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DESCRIPCION BREVE DE LA NATURALEZA DE LA EMPRESA:

SEGUROC es una empresa de seguridad creada el 16 de abril de 1991, cuyo objeto social consiste en
brindar ~ servicios de intermediacion laboral en la modalidad de vigilancia privada.
SEGUROC SOCIEDAD ANONIMA se encuentra debidamente constituida segun la legislacion nacional del
Per(. El servicio de seguridad que se brinda esta caracterizado por el uso de alta tecnologia y el compromiso
garantizado con nuestros clientes.

En estos 26 afios de creacion, SEGUROC esta perfeccionando sus servicios para lograr un mejor
posicionamiento dentro del mercado peruano, siendo |a tnica en su rubro con capitales netamente peruanos
y ocupando el quinto lugar entre las mejores empresas top del rubro de Seguridad Privada.

Somos conscientes de que nuestra mision es tener un compromiso permanente con nuestros clientes
(internos y externos), para lograr asi la eficiencia de nuestros servicios y la optimizacion de nuestros
programas de seguridad. Por ello reconocemos la importancia del compromiso y profesionalismo de
nuestros colaboradores.

Es por este mismo compromiso que SEGUROC tiene implementado un programa de Responsabilidad
Social que contribuye decididamente a desarrollar actividades que conllevan al mejoramiento de la calidad
de vida de nuestros colaboradores, sus familiares y la comunidad en la que desarrollamos nuestro trabajo.

SEGUROC tiene su sede principal en Lima - Peru. Actualmente, brindamos servicios en distintas ciudades
a nivel nacional y contamos con aproximadamente 3600 colaboradores.

LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL:

En el 2016, SEGUROC ha ejecutado programas acordes con los objetivos establecidos, y en concordancia
con los principios del Pacto Mundial:

REFERENTE A LOS DERECHOS HUMANOS:

Principio 1:
“Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su &mbito de influencia”.

Principio 2:
“Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos”.
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REFERENTE A NORMAS LABORALES:

Principio 3:
“Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva’.

Principio 4:
“Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion”.

Principio 5:
“Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”.

Principio 6:
“Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion”.

REFERENTE AL MEDIO AMBIENTE:

Principio 7:
‘Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente”.

Principio 8:
‘Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental”.

Principio 9:
“Las empresas deben favorecer el desarrollo y |a difusion de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente”.

REFERENTE A LA ANTICORRUPCION:

Principio 10:
“Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno”.

REFERENTE A LOS DERECHOS HUMANOS
NUESTRO COMPROMISO O POLITICA

PRINCIPIOS 1:
“LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR Y RESPETAR LA PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS FUNDAMENTALES,
RECONOCIDOS INTERNACIONALMENTE, DENTRO DE SU AMBITO DE INFLUENCIA”.

PRINCIPIOS 2:
“LAS EMPRESAS DEBEN ASEGURARSE DE QUE SUS EMPRESAS NO SON COMPLICES EN LA VULNERACION DE LOS
DERECHOS HUMANOS".

Acciones

En SEGUROC, respetamos y protegemos los derechos humanos. Esto esta plasmado en nuestro
Cadigo de Etica, Codigo de Honor y el Plan de Manejo de Crisis.
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La compafiia se responsabiliza del cumplimiento de los mismos, tomando las medidas pertinentes
en caso de abuso en las diferentes instancias de la organizacion.

Los codigos que rigen nuestra organizacion garantizan la igualdad de los colaboradores sin
distincion de raza, religion, nacionalidad, origen étnico, edad, género, orientacion sexual, estado
civil, incapacidad, o de cualquier otra indole, tanto de sus colaboradores como sus directivos en
todas sus oficinas a nivel nacional.

Nuestro compromiso con el Pacto Mundial se refuerza en los valores basicos de nuestra Empresa
como son: honestidad y respeto en las relaciones humanas y toma de decisiones; lealtad hacia la
organizacion e innovacion y creatividad en las labores diarias.

UNA DESCRIPCION BREVE DE NUESTROS PROCESOS O SISTEMAS

1. Politica de Desarrollo Humano:
SEGUROC es una organizacion comprometida con el Capital Humano considerandolo elemento
fundamental para el éxito de sus operaciones. Nuestro compromiso se refrenda en los pilares de
la cultura organizacional, con base a la cual propiciamos el conocimiento, cercania y
preocupacion genuina por las personas permitiéndonos generar lazos de identificacion mutua.

El plan de desarrollo humano se basa en la valoracion individual del colaborador SEGUROC,
considerando las competencias, talentos y la preocupacion por el desarrollo de buenas practicas
para asumir nuevos retos y responsabilidades. No permitimos desarrollar discriminacion alguna
de género, raza, religion y condicion, menos aun aquella situacion que vulnere la dignidad de la
persona. Muestra de ello es el caso de evaluacion para ascensos, a mandos operativos, para
personal femenino sin ningun tipo de distincion. Por otro lado; brindamos las condiciones para
que el espacio familiar y laboral compatibilice, es el caso de los derechos de nuestras
colaboradoras en su etapa de gestacion y lactancia, rechazando todo tipo de violencia fisica y
psicoldgica especialmente contra la mujer. Incluso si el espacio de gestacion se desarrolla con
ciertas complicaciones, ellas son trasladas la Sede Principal para apoyo administrativo en las
areas que lo requieran.

Nuestras estrategias se fundamentan en la realizacion integral del ser humano, no solo por
propiciar la permanencia en el cargo sino para crecimiento en paralelo. Esta tarea requiere
administrarlos con eficiencia, conociendo la operacion, tomando en cuenta la formacién y
expectativas en cuanto a desarrollo.

La empresa denota flexibilidad y dinamismo para desarrollar y fortalecer buenas préacticas en
todos los procesos referentes al Area de Gestion Humana; esto va de la mano con el disefio y
ejecucion de programas de desarrollo, capacitacion, evaluacion de desempefio y sistema de
reconocimiento. Las acciones antes referidas nos permiten valorizar y reforzar conductas
positivas que apoyen y conlleven al cumplimiento de objetivos.

Para la toma oportuna y eficiente de decisiones, revisamos y definimos indicadores de rotacion
periddica, lo que permite conocer los motivos de propia fuente.

2. Politica de Responsabilidad Social:
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La Responsabilidad Social en SEGUROC se centra en realizar programas que trasciendan a la
familia de los colaboradores y por extension impacten en la sociedad, dejando claro que no hace
referencia al asistencialismo, ni la accién caritativa sino auto sostenible.

En SEGUROC impulsamos un equipo de colaboradores donde exista equidad, generacion de
oportunidades empresariales (proveedores y microempresas), el mejoramiento continuo de
capacidades, a través de actividades de auto-sostenimiento focalizadas en elevar la calidad de
vida de la familia, muchas veces generando mayores ingresos para el sustento de la canasta
familiar.

SEGUROC proporciona las herramientas a sus colaboradores para impulsar los temas de salud,
educacion y de los proyectos personales.

DESCRIPCION GENERAL DE CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES:
.- Estudios.-

Campaiia Escolar

En el mes de Febrero 2016 se dio inicio a la campafia de Vales escolares a nivel nacional. La
campafa consistié en que todo colaborador que tenga vinculo laboral mayor a 6 meses y cuente
con hijos en edad escolar, podria solicitar un vale (valorado) con la empresa con la cual se firmo el
convenio. Se trabajé con la empresa Tai - Loy. El valor solicitado por el colaborador sera
descontado en 04 cuotas (Abril, Mayo, Junio y Julio) independientemente del monto solicitado,
teniendo como un minimo de S/. 100 y un méximo de S/. 500 Nuevos soles.

La campafia tuvo un total de beneficiarios fue de 134 colaboradores a nivel nacional. En Lima
fueron 96 colaborares y en provincia 38. En cuanto al valor monetario la suma total ascendié a S/
55,000, 00 soles; en el 2016; S/ 181,152.62 soles el 2015, en el afio 2014 el monto total fue de
S/. 179,750.00 Soles.

[l.- Convenios y Préstamos.-

Con el fin de que nuestros colaboradores, puedan superar con éxito una problemética financiera,
se contd con los convenios con la entidad financiera, Bco. Scotianbank. Esto se dié hasta el mes
de octubre dado que replanteamos la posibilidad de reevaluar las tasas de interés financiero para
mejorar los beneficios a los colaboradores a través de entidades financieras con menor tasa y
flexibilidad.

ACCIONES

Nuestros colaboradores que solicitan este convenio son evaluados directamente por la entidad
financiera, al pasar evaluacion por ellos, se remite la relacion a SEGUROC, a fin de dar el visto
bueno y proceder con la autorizacion para el descuento por planillas mensualmente.

En ocasiones nuestros colaboradores se ven en la necesidad de solicitar préstamos personales
para atender situaciones relacionadas a educacion o salud, propia o de los familiares cercanos,
motivo por el cual durante el afio 2016 se gestion6 prestamos sociales por un monto ascendente
a S/. 41,300.00 (cuarenta y un mil trescientos y 00/100 soles).
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[ll.- Talleres.-

= Se ha establecido un plan de actividades el cual se desarrollo en talleres dirigidos a nuestros
colaboradores, estos planes fueron desarrollados en la unidad operativa LIMA AIRPORT
PARTNERS (LAP).

= |os talleres planificados para el 2016 fueron:
- 02 Talleres de Tejidos a nivel de provincias (junio y septiembre)
- 06 Taller de Manicure a nivel de Lima (marzo a noviembre)
- 01 Taller de Cosmetologia a nivel de Lima y provincia (agosto y noviembre)
Estos talleres no pudieron llevarse a cabo debido a ajustes presupuestales; sin embargo se
retomardn en el 2017 ya que se esta disefiando consolidar el plan de seguimiento de

emprendimiento.

|V.- Camaraderia e Integracion.-

Para el 2016 se establecieron, dentro del Plan de Trabajo las siguientes actividades:

e Celebracion Dia de la amistad:
Se llevo a cabo un campeonato relampago de futbol, donde tuvimos la participacion de
todas las unidades operativas de la organizacion.

o Celebracion del Dia Internacional de la Mujer:
El dia 8 de Marzo, la Gerencia General hizo llegar a todas las colaboradoras administrativas
un presente, una rosa y una tarjeta don dedicatoria por el Dia internacional De la Muijer.

o Celebracion del Dia del Vigilante de Seguridad:
El 11 de Marzo la familia SEGUROC, realizé un desayuno de fraternidad, en reconocimiento
ala funcion que desempefian nuestros colaboradores en el dia a dia. En el evento realizado
en el local de la Sede Central nuestros agentes compartieron gratos momentos junto al
Gerente General, Gerente de Operaciones, Jefes de Areas y otros funcionarios. Asimismo,
se sortearon canastas, artefactos, entre otros premios.

o Celebracion por el Aniversario de la Empresa:
El 16 de abril de 1991 se fundé la empresa SEGUROC. En el 2016 se celebraron 25 afios
de fundacion, motivo por el cual se envié un saludo por mail a nivel nacional.
Para el 2017 la Organizacion preparard una actividad en el mes de Mayo para todos los
colaboradores.

e Celebracion del Dia de la Madre:
En homenaje a todas las madres, en el 2016 se realizd un almuerzo de confraternidad,
este evento fue dirigido tanto para el personal operativo como para el personal
administrativo.

Nuestras colaboradoras pasaron gratos momentos, con las actividades realizadas, tales
como: palabras de nuestro Gerente General, Karaoke, baile, sorteos, asimismo, contamos
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con la asistencia de una estilista para que engria a todas nuestras madres. Para finalizar el
evento se entrego un presente a cada una de las asistentes.

Tuvimos una asistencia a la celebracion de 63 invitadas.

o Celebracion del Dia del Padre (Junio):
Se realiz6 un campeonato deportivo relampago el sbado previo al dia dela celebracion.

Los colaboradores pasaron gratos momentos con la realizacion del evento deportivo;
asimismo, se les entrego tickets para el canje de alimento, bebidas y sorteos de canastas
de vivieres.

Los equipos ganadores, el primer y segundo puesto del campeonato de futbol de varones
y futbol femenino fueron premiados con trofeos y medallas. El primer puesto en el futbol de
varones lo obtuvo el equipo de ESSALUD y el de futbol femenino fue el equipo
administrativo de LAP.

o Celebracion por Fiestas Patrias:
En conmemoracion al dia de nuestra independencia del Per(, se entregd a nivel nacional
un prendedor de escarapela metélica para todos nuestros colaboradores.

e Campeonato Deportivo (junio y agosto):
El campeonato deportivo se llevé a cabo en el mes de junio, junto con el dia del padre.

e Evento por Navidad:

Se hizo la entrega de 4,000 panetones, tarros de leche y tabletas de chocolates con la
finalidad que los colaboradores pudieran compartirlo con sus familias en noche buena.

V.- Capacitacion del Personal.-

= Durante el afio 2016 se hicieron una serie de capacitaciones internas en mejoramiento de la
calidad de tiempo y auto estima.

= Para el 2017 se tiene previsto volver a tener convenio con Escuela de Manejo José Gélvez que
permita a los colaboradores obtener su licencia de conducir. Este convenio también tendra la
caracteristica de tener bajo costo y por medio de descuentos corporativos en varias cuotas.

= En este afio se ha celebrado un convenio con el Instituto CEGICAP con el auspicio de la
Universidad Mayor de San Marcos para los estudios de nuestros colaboradores, la cual capacitara
en diplomados en seguridady afines a nuestro personal para elevar alin més la capacidad y
conocimientos de nuestro personal para asi hacer linea de carrera.

» Para el 2017 Se realizard mensualmente una charla a los colaboradores sobre temas de
Responsabilidad para el trabajo, Moral y Etica, Deseos de superacion y Resiliencia. Estas
actividades se realizaran mensualmente a nivel de Lima y provincias a partir del mes de julio a
cargo de RRHH.
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= Serealizara en el primer semestre del 2017, capacitaciones al personal que tiene gente a su cargo
en temas relacionados al Liderazgo, Trabajo en Equipo, Inteligencia Emocional.

Principio 3: Apoyar la libertad de afiliacion el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
PRINCIPIOS REFERENTES A LAS laboral.
NORMAS LABORALES.-
Principio 4: Eliminar toda forma de trabajo forzoso y
obligatorio.

Principio 5: Erradicar el trabajo infantil.

Principio 6: Eliminar la discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

NUESTRO COMPROMISO O POLITICA:

Si bien es cierto que los colaboradores de SEGUROC no han conformado sindicatos o asociaciones
paralelas a la organizacion, debido a las actividades propias de la empresa, el constante flujo del
personal y su modalidad de trabajo, se mantiene un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo con
participacion de representantes de los colaboradores y del empleador, de acuerdo con lo establecido
en la legislacion nacional vigente. Este comité tiene como funcién principal proponer acciones que
ayuden a salvaguardar la seguridad y la salud de todos nuestros colaboradores, y mantiene un
constante apoyo por parte de la alta direccion de la organizacion.

En nuestra organizacion no se permite el trabajo forzoso, se respeta el horario del colaborador, siendo
respaldados por el cumplimiento de las leyes laborales vigentes y el reglamento interno de trabajo.
Se les brinda condiciones seguras en el centro laboral y se recompensan horas en caso de sobre
tiempo.

El cddigo de honor garantiza los derechos laborales de los colaboradores en todo aspecto, el respeto
a la persona humana y la absoluta ausencia del castigo fisico o psicolgico.

En SEGUROC la politica y los criterios de seleccion y promocion interna se guian por el perfil y los
requerimientos de cada puesto de trabajo, ofreciendo de este modo igualdad de oportunidades.

ACCION

En SEGUROC la politica y los criterios de seleccion y promocion interna se guian del perfil y
requerimientos de cada puesto de trabajo ofreciendo de este modo igualdad de oportunidades.

Asi mismo en SEGUROC no laboran nifios, ni menores de edad; como se puede observar en el
siguiente grafico de la poblacion de colaboradores de SEGUROC a nivel nacional, los cuales estan
en planilla.

CUADRO DE EDADES — PERSONAL SEGUROC 2016

SEGUROCS.A. Pagina 10 de 16

You created this PDF from an application that is not licensed to print to novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com

AL —
JOPALCo,

>4 seguroc

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL Soluciones en Seguridad

CUADRO DE EDADES PERSONAL
SEGUROC 2016

0-18 18-25 26-33 34-41 42-4950-57 58-65 65+

Los incentivos al personal, que hemos tenido durante el 2016 fueron:
¢ Desayunos mensuales con los colaboradores de las distintas unidades a nivel nacional
¢ Premio al colaborador del mes. A nivel nacional durante los doce meses del afio

o Cartas de felicitacion anexados al file personal del colaborador.

UNA DESCRIPCION BREVE DE NUESTROS PROCESOS O SISTEMAS

Sistema de Gestién de Salud y Sequridad:

Actualmente mantenemos la Certificacion OHSAS 18001:2007, lo cual nos garantiza contar con un
sistema de gestion que nos permite controlar los riesgos de seguridad y salud en el trabajo dentro
de las actividades que desarrollan nuestros colaboradores, fomentando una cultura de prevencion.
Esto implica una evaluacion y analisis de las situaciones de riesgo de cada puesto de trabajo,
logrando la eliminacion, minimizacion y/o control de las mismas, a través de un programa de
actividades orientadas a elevar la cultura de prevencion y minimizar los eventos no deseados en
nuestra organizacion.

SEGUROC asegura el cumplimiento de las obligaciones en seguridad y salud en el trabajo,
establecidos en su Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo, tomando como referencia las
politicas internaciones (OIT) y nacionales (MINTRA), y hace de conocimiento a todos sus
colaboradores de sus derechos y obligaciones.

Asimismo, cuenta con la Politica de negativa al trabajo inseguro y es de conocimiento de todos sus
colaboradores a nivel nacional.

Politica de Contrataciones:

Esta contempla la estricta adecuacion del postulante al perfil del cargo al que postula, eliminando
la discriminacion y respaldando los derechos humanos del colaborador.

No contratamos a personas menores de 18 afios, conforme a la convencion de la OIT y los
principios del Pacto Mundial, y no mantenemos ninguna politica de discriminacion.

DESCRIPCION GENERAL DE CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES:
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.- Sistema de Gestién de Salud y Sequridad.-

¢ Anualmente, actualizamos los registros de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
en todas nuestras unidades, con el fin de eliminar las condiciones de trabajo sub-estandar y
prevenir los riesgos a la seguridad y salud de nuestros colaboradores. Al mismo tiempo,
incentivamos el reporte de incidentes y accidentes de trabajo, con el fin de generar acciones
correctivas para asegurarnos que estos eventos no vuelvan a ocurrir.

o Elindice de accidentabilidad del afio 2016 se redujo en un 25% en referencia al 2015.

e En el afio 2016, se elabord un plan de capacitacion en temas de seguridad y salud en el
trabajo, de acuerdo con lo establecido en la legislacion nacional vigente. Entre estos temas
podemos mencionar: Reporte e investigacion de accidentes de trabajo, uso de EPP,
inspecciones internas de seguridad, funciones del comité de SST, entre otras.

e En el mes de noviembre se inici¢ el ciclo de charlas internas de seguridad con el fin de
fomentar la toma de conciencia y de mejorar la cultura de seguridad en la Organizacion.

ACCION

o Serealizo el seguimiento de las condiciones de las areas de trabajo, realizando inspecciones
planeadas a los sistemas de alarmas, sistemas contra incendio, instalaciones eléctricas, entre
otras.

e Para complementar la gestion de seguridad y salud en el trabajo, SEGUROC cuenta con un
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, quienes cumpliendo con sus funciones, realizaron
las siguientes actividades para reducir el indice de accidentabilidad:

o Informar mensualmente los acuerdos del Comité de SST a los colaboradores.
o Lavigilancia en el cumplimiento del reglamento interno de SST.

0 La capacitacion a los coordinadores y supervisores residentes de las unidades para
reforzar las consignas sobre la prevencion de los accidentes.

o El aseguramiento del conocimiento de manuales, procedimientos e instructivos
relacionados al puesto de trabajo

o El promover la participacion y consulta de todos los colaboradores sobre los temas
relacionados a la gestion de seguridad y salud en el trabajo.

0 Inspeccion de actos y condiciones sub estandar en todas las unidades.

e En el mes de enero, se incorpord a la estructura organizacional de SEGUROC un Médico
Ocupacional, con el fin de cumplir lo establecido con la legislacion nacional vigente y de contar
con un profesional que realice la vigilancia médica ocupacional de todos los colaboradores de
SEGUROC.

o Durante el afio 2016 se realizaron 2800 exdmenes medicos ocupacionales, como parte del
proceso de vigilancia médica ocupacional.

e En el mes de junio de 2016 se realizaron los monitoreos ocupacionales, que incluyen las
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evaluaciones de los agentes fisicos, bioldgicos, psicosociales y disergondmicos. Estos
monitoreos estuvieron a cargo de la empresa GVR Medio Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional.

7

e A solicitud de nuestros clientes, entidades homologadoras como SGS y HODELPE han
evaluado nuestro sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y han emitido
constancias y certificados de satisfaccion en el proceso de homologacion de proveedores,
obteniendo calificativos del 100 % en todas las homologaciones.

Il.- Programas de salud.-

« Campafias médicas:
Durante el mes de diciembre se realiz6 una campafia oftalmoldgica, en las instalaciones de
uno nuestros clientes con el fin de prevenir algun tipo de enfermedad ocular.

ACCION

« Convenios de salud:
A fin de velar por la integridad de nuestros colaboradores, se ha firmado convenios con
diversas entidades que puedan brindar servicios de calidad y menores costos. Los convenios
realizados, son descontados por planilla en cuotas minimas a fin que no afecte en el
presupuesto mensual de la bolsa familiar.

Contamos con un convenio de seguros de vida (Pacifico Vida y Rimac). Asimismo, los
seguros de salud (Oncosalud, Sura).

Durante el 2016 entre los meses de Marzo y Abril se realiz6 la campafia con la Clinica ODAM.
Esta campafia fue realizada en la sede central y zonal Arequipa durante un mes completo,
donde la consulta fue gratuita para todos.

Ill.- Programas de fidelizacion del personal.-

» Enel 2016 con el fin de premiar a los colaboradores mas destacados por su desempefio, se
hizo entrega de combos de cine (entradas y alimento), convenio que se realizd con la
empresa Cineplanet. Asimismo, se busca enfatizar la importancia de los espacios familiares.

= Con un convenio con la empresa de Coney Park, se otorga a todos los colaboradores
cupones de descuentos corporativos para los juegos mecénicos, y asi contribuir a la union
familiar.

= Se continta realizando los desayunos CONVERSANDO CON LA GERENCIA.
= Se continta con la premiacion del colaborador del mes.

= Para el 2017 se restablecera el convenio con la Asociacion Cristiana de Jovenes : YMCA
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APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL Soluciones en Seguridad

Principio 7: Aplicar enfoques orientados al desafio de la
proteccion medioambiental.
PRINCIPIOS REFERENTES A LA Principio 8: Fomentar una mayor responsabilidad

PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE medioambiental.
Principio 9: facilitar el desarrollo y la divulgacion de
tecnologias respetuosas con el medioambiente.

NUESTRO COMPROMISO O POLITICA:

El medio ambiente es una responsabilidad preponderante en nuestra Organizacion; es por ello que
SEGUROC, ha establecido en su politica del Sistema Integrado de Gestion el compromiso de:
“prevenir la contaminacion generada por los residuos producidos por nuestras actividades,
respetando el medio ambiente”. Para cumplir con este compromiso, hemos disefiado y aplicado
medidas preventivas, con el fin de prevenir la contaminacion y fomentar el ahorro de los recursos.

UNA DESCRIPCION BREVE DE NUESTROS PROCESOS O SISTEMAS:

Sistema de Gestion Ambiental

SEGUROC ha implementado un sistema de gestion ambiental con base en la norma internacional
ISO 14001:2004, no certificado. Este sistema de gestion nos permite desarrollar e implementar
politicas y objetivos teniendo en cuenta los requisitos legales y la informacion relativa a los aspectos
ambientales significativos. Es por ello que ha implementado procesos con el fin de lograr la mejora
del desempefio ambiental, cumplir con lo establecido en los requisitos legales aplicables y lograr los
objetivos ambientales planteados.

ACTIVIDADES EMPRENDIDAS EN EL ULTIMO ANO:

Durante el afio 2016 se han realizado las siguientes actividades:
e Con elfin de lograr los resultados previstos, se realizaron capacitaciones a los coordinadores
y supervisores sobre desarrollo de habitos de consumo responsable a traves del método de
las 3R.

Acciones

e En el mes de noviembre se inicié el ciclo de charlas internas de medio ambiente. En estas
charlas se tratan los temas correspondientes al adecuado consumo del agua y energia, la
contaminacion ambiental, el calentamiento global, la disminucion de la capa de ozono, entre
otros temas, con el fin de fomentar la toma de conciencia en temas ambientales y de mejorar
la cultura ambiental en SEGUROC.

e Para disminuir el consumo de agua, actualmente se cuenta con llaves con sensores en los
lavamanos de las instalaciones de SEGUROC. Estos dispositivos permiten regular los flujos
de agua y adaptarlos solo a la necesidad de los colaboradores, evitando que gran cantidad
de agua se elimine por los vertederos.

o Parafomentar el uso racional del papel, se tiene implementado un proceso de reuso y
reduccion del consumo del papel que esté resumido en un conjunto de actividades de
buenas practicas donde se establece que reducir el consumo de papel es lo primero,
acomparfiado de los procedimientos de reuso y reciclaje, y los mecanismos de medicion del
consumo del papel. Una de las iniciativas utilizadas en este afio fue el manejo de reportes
digitalizados a través de GOOGLE dentro del &rea de Operaciones, asi mismo, se eliming
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el uso de informes circulares impresos y se opto por la creacion de un grupo de ‘whats
App”.

e Asimismo, se mantienen procesos para la disminucion del consumo de energia en las
instalaciones de SEGUROC utilizando précticas de desconexion en horarios fuera de la
jornada laboral y la tecnologia actual disponible que reduce el consumo de energia. Ademéas
del aprovechamiento de la luz natural y la desconexion de los aparatos electronicos cuando
estan en desuso.

e Se mantienen también en las instalaciones de SEGUROC, contenedores de residuos para
realizar la clasificacion de los residuos sélidos. Asimismo, se realizan charlas para su
implementacion y mantenimiento.

e SEGUROC tiene establecido un procedimiento para el re-uso de uniformes en buen estado,
y realiza un tratamiento séptico para su posterior uso.

o Participamos activamente en la “hora del planeta”.

e Se realizaron visitas a las unidades de trabajo a nivel nacional. Estas se realizaron
trimestralmente con el objetivo de evaluar el cumplimiento de las politicas del cuidado del
medio ambiente.

MEDICION DE RESULTADOS:

Se redujo el consumo de agua en un 10%, en comparacion con el consumo del afio anterior.
Se re-usa el 85% del papel impreso en una sola cara de la hoja del papel.

Se redujo en un 20% el consumo de papel.

Se redujo el consumo de energia eléctrica en un 8%, en comparacion con el consumo del afio
anterior. La eliminacion de los toners de tinta para las impresoras se manejé directamente con
la empresa HP.

o
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Proyeccion 2017:
o Certificar nuestro Sistema de Gestion Ambiental con base en los requisitos establecidos en la
Norma Internacional ISO 14001:2015.
o Disminuir en un 10% los indicadores de gestion ambiental planteados durante el 2016 y lograr
su cumplimiento.

Proveccion

PRINCIPIOS Principio 10: Actuar en contra de la corrupcion en todas

sus formas, incluyendo la extorsion y el soborno.
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APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL Soluciones en Seguridad

NUESTRO COMPROMISO O POLITICA

JUNA DESCRIPCION BREVE DE NUESTROS PROCESOS O SISTEMAS
Sistema de Gestion en Control y Sequridad (BASC V4 — 2012)

SEGUROC mantiene la certificacion Business Alliance for Secure Commerce (BASC) en la
version V4 - 2012, que asegura la transparencia en los procesos para fortalecer los estandares de
seguridad. Es por ello que ha implementado procesos con el fin de asegurar que nuestras
actividades estan orientadas a mantener un lugar de trabajo libre de los efectos de todo tipo de
intervencion ilicita. Estos proceso incluyen el reclutamiento, la seleccion y la capacitacion de
nuestros colaboradores en donde se refuerza minuciosamente los temas relacionados con el
respeto por los derechos humanos y la prevencion de situaciones de riesgos tales como: actos
delictivos, corrupcion, contrabando, terrorismo, narcotrafico y lavado de activos. Nuestro codigo de
ética respalda a sus colaboradores y grupos de interés en este principio.

ACTIVIDADES EMPRENDIDAS EN EL ULTIMO ANO:

Durante el afio 2016 se han realizado las siguientes actividades:

e Se realiz6 la solicitud de adhesion de SEGUROC al ICoCA (International Code of Conduct
Association) para conseguir el estatus de Miembro.

e Se implement6 el “Manual para la Prevencion del Lavado de Activos y del Financiamiento
del Terrorismo” que tiene por objeto brindar el marco general de los procedimientos y
actividades que debe desarrollar SEGUROC con relacion al cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes sobre el tema de la prevencion contra el lavado de activos y
el financiamiento del terrorismo.

e BASC evalud, mediante auditoria a SEGUROC en el cumplimiento de la Norma BASC
Version 4 -2012 RMS C TPAT bajo el estandar: Servicio de Vigilancia y Seguridad Privada.

« Se otorgd soporte técnico y orientacion al cliente CELIMA TREBOL, a través de la ejecucion
de auditorias internas documentarias del Sistema de Gestion en Control y Seguridad.

e Se dio cumplimiento al programa de inspecciones de cada una de las unidades operativas
criticas.
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e Se realizé las ya acostumbradas Rondas de Supervision con el fin de asegurar y controlar
el servicio de seguridad.

e Se solicitd obligatoriamente a todos los colaboradores de SEGUROC los antecedentes
policiales, penales y judiciales con el fin de prevenir la contratacion de algin postulante que
registre algln tipo de antecedente ilicito.

e Se identificaron las posiciones criticas que podrian afectar la seguridad de nuestros
procesos. Con base en ello, se realizaron visitas domiciliarias y pruebas toxicoldgicas a los
colaboradores que ocuparian estas posiciones, antes de su incorporacion. Asimismo, se les
realiz6 un estudio financiero para verificar que no exista enriquecimiento ilicito.

e Se realizaron capacitaciones a los colaboradores de las unidades criticas en la aplicacion de
la Norma y los Estandares BASC.
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MEDICION DE RESULTADOS (ESPERADOS) Y VALOR AGREGADO A NUESTRA COMPANIA

En el mes de agosto del 2016 BASC aprob6, mediante auditoria a SEGUROC en el cumplimiento
de la Norma y Estindares BASC Version 4 -2012 RMS C TPAT bajo el estandar: Servicio de
Vigilancia y Seguridad Privada sin ninguna no conformidad, logrando obtener la opinion
extraordinaria de la auditora internacional BASC, Yesica Zevallos Valencia, para la recertificacion
anual, motivo por el cual la Organizacion Mundial BASC nos otorgo el certificado correspondiente
a través de su Capitulo en PERU, el cual tendra vigencia hasta el 31 de octubre de 2017.

Resultados

Proyeccion 2017:

o Ampliar el alcance del certificado BASC Version 4 -2012.

o Lograr la recertificacion anual de la Norma y Estandares BASC Version 4 -2012 RMS C TPAT
bajo el estandar: Servicio de Vigilancia y Seguridad Privada sin ninguna no conformidad.

¢ Realizar la capacitacion de Interpretacion de la Norma y Estandares BASC Version 4 -2012 a
los colaboradores criticos de SEGUROC.

e Formar nuevos auditores internos en la Norma y Estandares BASC Version 4 -2012.

o Actualizar y hacer mejoras al “Manual para la Prevencion del Lavado de Activos y del
Financiamiento del Terrorismo”.
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