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Entregamos bienestar,
competitividad y sostenibilidad
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Suramericana S.A.

suras

SEGUROS, TENDENCIAS
Y RIESGOS

Los grafismos utilizados en la edicion del Informe Anual
2016 de Suramericana S.A., son tomados de los tejidos y
la creatividad de diversas etnias indigenas representativas

en América Latina.

De esta forma, la Compania continda con una iniciativa que,
desde el afo 2012, ha permitido impulsar la investigacion

y produccion de contenidos en diversos formatos, con
sentido pedagdgico, alrededor de las expresiones creativas
de las etnias, como parte de la valoracion y conservacion de
sus tradiciones, que constituyen un invaluable patrimonio

cultural de nuestra sociedad.

Entregamos bienestar,
competitividad y sostenibilidad



Suramericana reconoce

que son los grupos de interés
quienes permiten alcanzar
las metas y crecer como

una empresa que entrega
Bienestar, Competitividad

y Sostenibilidad.

Este informe abarca los
principales aspectos de la
gestion adelantada por nuestra

onrando la confianza que nos han depositado, presentamos
este Informe Anual que recoge la gestion y los resultados de
las Companias en el ano 2016 en los aspectos econdmicos,
ambientales, sociales, de mercado, entre otros, y da cuenta de

las iniciativas para crear valor en el corto, mediano y largo plazo.

Incluye la operacion de Suramericana en Argentina, Brasil, Chile, Colombia,

El Salvador, México, Panama, Republica Dominicana y Uruguay

Los capitulos abarcan los principales aspectos de la
gestion adelantada por nuestra Organizacion, ademas
de elementos Utiles sobre la estrategia que seguimos
y los principales desafios y oportunidades a los que se

enfrentara la Compania en el futuro.

Organizacion y los principales
desafios Yy oportunidades a los Este reporte se elabord teniendo en cuenta las guias del
que se enfrentara la Compaﬁfa Global Reporting Initiative en su versién G.4 que contd

en el futuro.

con la verificacion de la informacion no financiera, por
parte de Ernst & Young, firma auditora independiente
que sigue los lineamientos de la norma internacional
ISAE 3000. Adicionalmente el Informe Anual cumple los propdsitos de la
Comunicacion de Progreso del Pacto Global, al confirmar el compromiso
con esta iniciativa y describir las acciones realizadas en 2016 frente a los 10
Principios en temas de Derechos Humanos, Estdndares Laborales, Medio

Ambiente y Anticorrupcion.

Las cifras del Estado de Resultados Integral estan expresadas con la tasa
de cambio promedio de cada respectivo periodo. Las cifras de Estado de
Situacion Financiera estan expresadas con la tasa de cambio de cierre de

cada periodo. Estos valores se relacionan en la pagina [xxxx]

2016
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DE CLIENTES
EN 9 PAISES

Invertidos en proyectos de desarrollo

social en Colombia, El Salvador, Panama
y Republica Dominicana.

« CIFRAS QUE RESPALDAN
NUESTRA GESTION »

o

EMPLEADOS

ASESORES
DEPENDIENTES

ASESORES
INDEPENDIENTES™

INVERSION TOTAL
EN SALARIOS Y PRESTACIONES

PROVEEDORES

INVERSION TOTAL EN CONTRATACION
DE BIENES Y SERVICIOS

PRIMAS TOTALES

UsD 4,418 MILLONES

COMISIONES Y PRESTACIONES

USD 482 MILLONES

RESULTADO TECNICO

USD 384.6 MILLONES

UTILIDAD

USD 235.7 MILLONES

TOTAL IMPUESTOS PAGADOS

USD 348.8 MILLONES
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« GREMIOS Y ASOCIACIONES »

Suramericana y sus filiales hacen parte, entre otros, de las siguientes agremiaciones y asociaciones

ARGENTINA BRASIL CHILE

Seguros SURA Argentina Seguros SURA Brasil Seguros Generales

¢ Elsindicato de Seguros de la ¢ Confederacion Nacional de Suramericana S.A )
Republica Argentina. Seguros Generales, de Pensiones Chile y Seguros de Vida

y Vida, Salud y Capitalizacion -
CNSEG y en el montaje.
Asociacion Federaciones General
de Seguros - FENSEG.

Prevision Privada y Vida -
Fenaprevi.

Salud suplementaria -
FenaSaude.

Capitalizacion - FenaCap.

Suramericana S.A Chile

¢ Asociacion de Aseguradores
de Chile AGAACH .

COLOMBIA EL SALVADOR MEXICO
Suramericanay filiales Aseguradora Suiza Seguros SURA México
¢ Federacion de Aseguradores Salvadorena - ASESUISA * Asociacion Mexicana de Agentes
Colombiano - FASECOLDA. * Asociacion Salvadorefa de de Segurosy Fianzas A.C
-AMASFAC.

¢ Asociacion Nacional de
Empresarios - ANDI.

* Autoregulador del Mercado de
Valores - AMV.

ARL SURA

+ Red Internacional de Seguridad y
Salud Ocupacional - RIDSSO.

+ Organizacion Iberoamericana de
Salud - OIS.

¢ Consejo Colombiano de
Seguridad - CCS.

EPS SURA

¢ Asociacion Colombiana de
Empresas de Medicina Integral
- ACEMI.

Empresas de Seguros.
* Asociacion Salvadorefa de
Industriales.

* Camara Americana de Comercio.

* Camara de Comercio e Industria
de El Salvador

* CEDES.

* Asociacion Instituto de Auditoria
Interna de El Salvador.

* Asociacion Mexicana de
Instituciones de Seguros AMIS.
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« GREMIOS Y ASOCIACIONES »

Suramericanay sus filiales hacen parte, entre otros, de las siguientes agremiaciones y asociaciones

Yy

¢ Asociacion Panamena de
Aseguradores — APADEA.

* Asociacion Panamena de
Ejecutivos de Empresa - APEDE.

¢ Camara Panamena de empresas
de Corretaje de Seguros -
CAPECOSE.

+ Colegio Nacional de Productos de
Seguros - CONALPROSE.

+ Camara de Comercio de Panama.

* Asociaciéon Dominicana de
Corredores de Seguros -
ADOCOSE.

+ Camara Americana de Comercio
de Republica Dominicana.

¢ Asociacion Nacional de Agentes
Profesionales de Seguros.

* Asociacion de Ajustadoresy
Tasadores Independientes de
Seguros.

¢ Asociacion Dominicana
de Empresas de Inversion
Extranjera, Inc. - ASIEX.

+ Junta Consultiva de Seguros -
JUCOSE.

¢ Camara Dominicana de
Corredores y Aseguradores de
Seguros - SODOCASE.

¢ Asociacidn Latinoamericana de
Suscriptores Maritimos - ALSUM.

s D
PANAMA REPUBLICA DOMINICANA URUGUAY
Seguros SURA Panama Seguros SURA Republica Seguros SURA Uruguay
Dominicana

¢ Asociacion Uruguaya de
Empresas Aseguradoras.

* Asociacion Comercial e
Industrial de Rivera.

* Asociacion Comercial e
Industrial de Colonia.

+ Centro Comercial e Industrial
de Paysandu.

* Centro Comercial e Industrial
de Salto.

¢ Camara Empresarial de
Maldonado.

CERTIFICADOS Y
RECONOCIMIENTOS »

zzzzzz or :Im I;p;:g'gg:;::., a
Dow Jones Y < IRO R empresarial
Sustainability Indices ; : CDP :

:
In Collaboration with RobecoSAM «» DRIVING SUSTAINAGLE ECONOMIES ¥ FTS E4G Ood

gg :
u
O\

o”ovd 20"%
w:*“ Global, R i
Reporting Reactions

CECODES Initiative™

GRUPO SURA Y MUNICH RE

Los accionistas de Suramericana estan comprometidos con la adopcion de
las mejores practicas en materia social, ambiental y de gobierno corporativo
respaldadas por la participacion en estandares e indices internacionales.

Asimismo, Suramericana incorpora estos lineamientos en su gestion.

Se destacan algunos de los indices y estandares en los que participan

nuestros accionistas.

SURAMERICANA
Apoyamos el Pacto Global

Suramericana esta adherido a Pacto Global desde 2010.

Latin America Awards - Seguros SURA

»  Mejor Empresa Aseguradora de Latinoamérica, Aseguradora Andina
del Ano.

»  Negocio del Afo (por la adquisicion de las operaciones de RSA en A.L.].

»  CEO del ano en Latinoamérica.

»  Reactions - Revista inglesa especializada en la industria aseguradora.
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LO QUE SE TRAE A LA LUZ

Todo inicia con el ritual de la arana: a la nifa que sera tejedora,
en su mano, se le pone una arana para que camine; y por la
secreta magia de la intuicion, arisca a la razon, esa arana podra
sellar, como un pacto, el inicio de un aprendizaje revelado. Lo
que esa nina descubrira, con los anos, es que la técnica del tejido
mapuche del telar de cintura, Aimin, ensena algo mas que la
destreza y concentracion de la union de los hilos. En sus manos
ocurrira un milagro: traer desde la oscuridad a la luz, de atras
al frente, la memoria de su pueblo que se empecina en seguir
viva, en elevarse en este presente, que se niega a enmudecerse
aunque el cuerpo se agote. Eso es ninim. Asi, tejer cada faja, cada
trariwe, para siy para las demas mujeres serd un desafio personal
y un compromiso comunitario; llevarla en la cintura, ajustada y
con orgullo, afirmara una de las mayores expresiones del orden
social de los tehuelches: proteger y fortalecer el vientre porque
alli esta reflejado el arbol sagrado, imagen primigenia que es
fertilidad y gestacion, tierra y celebracion, simbolo de la vida
como transito. Y su lugar sera siempre ese, la cintura, porque
ese trariwe se compenetrara en la respiracion misma para que la

historia se lleve en la sangre y resuene en el viento.

Argentina
Provincias de Chubut, Santa Cruz,
Buenos Aires, Rio Negro, Mendoza,
Neuquén y La Pampa
Pueblo originario: Mapuche Tehuelche
Poblacion: 27,813 autorreconocidos como
tehuelches en la actualidad
Tejido: Trariwe

Informacion
Corporativa

0’




Creada en 1944,
Suramericana S.A es

una compania que a
través de la gestidon de
tendencias y riesgos se
anticipa al desarrollo de
soluciones para brindar
bienestar, competitividad
y sostenibilidad a las
personas y las empresas.

PRESENCIA REGIONAL »

MEXICO

o

» Seguros SURA

EL SALVADOR

» Asesuisa

» Asesuisa Vida

PANAMA o

» Seguros SURA

» Servicios Generales

COLOMBIA

» Seguros Generales

» Seguros de Vida

» Riesgos Laborales

» Planes Obligatorios y
Complementarios de Salud
y Medicina Prepagada

» Dinamica IPS

» Servicios de Salud IPS

» Consultoria en Gestion de Riesgos

ACCIONISTAS »

GRUPO SURA

81.1%

MUNICH RE

18.9%

CHILE

» Seguros Generales

» Seguros de Vida

o

REPUBLICA DOMINICANA

» Seguros SURA

BRASIL

» Seguros SURA

T URUGUAY
» Seguros SURA
ARGENTINA

» Seguros SURA
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JUNTA DIRECTIVA »

DAVID BOJANINI GARCIA
Presidente Junta Directiva

Miembro Patrimonial desde
el 28 de marzo de 2007.

MATTHIAS MARWEGE
Miembro Patrimonial desde
el 14 de marzo de 2002.

RICARDO JARAMILLO MEJIA
Miembro Patrimonial desde el
26 de mayo de 2016.

A 31 de diciembre de 2016 la Junta Directiva de Suramericana se encontraba
conformada por siete (7) miembros, quienes tienen el caracter de principales,
elegidos por la Asamblea General de Accionistas para periodos de dos (2)
anos, sin perjuicio de que puedan ser reelegidos o removidos libremente en

cualquier momento por la misma Asamblea:

Ingeniero Industrial de la Universidad de Los Andes y MBA con énfasis en
Actuaria de la Universidad de Michigan. Fue Presidente de la Administradora
de Fondos de Pensiones y Cesantias Proteccion S.A., cargo en el que estuvo
desde su fundacién y por espacio de 15 anos. Desde octubre de 2006, ocupa
el cargo de Presidente de Grupo de Inversiones Suramericana S.A. -Grupo
SURA-. Pertenece a las Juntas Directivas de Grupo Nutresa, Grupo Argos,
Grupo Bancolombia, Suramericana y SURA Asset Management. En Colombia,
es Presidente del Consejo Directivo del Consejo Privado de Competitividad.
Integra ademas las Juntas Directivas de varias entidades de proyeccion
social, entre ellas Fundacién SURA, Fundacion para el Desarrollo de Antioquia
- Proantioquia-, Fundacion Empresarios por la Educacion, Corporacion

Colombia Internacionaly es miembro del Consejo Directivo de Fedesarrollo.

Abogado de la Universidad de Hamburgo. Amplia experiencia en el sector
asegurador y reasegurador, vinculado a la Munich RE desde 1989 donde
actualmente ocupa el cargo de Director Ejecutivo para Espana, Portugal,

Latinoaméricay el Caribe.

Es Ingeniero Civil de la Escuela de Ingenieria de Antioquia, con un MBA con
énfasis en finanzas del Boston University Graduate School of Management.
Estuvo vinculado a Bancolombia desde el ano 1995, cuando ingresé como
jefe de planeacion de la Fiduciaria Bancolombia. También fue gerente de
proyectos y vicepresidente de finanzas corporativas de Banca de Inversion
Bancolombia. Entre los anos 2001 y 2003 estuvo vinculado a Colombiana

Kimberly Colpapel, como jefe de planeacion financiera.

Desde 2013 se desempeiié como presidente de Banca de Inversién Banco-
lombiay en abril del afno 2016 asumié la posicion de Vicepresidente de Finan-

zas Corporativas de Grupo SURA.

Ninguno de los Directores de Suramericana es miembro de las Juntas Directivas de sus subordinadas,

ni ocupan cargos directivos en las mismas.

RODRIGO BELLOUBE
Miembro Patrimonial desde el
17 de marzo de 2016.

LUIS ALBERTO

ZULETA JARAMILLO
Miembro Independiente desde
el 14 de marzo de 2002.

JAIME HUMBERTO

LOPEZ MESA

Miembro Independiente desde
el 28 de marzo de 2011.

CECILIA MARIA

VELEZ WHITE

Miembro Independiente desde
el 25 de marzo de 2015.

Con estudios en la Escuela de Negocios de la Universidad de Oxford (Said
Business School] y en La Universidad Federal de Uberléndia. Vinculado
a Munich RE en cargos como Inpat, Head of Property, Property Facultative
Managery Claims Manager, desde 2015 se desempena como CEO de Munich
RE de Brasil. Cuenta con mas de 20 anos de experiencia en companias como
SulAmerica ING, Emerging Markets Partnership, FM Global, Amil y Munich
RE en asuntos como valoracion de riesgos, con énfasis en actividades de
aseguramientoy reaseguramiento, en las areas de estrategia, administracion
de portafolio analisis de riesgos y reclamaciones, desarrollo de productos,

innovacion y optimizacion de capital.

Filésofo de la Universidad Pontificia Bolivariana, Economista de la Universidad
de Antioquia y Master en Desarrollo Econémico de la Universidad Strathclyde,
Gran Bretana. Con experiencia en asuntos econémicos y financieros, ha
ocupado cargos como primer Director del Fondo de Garantias de Instituciones
Financieras, Subgerente de Desarrollo del Banco de la Republica, Director
de Planeacion de Antioquia, Director Econdmico de la Camara de Comercio
de Medellin y Director del Centro de Investigaciones Econdémicas de la
Universidad de Antioquia. Actualmente se desempena como consultor en
temas economicos, financieros, institucionales, de evaluacion de proyectos

y factibilidad de empresas.

Ingeniero Mecanico de Lowell University con especializacion en Finanzas de
la Universidad EAFIT. Sélida experiencia laboral, representada en altos cargos
directivos en companias nacionales y multinacionales de diferentes sectores.
Presidente de la Aseguradora Grancolombiana hasta 1996 y Presidente de
Colfondos hasta 2010. Actualmente se desempena como Presidente de la

Asociacion de Comisionistas de Bolsa de Colombia - Asobolsa.

Economista. Ministra de Educacion de Colombia (2002- 2010) y Secretaria
de Educacion de Bogota (1998-2002). Directora de la Unidad de Desarrollo
Regional y Urbano y luego Subdirectora del Departamento Nacional de
Planeacion (1990-1994). Profesora visitante de la Escuela de Postgrados
de Educacion de Harvard y consultora internacional en temas de desarrollo
institucional (2010-2012). Actualmente se desempefa como rectora de la

Universidad Jorge Tadeo Lozano.
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Ninguno de los
miembros de la Junta
Directiva es propietario,
directamenteo a
través de sociedades

u otros vehiculos,

de acciones de la
Sociedad. Asi mismo,
durante el ejercicio
correspondiente al ano
2016 no se realizaron
operaciones entre

los miembros de la
Junta Directiva, la Alta
Gerencia y los demas
administradores con las
acciones de la Sociedad.

REMUNERACION
En el ano 2016 la Asamblea General de Accionistas, aprobd para cada uno de
los miembros de la Junta Directiva honorarios de COP 5,400,000 mensuales,

para el periodo comprendido entre abril de 2016 y marzo de 2017.

CAMBIOS EN LA JUNTA DIRECTIVA

EL 17 de marzo de 2016, la Asamblea General de Accionistas en su sesion
ordinaria, decidié de manera unanime que la Junta Directiva estaria confor-
mada por siete Directores, quienes ejercerian el cargo como miembros prin-
cipales, sin suplentes. Asi mismo, designé a Rodrigo Belloube como Director,

en reemplazo de Peter Erwin Waldmann.

En sesion extraordinaria del 26 de mayo la Asamblea General de Accio-
nistas designé a Ricardo Jaramillo Mejia como Director, en reemplazo de

Ignacio Calle Cuartas.

PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA.

De conformidad con lo dispuesto en los Estatutos Sociales y en las distintas
normas que resultan aplicables, el Presidente de la Junta Directiva tiene a su
cargo, entre otras, las siguientes funciones y responsabilidades: asegurar que
la Junta Directiva fije e implemente la direccion estratégica de la Sociedad;
coordinar y planificar el funcionamiento de la Junta Directiva mediante el
establecimiento de un plan anual de trabajo; liderar y coordinar el desarrollo
de las sesiones; monitorear la participacion activa de los miembros de la
Junta Directiva; e Impulsar la accion de gobierno de la Sociedad, actuando

como enlace entre los accionistas y la Junta Directiva.

SECRETARIO DE LA JUNTA DIRECTIVA.

Ademas de las funciones de caracter especial que le sean asignadas por la
Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva, el Presidente de la Socie-
dad o la ley, el Secretario General tiene a su cargo: asistir, coordinar y velar por
la legalidad de las reuniones de la Asamblea General de Accionistas, de la Jun-
ta Directiva y de sus respectivos Comités, y llevar los libros correspondientes;
apoyar al Presidente de la Junta Directiva con el suministro de la informacion a
Directores de manera oportuna y en debida forma; dirigir la administracion de
documentosy archivo de la Secretaria General de la Sociedad; atender las con-
sultas y/o reclamos que se presenten por parte de los accionistas, autoridades
y demas grupos de interés y ser el puente de comunicacion entre los accionis-

tasy los Administradores, o entre estos ultimos y la Sociedad.

COMITES DE JUNTA »

COMITE DE AUDITORIA

Y FINANZAS

» Luis Alberto Zuleta Jaramillo
Presidente

» Matthias Marwege

» Ricardo Jaramillo Mejia

» Jaime Humberto Lopez Mesa

COMITE DE RIESGOS
» Jaime Humberto Lopez Mesa
Presidente
» Matthias Marwege
» Luis Alberto Zuleta Jaramillo

» Ricardo Jaramillo Mejia

COMITE DE NOMBRAMIENTOS

Y RETRIBUCIONES

» David Emilio Bojanini Garcia
Presidente

» Cecilia Maria Vélez White

» Jaime Humberto Lopez Mesa

COMITE DE GOBIERNO

CORPORATIVO

» David Emilio Bojanini Garcia
Presidente

» Matthias Marwege

» Cecilia Maria Vélez White

A efectos de cumplir de manera satisfactoria con sus funciones, la Junta Directi-
va ha constituido los Comités que se presentan a continuacion, lo cual no implica
la delegacidn de su responsabilidad ni la de sus miembros. Cada Comité cuenta
con su propio reglamentoy el Presidente de cada uno de ellos presenta a la Junta
en pleno un informe de los temas tratados durante el mismo, sometiendo a su

consideracion las observaciones y recomendaciones a que haya lugar:

Funciones: asistir a la Junta Directiva en su funcién de supervision mediante la
evaluacion de los procedimientos contables, relacionamiento con el Auditor Ex-
terno (Revisoria Fiscal y, en general, la revision de la Arquitectura de Control,
incluida la auditoria del Sistema de Gestion de Riesgos, la supervision de los Es-

tados Financieros y la evaluacion del Sistema de Control Interno (SCI).

Funciones: se le atribuyen responsabilidades encaminadas a apoyar a la Junta
Directiva en su funcién de garantizar que la Organizacion realice una adecuada
administracion de los riesgos a los que esta expuesta. El principal objetivo del
Comité de Riesgos es asistir a la Junta en el cumplimiento de sus responsabili-
dades de supervision en relacion con la gestion de riesgos, sirviendo de soporte

para las decisiones atinentes a la gestion de Riesgos en la Organizacion.

Funciones: apoya la gestion de la Junta Directiva en materia de nombramientos
y remuneracion de los miembros de la Junta Directiva y de la Alta Gerencia, ade-
mas de desarrollar lineamientos del manejo estratégico del talento humano, en
términos de compensacion y desarrollo, los cuales seran aprobados por la Junta
Directiva y estaran estrictamente relacionados con el desempeno individual y de
la Sociedad. Tiene a su cargo los siguientes objetivos: identificar la composicion
tentativa de perfiles profesionales (asociados a aspectos tales como conocimien-
tos y experiencia) que en cada circunstancia se necesitan en la Junta Directiva;
identificar los perfiles personales (vinculados con trayectoria, reconocimiento,
prestigio, disponibilidad, liderazgo y dindmica de grupo) mas convenientes para
la Junta Directiva; evaluar el tiempo y dedicacion necesarios para que puedan

desempenar adecuadamente sus funciones.

Funciones: apoya la gestion de la Junta Directiva respecto a la adecuada ges-
tion del Gobierno Corporativo en la Sociedad, en relacion con la Junta Directiva,
la Administracion y el Buen Gobierno. Tiene a su cargo soportar las decisiones
referidas a la definicion de estrategias y seguimiento a las buenas practicas de

Gobierno Corporativo que la Sociedad debe adoptar.
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ESTRUCTURA
CORPORATIVA REGIONAL »

COMITE DIRECTIVO
GONZALO ALBERTO PEREZ ROJAS

Presidente

JUAN FERNANDO URIBE NAVARRO

Vicepresidente de Finanzas e Inversiones

JUANA FRANCISCA DE CHANTAL LLANO CADAVID

Vicepresidente de Seguros

ANDRES FELIPE OCHOA GOMEZ

Vicepresidente de Riesgos

LILIANA ESPINAL MONTOYA

Vicepresidente de Talento Humano

LUIS RAMON RAMOS ESPINOZA

Vicepresidente Tecnologia

FERNANDO RODAS DUQUE

Vicepresidente Legal y Secretario General

JUAN CARLOS ESCOBAR ARANGO

Auditor Corporativo

Ninguno de los miembros de la Alta Gerencia es propietario, directamente o a través de sociedades u
otros vehiculos, de acciones de la Sociedad. Asi mismo, durante el ejercicio correspondiente al afo 2016
no se realizaron operaciones entre los miembros de la Junta Directiva, la Alta Gerencia y los demas

administradores con las acciones y/o valores de la Sociedad.

DIRECTIVOS DE NEGOCIO POR PAIS

MEXICO

FRANCISCO OLIVEROS
CEOQ Seguros SURA México

EL SALVADOR

ENZO BIZARRO
CEO Asesuisa, El Salvador

COLOMBIA
JUAN DAVID ESCOBAR
CEO Seguros SURA Colombia

ANDRES ANGEL ARANGO
Vicepresidente de Seguridad Social
SURA, Colombia

CHILE

SEBASTIAN DABINI
CEO Seguros SURA Chile

ARGENTINA

GONZALO SANTOS
CEO Seguros SURA Argentina

—

I

REPUBLICA DOMINICANA

CARLOS OSPINA
CEO Seguros SURA Republica Dominicana

PANAMA

JORGE MEJIA
CEO Seguros SURA Panama

SERGIO PEREZ MONTOYA
Vicepresidente para Centroamérica y el Caribe

BRASIL

THOMAS BATT
CEO Seguros SURA Brasil

URUGUAY

ESTEBAN PIGNANELLI
CEO Seguros SURA Uruguay



LOS Ri0S CELESTES

Los rios de la selva son los caminos. Fluyen silenciosos en cada
una de esas curvas que son como la sucesion de un laberinto
inacabable, impredecible. Sus aguas ofrecen esa ilusion de lo
que permanece: su textura es lisa, como una piel negra que
tiembla al mas sutil roce, simula estar dormida, y a quien la mira
parece convencerlo de su mansedumbre. Pero no es asi. En sus
honduras algo antiguo se mueve, con impetu y soberania; saben
los Tuyuka que alli, en lo que se arrastra invisible, yace el origen:
el rio de la creacion, que es uno solo, lo recorre la Anaconda
ancestral que desciende el rio celeste, la via lactea, hasta su
confluencia en la boca del Amazonas para remontar luego hasta
encontrarse con los rios Negro, Vaupés y, por dltimo, el Tiquié,
rio caudaloso, de raudales de aguas translucidas. Ese fluir de las
aguas que son la vida y la muerte, la historia de su inicio mitico,
estd en las figuras de la fachada de su Maloka, representacion
del universo que es resguardo y morada de familias; figuras que
recuerdan la lengua tukano, los roles ceremoniales y aquella
organizacion comunitaria jerarquizada por los nacimientos, y que
son reveladas en la compaiia y bendicion del yagé: viaje a esas
otras honduras que son apertura y total union del mundo natural
y magico. Esas figuras son, por eso, lenguaje descifrado de los

suenos, mapa de los caminos palpables e invisibles.

Pais: Brasil

Region: Resguardo parte oriental del Vaupés
(limite Estado de Amazonas, Brasil)

Pueblo originario: Tuyuka

Poblacion: 500 personas aproximadamente

Tejido: Maloka

Carta del
Presidente
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Compartir los resultados de
Suramericana S.A. durante

2016 es reconocer el trabajo

de aproximadamente 15 mil
colaboradores y cerca de 23 mil
asesores (incluyendo agencias,
corredores y promotoras), la
confianza de mas de 14 millones

de clientes y el respaldo de cerca
de 28 mil proveedores, en nueve
paises de América Latina. Personas
y empresas tejiendo una dinamica
comprometida con el bienestar, la
competitividad y la sostenibilidad,
propdsitos que invitan a reconocer
los ambitos de incertidumbre que
Impactan el desarrollo, a entender
las condiciones del entorno y a
pensarnos desde nuevos escenarios
en el mediano y largo plazo.

La atraccion, la fidelizacion
y el desarrollo son determinantes  zamos, por eso la atraccién, la fidelizacién y el desarrollo
para que todos nos encontremos son determinantes para que todos nos encontremos en un

en un propdsito comun

ctuar en el presente con perspectiva de futuro, ese es el com-
promiso que hemos asumido desde la gestion de tendencias,
riesgos y seqguros. No podemos estar ajenos a los desafios de
la agenda global. Las dindmicas sociales, la variabilidad cli-
matica, la trasformacion digital, los cambios regulatorios, los habitos de
consumo, por nombrar sélo algunos aspectos, pueden hacer desaparecer
industrias y afectar la salud publica, pero también son un camino para la
innovacion, para encontrar respuestas y hacerse preguntas. Es ahi donde
queremos estar, un paso adelante para acompanar a nuestros clientes

desde sus particularidades.

Cuando entendemos la participacién de mercado como la consecuencia de
una oferta de valor consistente y sistematica, que se hace tangible en el dia a
dia, entendemos también que no se trata de sumar porcentajes de poblacion,
sino de superar las expectativas de los clientes como el mejor camino para la

permanencia y recomendacion de nuestra Compania.

Hemos avanzado en el disefio e implementacion de modelos de trabajo
que permitan abordar estas variables desde contextos organizacionales
y de industria, y con ellas proponemos una nueva forma de pensar y de
gestionar. En la medida en que tengamos la capacidad de identificar las
principales tendencias y actuar en términos de oportunidad, lograremos
pertinencia con nuestra oferta de valor aportando al circulo virtuoso del

bienestar, la competitividad y la sostenibilidad.

El Talento Humano es nuestra fuerza motora, la que hace

que las cosas pasen y se alcancen las metas que nos tra-

proposito comun, en coincidencia de sentidos y realizacion

de aspiraciones laborales y personales.

Queremos ser un lugar en el que las generaciones de hoy y de manana
quieran estary compartir su conocimiento con nosotros, por eso al asumir la

gestion del Talento Humano como una capacidad organizacional, asumimos el

2016

INFORME ANUAL

SURAMERICANA S.A.




INFORME ANUAL 2016

SURAMERICANA S.A.

26

A través del Respeto,

la Transparencia,

la Equidad y la
Responsabilidad

damos coherencia a
nuestro trabajo y sentamos
las bases de la confianza 'y

el largo plazo.

desarrollo de un liderazgo que valore la diversidad y privilegie la integralidad
del ser, con esquemas flexibles de trabajo, capaz de habilitar ambientes para
el aprendizaje y relaciones que favorezcan el compromiso afectivo. El Talento

Humano es nuestra ventaja competitiva.

Durante el primer semestre de 2016 se obtuvieron las autorizaciones
regulatorias necesarias y se realizaron los cierres correspondientes que
permitieron completar la adquisicion e integracion de la operacion de
RSA en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Uruguay, y lo que trajo
consigo la posibilidad de ampliar la cobertura de nuestras soluciones,
acceder a nuevos segmentos y canales, conectar otras culturasy participar
activamente en el desarrollo regional de Latinoamérica. En este proceso
los esfuerzos se concentraron fundamentalmente en integrar los equipos
desde una vision compartida frente a los Principios Corporativos, eje
central de nuestra filosofia empresarial, que durante 72 afnos han orientado
el quehacer de Suramericana. Es a través del Respeto, la Transparencia,
la Equidad y la Responsabilidad que damos coherencia a nuestro trabajo y

sentamos las bases de la confianza y el largo plazo.

En el marco de la integracion de las operaciones adquiridas a RSA, se des-
taca la fusion realizada en Colombia entre Seguros Generales Suramericana
S.A.y Royal & Sun Alliance Seguros (Colombia) S.A. La adquisicion fue finan-
ciada con recursos propios de la Companiay aportes de los principales accio-
nistas por USD 433.2 millones que fueron recibidos a titulo de anticipo. Una
vez determinado el precio final de la adquisicion, la Asamblea de Accionistas
aprobo la capitalizacion de dichos recursos y, posteriormente, la Junta Direc-
tiva aprobd el respectivo Reglamento de Emision y Colocacion de Acciones,
que para la fecha de preparacion de este informe se encontraran proceso de

aprobacidn por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Asimismo, como parte de la estrategia de financiacién, Suramericana
emitié en el mercado colombiano bonos ordinarios por valor de USD 333.3
millones, con una demanda de 1,8 veces el valor de la emisién. En virtud
de la mencionada emision, Suramericana adquirié la calidad de emisor
de valores vy, por tanto, pas6 a ser controlada en forma exclusiva por la

Superintendencia Financiera.

CONSOLIDAR UN

ROL CORPORATIVO

permite focalizacidn en el
analisis e investigacion de
tendencias como un modelo
diferencial de gestion para
la region y los mercados.

PASIVO DE RESERVAS »

60%
USD 1,678.5 miLLonEs

La presencia en nueve paises requiere una estrategia articulada, por
tanto, se amplié la estructura corporativa de Suramericana con el objetivo
de definir lineamientos, analizar tendencias, gestionar el conocimiento y
promover la adopcién de buenas practicas y estandares como una manera de
repensarnosy avanzar en los territorios donde estamos presentes. Consolidar
un rol corporativo separado de la operacion en Colombia permite, ademas,
focalizacion en el andlisis e investigacion de tendencias como un modelo

diferencial de gestion para la region y los mercados.

Considerando lo anterior, a principios del afo 2016 fue aprobada, por parte de
la Junta Directiva de la Sociedad, una nueva estructura directiva y de cargos,
a efectos de atender el rol corporativo en el manejo de los negocios, tanto en

Colombia como en el exterior.

La Compania trabajé en la adopcion e implementacion de las mejores prac-
ticas de Gobierno Corporativo definidas por la Superintendencia Financiera

de Colombia a través de la Circular 028 de 2014, conocido como Cddigo Pais.

Estamos convencidos de que una de las mayores responsabilidades de cara a
la sostenibilidad de nuestros negocios es la solidez financiera, respaldo que
permite responder a la confianza de los mercados en los que se esta presente,
por lo que una gestion adecuada de las reservas sigue siendo una premisa
estratégica de nuestra gestion, anticipandonos a las exigencias regulatorias
y a estandares financieros. En 2016 el pasivo por las reservas de seguros
se aumento en USD 1,678.5 millones, 60% mas que en 2015, alcanzando
reservas consolidadas por USD 4,475 millones. Lo anterior, sumado a la
eficiencia en el gasto y a estrategias de atraccion y fidelizacion de clientes,

permitieron ingresos consolidados por USD 3,865.6 millones.

La utilidad neta de la Compania, de manera consolidada fue de USD 131
millones. El patrimonio se consolidé en USD 1,343.6 millones, con un cre-

cimiento del 70%.

Respecto a los Estados Financieros Separados de la Compania, se destaca
que durante el ano 2016 se registrd el método de participacion asociado a las

companias adquiridas a RSA en Latinoamérica, reconociendo la participacion
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«RESULTADOS OPERATIVOS»

RESERVAS CONSOLIDADAS

USD 4,475 MILLONES

INGRESOS CONSOLIDADOS

usD 3,8656 MILLONES

UTILIDAD NETA

USD 131 MILLONES

PATRIMONIO

uUsD 1,3436 MILLONES

GASTOS

USD 15.7 MILLONES

en los resultados a partir del mes de toma de control
de cada una. Igualmente se incurrié en gastos que as-
cendieron a USD 15.7 millones, para la integracion de

estos negocios.

Reconocemos que los resultados financieros son im-
portantes, sin embargo, no podemos estar ajenos a
las dindmicas de transparencia e hiperconectividad
que exigen los mercados de hoy, por eso trabajamos
en la consolidacion de indicadores no financieros que
den cuenta de la trazabilidad de las practicas con que
alcanzamos nuestros logros. Esto responde ademas a
una conviccion genuina de aportar al desarrollo de la
sociedad, pues sabemos que los comportamientos de
Suramericana tienen un impacto en el entorno y en los
grupos de interés, por tanto, ratificamos nuestro com-
promiso con los principios promovidos por el Pacto
Global en materia de Derechos Humanos, Estandares
Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion, incorpo-

randolos en la cotidianidad de nuestra operacion.

Cuando apostamos por ciudades saludables, por la
movilidad seguray sostenible, por la cultura del cuidado,
por la oferta de soluciones que contribuyan a tener
personas sanas, empresas competitivas y sociedades
resilientes, nos sumamos a los Objetivos de Desarrollo

Sostenible que se ha trazado la humanidad al 2030.

Nuestro radio de actuacion y andlisis debe estar co-
nectado con las grandes preocupaciones globales, son
una condicion para la sostenibilidad, por eso la adop-
cion de los Principios del Seguro Sostenible promovidos
por UNEP Fl es una declaracion publica que da cuen-
ta de nuestro interés en promover una gestion integral
que responda a las exigencias ambientales, sociales y

de gobierno corporativo, a la vez que nos reta a seguir

trabajando en pro de un futuro viable para todos, ejerciendo liderazgos en la
transformacion del quehacer asegurador, superando y resignificando la trans-

ferencia del riesgo.

Somos actores clave del desarrollo, por tanto, a través de la Fundacion SURA,
participamos en iniciativas encaminadas a la calidad de la educacion, la
promocion cultural y el fortalecimiento institucional. En 2016, la Fundacién
SURA invirti6 USD 5.82 millones, en Colombia, Republica Dominicana,
El Salvador y Panama. Asimismo, 2,577 voluntarios de las companias de
Suramericana dedicaron 35,258 horas de trabajo comunitario aportando
tiempo, conocimiento y talento en proyectos de educacion, medio ambiente,

culturay emprendimiento, entre otros.

Latinoamérica es una region con alto potencial para el desarrollo de mercados en
materia de aseguramiento, por tanto, para 2017 se tienen desafios importantes,
el primero tiene que ver con la consolidacion de las operaciones en la region,
llegar a mas clientes con Gestion de Tendencias y Riesgos - GTR y con la oferta

de soluciones potenciando experiencias con nuestros grupos de interés.

Ser una compania latina para América Latina implica vernos unidos en
propositos superiores, por eso en este informe presentamos una sintesis de
los principales logros dados en cada pais, porque es en cada filial donde se

hace tangible la promesa de valor y cobra vida nuestra filosofia corporativa.

Los resultados entregados en este informe son el reflejo de equipos compro-
metidos con entregar bienestar, competitividad y sostenibilidad en todo lo que

hacen...a ellos, nuestra gratitud y especial reconocimiento.

Gonzalo Alberto Pérez Rojas
Presidente Suramericana S.A.

La version completa del Informe de Gestion del Presidente y la
Junta Directiva puede ser consultada en sura.com.co

Ser una compania
latina
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HIJOS DEL SOL Y LA MONTANA

La fuerza de su memoria puede sentirse en esa danza en la
que los pies vuelven a trazar los caminos y los contornos de
una vida mitica que conforman cada una de las estructuras
sociales, economicas y culturales que los sostienen como
pueblo. Los Quechua Aymara son hijos del sol y de la montana,
de esos imponentes Andes que son el testimonio de uno de los
mas grandes imperios que América conocid. La agricultura, el
pastoreo y la artesania son sus mayores tesoros y legados, junto
con esa lengua que nombro el mundo como pocas veces se ha
vuelto a escuchar. Cada uno de sus tejidos representa ese espiritu
unido a la llama, el desierto, la montana, la laguna, el cielo. Una
mochila Quechua Aymara, nacida de los telares y de las manos
agiles y sabias de las mujeres -magica explosion de colores y
creacion-, revive aquella antigua historia en la que los hombres
andinos, un dia, rindieron tributo a la naturaleza, porque de ella

venian, porque a ella pertenecian.

Pais: Chile

Regidn: Norte Grande de Chile (Tarapaca y Atacama)
Pueblo originario: Quechua Aymara

Poblacidn: 45,000 personas en Chile aproximadamente
Tejido: Mochila

Estrategia
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2016

La estrategia se basa en la entrega de bienestar, competitividad y sostenibili-
RESIGNIFICACION dad a las personas y a las empresas, a través de la gestion de las tendencias

y los riesgos.

INFORME ANUAL

Seguros

A
v

o B Lo anterior se materializa en:
Administracion

de riesgos

»  Entregar soluciones de seguros que respondan al entorno en el cual se

encuentran sus clientes.

A
v

Gestionar los riesgos estratégicos y emergentes.
Gestion de tendencias Visualizar oportunidades derivadas de las tendencias.

y riesgos Desarrollar soluciones para la financiacién de los riesgos.

SURAMERICANA S.A.

Entregar capacidad de resiliencia.

PILARES ESTRATEGICOS DE SURAMERICANA

El objetivo de
Suramericana es obtener
una rentabilidad sostenible
superior al costo de
capital, con enfoque en la
fidelizacion, atraccidony
crecimiento de los clientes,

- : RELACIONAMIENTO SOSTENIBILIDAD
y la generacion de ventaja DE LARGO PLAZO
competitiva a través del
talento humano y la g estion Enmarcados en los principios de la actuacion empresarial de la Compania:

: : Respeto, Responsabilidad, Transparencia y Equidad.
de tendencias y riesgos.
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El desarrollo de la estrategia de Suramericana implica
el adecuado conocimiento del entorno el cual se logra a
través del monitoreo de las tendencias y los riesgos que
pueden impactar el desempeno de la organizacion.

« RADAR DE TENDENCIAS »

Tendencias negocj,

e

\Jrbanizacion
0dpewWd
e A pepiioe

219y

Singulares

GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS »

SURAMERICANA,
UNA ORGANIZACION
MULTILATINA

Nuestro principal

desafio en 2016 fue la
incorporacion de las nuevas
operaciones adquiridas en
México, Colombia, Brasil,
Chile, Argentina y Uruguay,
que se sumaron a las ya
existentes en El Salvador,
Panama, Republica

Dominicanay Colombia.

La gestion de los riesgos y las tendencias se concibe como la piedra angular
de laactividad que Suramericana desarrolla en su giro ordinario. Esta gestion,
apalancada en los principios de Transparencia, Responsabilidad, Respeto y
Equidad, esta presente en cada una de las actuaciones de las companias del
Grupo Empresarial y permea la relacion no sélo con clientes, sino también
con colaboradores, agentes, proveedores, socios de negocio, supervisores y

con la comunidad en general.

La gestion integral de riesgos se lleva a cabo a través de:

» La generacion de conexiones entre el conocimiento y la vision de
las diferentes areas, orientandose al tratamiento del riesgo y, mas
importante aln, a su aprovechamiento cuando sea posible.

»  El andlisis de los riesgos bajo modelos y métricas que permitan su
evaluacion y monitoreo de forma comparativa y agregada.

»  El monitoreo periddico de los riesgos actuales y emergentes, buscando
anticiparlos para concebir, oportunamente, acciones de respuesta y

modelos de tratamiento.

El resultado de esta gestion contribuye a la construccién permanente de una
vision holistica del perfil y el comportamiento de los riesgos de la Organiza-
cion, y al establecimiento de apetitos de riesgo alineados con la estrategia y la
dindmica real del negocio. Adicionalmente, como factor diferenciador de otros
procesos de gestion de riesgos, el resultado en Suramericana provee una com-
prension prospectiva no sélo de la evolucion del riesgo, sino también del cam-

bio de su comportamiento frente a las Tendencias.

En el ano 2016, Suramericana se transformd en una Organizacién multilati-
na, con presencia en 9 paises. Esto trajo consigo multiples desafios, siendo el
principal de éstos la incorporacion de las nuevas operaciones adquiridas en
México, Colombia, Brasil, Chile, Argentina y Uruguay, que se sumaron a las ya
existentes en El Salvador, Panama, Republica Dominicana y Colombia.

Como respuesta a este desafio, se implementaron cambios en el gobierno
corporativo de todo el Grupo Empresarial buscando potenciar la gestion de
riesgos, a través del fortalecimiento de la figura de los Comités de Riesgos,

los cuales reportaran directamente a las respectivas juntas directivas tanto
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a nivel local como corporativo. De manera simultdnea, se desplegaron
esfuerzos importantes en el robustecimiento de los equipos de gestion de
riesgos en las filiales con el propdsito de fortalecer la gestion local de riesgos

en alineacion con la estrategia de Suramericana.

Adicionalmente, desde un enfoque comprehensivo de todas las operaciones,
se avanzo en el desarrollo y fortalecimiento de los procesos y controles, he-
rramientas y metodologias para garantizar la adecuada administracion de los

diferentes riesgos.

Aligual que el ano 2016, el 2017 se presenta lleno de desafios, que también
encarnaran oportunidades, tanto derivadas del contexto en el que la Organi-

zacion desarrolla sus actividades, como de sus propias capacidades.

Como desafios en la regidn, en consonancia con la dindmica mundial, se prevé
que situaciones externas, como los recientes cambios en las estrategias mone-
tarias y fiscales, las reformas estructurales en ambitos sociales y econémicos,
y las crecientes exigencias en el ambiente de negocios frente a la transparen-
cia, lainnovacion, la sostenibilidad y la competitividad, por mencionar algunas,
demandaran una gestion de riesgos prospectiva, capaz de soportar de manera

efectiva un entorno cada vez mas dinamico y demandante.

Finalmente, anivelinterno, enelambito de las capacidades de Suramericana
y sus filiales, los principales desafios estaran en la transformacion cultural
de las companias incorporadas durante el 2016, la dinamizacion del
gobierno corporativo, el fortalecimiento del sistema de control interno
y el ajuste de los apetitos de riesgo para alinearlos con los estandares y

estrategias del Grupo Empresarial.

LOGROS EN GESTION DE RIESGOS DURANTE 2016

Es importante resaltar que en el ejercicio de 2016, Suramericana llevo
a cabo multiples acciones en materia de gestion de riesgos, siendo des-
tacados los logros que se detallan a continuacion por las categorias de

riesgos que se tienen definidas:

Los cambios en el
gobierno corporativo

de todo el Grupo
Empresarial potencian
la gestion de riesgos, a
través del fortalecimiento
de la figura de los
Comités de Riesgos

Riesgos financieros

Referente a los portafolios de inversiones, se realizd un entendimiento general
de los mismos, identificando y valorando los diferentes riesgos relevantes a los
que estd expuesto cada uno de ellos; se desarrollaron herramientas (Tableros
de Indicadores) que permitieran realizar un seguimiento adecuado, consolida-
do y oportuno de los portafolios de inversiones a nivel regional; se implemen-
t6 en las nuevas companias adquiridas, y se fortalecié en las existentes, un
proceso de inversiones y riesgos que dispone la realizacion de una evaluacion
preliminar para otorgar limites de cupos de crédito a los diferentes emisores;
y, en materia de gobierno, se constituyo y se puso en funcionamiento el Comité
de Inversion y Riesgos Regional, con el fin de enmarcar los portafolios de in-
versiones en el apetito de riesgo de Suramericana, asi como de formalizar las

decisiones que se toman al respecto.

Se identificd el estado de evolucidn del sistema de gestion de riesgo de liquidez
de Suramericanay de sus filiales, con lo que se definié por compania un plan de

trabajo basado en el nivel de madurez en el que se encuentra cada una.

Se optimizo el procedimiento de analisis de fortaleza financiera y diagnés-
tico de calidad crediticia para los reaseguradores. Este analisis comenzd a
realizarse a nivel corporativo, con el fin de tener una vision que comprenda
todas las operaciones de la region y, de esta manera, controlar las exposi-
ciones globales de Suramericana frente a los reaseguradores y garantizar

un apetito de riesgos coherente en las diferentes operaciones.

Finalmente, y teniendo en cuenta la expansion que vivié Suramericana en la
region durante el ano 2016, se fortalecid el seguimiento a la situacion ma-
croecondmica, fiscal y juridica de los paises emergentes en los que se tiene
presencia actualmente. Esto, con el fin de identificar y monitorear posibles
riesgos que se podrian materializar afectando negativamente a las filiales y

a la misma Suramericana.

Se desarrollaron herramientas que permiten realizar
un seguimiento adecuado, consolidado y oportuno de
los portafolios de inversiones a nivel regional.
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Se avanzo en el desarrollo
del modelo interno de

solvencia, con el cual se
busca que Suramericana pueda
consolidar el capital economico

de todas sus filiales operativas.

Riesgos técnicos de negocio
Se avanzo en el desarrollo del modelo interno de solvencia,
con el cual se busca que Suramericana pueda consolidar

el capital econémico de todas sus filiales operativas.

Se desarrolléd un modelo de frontera eficiente para la eva-
luacion del riesgo de reaseguro, con el propésito de que
las companias del Grupo Empresarial tomen decisiones

basadas en el equilibrio que debe presentarse entre el

riesgo que se asume y el beneficio que retorna.

Se fortaleci6 el sistema de gestion de riesgos en reservas.

Riesgos Operacionales

Con el fin de ajustarse a la nueva realidad de la Compania, la Junta Directiva
de Suramericana aprob¢ la actualizacién de una serie de politicas que
contienen los lineamientos generales en materia de Gestion Integral de
Riesgos, Continuidad de Negocio, Crisis, Antifraude y Anticorrupcion y
Lavado de Activos. Posteriormente, estas disposiciones se entregaron a
todas las filiales para su implementacion, segln el contexto organizacional y

regulatorio de cada uno de los paises.

Con las filiales cuya operacion recién se incorpord al Grupo Empresarial,
se desarrollaron procesos de homologacion de conceptos y alineacion de
modelos y metodologias para la gestion de riesgos, con el fin de establecer

las mejores practicas para la gestion futura de la Organizacion.

Se continud con el fortalecimiento de la arquitectura de control interno en el
ambito corporativo y local, dando claridad sobre los roles y responsabilidades
de lasareasde Riesgos, Compliance, Auditoriay Control Financiero. En adicion
a esto, estad en proceso de concepcion un modelo de madurez para ajustar
a las companias filiales en el nuevo contexto organizacional y replantear o
adoptar los modelos de trabajo bajo los que éstas venian operando.

Se inici6 el proceso de implementacién de una herramienta tecnoldgica

Los procesos de
manejo y respuesta
estan acompanados
de una comunicacion
periddica del estado
de los riesgos a los
publicos de interés.

estandarizada de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC) con el fin de
tener una vision holistica de los procesos, soportar el ambiente de control
internoy la integracion de las actividades que realizan las areas de Riesgos,
Compliance, Auditoria, Tecnologia y Control Financiero, en conjunto con los

lideres de procesos.

Se fortalecié el marco normativo de seguridad de informacion, actualizando y
optimizando las directrices, lineamientos y estandares que rigen en la Orga-
nizacion, con el proposito de anticipar las tendencias y amenazas del entorno

actual y soportar la transformacion digital de los negocios.

Riesgo de interrupcion de la operacion
Suramericana aborda su gestion de riesgos a partir del contexto propio don-
de se desarrollan cada una de sus operaciones, identificando y valorando de

manera permanente e integrada los principales riesgos a los que se expone.

La respuesta a estos riesgos se materializa mediante la toma de decisiones
frente a diferentes alternativas de gestidn, garantizando en todo momento, a
través de un constante monitoreo y verificacion, que los riesgos se encuentren
dentro de los apetitos de la Organizacion. En todo caso, para efectos de brindar
transparencia, estos procesos de manejo y respuesta estan acompanados de

una comunicacion periddica del estado de los riesgos a los publicos de interés.

Adicionalmente, se cuenta con un Sistema de Continuidad de Negocio y un
Sistema de Gestion de Crisis implementados, los cuales le permiten estar
preparaday responder de manera efectiva a situaciones adversas de caracter
operativo, financiero o reputacional, que puedan potencialmente generar una

crisis o, en caso de que ésta ocurra, minimizar su impacto.

Riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo
En 2016, Suramericana adquirié la calidad de emisor de valores, por moti-
vo de la colocacion de bonos ordinarios que realizé en el mercado publico

de valores de Colombia en junio de ese afo. En consecuencia, la Compaiia
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EL MODELO DE
MADUREZ PARA
SURAMERICANA

Apunta a fortalecer
el proceso de
conocimiento de
clientes, empleados
y proveedores

paso a ser sujeto obligado a cumplir con las instrucciones en materia de Pre-
vencion y Control de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo a
los emisores No Vigilados por la Superintendencia Financiera de Colombia,

contenidas en la Parte 3, Titulo |, Capitulo VIl de la Circular Basica Juridica.

Pero, mas alld del entorno normativo aplicable, Suramericana tradicional-
mente ha sido una organizacion comprometida con el fortalecimiento de la
Gestion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo 'y, por
ende, tiene implementado tanto en su operacion como en la de sus filiales un

sistema para gestionar este riesgo de manera eficaz y oportuna.

Dentro de las actividades realizadas en el ejercicio de 2016, se encuentra el
desarrollo de un modelo de madurez para Suramericana, con el que se busca
unificar los componentes esenciales de un sistema de administracion de este
riesgoy asi alinear la operacion en las diversas filiales de acuerdo a su com-

promiso de lucha contra el lavado de activos y la financiaciéon del terrorismo.

Este modelo, basado en etapas y elementos, apunta a fortalecer el proceso
de conocimiento de clientes, empleados y proveedores, entendiendo que este
elemento resulta fundamental en la prevencion, monitoreo y deteccion de
eventos que puedan materializar el riesgo en cuestion, asi como el monitoreo

continuo a las operaciones de los mismos.

Adicional a lo anterior, se realizé la consolidacion del estado del sistema de
administracion del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo
en cada una de las companias filiales, permitiendo conocer el estado actual
del riesgo a nivel de Grupo Empresarial, representado en un nivel de brecha
normativa (atributo de capacidad) y un nivel de madurez (atributo de poten-
cia). El resultado de este ejercicio constituye la carta de navegacion para el
ejercicio del 2017, en el que se pretende apoyar a las companias filiales en la
formulacion, desarrollo y cumplimiento de los planes de accion tendientes a
alcanzar el ideal de madurez corporativo y, a su vez, replicar procedimientos

y practicas exitosas de una compania a otra.

CONTROL INTERNO »

Para Suramericana

y sus filiales, contar
con una arquitectura
de control efectiva es
un elemento clave para
apalancar su estrategia
competitivay su
sostenibilidad.

Riesgo de fraude y corrupcion

Durante el ano 2016, Suramericana S.A avanzd satisfactoriamente en el ajus-
te del modelo integrado para la gestion de los riesgos de Fraude y Corrup-
cion, tomando en consideracion los resultados y mediciones obtenidas en el
proyecto Red de Transparencia y Participacion Ciudadana y en la encuesta
EACA-Empresas Activas en Cumplimiento Anticorrupcidn, liderados por la
Contraloria de Medellin y la Presidencia de la Republica de Colombia respec-
tivamente, e incorporando elementos de valor identificados en los diferentes

modelos de gestion de las filiales del exterior.

Por su parte, la gestion de las areas encargadas de la deteccion y respuesta
ante casos de fraude externo en las filiales, arrojo6 resultados satisfactorios,
evitando con ello pérdidas para la Compania por pagos indebidos de dinero;
sin embargo, para el ano 2017 se espera avanzar en la implementacion del
modelo integrado, de forma tal que posibilite la existencia de un marco de
actuacion homologado en todas las filiales y que genere a su vez eficiencia y

capacidad en la operacion.

Para Suramericana y sus filiales, contar con una arquitectura de control
efectiva es un elemento clave para apalancar su estrategia competitiva y
su sostenibilidad, por lo cual procuran su permanente fortalecimiento y
evolucion, acorde con la dinamica y el contexto de negocio. El afio 2016 trajo
nuevos desafios, con ajustes que estan en proceso, especialmente derivados
de la integracion de las filiales adquiridas a RSA en Latinoamérica, y la

estructuracion de la oficina corporativa.

En general, Suramericana y sus filiales soportan su arquitectura de control
en un tono gerencial inspirado en los principios corporativos, con altos
estandares éticos, de gobierno y de cumplimiento legal, con una gestion

estratégica de su talento humano, y con estructuras operativas efectivas.

A partir de esta plataforma, desarrollan una gestion prospectiva de tendencias

y riesgos, articulada con la gestion de riesgos a nivel operativo, como otro de
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sus ejes estratégicos; esto conlleva mecanismos de control a todos los niveles,
los cuales vienen fortaleciéndose de manera especial con el proyecto de adhe-
sion a practicas SOX para sus filiales de Colombia, y con la homologacion de

practicas de las filiales adquiridas a RSA para los demas paises.

Suramericanay sus filiales, velan por la adecuada gestion de su informacion
como elemento clave de la toma de decisiones, mantienen mecanismos de
comunicacion efectivos con sus publicos de interés, y desarrollan actividades

de supervision a todos los niveles.

La arquitectura de control es evaluada independiente y objetivamente
por las auditorias interna y externa, las cuales interactdan con las Juntas
Directivas a través de los Comités de Auditoria y Finanzas, a quienes reportan
periddicamente su gestion, sus hallazgos y el seguimiento de los planes de
accion, que de manera general cuentan con la diligencia de la administracion

para su implementacion.

En lasfiliales de Colombia se presenté un fraude por parte de un funcionario
de alto nivel; la compania esta realizando todas las acciones pertinentes
para esclarecer los hechos y determinar la cuantia, protegiendo los
intereses de la Sociedad a través de las acciones judiciales y el ajuste de los

controles pertinentes.

En nuestra opinidn, la Sociedad y sus filiales cuentan con una arquitectura
de control adecuada para garantizar razonablemente la efectividad de sus
operaciones, la confiabilidad de su informacion, el cumplimiento regulatorio,

y la salvaguardia de sus recursos.

Informe de la Junta Directiva a la Asamblea

Suramericana S.A, 31 de enero de 2017

Suramericanay sus
filiales, velan por la
adecuada gestion de
su informacion como
elemento clave de la
toma de decisiones.

ANALISIS DE MATERIALIDAD »

La materialidad corresponde a aquellos aspectos sociales, ambientales y
econdmicos que son significativos para el cumplimiento de los objetivos de la
Organizaciony que ejercen una influencia sustancial en la toma de decisiones

de los distintos grupos de interés.

Precisamente con el objetivo de comprender y alinear las prioridades de
acuerdo con los contextos, los recursos y las inversiones, en 2016
Grupo SURA y sus companias filiales realizaron un analisis de materialidad,
con el acompanamiento de la firma Deloitte & Touche. Este ejercicio consultd
a personas de los 10 paises en los que opera el Grupo Empresarial SURA en

las industrias de ahorro, inversiones, pensiones, salud y seguros.

ETAPAS DEL PROCESO »

1 REFERENCIACION EXTERNA

o)

o
®
5

Z ESTRATEGIAS GRUPO SURAY SURAMERICANA
Contexto interno: estrategia Suramericana

y materialidad de los negocios

MATERIALIDAD PRELIMINAR

Ejes agrupadores (8)

()

Asuntos relevantes (21)

4 CONSULTA A GRUPOS DE INTERES

MATERILIDAD DEFINITIVA

Etapa 1 - Referenciacion externa: se estudiaron las tendencias en materia
de sostenibilidad, sugeridas por diversos indices, estandares e iniciativas
internacionales como: Integrated Reporting, Sustainability Accounting Standards
Board, AccountAbility, Global Reporting Initiative, Pacto Global, CDP, Dow Jones
Sustainability Index, Principios de Inversion Responsable, Principios para la
Sostenibilidad en Seguros, entre otros. Ademas, se incluyeron en este analisis los

principales marcos de referencia en cada uno de los sectores objeto de estudio.
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Etapa 2 - Estrategia Grupo SURA y Suramericana - Contexto interno:
se analizaron las oportunidades de conexidn entre los asuntos relevantes/
materiales obtenidos en la etapa de referenciacion  externa y el
direccionamiento estratégico de las companias. En esta etapa se recolectaron
las percepciones y expectativas de los lideres de los procesos, segmentados

por negocio y sector.

Etapa 3 - Materialidad preliminar: a partir del entendimiento de la situacion
actual de las companias, teniendo en cuenta su estrategia y la percepcion
de sus lideres, ademas de los contextos sociales, econdmicos y politicos, se

obtuvo el listado preliminar de asuntos materiales.

Etapa 4 - Consulta a grupos de interés: se incorpor¢ la variable percepcion
en la consulta a los grupos de interés, en cada sectory pais de operacion. Para
esto se aplicaron consultas cuantitativas y cualitativas (encuestas virtuales y

entrevistas semiestructuradas).

Etapa 5 - Materialidad definitiva: se procesaron los datos de las consultas,
obteniendo informacion sobre las percepciones que tienen sobre SURA los
grupos de interés. Posteriormente se valido el listado preliminar de asuntos
materiales, revisando su pertinencia y aplicabilidad de acuerdo con la opinién
de los consultados. La materialidad definitiva representa un insumo para el
direccionamiento estratégico y una hoja de ruta para el relacionamiento de las
companias con sus grupos de interés.

Quiza el mayor valor de este ejercicio radica en el proceso de didlogo y
retroalimentacion constante que se logra con los grupos de interés, lo
que posibilita la identificacion de sus necesidades y expectativas de mayor
relevancia. A su vez brinda la posibilidad de identificar las coincidencias entre

estos asuntos y la coherencia de la estrategia empresarial.

El ejercicio permitio validar que la mayoria de los temas materiales estan
contenidos en las estrategias vigentes de Suramericana y su principal
accionista Grupo SURA. Asi mismo, aquellos que no estan relacionados
conforman un insumo valioso para su revision y actualizacion. Esto hace
posible la cohesion como compania multilatina en la priorizacion de los
principales ejes de trabajo, para responder con pertinencia al propésito de

generar valory confianza.

El desafio en adelante
sera gestionar los
asuntos materiales,
actualizarlos a la luz
de las necesidades de
los grupos de interés,
las dindmicas y los
contextos de cada uno
de los paises; adaptarlos
a los negociosy
sectores donde SURA
tiene presencia e
incluirlos en la cultura
organizacional, de tal
manera que sean un
referente para la toma
de decisiones.

RESULTADOS ANALISIS DE MATERIALIDAD

SURAMERICANA

ASUNTOS RELEVANTES*

ACCIONES ORIENTADORAS

SECTORES EVALUADOS

Innovacion y nuevos negocios

” Respondery superar los
desafios y oportunidades que
generan crecimiento y valor a
través de la innovacion

» Crecer y permanecer vigentes a través de la innovacion de

productos, servicios, canales y modelos de negocio eficiente
que aporten valor.

Expansion geografica y desarrollo de mercados

» Desarrollar nuevas
oportunidades de mercado,
expansion y negocios

Crecer a través del desarrollo de nuevos canales, nuevas
soluciones, nuevos segmentos y la identificacion de
tendencias claves para incrementar la penetracion en el
mercado.

Continuar la busqueda de compafias lideres en los
mercados, ubicadas en paises con alto potencial de
crecimiento y estabilidad macroecondmica.

Oferta integral de servicios

» Consolidar una oferta integral
de servicios de calidad

Desarrollar la capacidad de ofrecer un portafolio integral de
servicios financieros centrado en el cliente /usuario, a través
de la articulacion del portafolio de las compafiias del Grupo
Empresarial.

Crecer mediante el desarrollo de nuevos canales y el
fortalecimiento de aquellos que permitan acceder a la oferta
de servicios con oportunidad y pertinencia.

» Protegery garantizar la
integridad de los clientes/
usuarios

Asegurar la custodia de las inversiones, la proteccion de
informacion sensible, y la seguridad en las operaciones
mediante una cultura basada en la prevenciony la proteccion.

» Construir y mantener una
relacion de largo plazo con
clientes/usuarios, basada en la
generacion de valor

Generar valor a los clientes por medio del acompanamiento
mas allé del servicio clasico, que busca a través de la
gestion de riesgos y tendencias, brindarles a los clientes/
usuarios, bienestar, cuidado, tranquilidad, competitividad y
sostenibilidad.

@ Seguros
@ Seguridad Social

En el analisis de
materialidad se
identificaron los
siguientes asuntos
relevantes como
factores comunes

a gestionar en los
distintos paises
donde Suramericana
esta presente:

» Asuntos asociados
a la seguridad, el
posconflicto
y la coyuntura
social y politica

» Relaciones
comerciales
e internacionales

*Los asuntos relevantes tienen impacto en todos los sectores de negocio donde actta Suramericana
(Seguros y Seguridad Social).
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ASUNTOS RELEVANTES*

ACCIONES ORIENTADORAS

Desarrollo del talento humano y cultura empresarial

Atraer, desarrollary fidelizar el
mejor talento

»

»

Implementar estrategias para atraer los profesionales mas
confiables del mercado laboral latinoamericano.

Contar con una oferta de desarrollo profesional integral y
lograr la fidelizacion de los equipos de trabajo.

ASUNTOS RELEVANTES*

ACCIONES ORIENTADORAS

Gobierno corporativo

Gestionar de manera
responsable y coherente las
relaciones con los grupos de
interés

, Mantener canales abiertos de dialogo con los grupos de

interés, con el objetivo de entender sus percepciones y
fortalecer los vinculos de confianza como insumo para la
toma de decisiones del negocio.

Garantizar la seguridad,
integridad y salud de las
personas

»

Gestionar de manera integral la salud y seguridad fisica y
mental del talento humano, con un enfoque centrado en
el bienestar y calidad de vida de quienes forman parte del
Grupo Empresarial SURA.

Contar con un gobierno
corporativo solido, acorde con
los contextos de las companias

v
¥

Implementar en las politicas y procesos de gobierno
corporativo estandares internacionales con miras a
convertirse en lideres de practicas en buen gobierno.

Consolidar una cultura
empresarial en coherencia con
los principios corporativos

»

Gestionar una cultura basada en el respeto, la responsabili-
dad, la equidad y la transparencia en el relacionamiento con
los grupos de interés.

Fortalecimiento financiero

Asegurar la asignacion
estratégica de capital

»

Asignar el capital de manera coherente con la estrategia de
negocio, con miras al crecimiento de largo plazo.

v
¥

Cumpliry gestionar el entorno
legal y regulatorio

Cumplir la regulacion en los paises donde el negocio
estd presente, analizando y entendiendo los riesgos y
oportunidades que se generen de ella.

Incidir de manera responsable y proactiva en las politicas
publicas.

Fortalecer el rol corporativo del
Grupo Empresarial SURAy sus
subholdings

Fortalecer los mecanismos, procesos y reglas de juego
que permitan facilitar el relacionamiento con y entre las
empresas en las que Grupo SURA tiene inversiones.

Gestionar eficazmente la
estructura de capital

»

Coordinar y articular las compafias para mantener una
adecuada estructura de capital que garantice la generacion
de dividendos, la productividad y competitividad en términos
de desarrollo social, calidad, rentabilidad y crecimiento a
largo plazo.

Buscar el crecimiento conjunto de la cadena de valor y de los territorios donde operamos

Incentivar la gestion del
impacto ambiental y promover
el manejo eficiente de los
recursos

v
¥

»

Promover una gestion responsable de los recursos
ambientales para el 6ptimo desarrollo de los negocios.

Integrar aspectos de riesgos y
oportunidades ASG dentro de
criterios de inversion

»

Incluir explicitamente dentro de la politica financiera de
Grupo Empresarial SURA criterios de valoracion ASG para la
toma de decisiones de inversion.

Propiciar una gestion
participativa de la cadena de
suministro y de prestacion de
servicios

Implementar politicas y/o procedimientos de evaluacion,
desarrollo y monitoreo de proveedores y prestadores de
servicio, bajo esquemas participativos para asegurar una
operacion con las mejores practicas.

Fortalecimiento reputacional y de marca

Afianzar el posicionamiento
de la marca SURAy de las
companias de acuerdo con los
atributos definidos

»

Gestionar y consolidar a SURA como marca multilatina, a
través de estrategias claras y diferenciadoras, asi como del
posicionamiento de sus companias en los mercados en los
que participa.

Respetar los Derechos
Humanos en la cadena de valor

Respetar, proteger y promover los Derechos Humanos con
énfasis en diversidad/inclusién, estdndares laborales y la
libre asociacion.

Gestionar la reputacion

»

Actuar proactivamente para el fortalecimiento y proteccién
de la reputacién de SURA en América Latina, a través de
una estrategia que incluya la gestion de relaciones con
grupos de interés, la coherencia en el discurso corporativo,
las acciones de proyeccién institucional y el desarrollo de
practicas de negocios sostenibles.

Promover el bienestary la
competitividad mediante la
participacion en proyectos de
impacto local y regional

Participar en iniciativas locales e internacionales mediante:
lainversion en proyectos de desarrollo social; el voluntariado
corporativo; alianzas interinstitucionales y estrategias
que promuevan comunidades saludables y productivas, la
inclusion y la educacidn financiera en los territorios donde
opera el Grupo Empresarial SURA.
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GRUPOS DE INTERES »

NIVEL DE DEPENDENCIA
DEL GRUPO DE INTERES CON
RESPECTO A LA ORGANIZACION »

Un grupo de interés es la persona, grupo de personas u organizaciones que
se ven impactados y/o impactan la operacion de la Compania y que pueden

afectar el desempeno de la misma.

Entornos cada vez mas interconectados, que reconocen las relaciones como
activos fundamentales para el éxito empresarial, exigen identificar aquellos
actores relevantes para alcanzar los propoésitos corporativos y establecer

estrategias que permitan fortalecer redes de conocimiento entre las partes.

Un compromiso permanente con los grupos de interés se traduce en
una mejor gestion de los riesgos y las oportunidades, desarrollos en los
productosy servicios, identificacién de tendenciasy generacion de confianza
para el largo plazo. En 2015 Suramericana avanzé en el mapeo, priorizacion
y definicion de acciones bajo el Estandar AA1000 para el Relacionamiento

con los Grupos de Interés.

PRIORIZACION PARA EL RELACIONAMIENTO
Los grupos de interés se clasifican de acuerdo con su capacidad de

influencia, su dependencia, y su impacto en el desarrollo de la estrategia.

Suramericana adoptd la Politica de Relacionamiento con Grupos de Interés
definida por Grupo SURA y avanza en la cualificacién de las herramientas
de definicion y monitoreo de los indicadores que midan el impacto de las

iniciativas implementadas.

PRIORITARIO

NIVEL DE INFLUENCIA
DEL GRUPO DE INTERES
EN LA ORGANIZACION »

PASIVO

A continuacion se presentan los grupos de interés,
sus subgrupos y objetivos de relacionamiento.

ACCIONISTAS

»  Fortalecer la confianza en »
la Compania, basados en
la transparenciay en el
acceso a informacion clara, »

completay oportuna.

CLIENTES Y USUARIOS

Fortalecer la confianza en el Grupo
Empresarial, como respaldo a la
oferta de valor.

Promover el desarrollo de
productos y servicios pertinentes
de acuerdo con los contextos y
segmentos poblacionales.
Contribuir a la formacion de los

publicos en los temas asociados

al negocio.
7\ N
LIDERES DE OPINION GREMIOS Y
ASOCIACIONES
»  Posicionar temas de interés
estratégicos en la agenda de opinidn »  Participar en la construccion de
nacional. posturas sobre asuntos relevantes

»  Contribuir a la generacion de una
opinion publica cualificada que
favorezca el desarrollo sostenible de
los negocios y del entorno.

»  Contribuir a la formacidn de los

publicos en los temas asociados

al negocio.

para los sectores de interés de las

Compahias.
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PUBLICO

INTERNO

MEDIOS DE

COMUNICACION

»  Directivos

» Empleados y asesores
»  Pensionados y jubilados
»  Empleados indirectos

»  Sindicatos

Fortalecer la cultura organizacional y el trabajo conjunto alrededor de

propositos comunes.

Compartir informacién que aporte criterios para la gestion.

» Nacionales
» Internacionales

»  Especializados

Contribuir a la generacion de una opinion publica cualificada que favorezca

el desarrollo sostenible de los negocios y del entorno.

Divulgar informacion de interés sobre la gestion de la Compania.
»  Entesreguladores

»  Ministerios y Embajadas

»  Autoridades regionales y locales

»  Organismos multilaterales

Fortalecer el sistema de Buen Gobierno y de control de la Compania.

Incidir en la construccion de politicas publicas que fortalezcan la dindmica

empresarial, econémica y social de los paises.

Dar cumplimiento a las normas y requerimientos especificos de los

diferentes entes estatales.

PROVEEDORES

ACADEMIA

COMUNIDAD

»  Grandes empresas
» Medianasy pequenas empresas

» Contratistas

Fortalecer la condicion de aliados estratégicos para el logro de los objetivos

corporativos y la competitividad empresarial.

» Instituciones de educacion superior

»  Centros de investigacion

»  Tanques de pensamiento

»  Organismos multilaterales Organizaciones académicas y/o que

promueven la educacion

Incorporar, compartir y construir conocimiento Util en asuntos relevantes

para las companias y el entorno.

»  Entidades aliadas Instituciones que impulsan el desarrollo

Promover el desarrollo y la calidad de vida de los territorios donde tenemos

presencia, mediante la participacion en proyectos sociales.

Desarrollar productos y servicios pertinentes de acuerdo con los contextos y

segmentos poblacionales.

Contribuir a la formacion de los publicos en los temas asociados al negocio.
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HILOS DE PENSAMIENTO

Oficio de mujer: componer, imaginar, recordar, unir cada hilo con
cuidado pero con fuerza. Una mochila existe para que ingrese al
tiempo y alli permanezca, paciente, resistente, como el arbol que
en el desierto acompana las horas secas. “Concéntrate, que tu
voz sea el sonido del tejido en movimiento, que los roces de las
manos con la aspera tela sean una prueba de tu pensamiento
que fluye en el hilar”, le dice la madre a la nifa ante su primera
mochila: “entrégale todo porque ella es como un Utero, un nido
para el espiritu; no descuides las lineas, que cada color sea una
ofrenda a Pulowi, mujer primigenia, que la figura sea como un
baile que te eleve a los vientos de Juyd, lluvia fecunda. Cada
mochila, hija mia, es un altar a Maleiea, nuestro creador”. Tejer
esa mochila sera, para aquella nifa que inicia en el ancestral
oficio de las mujeres, vivir: sus manos seradn creadoras y se
volveran huella y memoria; pero también sera morir un poco:
cada mochila se llevara un pedacito de su espiritu. Por eso,
saber mirar ese tejido, respetarlo, escucharlo, nos retornara una
antigua imagen: no solo la de esa nina, sino la de un pueblo entero
que en un tiempo ya perdido emigré de las selvas amazodnicas a

los desiertos de esa tierra que hoy llamamos Guajira.

Pais: Colombia

Region: Guajira

Pueblo originario: Wayuu

Poblacion: 200,000 personas aproximadamente
Tejido: Mochila

Gobierno
Corporativo

04




Para crecer y trascender se
requiere un camino claro;
acordar marcos de accion que
permitan comprender el roly
las responsabilidades de todos
los involucrados en el proceso.

2017

Un plan de trabajo
basado en el
diagnostico en
materia de gobierno
corporatio permitira
articular a las
nueve companias
operativas.

ediante la articulacion del Sistema de Gobierno Corporativo,
Suramericana define el camino para alcanzar los resultados y
metas establecidas tras el cierre de la adquisicion de los activos
de RSA en México, Colombia, Chile, Brasil, Argentina y Uruguay.
Por ello, avanza en el desarrollo de politicas y practicas de administracion,
gobernabilidad y control encaminadas a consolidar y preservar una gestion
basada en los principios corporativos traducidos en una manera particular de

actuar en el dia a dia, y de entender el ejercicio empresarial.

Particularmente, la condicion de emisor de valores, obtenida como resultado
de la emision de bonos, implicd la asuncidon de nuevas responsabilidades
de revelacion de informacion a sus inversionistas y al mercado, entre ellas
aquella referida al informe sobre el cumplimiento e implementacion del
Caodigo de Mejores Practicas Corporativas expedido por la Superintendencia

Financiera de Colombia, también conocido como Encuesta Cédigo Pais.

En 2015 Suramericana avanzd en la incorporacion voluntaria de las
recomendaciones contenidas en dicho Cdédigo, y en 2016 reforzd su marco
de Gobierno Corporativo incorporando practicas, politicas y procedimientos

adicionales en asuntos tales como:

Derechos y trato equitativo a los accionistas.
Asamblea General de Accionistas.

Junta Directiva.

Arquitectura de Control.

Transparencia e Informacion Financiera y no Financiera.

Asi mismo, y con el propésito de homologar estandares y practicas en las
filiales y subsidiarias, se realizé un diagndstico en materia de gobierno
corporativo y se establecié un plan de trabajo que permitira articular a las

nueve companias operativas de la region durante 2017.

2016
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ESTRUCTURA DE
PROPIEDAD »

CAPITAL AUTORIZADO

COP 2,000 mitLones

A
A4

Dividido en 4.000.000 acciones
de valor nominal de COP 500 cada una

El Sistema de Gobierno Corporativo de Suramericana, tiene como objetivos:

»  Salvaguardar los derechos de los diversos grupos de interés con los cua-
les la Sociedad tiene relacion.

»  Establecer herramientas para la toma de decisiones con base en infor-
macion completa, veraz y transparente.

»  Garantizar el balance entre los intereses y las funciones de los tres niveles
de gobierno de la Sociedad: Accionistas, Junta Directiva y Alta Gerencia

»  Construir canales de informacidn adecuados para el flujo de informacién

dentroy fuera de la Sociedad.

LaCompaniacuentaconlosmecanismos paraquesusaccionistascomuniguen
y hagan llegar sus recomendaciones a la Junta Directiva. Asimismo, los
colaboradores pueden hacer llegar sus inquietudes o sugerencias a la alta
gerencia, mediante los conductos regulares tales como: la Linea Etica y los

mecanismos de evaluacion y retroalimentacion con los lideres respectivos.

CAPITAL
Con corte a 31 de diciembre de 2016, el capital de la Sociedad se encuentra

conformado de la siguiente forma:

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO
COP 34.2 miLiones

Dividido en 68.447 acciones
de valor nominal de COP 500 cada una

Al cierre del ano 2016, la Sociedad
no fue titular de acciones propias.

Munich RE

es una compania
alemana, con operaciones
en diversos paises,
reconocida como una

de las principales
reaseguradoras del
mundo.

ACCIONISTAS

Suramericana S.A. es una sociedad comercial, anénima y cerrada, cuyas
acciones son nominativas, ordinarias, de capital e indivisibles, las cuales
no se negocian por oferta publica y pertenecen a un nimero reducido de
accionistas, todos ellos personas juridicas. Al cierre de 2016, los siguientes
accionistas tuvieron una participacion en el capital social superior al 10%:

Grupo de Inversiones Suramericana S.A. - Grupo SURA -, accionista

¢ 81.1%

Grupo SURA
55,530 Acciones

¢ 18.9%

Munich RE
12,914 Acciones

mayoritario y controlante de la Sociedad, es una compania de origen
colombiano, con operacion multilatina en el sector de Servicios Financieros
Diversos y mas de 70 afios de experiencia, ostenta el liderazgo del Grupo
Empresarial SURA, como matriz, con inversiones estratégicas en los sectores
de Banca, Seguros, Pensiones, Ahorro e Inversion, entre las que se encuentra

Suramericana S.A.

Al ser propietaria del 81.1% del capital social y existir unidad de propdsito y

direccion, Grupo SURA es la matriz o controlante de Suramericana.

Porsuparte,MinchenerRuckversicherungs - Gesellschaft Aktiengesellschaft
- Munich RE-, es una compania alemana, con operaciones en diversos paises,

reconocida como una de las principales reaseguradoras del mundo.

Entre ambos accionistas, se tienen relaciones de tipo comercial y contractual,
tales como la suscripcion de contratos de reaseguro con algunas filiales de

Suramericana y con Munich RE.
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ESTRUCTURA DE
ADMINISTRACION »

De otro lado, la Sociedad tiene conocimiento de la existencia de un Acuerdo
de Accionistas mediante el cual se regulan las relaciones entre Grupo
SURA y Munich RE, suscrito el 1 de octubre de 2001, modificado en enero
de 2007 y octubre de 2010 y que esta vigente a la fecha. En 2016 la Sociedad
no tuvo conocimiento de la celebracion de ningin Acuerdo de Accionistas o

modificacion adicional al mencionado Acuerdo.

La informacién correspondiente a la composicion de la Junta Directiva y

miembros se encuentran en el capitulo Informacién Corporativa (pagina 14).

NORMAS APROBADAS POR LA JUNTA DIRECTIVA
En el marco de la implementacion de las recomendaciones de Cédigo Pais
dirigidas a la Sociedad y al Grupo Empresarial SURA, del que hace parte, la

Junta Directiva aprob¢ los siguientes documentos:

Normas del Grupo Empresarial SURA

»  Cddigo de Conducta.

»  Codigo de Buen Gobierno.

»  Codigo de Conducta de Proveedores.

»  Politica Marco Financiera y de Inversiones.

»  Politica Marco de Gestion de Riesgos.

»  Politica Marco de Gobierno Corporativo.

»  Politica Marco para la Designacién del Revisor Fiscal.
»  Politica Marco de Propiedad Intelectual.

»  Politica Marco de Proveedores.

»  Politica Marco para la Gestion, Comunicacion y Marca.
»  Politica Marco de Operaciones entre Partes Relacionadas.
»  Compromiso con el Desarrollo Sostenible.

»  Marco de Relaciones Institucionales.

»  Protocolo de Juntas Directivas.

Asimismo, la Junta Directiva considerd que en atencion a las particularidades
de Suramericana se hacia necesario aprobar normas que regularan
aspectos concretos de Gobierno Corporativo aplicables a ésta y sus filiales y

subsidiarias. Por esta razdn, aprobd los siguientes anexos:

Anexo para Suramericanay sus filiales y subsidiarias del Cédigo de Conducta
y Etica del Grupo Empresarial SURA.
Anexo para Suramericana y sus filiales y subsidiarias del Cdédigo de Buen

Gobierno del Grupo Empresarial SURA.

Normas aplicables a Suramericana

»  Reglamento de Junta Directiva.

»  Reglamento del Comité de Gobierno Corporativo.

»  Reglamento del Comité de Riesgos.

»  Reglamento del Comité de Nombramientos y Retribuciones.

»  Politica de Gestion Ambiental de Suramericana, filiales y Subsidiarias.
»  Politica de Control Interno para Suramericana y filiales.

»  Politica de Seguridad de Informacion.

»  Politica de Retiro de la Alta Direccion.

»  Politica de Relacionamiento con Accionistas e Inversionistas.

»  Politica de Delegacion de Funciones.

»  Politica de Gestion Integral de Riesgos.

»  Politica de Lavado de Activos.

»  Politica de Continuidad de Negocio.

»  Politica de Gestion de Crisis.

»  Politica Antifraude y Corrupcion.

»  Politica General para el Nombramiento, la Remuneraciény la Sucesion

de la Junta Directiva.

Igualmente, cada una de las filiales y subsidiarias de la Sociedad aprobd
el Cddigo de Buen Gohierno y el Cédigo de Conducta del Grupo Empre-

sarial SURA, asi como los anexos especificos.

Se destacan en las filiales las siguientes practicas: el proceso de nom-
bramiento de una Junta Directiva con mayoria de miembros independien-
tes (Argentinal; la implementacién y funcionamiento de Comités de Junta
Directiva (Chile); fortalecimiento de la funcidén de la Secretaria General,
definicion de las funciones de los integrantes de los Comités de Junta Di-
rectiva e implementacion de la publicacion del informe de gobierno corpo-
rativo en la pagina web de la Compania (El Salvador]; y la implementacion
y consolidacién de requerimientos de Solvencia Il y operacion de los distintos

drganos de gobierno conforme a la nueva normativa (México).
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Por otra parte, en las companias de seguridad social en Colombia se dispu-
so que la Junta Directiva estaria conformada por una mayoria de miembros
independientes; en EPS SURA se constituyd el Comité de Auditoria, Finanzas
y Riesgos compuesto en su mayoria por miembros independientes, y en ARL
SURA la Asamblea de Accionistas aprobo una reforma de estatutos a efectos
de consagrar la posibilidad de desarrollar reuniones de la Junta Directiva de
manera virtual, lo cual fue implementado durante 2016 logrando llevar a cabo

siete sesiones virtuales.

Finalmente, en Seguros SURA Colombia, Seguros Generales Suramericana
S.A.y Seguros de Vida Suramericana S.A. se constituyd e implementd el Comi-
té de Riesgos y conformo el Comité de Auditoria y Finanzas con una mayoria de

miembros independientes.

PROCESO DE NOMBRAMIENTO DE LOS MIEMBROS

DE JUNTA DIRECTIVA

La Asamblea General de Accionistas es el 6rgano encargado de elegir y remo-
ver a los miembros de Junta Directiva. Para ello, debera evaluar los perfiles
personales y profesionales de los candidatos, a efectos de seleccionar aquellos
que se destaquen por sus calidades éticas y personales y que cuenten con el
conocimiento y experiencia requeridos para garantizar su idoneidad en el des-
empenio del cargo. El proceso de seleccion esta orientado a que en la Junta
Directiva exista diversidad de competencias y trayectorias, en aras de generar
debates constructivos en la ejecucion de su funcidn de administracion.

A cargo del Comité de Nombramientos y Retribuciones se encuentra la fun-
cion de evaluar la idoneidad de los candidatos, asi como proponery revisar los
criterios que deben seguirse para la composicion de la Junta, identificando la

composicién tentativa de perfiles profesionales y personales.

Por su parte, expresamente el Cddigo de Buen Gobierno determina que el
Comité de Gobierno Corporativo, o el Comité de Etica, segun el caso, son las
instancias encargadas de evaluar la participacion en las Juntas Directivas de

aquellos miembros que puedan tener algun conflicto de interés.

La Asamblea General
de Accionistas

tiene a su cargo la
responsabilidad de fijar
la remuneracion de los
miembros de la Junta
Directiva cada ano.

POLITICA DE REMUNERACION DE LA JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva de la Sociedad, en sesion extraordinaria realizada el 22 de di-
ciembre de 2016, aprobd someter a consideracion de la Asamblea General de
Accionistas, en su sesion ordinaria de 2017, la Politica General para el Nombra-
miento, la Remuneracion y la Sucesion de la Junta Directiva, por medio de la
cual se establecen: los componentes retributivos de su remuneracidn, el proce-
dimiento para identificar la composicion adecuada para su operacion en atencion
a los perfiles, competencias, experiencia y responsabilidad de los candidatos, y

los criterios para definir el plan de sucesion de los miembros de la Junta.

REMUNERACION DE LA JUNTA DIRECTIVA Y DE LA ALTA GERENCIA

La Asamblea General de Accionistas tiene a su cargo la responsabilidad de fi-
jar la remuneracion de los miembros de la Junta Directiva cada afo, teniendo
en cuenta su estructura, las responsabilidades, los perfiles y calidades de los
Directores, asi como el tiempo y dedicacion necesarios para el desempeno de

sus funciones.

En 2016 la Asamblea General de Accionistas, aprobd para cada uno de los
miembros de la Junta Directiva honorarios de $5.400.000 mensuales, para el

periodo comprendido entre abril de 2016 y marzo de 2017.

Por su parte, la Junta Directiva es el 6rgano competente de fijar las remunera-

ciones del Presidente de la Sociedad, el Secretario Generaly la Alta Gerencia.

La informacion sobre la remuneracion de la Alta Gerencia se encuentra dis-
ponible para su consulta en los estados financieros de la Sociedad, en cumpli-

miento de lo establecido en el articulo 446 del Cédigo de Comercio.

QUORUM DE LA JUNTA DIRECTIVA

En virtud de lo dispuesto en el articulo 41 de los Estatutos Sociales, la Junta
Directiva de la Sociedad delibera y decide validamente con la presencia y los
votos de la mayoria de sus miembros, salvo en aquellos casos en que se re-
quiera de una mayoria especial de conformidad con los Estatutos Sociales y la

normatividad legal.

Durante 2016, todas las reuniones contaron con el quorum necesario para de-

liberary decidir validamente.
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ASISTENCIA A LAS REUNIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA
En 2016 la Junta Directiva de la Sociedad se reunid, deliberd y decidio vali-
damente en once (11) oportunidades, seis (6] de ellas de manera presencial
y cinco (5) de manera no presencial, mediante comunicacién simultanea o
sucesiva, o expresando el sentido del voto por escrito, en los términos y con-
diciones previstos en los Estatutos Sociales y en la normatividad legal.

La asistencia de los Directores a las mencionadas sesiones fue del 88.9%.

La asistencia de cada uno de los Directores fue la siguiente:

DAVID BOJANINI GARCIA

N BOOOIOOOBOOIIOHIBHHIHHHIBIN

88.9%

Es la astencia

de los Directores
a las reuniones
de Junta Directiva

L

MATTHIAS MARWEGE

DIIIBIBBIOIOOOIIOHOIHIHHMHMN

100.0%

L

RICARDO JARAMILLO MEJIA

N BOOOIOOOBOOIIOHIBHHIHHHIBIN

63.3%

L

RODRIGO BELLOUBE

NIBIOHBOIBOOIOIOOOIHIMHNIN

100.0%

L

LUIS ALBERTO ZULETA JARAMILLO

N BOOOIOOOIBOOIIHHIBHIHIHIHIBIN

778%

L

JAIME HUMBERTO LOPEZ MESA

D OOUOBUUBBHBHIOHMIBDOIMWWIW

100.0%

L

CECILIA MARIA VELEZ WHITE

BHIIHIHIHIHIIHIIBIN

90.0%

L

90.9%

RELACIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA

CON EL REVISOR FISCAL, ANALISTAS
FINANCIEROS, BANCAS DE INVERSION

Y AGENCIAS DE CALIFICACION

La Revisoria Fiscal asistié como invitada a algunas se-
siones del Comité de Auditoria y Finanzas de la Socie-
dad y presenté sus respectivos informes. Los resulta-
dos de los estudios del Comité de Auditoria y Finanzas
en relacion con los referidos informes fueron igual-
mente informados y sometidos a consideracion de la

Junta Directiva en pleno.

La Junta Directiva conté con la asesoria de la Banca de
Inversion Bancolombia durante el proceso de emision
de bonos iniciado en el ano 2015 y culminado en 2016.
Igualmente, conocié el informe presentado por Standad

& Poor s al calificar dicha emision.

ASESORAMIENTO EXTERNO RECIBIDO

POR LA JUNTA DIRECTIVA

En el transcurso de 2016, la Junta Directiva de la So-
ciedad no realizé contrataciones de asesores externos

para el desarrollo de sus funciones.

MANEJO DE LA INFORMACION DE LA
JUNTA DIRECTIVA

El Presidente de la Junta Directivay el Secretario Gene-
ral de la Sociedad son responsables de que los Direc-
tores reciban informacion oportuna, suficiente, exacta
y confiable, de forma tal que puedan tener a su dispo-
sicion los elementos adecuados para tomar sus deci-
siones y participar de manera activa y efectiva en las
respectivas sesiones. Esta informacion se maneja bajo
estrictas normas de privacidad y confidencialidad, a
efectos de garantizar la proteccion de los secretos em-

presariales y la adecuada evolucidn de los proyectos.

EVALUACION DE LA JUNTA DIRECTIVA

Y LA ALTA GERENCIA

La evaluacion de la Junta Directiva se realizd a través
de la metodologia de la autoevaluacion de su gestion
del afo 2015 como 6rgano de gobierno y la de sus Di-

rectores individualmente considerados.

Esta evaluacion comprendio, entre otros, los siguien-
tes asuntos: seguimiento a los principales indicadores
de desempeno de la Sociedad, el cumplimiento de sus
funciones y su contribucion para la definicion de las es-
trategias y proyeccion de la Sociedad, sujecion de sus
actuaciones a los principios corporativos, cumplimiento
de lo establecido en el Cdodigo de Buen Gobierno, par-
ticipacion en espacios de formacién programados, co-
nocimiento de la Sociedad, asistencia a las reuniones y

participacion activa en la toma de decisiones.

Por su parte, la evaluacion de la Alta Gerencia se llevd
a cabo con base en una metodologia de tres enfoques:
individual, de grupo y de sostenibilidad, estos articula-
dos a partir de la estrategia de la Compania y el pro-

posito del cargo.

El sistema de compensacion por desempeno de la Alta
Gerencia se basd en indicadores y objetivos especifi-
cos, como lo son: la planeacion anual, las actividades
asociadas al direccionamiento estratégico y el cumpli-
miento de los principales indicadores de desempeno de
la Sociedad, que permitieron asegurar la alineacion de
los intereses personales de buen desempeno con el lo-

gro de los objetivos corporativos.
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OPERACIONES CON

ATRIBUCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA SOBRE ESTE TIPO DE

PARTES VINCULADAS » OPERACIONES Y SITUACIONES DE CONFLICTOS DE INTERES

La Junta Directiva de la Sociedad aprobd la Politica Marco de Operaciones

Para evitar conflictos de
intereses los Directores y la Alta
Gerencia deberan informar a la
Junta Directiva las relaciones
directas o indirectas, que
mantengan entre ellos, con

las companias vinculadas, con
proveedores, con clientes o con
cualquier otro grupo de interés
de los que pudieran derivarse
situaciones de conflicto de
interés o influir en la direccion
de su opinion o voto.

entre Partes Relacionadas del Grupo Empresarial SURA,
documento por medio del cual se definen los lineamientos
generales para regular las operaciones entre partes
relacionadas, de tal forma que se celebren en términos
de transparencia, equidad e imparcialidad, se reflejen
debidamente en los estados financieros, y se realicen con
observancia de los principios y valores organizacionales, el
Codigo de Buen Gobierno y demas politicas impartidas por la
administracion y la Junta Directiva. La Sociedad se encuentra
trabajando en la construccién de un procedimiento para la
aprobacion de este tipo de transacciones, con base en los

criterios contenidos en esta politica.

De otro lado, el articulo 33 de los estatutos sociales define
que la Junta Directiva es el 6rgano encargado de conocer y
administrar los conflictos de interés entre la Sociedad y los
accionistas, miembros de la Junta Directivay la Alta Gerencia de
conformidad con lo establecido en el Cédigo de Buen Gobierno

Corporativo y el Cdodigo de Conducta.

OPERACIONES RELEVANTES CON PARTES VINCULADAS

La informacion sobre transacciones con vinculados se encuentra disponible para

su consulta en los estados financieros de la Sociedad y en el Informe de Gestidn.

CONFLICTOS DE INTERES PRESENTADOS Y ACTUACION DE
LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA

Durante el ano 2016 no se reportaron conflictos de interés que pudieran

afectar a la Sociedad.

ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS »

MECANISMOS PARA RESOLVER CONFLICTOS DE INTERES
ENTRE EMPRESAS DEL MISMO CONGLOMERADO Y SU
APLICACION DURANTE EL EJERCICIO

Las transacciones que se celebran entre las companias del Grupo
Empresarial SURA se sujetan a los lineamientos contenidos en la Politica
Marco de Operaciones entre Partes Relacionadas y al procedimiento
de aprobaciones de dichas transacciones que para el efecto se expida.
Adicionalmente, para resolver los conflictos de interés que se presenten
con vinculados debera seguirse el mecanismo de resolucion previsto en el
Cédigo de Buen Gobierno, que prevé en primera instancia que las partes
involucradas deberan resolver la situacion directamente y, en caso de no
llegar a un acuerdo sera el Comité de Auditoria y Finanzas de la Junta

Directiva de Grupo SURA el facultado para resolver la situacion.

Durante 2016 no se presentaron situaciones de conflicto de interés entre las

companias, que requirieran aplicar el mencionado procedimiento de resolucion.

MEDIDAS ADOPTADAS DURANTE EL EJERCICIO PARA

FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LOS ACCIONISTAS

La Asamblea de Accionistas aprobd en 2016 una reforma estatutaria
mediante la cual se dieron modificaciones y adiciones tendientes a generar
mecanismos para fomentar la participacion de los accionistas. Entre estas
modificaciones se encuentra la inclusion del derecho de los accionistas
o inversionistas que representen como minimo un 5% del capital social
o de la inversion, segln sea el caso, a realizar auditorias especializadas.
Adicionalmente, se consagro el derecho de informacion de los accionistas,
que permite a éstos solicitar aclaraciones, formular preguntas y/o reclamo
sobre el orden del dia, la documentacién recibida o publicada y relativa a las

reuniones de la Asamblea de Accionistas.

Adicionalmente, la Sociedad empled su pagina web www.sura.com como me-
canismo de comunicacion con sus accionistas e inversionistas, publicando

toda la informacion de interés.
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En virtud del derecho
de informacion los
accionistas, dentro
del plazo establecido
pueden solicitar
aclaraciones,
formular preguntas
y/o reclamos sobre el
orden del dia

INFORMACION A LOS ACCIONISTAS

Y COMUNICACION CON LOS MISMOS

Como se menciond en el numeral anterior, en virtud del derecho de infor-
macion consagrado en los estatutos sociales los accionistas, dentro del pla-
zo establecido para el ejercicio del derecho de inspeccidn, pueden solicitar
aclaraciones, formular preguntas y/o reclamos sobre el orden del dia, la
documentacion recibida o la informacion publica facilitada, a través de la
Secretaria General. Por su parte, la Junta Directiva procedera a estudiar el
caso, con el fin de determinar si es viable la entrega de la informacidn, o si
por el contrario, se deniega la solicitud, toda vez que la misma resulta irra-
zonable, irrelevante para conocer la marcha o los intereses de la Sociedad,
confidencial, sometida a reserva o secretos empresariales, o cuya divulga-

cién ponga en inminente y grave peligro la competitividad de la Sociedad.

Cuando en ejercicio del derecho de informacidn, la respuesta facilitada a un
accionista pueda ponerlo en ventaja, la Sociedad garantiza el acceso a dicha
respuesta a los demas accionistas de manera concomitante, y en las mismas

condiciones.

En las reuniones de la Asamblea de Accionistas, la convocatoria se comuni-
cara a los accionistas mediante comunicacion escrita a la direccion que cada
uno haya registrado ante la Sociedad. Asi mismo, en el aviso de convocatoria
se deberd insertar el orden del dia. Con quince (15) dias comunes de antela-
cion a la Asamblea General de Accionistas, se divulgaran las propuestas de
acuerdo que para cada punto del orden del dia seran elevadas a la Asamblea
por parte de la Junta Directiva, con el fin de aumentar la transparencia en el

proceso de toma de decisiones.

Adicionalmente, por medio de la Secretaria General de la Sociedad los accio-
nistas pueden presentar sus inquietudes, acceder a la informacion de la So-
ciedad y sobre sus acciones, las fechas de pago de dividendos y la expedicion

de certificados, entre otros.

Finalmente, la Sociedad cuenta con una oficina de Relacion con Inversionistas

ubicada en la Calle 49 #63-146, piso 6, en Medellin, la cual puede contactarse

en los siguientes correos electrénicos: jparrao@sura.com y suribe@sura.com,
o en la linea de atencion +57 4 4355218.

DATOS DE ASISTENCIA A LA ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS
El quorum para las reuniones de la Asamblea General de Accionistas cele-

bradas en el curso del ano 2016 fue del 100% de las acciones suscritas.

NUMERO DE SOLICITUDES Y MATERIAS SOBRE LAS QUE LOS
ACCIONISTAS HAN REQUERIDO INFORMACION A LA SOCIEDAD
Durante 2016 no se presentaron solicitudes de informacion particular por

parte de los Accionistas.

DETALLE DE LOS PRINCIPALES ACUERDOS TOMADOS
La Asamblea de Accionistas se reunid en tres ocasiones durante el afo 2016.

En la primera de estas, el 17 de marzo, se tomaron las siguientes decisiones:

»  Aprobacion delinforme de gestidn, los estados financieros de fin de ejer-
cicioy el informe del revisor fiscal.

»  Fijacion de honorarios de la Junta Directiva y del Revisor Fiscal.

»  Reforma de estatutos para adoptar estandares de Cédigo Pais.

»  Aprobacion del reglamento de la Asamblea de Accionistas.

»  Eleccion de Junta Directiva.

»  Eleccion del Revisor Fiscal.

»  Aumento del capital autorizado y compromiso para realizar futuros apor-
tes de capital.

»  Aprobacidn del proyecto de distribucion de utilidades.

En la segunda reunion de la Asamblea de Accionistas, realizada el 26 de mayo,

se aprobd el nombramiento de Rodrigo Belloube como Director de la Sociedad.

En la ultima reunion de la Asamblea de Accionistas del ano, realizada el 12
de diciembre, se decidi6 sobre la capitalizacion de la Sociedad y se delegd a
la Junta Directiva la ejecucion de los procedimientos correspondientes para

su perfeccionamiento.
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LINEA ETICA »

La adopcion del
Codigo de Conducta
y del Cddigo de
Gobierno Corporativo
da legitimidad a la
operacion de las
lineas de denuncias
y a la conformacion
del Comité de Etica
Corporativoy de
los Comités de
Etica locales

La Alta Direccion de la Sociedad ha realizado una campana de divulgacion
regional de los principios corporativos: Respeto, Responsabilidad, Equi-

dad y Transparencia.

La adopcion del Cddigo de Conducta y del Codigo de Gobierno Corporativo da
legitimidad a la operacidn de las lineas de denuncias y a la conformacion del
Comité de Etica Corporativo y de los Comités de Etica locales. Estos comités
fueron conformados por el lider de auditoria interna, el lider de talento humano
y el lider de area denunciada. La funcién de dichos comités es atender todas
las denuncias recibidas. Si la denuncia involucra un miembro de la direccién
de una filial, lo atiende el Comité de Etica Corporativo, y si el denunciado es un
miembro de la direccién de Suramericana S.A., quienes revisaran el caso seran

los miembros independientes de la Junta Directiva o Directorio.

En Colombia ha existido la linea de denuncias éticas desde octubre de 2010, con
acceso a través de sura.com y por el correo electronico lineaetica@sura.com,
mediante las cuales se reciben denuncias de varios grupos de interés. Este canal
ha sido ampliamente divulgado y su administracion corresponde al Comité de

Eticay al drea Auditoria Interna.

Las companias adquiridas a RSA, contaban hasta su respectiva fecha de ad-
quisicion por parte de Suramericana con una linea de denuncias (EthicsPoint
RSAJ, operada por el corporativo de RSA. Con la entrada de Suramericana
el panorama ha sido diverso por pais, con muy pocas denuncias reportadas
a través de los canales existentes, algunas por medio de talento humano,
buzones de cartas al CEO local, o link en la intranet. En estos paises la linea
de denuncias no esta expuesta al publico en general, con excepcion de Brasil
donde existe la linea canalaberto(@segurossura.com.br la cual recibid la tota-

lidad de casos de servicio al cliente, sin ninguna queja ética.

A finales de 2016 entraron en operacion los links en la intranet de México y
Uruguay, con reporte a la linea ética corporativa de Suramericana. En 2017
se planea poner en operacion el canal en todos los paises donde Surameri-
cana tiene presencia, con exposicion a las paginas web de cada compania y
expuesta a todos los publicos de interés. El soporte administrativo sera desde
la oficina Corporativa en Colombia y los casos seran gestionados por los co-

mités de ética locales.

Para Colombia el
numero de casos
reportados es de
alrededor de 380
denuncias de temas
éticos, de las cuales
fueron confirmadas

et 40%

SISTEMA DE
GESTION DE RIESGOS »

Las principales conductas que fueron reportadas son las siguientes: In-
cumplimiento de los principios corporativos; incumplimiento del reglamen-
to interno de trabajo o de la ley; conflicto de interés; competencia desleal;
incumplimiento de normas y politicas internas; fraude interno o externo;y

consultas éticas.

El nimero de casos reportados en 2016 para Colombia es de alrededor de
380 denuncias de temas éticos, de las cuales fueron confirmadas el 40%.
En los reportes recibidos durante el ano, el 30% de las denuncias fueron de
asesores de la Compania y corresponden a temas de competencia desleal o
incumplimiento de politicas. En Brasil, se recibieron 85 casos, ninguno éti-
co. En Argentina, Chile, Panama, Uruguay no se reportaron denuncias. En El
Salvador se reportaron 4 casos; en México 3 casos, ninguno por el canal de
denuncias de talento humano; y en Republica Dominicana se reportd un caso

a través de la linea ética de Suramericana.

SISTEMA DE GESTION DE RIESGO DE LA SOCIEDAD Y SUS
MODIFICACIONES DURANTE EL EJERCICIO

La Sociedad y sus filiales articularon un conjunto de actividades de control de
diversas caracteristicas, a nivel de entidad, general y especifico, para la pre-
vencion y deteccion de los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos
del negocio, y mitigar sus impactos. En general, los mayores niveles de gestion
se dan en las actividades clave. Por ejemplo, practicas de control a nivel de
reporte financiero y de negocio se han venido fortaleciendo en las filiales de
Colombia con el proyecto de adhesidn a estandares SOX; y en las demas filiales
se han mantenido y fortalecido aquellas practicas que tradicionalmente se im-

plementaban en la operacion de las filiales de RSA.

Igualmente, desarrollaron, con diferentes niveles de madurez, evaluacionesy
actividades de monitoreo a través de su primeray segunda lineas de defensa.
La participacion de la Auditoria Interna se convierte en elemento clave del
sistema de control interno, y como tal ha venido evolucionando, homologan-
do y consolidando un modelo regional de aseguramiento y consultoria, que
cuenta para las filiales de Colombia desde 2013, con una certificacion de sus
procesos, emitida por el Institute of Internal Auditors (1A Global). Asi mismo,

la funcion de auditoria externa complementa este sistema mediante la pre-
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En 2016 las
estructuras de
gobierno corporativo
de las filiales de la
Sociedad iniciaron
un proceso de

homologacion a
altos estandares
de cumplimiento
regulatorioy
buenas practicas

sentacion de informes de los avances de su funcion de auditoria, permitiendo
a la administracion y al Comité de Auditoria de manera oportuna definir pla-

nes de accion correctivos.

En 2016 las estructuras de gobierno corporativo de las filiales de la Sociedad
iniciaron un proceso de homologacion a altos estandares de cumplimiento
regulatorio y buenas practicas, lo cual es una garantia razonable del fortale-

cimiento permanente de su arquitectura de control.

Igualmente, se ajustaron las estructuras operativas, lineas de reporte,
asignacion de autoridad, de responsabilidad y de segregacion de funciones
requeridas por el nuevo contexto de operacion en América Latina. Por
ejemplo, en alineacion con la politica de Grupo SURA, se selecciond a Ernst &
Young como la firma Unica de Auditoria Externa para la Sociedad y sus filiales

homologar las practicas de auditoria externa.

La dindmica de los riesgos, las caracteristicas de algunos controles, los per-
manentes ajustes operativos en pro del logro de los objetivos y la complejidad,
volumen, naturaleza y alcance de las operaciones genera permanentes opor-
tunidades de mejora en el fortalecimiento de las actividades de control, que la

Sociedad y sus filiales de manera general, mantienen en niveles razonables.

DESCRIPCION DE LA POLITICA DE RIESGOS Y SU

APLICACION DURANTE EL EJERCICIO

La gestion de los riesgos y las tendencias se concibe como la piedra angular
de la actividad que Suramericana desarrolla en su giro ordinario. Esta gestion,
apalancada en los principios de Transparencia, Responsabilidad, Respeto y
Equidad, esta presente en cada una de las actuaciones de las companias del
Grupo Empresarial y permea la relacion no sélo con clientes, sino también
con colaboradores, agentes, proveedores, socios de negocio, supervisores y

con la comunidad en general.

Esta dindmica se materializa a través del compromiso de Suramericana con
la propia y constante transformacion en el desempefio de su actividad y en
la toma de decisiones. Muestra de ello es la promocion en la Organizacion

de un estilo de pensamiento y de actuacidon fundamentado en la gestion de

EL PROCESO DE
GESTION DE RIESGOS
EN SURAMERICANA
Provee una comprension
prospectiva no sélo de

la evolucion del riesgo,
sino también del cambio
de su comportamiento
frente a las Tendencias.

las Tendencias y los Riesgos, a través del cual se impulsa la generacion de

competitividad y sostenibilidad en beneficio de todos los publicos de interés.

Con este enfoque, la gestion integral de riesgos se lleva a cabo a través de:
primero, la generacion de conexiones entre el conocimiento y la vision de las
diferentes areas, orientandose al tratamiento del riesgo y, mas importante
aun, a su aprovechamiento cuando sea posible; segundo, el analisis de los
riesgos bajo modelos y métricas que permitan su evaluacién y monitoreo de
forma comparativayagregada;y, tercero, el monitoreo periddico de los riesgos
actuales y emergentes, buscando anticiparlos para concebir, oportunamente,

acciones de respuesta y modelos de tratamiento.

Elresultado de este proceso contribuye a la construccion permanente de una
vision holistica del perfily el comportamiento de los riesgos de la Organizacion
y al establecimiento de apetitos de riesgo alineados con la estrategia y la
dindmica real del negocio. Adicionalmente, como factor diferenciador de
otros procesos de gestion de riesgos, el resultado en Suramericana provee
una comprension prospectiva no sélo de la evolucidn del riesgo, sino también

del cambio de su comportamiento frente a las Tendencias.

Enelano 2016, Suramericana se transformo en una Organizacion multilatina,
con presencia en 9 paises. Esto trajo consigo multiples desafios, siendo el
principal la incorporacion de las nuevas operaciones adquiridas en México,
Colombia, Brasil, Chile, Argentina y Uruguay, que se sumaron a las ya

existentes en El Salvador, Panama, Republica Dominicana y Colombia.

Como respuesta a este desafio, se implementaron cambios en el gobierno
corporativo de todo el Grupo Empresarial que potenciaron la gestion de
riesgos, a través del fortalecimiento de la figura de los Comités de Riesgos,
los cuales reportan directamente a las respectivas juntas directivas tanto
a nivel local como corporativo. De manera simultanea, se desplegaron
esfuerzos importantes en el robustecimiento de los equipos de gestion de
riesgos en las filiales con el propdsito de fortalecer la gestion local de riesgos

en alineacion con la estrategia de Suramericana.
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NUESTRO PRINCIPAL
DESAFi0O °

Es lograr la .
transformacion
cultural de las ]
companias .
Incorporadas
durante el 2016.

Adicionalmente, desde un enfoque global, se avanzé en el
desarrollo y fortalecimiento de los procesos y controles,
herramientas y metodologias para garantizar la adecuada
administracion de los diferentes riesgos, teniendo como marco

de actuacion sus diferentes interacciones.

. Aligual que elano 2016, el 2017 se presenta lleno de desafios, que
también encarnaran oportunidades tanto derivadas del contexto
en el que la Organizacion desarrolla sus actividades, como de sus

propias capacidades.

En general se prevé que situaciones externas, como los recientes

cambios en las estrategias monetarias y fiscales en la regidn, las
reformas estructurales en ambitos sociales y econdémicos, y las
crecientes exigencias en el ambiente de negocios frente a la transparencia,
la innovacidn, la sostenibilidad y la competitividad, por mencionar algunas,

demandaran una gestion de riesgos prospectiva, capaz de soportar de

»

relevantes a los que estd expuesto cada uno de ellos; se desarrollaron
herramientas (Tableros de Indicadores) que permitieran realizar un
seguimiento adecuado, consolidado y oportuno de los portafolios de
inversiones a nivel regional; se implementd en las nuevas companias
adquiridas, y se fortalecio en las existentes, un proceso de inversiones
y riesgos que dispone la realizacion de una evaluacion preliminar
para otorgar limites de cupos de crédito a los diferentes emisores;
y, en materia de gobierno, se constituyd y se puso en funcionamiento
el Comité de Inversion y Riesgos Regional, con el fin de enmarcar los
portafolios de inversiones en el apetito de riesgo de Suramericana, asi

como de formalizar las decisiones que se toman al respecto.

Se identificd el estado de evolucion del sistema de gestion de riesgo
de liquidez de Suramericana y de sus filiales, con lo que se definid por
compania un plan de trabajo basado en el nivel de madurez en el que se

encuentra cada una.
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manera efectiva un entorno cada vez mas dinamico y demandante. »  Seoptimizé el procedimiento de anélisis de fortaleza Se optimizc') el procedimiento de
financiera y diagnéstico de calidad crediticia para los analisis de fortaleza financiera y
reaseguradores. Este analisis comenzd a realizarse diagnéstico de calidad crediticia

para los reaseguradores con

Finalmente, anivelinterno, enelambito de las capacidades de Suramericana
y sus filiales, los principales desafios estaran en la transformacidn cultural a nivel corporativo, con el fin de tener una vision que

de las companias incorporadas durante el 2016, la dinamizacién del comprenda todas las operaciones de la region y, de

gobierno corporativo, el fortalecimiento del sistema de control interno esta manera, controlar las exposiciones globales el fin de tener una vision
y el ajuste de los apetitos de riesgo para alinearlos con los estandares y de Suramericana frente a los reaseguradores y que comprenda todas las
estrategias del Grupo Empresarial. garantizar un apetito de riesgos coherente en las operaciones de la regién

diferentes operaciones.
LOGROS EN GESTION DE RIESGOS DURANTE EL 2016

Es importante destacar que en el ejercicio de 2016, Suramericana llevé a »  Finalmente, y teniendo en cuenta la expansion que vivio Suramericana en

cabo multiples acciones en materia de gestion de riesgos, siendo principales
los logros que se detallan a continuacion por las categorias de riesgos que

se tienen definidas:

Riesgos financieros

»  Referente a los portafolios de inversiones, se realizé un entendimiento

general de los mismos, identificando y valorando los diferentes riesgos

la regidn durante el ano 2016, se fortalecio el seguimiento a la situacion
macroecondmica, fiscaly juridica de los paises emergentes en los que se
tiene presencia actualmente. Esto, con el fin de identificar y monitorear
posibles riesgos que se podrian materializar afectando negativamente a

las filiales y a la misma Suramericana.
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Riesgos técnicos de negocio

»  Seavanzd en el desarrollo del modelo interno de solvencia, con el que se
busca que Suramericana pueda consolidar el capital econémico de todas

sus filiales operativas.

»  Se desarrolld un modelo de frontera eficiente para la evaluacién del
riesgo de reaseguro, con el propdsito de que las companias del Grupo
Empresarial tomen decisiones basadas en el equilibrio que debe

presentarse entre el riesgo que se asume y el beneficio que retorna.

»  Se fortalecio el sistema de gestidn de riesgos en reservas.

Riesgos Operacionales

» Con el fin de ajustarse a la nueva realidad de la Sociedad, la Junta
Directiva de Suramericana aprobd la actualizacion de una serie de
politicas que contienen los lineamientos generales en materia de
Gestion Integral de Riesgos, Continuidad de Negocio, Crisis, Antifraude y
Anticorrupciony Lavado de Activos. Posteriormente, estas disposiciones
se entregaron a todas las filiales para su implementacion, segun el

contexto organizacional y regulatorio de cada uno de los paises.

»  Con las filiales cuya operacion recién se incorporo al Grupo Empresarial,
se desarrollaron procesos de homologacion de conceptos y alineacion de
modelosymetodologias parala gestion de riesgos, con el fin de establecer

las mejores practicas para la gestion futura de la Organizacion.

»  Se continud con el fortalecimiento de la arquitectura de control interno
en el ambito corporativo y local, dando claridad sobre los roles y
responsabilidades de las areas de Riesgos, Compliance, Auditoria y
Control Financiero. En adicion a esto, se esta en proceso de concepcion
de un modelo de madurez para ajustar a las companias filiales en el
nuevo contexto organizacional y replantear o adoptar los modelos de

trabajo bajo los que éstas venian operando.

Se avanzo en el
desarrollo del
modelo interno
de solvencia,

con el cual se busca
que Suramericana
pueda consolidar el
capital econdmico
de todas sus filiales

operativas.

Los procesos de
manejo y respuesta
estan acompanados
de una comunicacion
periddica del estado
de los riesgos a los
publicos de interés.

»  Seinicio el proceso de implementacion de una herramienta tecnoldgica
estandarizada de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC) con el fin
de tener una vision holistica de los procesos, soportar el ambiente de
control interno y la integracion de las actividades que realizan las areas
de Riesgos, Compliance, Auditoria, Tecnologia y Control Financiero, en

conjunto con los lideres de procesos.

»  Sefortalecié el marco normativo de seguridad de informacion, actualizando
y optimizando las directrices, lineamientos y estandares que rigen en la
Organizacion, con el propésito de anticipar las tendencias y amenazas del

entorno actual y soportar la transformacidn digital de los negocios.

MATERIALIZACION DE RIESGOS DURANTE EL EJERCICIO
En 2016 no se materializaron eventos de riesgo que representaran una

afectacion material o considerable para Suramericana.

PLANES DE RESPUESTA Y SUPERVISION PARA LOS
PRINCIPALES RIESGOS

Suramericana aborda su gestion de riesgos a partir del contexto propio donde
se desarrolla cada una de sus operaciones, identificando y valorando de

manera permanente e integrada los principales riesgos a los que se expone.

La respuesta a estos riesgos se materializa mediante la toma de decisiones
frente a diferentes alternativas de gestion, garantizando en todo momento,
a través de un constante monitoreo y verificacion, que los riesgos se
encuentren dentro de los apetitos de la Organizacién. En todo caso, para
efectos de brindar transparencia, estos procesos de manejo y respuesta
estan acompanados de una comunicacion periddica del estado de los riesgos

a los publicos de interés.

Adicionalmente, la Organizacion cuenta con un Sistema de Continuidad de
Negocio y un Sistema de Gestion de Crisis implementados, los cuales le
permiten estar preparaday responder de manera efectiva a situaciones adversas
de caracter operativo, financiero o reputacional, que puedan potencialmente

generar una crisis o, en caso de que ésta ocurra, minimizar su impacto.
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PROCESOS JUDICIALES »

En virtud de la alta sensibilidad de los sectores y los negocios en los cuales
participan las filiales y subsidiarias de Suramericana, y la naturaleza de los
servicios a su cargo, algunas de las diferencias y controversias derivadas de
la relacion con los asegurados, clientes, afiliados, terceros, beneficiarios y

colaboradores requieren ser resueltas en instancias judiciales.

Suramericana, a través de sus distintas unidades de negocio, realiza todas
sus actuaciones bajo la premisa de proteger y respetar los derechos de sus
clientes, velando por que sus decisiones estén siempre amparadas bajo
claros preceptos normativos y contractuales y evitando las confrontaciones
que puedan ser resueltas a través de mecanismos de arreglo directo o de
acuerdos prejudiciales. En las instancias judiciales se buscan siempre
claros elementos que garanticen la primacia de la realidad y, siempre que
se identifican situaciones que permitan dirimir los conflictos, sin necesidad
de esperar una decision judicial, se agotan todos los esfuerzos necesarios en

procura de llegar a un acuerdo satisfactorio para las partes.

Para el cierre del ano 2016, las filiales y subsidiarias de Suramericana se
encontraban vinculadas a un total de 13,440 procesos judiciales, de los cuales
7,782 corresponden a Procesos nuevos, es decir, fueron notificados en el
transcurso del ano. De otro lado, en el mismo periodo fueron terminados
6,216 procesos, 835 de manera favorable a los intereses de las companias y

608 en forma desfavorable.

AL CIERRE DE 2016 »

PROCESOS JUDICIALES 13,440
PROCESOS NUEVOS 7,782
PROCESOS TERMINADOS 6,216
PROCESOS TERMINADOS DE MANERA FAVORABLE 835

PROCESOS TERMINADOS DE MANERA DESFAVORABLE 608

A continuacion se detalla, por pais, la informacion correspondiente a los litigios:

TOTAL DE CONCILIACIONES
PAIS PROCESOS Pzggsggs TE:I?/I(I::iICJ)gS A FAVOR EN CONTRA Y/0
JUDICIALES TRANSACCIONES

Brasil 1,756 1,614 1,325 400 476 449

México 38 12 22 11 6 5

Chile 32 21 9 2 3 4

Colombia

(Sequridad Social) 1,240 402 261 163 53 41

Colombia 3,729 1,057 479 238 60 181

(Seguros)

Uruguay 110 77 57 19 10 28

El Salvador 3 0 0 0 0 0

Panama 40 13 2 1 1 0

Argentina 5,391 4,319 2 1 1 0

Repdblica 1101 267 4,059 SD sDt SD

Dominicana

TOTAL 13,440 7,782 6,216 835 608 708
Los litigios reportados se enmarcan dentro del curso y la operacion ordinaria
de los negocios de las filiales y subsidiarias de Suramericana. Todos los
procesos son atendidos en forma diligente y oportuna, evaluando los mejores
planes de accidn y oportunidades de aprendizaje derivados de los mismos y
ninguno de ellos tiene caracteristicas particulares que generen preocupacion
a la administracion de las entidades que las reportan.

SANCIONES Durante el ejercicio del afio 2016 no se presentaron sanciones significativas

SIGNIFICATIVAS »

en contra de la Sociedad ni de sus filiales y subordinadas.
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VOLVER A NACER DE ENTRE LAS MANOS

En 1932, el pueblo Nahuat Pipil, hecho campesino y agricultor en
la colonizacidn, se levanto por dltima vez en busca de su libertad
contra el gobierno de Maximiliano Hernandez Martinez; en esa
ocasion, murieron mas de 30,000 indigenas, masacrados; los
vivos fueron reprimidos y silenciados, obligados por el miedo
a abandonar lo que eran. Solo en nuestros dias, como en el
municipio de Nahuizalco, se ha venido recuperando su cultura
y su historia, la misma que hace ochocientos anos brillé con
imponencia imperial en el Senorio de Cuzcatlan, Tajtzinkayu
Kuskatan, cuando por su cultivo del maiz y del cacao, por su
organizada sociedad y su rica mitologia, era el mas grande
pueblo indigena en lo que hoy se conoce como ELl Salvador. Son
las mujeres que, hurgando en la memoria y concentrandose en
el cuerpo para recordar, vuelven poco a poco a reconstruir el
pasado artesanal de sus mantas, faldas y panolones coloridos
y floreados, que mucho antes cantaban la alegria para alejar
la enfermedad, y que relataban su vida y la de los dioses como
una escritura mas del libro del mundo, listo para ser leido en la
naturaleza y el cielo. Es un pueblo que una vez casi desaparecio,
pero cuyo fuego lucha por seguir crepitando, por volver a nacer
de entre las manos de sus artesanas, no para ser el mismo sino

para continuar sus otros caminos, los que aun esperan.

Pais: El Salvador

Region: Seforio de Cuzcatlan (florecié en 1200,
centro-occidente del pais)

Pueblo originario: Nahuat Pipil

Poblacion: Incierta

Tejido: Mantas, faldas y panolones

Talento Humano

0o




El talento humano

es un elemento clave

en la competitividad

y sostenibilidad de
Suramericana; son las
personas quienes hacen
tangible la promesa de valor
frente a los grupos de interés

Queremos ser un lugar en el que las generaciones de hoy
y de manana quieran trabajar.

NUESTROS PROPQSITOS:

ATRAER
CAPACIDAD
DESARROLLAR ORGANIZACIONAL
FIDELIZAR

PRINCIPIOS - CULTURA

Suramericana entiende la Gestion del Talento Humano como una Capacidad
Organizacional, que estéd presente en todos los niveles de la Compafiaygenera

como resultado personas y equipos capaces, competentes y comprometidos.

Priorizacion de Tendencias y Riesgos que impactan la gestion del talento
humano:

»  Elempleado como cliente.

»  Eltrabajo en red.

»  Eradel concepto.

»  Economia del comportamiento.

La estrategia de la gestion del talento humano en Suramericana aborda los

siguientes ejes de trabajo:

INFORME ANUAL 2016

SURAMERICANA S.A.

81



INFORME ANUAL 2016

SURAMERICANA S.A.

82

EDAD PROMEDIO DE LOS
EMPLEADOS DE LA COMPANIA

XX%

Incremento nuevos
empleados 2016

»

»

»

»

»

»

»

Planeacion del Talento Humano:

Investigacion y referenciacion de las tendencias y mejores practicas en
los procesos del Talento Humano para construir estrategias y metodolo-
gias que contribuyan a que los procesos actuales estén acordes con las

mejores practicas a nivel mundial.

Diseno Organizacional:
Definicion de diferentes formas de trabajo, articulando el proposito, los
rolesy las responsabilidades de los colaboradores, con los procesos y los

sistemas de la Companiia.

Compensacion:
Diseno de modelos de compensacion total que permitan atraer,
motivar y fidelizar a los talentos de la Compania teniendo en cuenta la

competitividad, la equidad y los recursos disponibles.

Cultura:
Gestion de la cultura, teniendo en cuenta que es el conjunto de
creencias, principios y comportamientos que suramericana com-

parte como organizacion.

Comunicaciones:
Consolidacion de la identidad corporativa mediante iniciativas que fa-
ciliten la apropiacion de los principios corporativos y la fidelizacion de

los colaboradores.

Desarrollo:
Fortalecimiento de competencias, conocimientos y experiencia de los
colaboradores, mediante un liderazgo que identifique y promueva el po-

tencial de las personas y los equipos.

Aprendizaje:
Facilita de forma transversal, la identificacion, organizacion y desarrollo
de conocimientos que se requieren para el logro de los objetivos estraté-

gicos, fortaleciendo las competencias del talento humano.

»

»

ASi SON NUESTROS
COLABORADORES »

Gestion Del Desempeiio:
Articulacion de los esfuerzos individuales y de equipo con los objetivos
estratégicos de la compania, haciendo visible el propdsito que cada cola-

borador cumple y su aporte a los resultados organizacionales.

Salud Integral:
Promocidén de la salud y el bienestar fisico, mental y social de los co-

laboradores.

CARACTERIZACION GENERAL

Conlaadquisicion de las operaciones de RSA en Latinoamérica, Suramericana

pasa a ser una Compania Multilatina con presencia en nueve paisesy 14.812

empleados en la region (35.19% hombresy 64.81% mujeres, con una variacion

anual en el nimero de empleados de 28.76%).

Los lideres en Suramericana:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Respetan y valoran la diferencia.

Escuchan a su equipo, al entorno y leen el contexto.

Admiten la ambigiiedad, sin tener todas las variables bajo control.

Sus palabras son consecuentes con sus acciones.

Entienden el valor del equipo, pues saben que solos, no se logran los
resultados.

Inspiran, dan ejemplo.

Reconocen y promueven los talentos de su equipo.

Admiten el liderazgo desde el conocimiento y no desde el nivel del cargo.
Admiten el error como una oportunidad de aprendizaje.

Son conscientes de si mismos, conociendo sus fortalezas y sus areas de

desarrollo.

Con la adquisicion de las operaciones de RSA en

Latinoamérica, Suramericana pasa a ser una Compania

Multilatina con presencia en nueve paisesy 14,812

empleados en la region
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EMPLEADOS DE SURAMERICANA « NUMERO DE EMPLEADOS POR RANGO DE EDAD »

«NUMERO DE EMPLEADOS - CLASIFICACION POR SEX0 2016» © Entre ® Entre © Entre ® Entre ©® Mayor
18y 25 anos 26y 35 anos 36y 45 anos 45 y55 anos de 56 anos
PAis HOMBRES MUJERES TOTAL Ml S
ANUAL TOTAL ENTRE 18 Y 25 ANOS
1 742 ARGENTINA pr—) 64
Argentina 402 349 751 NA b} ® 313
Asesores 751 _— ® 206 10.30%
Brasil 164 171 335 NA comerciales e ®) 44
dependientes
BRASIL pr— 41
Chile 258 318 576 NA ® 157
335 ® 101 -
— 33 ENTRE 26 Y 35 ANOS
Colombia 3,761 8,031 11,792 10.74% 2 1 0 5 2 ® :
’
g CHILE ee® 17 40.40%
El Salvador 123 158 281 6.44% ASGSO res ® o8
comerciales 576 . o ez
- . . 122
México 211 156 367 NA Independlentes .
Panama’ 147 208 355 0.28% ......................................................... EL SALVADOR 62 5
81 o 13 ENTRE 36 Y 45 ANOS
Repblica 94 152 246 3.36% 64 8 1 % —_—
Dominicana °
De | lead 31.70%
Urugua 52 57 109 NA o emp S MEXICO '
gy de la Compania son ® 176
. 367 ® 127
m UjereS —) 4]
Total region 5,212 9,600 14,812 28.76% — 7
*Informacidn sin practicantes ni aprendices. PANAMA ) 70) E N T R E 4 6 Y 5 5 A N 0 S
**Argentina, Brasil, Chile, México y Uruguay son filiales que se incorporaron a Suramericana tras la
S ; . ; PR — 172
adquisicion en 2016 de las operaciones de RSA, por esta razdn no se presenta informacion histdrica. 355 ® &
® 4
« NUMERO DE EMPLEADOS POR RANGO DE EDAD » REPUBLICA
pr—() 38
DOMINICANA
© Entre 18y 25 anos ® Entre 26y 35 anos ® Entre 36y 45 anos ® Entre 45 y55 anos ® Mayor de 56 ahos 246 ® 9
—————) ]
—) 30 ~
® 1213 — 13 MAYORES DE 56 ANOS
COLOMBIA ® 4751
® 3794 URUGUAY 4
11,792 | I
) ® 1,703 37
109 )
——) 331 —) 11




NUMERO DE EMPLEADOS POR NIVEL DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 2016

INFORME ANUAL 2016
INFORME ANUAL 2016

EL . . REPUBLICA TOTAL .
NIVEL ARGENTINA BRASIL CHILE COLOMBIA MEXICO PANAMA URUGUAY . PARTICIPACION
SALVADOR DOMINICANA REGION

Presidente, CEO Corporativo, CEO Local 1 1 1 10 1 1 1 1 1 18 0.12%

Vicepresidente Local, Auditor 10 6 8 6 2 6 2 3 6 49 0.33%
< <
2 Gerentes 35 11 60 99 8 19 9 15 0 256 1.73% 2
2 2
= =
[+ 4 [+ 4
< Director 16 27 9 564 26 82 22 22 14 782 5.29% <
= =
p=l p=]
" wn

Especialista 109 68 165 242 29 129 34 43 9 828 5.60%

Analista 570 156 233 6,129 71 130 111 49 79 7,528 50.93%

Auxiliar/Asistente/Practicante/Aprendiz 17 93 100 4,741 139 0 132 99 0 5,321 36.00%
86 Operativo 0 0 0 521 5 0 44 14 0 584 3.95% \J

Total 758 362 576 12,312 281 367 355 246 109 15,366 100.00%

*Incluye practicantes y aprendices.




Representacion Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

de las mujeres en la
izaci Emplead contrato
estructura organizacional 92 45% mpleados con
[ ]

laboral a término indefinido.
0 Empleados con contrato
7% o S
3.9 0 laboral a término fijo.
0 Personas con contrato
3.11 A) de aprendizaje.

de la Compania »

: Contratacion
<
g NUMERO DE PERSONAS POR TIPO DE CONTRATACION
S Empleados con contrato
z TERMINO TERMINO PRACTICA de practica empresarial.
: APRENDIZAJE P P
2 PAlS FlJO INDEFINIDO EMPRESARIAL TOTAL
REGION
o) /) o) /) o) /) o) &
(1 ] (1 ] (1 | ] |
Argentina 7 10 395 339 4 3 0 0 756 . . .
FIDELIZACION » PERMANENCIA DE EMPLEADOS EN LA COMPANIA ANTIGUEDAD
Brasil 0 0 162 173 9 9 3 6 362
. Chile 0 3 258 315 0 0 0 0 576
¢ 21%
Colombia 82 297 3,679 7,734 30 21 155 314 12,312 / Inferior a 1 ano
g;lvador 77 117 46 41 0 0 0 0 281 /\/7\ ¢ 46%
é%%%’/? Entre 1y 5 afos
México 8 4 203 152 0 0 0 0 367 \/\/\/\\\,
7,
P - 0 4 147 204 0 0 0 0 355 §é§é§\é§?%' ¢ 20%
anama %%%/\/&A‘ Entre 6y 10 afios
/.
Republica 0 0 94 152 0 0 0 0 246 \%&é\\
_ * 10%
Uruguay 1 0 51 57 0 0 0 0 109 Entre 11y 20 afios
Subtotal 175 435 5,035 9,167 43 33 158 320 3%
Total 610 14,202 76 478 15,366 Mas de 20 arios
Participacion 3.97% 92.45% 0.49% 3.11%
*Durante el periodo anterior (afio 2015), considerando las filiales Colombia, El Salvador, Panama y Republica Dominicana el porcentaje de empleados con *Durante el periodo anterior (afio 2015), considerando las filiales Colombia, El Salvador, Panama y Republica
contrato a término indefinido era de 92.30%, en tanto que aquello que tenian contrato a término fijo y de aprendizaje representaban respectivamente el 0.34%. Dominicana el porcentaje de empleados con antigiiedad inferior a un afo fue de 21,38%; entre 1y 5 afos:

46,01%; entre 6 y 10 afos: 19,95%; entre 11y 20 anos: 9,40% y con antigliedad superior e igual a 20 afos
correspondian al 3.24%. Esta informacion no es comparable con la presentada en 2016 debido a la suma de

las filiales Argentina, Brasil, Chile, México y Uruguay.
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Con la adquisicion de la operacién de las compaiias de RSA en América
Latina, se propiciaron diferentes iniciativas regionales con el propésito de

integrary articular esfuerzos, entre ellas:

»  Primer Encuentro Latinoamericano de talento humano, donde se
profundizd en la estrategia de la Compania, del area de Talento Humano
y como desde ésta se contribuye al logro de dicha estrategia.

»  Pasantias de los equipos de talento humano de las filiales a la Oficina Corpora-
tiva, para el conocimiento de la estrategia de talento humano y sus procesos.

»  Socializacion del Modelo de Competencias en toda la region.

»  Homologacion del proceso de Atraccidn en las filiales.

» ldentificacion de los estilos de pensamiento de los equipos del Comité
Directivo y de Talento Humano de las filiales.

»  |dentificacion de los talentos de los Comités Directivos de las filiales.

» Implementacion de las redes de conocimiento regionales, que tienen
como objetivo profundizar en temas especificos, a través de una

interaccion continua entre las personas que las integran.

NUMERO DE EMPLEADOS POR RANGO DE TIEMPO DE ANTIGUEDAD

RANGO DE TIEMPO ARGENTINA BRASIL CHILE
Inferior a un ano 106 89 87
Entre 1y 5 anos 324 176 227
Entre 6y 10 afos 142 49 144
Entre 11y 20 anos 122 13 93
Mas de 21 afos 57 8 25
TOTAL 751 835 576

Con la adquisicion de RSA

MEXICO

51

169

108

33

367

URUGUAY

40

10

43

109

—e 75

1,466

587

2,576

4,979

2,704

«TOTAL DE EMPLEADOS>»
(POR TIEMPO DE ANTIGUEDAD)

INFERIOR A UN ANO

3,079

a 20.08%

ENTRE 1Y5 ANOS

6,293

A 40.04%

ENTRE 6 Y 10 ANOS

3,327

A 21.70%

ENTRE 11Y 20 ANOS

1,873

A 12.22%

MAS 21 ANOS

760

A 4.96%

*Incluye practicantes, ubicados por su tipo de contrato

en elrango entre 1y 5 afos de antigliedad.




ROTACION EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS

La rotacion mide la variacion en el nimero de empleados que salen de una Adicionalmente en el caso colombiano, se calculd la rotacion de los empleados
compania en un periodo determinado. En Suramericana el indice de rotacion es por empresa, esto debido a las particularidades en la rotacion de empleados
calculado para tres publicos: el primero empleados en cargos administrativos que presentan cada uno de los sectores donde la compafiia opera, es decir,
en cada una de las filiales, el segundo empleados en cargos comerciales Seguridad Social y Seguros.

(asesores dependientes) y por Ultimo los asesores independientes '.

1451% . RETIROS RETIROS PROMEDIO  ROTACION
ARGENTINA COMPANIAS SURAMERICANA COLOMBIA
HOMBRES MUJERES EMPLEADOS TOTAL
0,
BRASIL e Consultoria en Gestion de Riesgos IPS 68 131 1,233 16.14%
Diagnostico y Asistencia Médica Dindmica IPS 59 153 1,659 12.78%
14.58%
CHILE
EPS y Medicina Prepagada 27 32 877 6.73%
11.44%
COLOMBIA
Operaciones Generales 18 4 349 6.30%
2.20% i
EL SALVADOR Q Seguros de Riesgos Laborales 21 33 818 6.60%
Seguros de Vida 33 64 1,154 8.41%
z 14.99%
MEXICO .
Seguros Generales 16 24 761 5.25%
) 15.21%
R Servicios de Salud IPS 175 387 3,920 14.34%
REPUBLICA 10.98% Servicios Generales 2 3 119 4.20%
DOMINICANA
1.83% i )
URUGUAY o Suramericana S.A 4 5 112 8.04%
! El indice de rotacion de empleados se calcula usando la siguiente expresion matematica: * En Colombia se calculd la rotacion de forma independiente para las compafias de Seguros y Seguridad Social.

indice de Rotacién = (Nimero de empleados retirados en el periodo/Promedio empleados activos en el periodo)*100.
*Las rotaciones reportadas en el afio 2015 para las filiales El Salvador, Colombia, Panama y Republica Dominicana
fueron respectivamente: 4.70%, 13.32%, 32,76% y 4.70%.
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« INVERSION EN FORMACION Y DESARROLLO »

MEXICO o

® USD 73,185

* 112,860
Q REPUBLICA DOMINICANA
EL SALVADOR 9 * USD 17,914
& USD 35,660 * 2172
* 3,720 )
PANAMA Q
Qo COLOMBIA
& USD 43,000
* 2934 & USD 2,320,189

¢ 1,046,307

BRASIL Q

4 USD 146,182

* 12,829
CHILE o
® USD 149,179
* 21018
Qo URUGUAY
* USD 37,406
* 226
Inversion total Qo ARGENTINA

4 USD 107,072

USD 2.96 miLones 100

Horas de formacion totales

1.2 miLLoNES

# Inversion (expresada en miles)

& Horas de formacion

El aprendizaje a través de los medios digitales es una de las
iniciativas para posibilitar la continuidad del conocimiento en
los negocios y para contribuir a la creacion de una cultura de
autodesarrollo, donde la compania facilita los medios y los

colaboradores son los responsables de su propio crecimiento.

FILIAL COLOMBIA - PROGRAMAS DE FORMACION Y DESARROLLO

COMPARIA INVERSION HORAS
usD DE FORMACION
Consultoria en Gestion de Riesgos IPS 92,816 6,544
Diagndstico y Asistencia Médica Dindmica IPS 210,259 22,542
EPS y Medicina Prepagada 202,736 15,513
Operaciones Generales 20,221 1,267
Seguros de Riesgos Laborales 341,812 15,958
Seguros de Vida 37,023 6,677
Seguros Generales 750,361 860,002
Servicios de Salud IPS 308,662 117,260
Servicios Generales 10,474 218
Suramericana S.A 345,825 326
Total Colombia 2,320,189 1,046,037
COMPENSACION Y BENEFICIOS
SALARIO MiNIMO (SM) - USD
PAisS COMPANIA (C) PAiS (P) PROPORCION (C/P)
Argentina 1,439.15 511.98 281.09%
Brasil 425.35 252.40 168.52%
Chile 394.82 380.67 103.72%
Colombia 225.98 225.98 100.00%
El Salvador 300.00 300.00 100.00%
México 298.80 117.23 254.88%
Panama 599.64 567.84 105.60%
Republica Dominicana 297.83 279.30 106.63%
Uruguay 1,026.95 360.99 277.56%

*Se presentan los datos desagregados para Colombia debido a las caracteristicas en la formacién inherentes al sector de operacién Seguros (*) y Seguridad Social.
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estudiar las tendencias
de compensacion

25 compartir buenas
personas practicas entre las filiales
En 9 paises

generary adquirir nuevo
conocimiento

PAGO A LOS EMPLEADOS - USD MILLONES

TOTAL
PAIS PAGADO
(USD MILLONES)
Argentina 42,116,051
Brasil 16,387,807
Chile 19,030,899
Colombia 257,909,197
El Salvador 8,750,598
México 13,249,398
Panama 6,805,364
Republica Dominicana 3,594,492
Uruguay 6,679,663
Total 374,523,370

* Incluye salarios,prestaciones legales, prestaciones extralegales y otros beneficios.

USD 14.76
MILLONES

Préstamos para colaboradores
de la compania

PAGO A EMPLEADOS
DE TODA LA REGION »

USD 3745
MILLONES

2015» USD 175.6

Jubilados

» La compania canalizé a través de la Fundacion SURA
aportes para empleados y jubilados por un valor total de
USD 45,330.89.

» En Colombia en 2016, se jubilaron 26 empleadosy 2 ase-
sores dependientes. Se estima que 95 colaboradores se
jubilarén en los préximos dos afios (76 empleados y 19
asesores dependientes). Adicionalmente la Compafia
pagd la mesada de jubilacion a 113 jubilados (86 emplea-
dosy 27 asesores) por valor de USD 545,774.05 e invirtid
USD 16,328.12 en programas e iniciativas para 859 jubi-

lados.

Fondo SURA

Fondo SURA, el Fondo Mutuo de Inversion de Suramericana
en Colombia, registré una rentabilidad de las inversiones
en 2016 del 14.03% E.A, sin tener en cuenta el aporte de
las Companias, teniendo un crecimiento constante de las

afiliaciones durante el ano que cerrd con 9.179 afiliados.

En México el Fondo de Ahorro es una prestacion extralegal
que la Compania otorga a sus empleados como parte de su
plan de compensacion. Actualmente tiene 375 colaboradores
afiliados, esta prestacion consiste en un aporte quincenal
igual del colaborador y de la empresa, correspondienteo al
13% del salario del colaborador. La contribucion de Seguros
SURA México para los afiliados en el Fondo de Ahorro
durante 2016 fue de USD 499,170.00 EL capital que se crea
de estas aportaciones se invierte en portafolios de bajo
riesgo para garantizar el ahorro de los afiliados, por lo
que los rendimientos derivados de esta inversion, también
suman para su ahorro. Por disposiciones fiscales, el
periodo del fondo de ahorro serad de un ano y se liquida en
la primera quincena del mes de agosto. Los aportes de los
colaboradores se realizan mediante descuentos por ndmina

amparadas por la Ley Federal de Trabajo.

Todos los empleados
en Suramericana
tienen cobertura a
través de las polizas
colectivas de la
compania.

<« FONDO SURA »

A Rentabilidad 2016

ACTIVOS ADMINISTRADOS

USD 46.7 3 miLiones

APORTES DE AFILIADOS

USD 6.95 miuones

RETIROS DE APORTES

USD 6 miLtones
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SALUD Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO »

COLABORADORES
EN CONDICION DE

DISCAPACIDAD

1

ARGENTINA

10

BRASIL

1

CHILE

37

COLOMBIA

4

EL SALVADOR

2

MEXICO

2

PANAMA

En Colombia
se avanza en
la inclusion de
personas con
discapacidad

Iniciativas de Suramericana para contribuir al equilibrio vida laboral / vida

personal de los colaboradores:

»  Horarios flexibles.

»  Banco de tiempo.

»  Medio dia de cumpleanos.
»  Teletrabajo.

»  Asesorias a los empleados y sus familias.

EMPLEADOS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD

Suramericana adopta la definicion del concepto de discapacidad de la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Dispacidad y en
cumplimiento con lo establecido por la normativa laboral vigente en cada

uno de los paises donde tienen presencia.

Personas en condicion de discapacidad: son aquellas que tengan deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a mediano y largo plazo, que al
interactuar con las diversas barreras incluyendo las actitudinales, puedan
impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas personas - Convencion sobre los Derechos de las

Personas con Dispacidad.

TELETRABAJO
Duranteelperiodode reporte 204 empleados de Suramericanadesempenaron
sus funciones en la modalidad de teletrabajo, lo cual representa un aumento

del 7.94% respecto al afio anterior (aplica tnicamente en Colombial.

LICENCIAS DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD

Se otorgaron 1,045 licencias de maternidad/paternidad a los empleados en
cumplimiento a la normatividad vigente en cada uno de los paises donde
Suramericana tienen presencia, esto representa 664 licencias adicionales a
las otorgadas en el afio inmediatamente anterior (2015) en el cual solo se
consideraron las filiales de Centroamérica (El Salvador, Panama y Republica
Dominicana) y Colombia. La distribucién de por pais para el afo 2016 se

expone a continuacion.

N° DE LICENCIAS DE MATERNIDAD
Y PATERNIDAD OTORGADAS A LOS EMPLEADOS

FILIAL MATERNIDAD PATERNIDAD
Argentina 14 3
Brasil 5 9

Chile 52 0
Colombia 183 760

El Salvador 0 0
México 8 0
Panama 0 0
Republica Dominicana 8 8
Uruguay 1 2

La compania invirtio

USD 1,257

MILLONES

En iniciativas y programas
asociadas a la estrategia de
salud y bienestar para los
empleados y sus familias.

INVERSION EN PROGRAMAS DE SALUD Y BIENESTAR PARA
EMPLEADOS Y SUS FAMILIAS
Algunos programas ejecutados relacionados con la Salud y Seguridad en el

Trabajo son:

»  Salud individual: evaluaciones médicas, prevencion del riesgo car-
diovascular (sedentarismos, obesidad, tabaquismo), prevencion del
cancer (mama, cuello uterino, préstata), prevencion de enfermedades
infecciosas, salud mental, seguridad vial.

»  Salud familiar: promocion de la salud (conferencias, talleres, comunica-
ciones), prevencion de la enfermedad y vacunacion.

»  Salud contratistas y proveedores: garantizar la afiliacion al Sistema de

Seguridad Social.

Todas las companias cuentan con Comités de Salud
Ocupacional o Seguridad en el Trabajo, cumpliendo
los requisitos normativos de cada pais.
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INVERSION EN PROGRAMAS DE SALUD
Y BIENESTAR PARA EMPLEADOS Y FAMILIARES
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ABSENTISMO
Hace referencia al nimero de dias no laborados por los colaboradores por
causas como enfermedad laboral, accidente laboral, enfermedad comun,

entre otras’.

DiAS , TOTAL DiAS
DiAS TASA
, PERDIDOS POR TRABAJADORES TRABAJADOS
PAiS TRABAJADOS ABSENTISMO
ACCIDENTES EN EL PERIODO _ POR TODOS LOS
AL ANO TOTAL
ENFERMEDADES TRABAJADORES
Argentina 420 751 250 187,750 447
Brasil 475 335 242 81,070 1,172
Chile 6,509 576 253 145,728 8,933
El Salvador 84 281 249 69,969 240
México 572 367 240 88,080 1,299
Republica
o 718 246 300 73,800 1,946
Dominicana
Uruguay 591 109 264 28,776 4,108

'Para el calculo del absentismo se utilizd la expresién matematica sugerida por la 0.1.T. Tasa de ausentismo total = (Total dias perdidos por ausencia durante
el periodo/NUmero de dias trabajados por el colectivo de trabajadores durante el mismo periodo)*K; donde K= 100 trabajadores* 40 (horas de trabajo/
semana)*50(semanas/afo)

*El indice de absentismo para las filiales de Centro América y Colombia fue en el 2015: El Salvador (464), Panama (6.8), Republica Dominicana (102). En SURA

Panamd, indicador no disponible.
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FILIAL COLOMBIA - TASA DE ABSENTISMO COLOMBIA

. TOTAL DiAS
. TRABAJADORES DIAS
. DIAS TRABAJADOS ABSENTISMO ABSENTISMO
COMPANIA EN EL TRABAJADOS
PERDIDOS _ POR TODOS LOS 2016 2015
PERIODO AL ANO
TRABAJADORES

Consultorfa en Gestion de 7,956 1,261 365 460,265 3,470 3,672
Riesgos IPS
Diagnostico y Asistencia
Médica Dindmica IPS 15,112 1,707 365 623,055 4,899 5,236
EPS y Medicina Prepagada 6,696 1,293 365 471,945 2,881 2,852
Operaciones Generales 2,212 400 365 146,000 3,138 2,358
Seguros de Riesgos 3312 807 365 294,555 2,281 294
Laborales
Seguros de Vida 11,361 1,997 365 728,905 3,130 2,558
Seguros Generales 12,046 1,769 365 645,685 3,731 3,066
Servicios de Salud IPS 7,988 4310 365 1,573,150 1,026 5,388
Servicios Generales 727 130 365 47,450 3,064 No disponible
Suramericana S.A 249 113 365 41,245 1,207 No disponible

*En el caso de Colombia, se presenta el calculo del indice de absentismo para cada una de las compafias, lo anterior permite visualizar las diferencias entre el

sector asegurador y la Seguridad Social.

DERECHO A LA LIBRE ASOCIACION

2,662 EMPLEADOS

Cubiertos por pactos colectivos y/o sindicatos (de empresa
y/o industria), distribuidos en las diferentes filiales.

. . AFILIADOS AFILIADOS
FILIAL NOMBRE SINDICATO/ASOCIACION CLASIFICACION
2015 2016

Argentina Sindicato del Seguro de la Republica Argentina Industria No Aplica 705

Sindicato de los empleados de empresas privadas

de seguros y capitalizacion, de agentes autonomos
Brasil de seguros privados y de crédito, y companias de Industria No Aplica 335

pensiones privadas en el Estado de Sao Paulo -

"Sindicato de Seguros”
Chile Convenio colectivo Empresa No Aplica 495

ASES - Asociacion de Empleados de Suramericana Empresa 100 109
Colombia

ASSOAS - Asociacion Nacional de Agentes de Seguros Empresa 804 975
México Sindicato Nacional "Presidente Adolfo Lopez Mateos” Industria No Aplica 24
Uruguay Asociacion de Empleados Bancarios Industria No Aplica 19

del Uruguay (AEBU)

*las filiales no mencionadas no tienen sindicatos.

EN 2016 SE DESTACA »  Conscientes que los resultados corporativos se obtienen a través del Talento

Humano y que la nuestra es una organizacion que también esta orientada a

las personas, contamos con una propuesta de relacionamiento que incentivo

la generacion de espacios de interaccion con los empleados de las diferentes

filiales entre otras razones, para:

»  Promover la cultura SURA.

» Incentivar la comunicacion presencial, abierta, cercanay participativa.

»  Generar espacios de conversaciones directas basadas en la confianza.

» Inspirar y movilizar al Talento Humano hacia el cumplimiento de las
metas establecidas.

»  Lograr cohesion y vision compartida entre los equipos de trabajo.

»  Construir relaciones, basadas en los principios corporativos, con el
Talento Humano que propendan por su fidelizacion, buen desempeno y

ambiente laboral en sus areas de trabajo.

En todos los paises se dio una buena y oportuna gestion del cambio en la
transicion de RSA a Suramericana, con un relacionamiento cercano, nuevos
estilos de liderazgo, ajustes en la estrategia y en los procesos de talento

humano sumando visiones a un mismo propdsito regional.
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»

»

COLOMBIA BRASIL

Proyecto
Sumate

Aprendizaje
de espanol

En Colombia se cre¢ el Proyecto
SlUmate, que tiene como objetivo
promover una apropiacion indivi-
dualy colectiva del Cuidado en los
lideres, empleados y proveedores
de Suramericana, para mejorar
los ambientes de trabajo e incor-
porar estilos de vida seguros y
saludables que generen bienestar
en los empleados, y competitivi-

dady sostenibilidad a la Compania

En Colombia y Brasil se incluye-
ron en los planes de formacion
el aprendizaje del Portugués y el
Espanol respectivamente, para
facilitar las comunicaciones

entre ambas filiales y la cons-

»

»

CHILE EL SALVADOR

REP. DOMINICANA

Trainee

truccion de relaciones basadas
en la cercania y la confianza. En
Colombia participaron 65 perso-
nas en clases de Portugués y en
Brasil participaron 62 personas

en clases de espanol.

En Chile se desarroll6 el Progra-
ma Trainee, a través del cual se
busca incorporar a jovenes re-
cién egresados de carreras pro-
fesionales y técnicas que deseen

aprender del mundo asegurador.

En El Salvador, dentro del Pro-
grama de Salud para los cola-
boradores, se enfocaron en los

siguientes temas: Salud Finan-

Programa
de salud

»

Esquema de
remuneracion
variable

ciera, Salud Emocional, Salud
Visualy Salud Fisica, entre otros.
A su vez, se realizé un Proyecto
de Mejora de Viviendas en el cual
7 empleados y sus familias fue-
ron beneficiados con materiales
para mejoramiento de vivienda
por afectacién de inundaciones,

terremotos o huracanes.

En Republica Dominicana se
implementé un nuevo Esquema
de Remuneracion Variable para
el area Comercial donde se in-
corporan variables de cobros,
resultado técnico y crecimiento,
lo que incrementa los beneficios

de la Compania.

SURA TIENE TALENTO

Es una iniciativa, en la que 36 personas provenientes de
nueve paises representaron a sus companias en las ca-
tegorias de canto, baile e interpretacion escénica, que
va mucho mas alla de un concurso que busca la compe-
tencia y el reconocimiento individual; pues trascendid y
se configurd en la oportunidad para conocerse entre las
diferentes filiales, para comprender que entre todas hay
mucho en comun, para descubrir que el arte y la cultura
acercan y posibilitan construir nuevos relacionamientos,
para saber que a través de la creatividad, la imaginacion
y los suenos se puede encontrar diferentes formas de co-
nocimiento, para sentir las emociones que estas expre-

siones transmiten.

Con el fin de consolidar el relacionamiento con entidades
culturales de los paises en los que suramericana tiene
presencia y apoyar el intercambio cultural entre ellos,
también se impulso la realizacion de la muestra de jove-
nes colombianos y dominicanos llamada Zonas CGrises la
cual se expuso en el Centro Cultural Eduardo Ledn Jime-

nez (Santiago / Republica Dominicana).

“Soy Fan de la Gente”

eNn 2016

se continu6 con la implementacion
de Success Factors en Colombia,
una herramienta tecnoldgica en

la nube, que permite incorporar
todos los procesos de la Gestion
del Talento Humano.

« DESAFiOS »

El mayor desafio en términos de talento
humano es comprender a los colabora-
dores desde su individualidad, conocer
sus fortalezas, talentos, motivaciones y
potencialidad; ya que solo desde la dife-
rencia se pueden construir equipos de
alto desempeno y valor para la organi-
zacion. Para ello se continuara trabajan-
do en 2016 por:

Atraery fidelizar el mejor talento
Gestionar el conocimiento
Desarrollo individual y de equipos
Fomentar una cultura corporativa
que contribuya a los resultados

organizacionales




DE TIERRAS HONDAS

Su nombre lleva la marca de los que han venido de tierras ocultas:
triqguis. Un viaje desde muy abajo que les recuerda que solo es
posible el movimiento en un mundo que exige transformacion a
cada paso, en cada cosa. El mapa de ese viaje lo llevan en su huipil,
que es mas que una manta de tejidos suntuosos y diestros sobre
el cuerpo: es la misma tierra con la que se cobijan, el hogar que
llevan a cuestas, raices adentro de ellos mismos. Por eso el color
rojo, potente, misterioso, fecundo; hecho de la memoria de las
mujeres, de la vida expansiva que ellas simbolizan. Vestidas con
su huipil, son totalidad: su cabeza es el sol soberano; los rayos
coloridos que descienden, los arcoiris; las lineas superpuestas,
la fiesta diversa y sagrada de la naturaleza; y las dos franjas que
van de abajo a arriba, y que todo lo atraviesan, son el camino
de la oruga. Y esa es la esencia: oruga venida de la vegetacion,
y que en su ascenso y larga espera se vuelve crisalida y luego
mariposa, que estalla en colores al batir por primera vez sus
alas. El huipil, de rojo tierra, es celebracion de la vida y la muerte
porque transformarse, antes que pena y silencio, es canto y

alegria, descifrados en ese tejido que es la otra piel.

Pais: México

Region: Estado de Oaxaca

Pueblo originario: Triquis

Poblacion: 15,000 personas aproximadamente
Tejido: Huipil

Fortalecimiento
Financiero




Suramericana esta
comprometida con el
relacionamiento de largo
plazo con los clientes,
accionistas y la sociedad
en general para lograrlo es
Indispensable contar con
una fortaleza financiera
que permita atender los
requerimientos de todos
nuestros grupos de interés en
cualquier momento.

CAPITALIZACION DE

USD 433.2

MILLONES

Para la adquisicion

de RSA Latinoamérica

or esta razén para Suramericana la fortaleza financiera esta
relacionada con la sostenibilidad en el largo plazo de los resultados,

la generacion de valor y la transparencia en nuestros procesos.

En busqueda de esta sostenibilidad financiera, nuestro enfoque articula
cinco grandes pilares que son la gestion eficiente del capital, la generacion
devalor, la gestion de portafolios, el fortalecimiento integral de los procesos

y la eficiencia y valor en la gestion contable y tributaria.

GESTION DEL CAPITAL

La gestion eficiente de capital continud siendo parte central de la estrategia
de Suramericana en 2016, permitiendo a la compania fortalecer su situacion
financiera, entregar mayores dividendos a sus accionistas, y acceder al
mercado de deuda corporativa para financiar su crecimiento regional.
Durante el 2016 Suramericana recibié por parte de sus accionistas una
capitalizacion de USD 433.2 millones, permitiendo financiar la adquisicion
de RSA Latinoamérica mediante una estructura de capital conservadora.
Asi mismo, la compania tuvo una exitosa colocacion de bonos por USD 333.3
millones en el mercado de valores colombiano, emisién que conté con una
amplia sobredemanda por parte de los inversionistas y que fue calificada AAA

por la agencia BRC Standard & Poor’s.

La gestion de capital de Suramericana se fundamenta en tener la fortaleza
financieray la solidez patrimonial para materializar la estrategia corporativa
y de las filiales, asi como cumplir los compromisos financieros con nuestros
acreedoresyentregar un retorno atractivo a nuestros accionistas. lgualmente,
en una industria basada en la confianza a largo plazo por parte de nuestros
clientes, la gestion eficiente del capital nos permite tener flexibilidad

financiera, asi como responder a riesgos externos y del negocio.

Durante 2016 Suramericana también fortalecio la solvencia financiera de
sus filiales mediante retencion de utilidades y aportes de capital, buscando
asi que las diferentes companias tengan la suficiente fortaleza patrimonial
para crecer, invertir, y desarrollar ventajas competitivas en cada uno de sus

mercados, de cara a la atraccion, fidelizacion y crecimiento de los clientes.

2016

INFORME ANUAL

SURAMERICANA S.A.




INFORME ANUAL 2016

SURAMERICANA S.A.

110

Generar valor a nuestros

accionistas y demas grupos de
interés comienza por generar
competitividad y bienestar a
nuestros clientes, lo cual a su vez
busca generar sostenibilidad a largo

plazo para Suramericana.

En Suramericana reconocemos la estrecha interconexion que existe entre
la gestion del negocio, los riesgos, y la gestion del capital. Las decisiones
estratégicas de negocio definen la exposicion al riesgo deseada y de esta

manera el nivel de capital que se debe mantener en cada operacion.

GENERACION DE VALOR

El objetivo de Suramericana de obtener una rentabilidad
sostenible superior al costo del capital esta intimamente
ligada con la generacion de valor econdémico para
nuestros accionistas, lo que se fundamenta en la
generacion de valor compartido a nuestros diferentes
grupos de interés tales como el talento humano, los
clientes, los proveedores, y a la sociedad en general.
Generar valor a nuestros accionistas y demas grupos de
interés comienza por generar competitividad y bienestar
a nuestros clientes, lo cual a su vez busca generar sostenibilidad a largo

plazo para Suramericana.

La Gestion Financiera Basada en Valor desde Suramericana se enfoca en
coordinar las decisiones de inversion, estructura de capital y dividendos entre
la oficina corporativa y las filiales, buscando asi la maximizacion del valor
de la compania. La generacion de valor nos exige hacer una asignacion de
capital eficiente hacia proyectos rentables en nuevas soluciones, canales,
tecnologias, procesos, entre otros. Las necesidades de capital para crecery
desarrollar los negocios, en conjunto con un disefo de la estructura dptima de
pasivos y patrimonio para financiar el crecimiento, permiten a Suramericana
y a sus filiales determinar una politica de dividendos para entregar utilidades

y valor a nuestro accionistas.

La Gestion Financiera Basada en Valor tiene una conexidn directa con
la vision estratégica de la compania, particularmente con la Gestion de
Tendenciasy Riesgos, asi como con la Gestion Integral de Riesgos. Mediante
la interseccion de estas buscamos generar competitividad y crecimiento
sostenible, mantener las volatilidades dentro del apetito de riesgo y
proteger la solidez de la compania, asi como generar retornos superiores a

nuestros inversionistas.

El objetivo de crear valor comparativo en Suramericana conlleva a que tanto
a nivel corporativo como de nuestras unidades de negocio realicemos una
medicion continua del indicador de Valor Econémico Agregado (EVA por
sus siglas en inglés) como métrica clave de la gestidn financiera de las
companias. Este indicador considera para cada filial, y a nivel consolidado,
el patrimonio expuesto, el costo del capital, asi como la rentabilidad que se

obtiene sobre el mismo.

El monitoreo y gestion de los resultados de cada una de las operaciones nos
permiten identificar los principales focos dentro de la gestion estratégica,
siendo un aliado continuo con los negocios, identificando oportunidades
para rentabilizar las operaciones y eficiencias operativas regionales que

apalanquen la generacion de valor.

GESTION DE PORTAFOLIO

Durante 2016 empezamos a fortalecer el proceso de inversion y riesgos de
las nuevas filiales con el objetivo de impactar positivamente el resultado
financiero de inversiones y alcanzar un balance 6ptimo entre el nivel de
riesgo asumido y el retorno esperado. En este sentido hemos enfocado los
esfuerzos en dos frentes: ajustar los modelos de asignacion de activos que
redunden en indicadores eficientes de riesgo, retorno y capital, y robustecer
el gobierno del proceso de inversiones y riesgos estableciendo controles,

roles y responsabilidades en la de toma de decisiones de inversiones.

No solo en las filiales recientemente adquiridas, sino también en aquellas
que ya hacian parte de nuestro portafolio, la estrategia de inversion
estuvo enfocada en conservar el capital y mitigar los riesgos geopoliticos,
inflacionarios, cambiariosy de tasas de interés a los que se vieron enfrentados
los diferentes mercados. De este modo, aprovechamos oportunidades en un
entorno de alta inflacidn y volatilidad en las tasas de cambio e intereses,

acompanando las obligaciones del pasivo.

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DE PROCESOS
Con el propésito de garantizar y aplicar las mejores practicas de gestion
integral de procesos, se establecid la definicion y construccion de un

ambiente de control financiero acorde con el nivel de apetito de riesgo de

DURANTE

2016

Empezamos a
fortalecer el proceso
de inversiony
riesgos de las
nuevas filiales con el
objetivo de impactar
positivamente el
resultado financiero
de inversiones
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EL FORTALECIMIENTO
DE LOS PROCESOS DE
FORMA INTEGRAL

Da paso a la sostenibilidad,
generacion de valor,
competitividad y gestion
del negocio

Suramericana que garantice la calidad, transparencia y oportunidad de la
informacion financiera apalancado mediante la sensibilizacion y compromiso

transversal de las diferentes areas de la compania.

La funcion de control financiero esta basado en los siguientes pilares:

»  Creacion del modelo de control financiero regional para todas las filiales
pero a su vez acorde a las necesidades y estructuras locales.

»  Estandarizacion y homologacion de los procedimientos basados en la
normativa y practicas contables internacionales para la consolidacion de
estados financieros garantizando el cumplimiento normativo y de politi-
cas de cada pais.

»  Realizar evaluaciones periddicas de los estados financieros (reconcilia-
cién y seguimiento).

»  Garantizar la adecuada gestion de los hallazgos de auditoria interna y
externa con impacto financiero, asi como el cumplimiento de informes
regulatorios.

»  Establecer indicadores de gestion y evaluacion que permitan identifi-
car sinergias y optimizacion de la funcién de control financiero de forma

transversal en todas areas de las filiales.

Lo anterior como marco general para el fortalecimiento de los procesos
de forma integral que permita la sostenibilidad, generacion de valor,
competitividad y gestion del negocio; apalancando la toma de decisiones bajo
incertidumbre y garantizando la confianza de los grupos de interés.

El objetivo es lograr que los lideres de los procesos tengan una vision
integral de los resultados, los riesgos, el gobierno y el aseguramiento y se
sensibilicen frente a las conexiones con otros procesos y sistemas; para que
de esta forma logren un mayor empoderamiento sobre la gestion de riesgos y
el impacto que genera la materializacion de estos; mediante la formalizacion
de los controles, su ejecucion y la documentacion de evidencias; garantizando
un registro contable oportuno y confiable; para lo cual toda la organizacion es

responsable de la gestion de riesgos

El fortalecimiento de los procesos con la vision integral pero independiente,

permite generar valor en la gestion a partir de procesos confiables, oportunos

En 2017 seguiremos buscando
que la informacion financiera de
Suramericana sea presentada de
forma clara, uniforme, oportuna
y sustentable a todos nuestros

publicos de interés.

y simples; mediante la articulacion y optimizacion de los esfuerzos de las
lineas de actuacion (lideres de procesosy areas de Control Financiero, Riesgos
y Auditoria) buscando eficiencias y enfocando la alineacion con la gestion del
lider de proceso para atender las actividades bajo su responsabilidad, donde
se tenga una perspectiva unificada de la gestion, el gobierno, los riesgos y
el aseguramiento de los procesos; garantizando la calidad, transparencia y

oportunidad de la informacion financiera

EFICIENCIA Y VALOR EN LA GESTION CONTABLE

Desde la gestion contable nos hemos concentrado
en implementar una estrategia de homologacion
que nos permita adaptar la estructura contable
de las nuevas filiales a una estructura unificada en
Suramericana; generando espacios de interaccion
entre los equipos contables de cada pais, la oficina
corporativa y especialistas en los principales temas
de negocio. Lo anterior nos ha permitido abordar
integralmente el ciclo contable de los seguros,
abarcando diferentes rubros como reservas técnicas,
salvamentos, inversiones, costos de adquisicion,
deterioros, cuentas por cobrar y por pagar de la actividad aseguradora, etc.
En 2017 continuaremos con el desarrollo de esta estrategia, buscando que
la informacion financiera de Suramericana sea presentada de forma clara,

uniforme, oportunay sustentable a todos nuestros publicos de interés.

PLANEACION TRIBUTARIA

La planeacidn tributaria se enfoco en consolidar las adquisiciones realizadas
en Latinoamérica a través del conocimiento de las companias, la vigilancia
del entorno y las tendencias, la alineacion de estrategias fiscales y el control
de la tasa efectiva de tributacidn, tanto del impuesto corriente como diferido.
Igualmente avanzamos en los proyectos de simplificacién societaria de las

Companias en Centro América y las operaciones intragrupo.

Como resultado de nuestra responsabilidad en cada pais, los impuestos pagados

durante 2016 y comparativo con 2015 fueron los siguientes:
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«IMPUESTOS PAGADOS DURANTE 2016 »

MEXICO ————— j

¢ USD 18,507,494
¢ UsD 21,885,863 70

EL SALVADOR
¢ USD 1,009,059
¢ USD 5,465,430

PANAMA
& USD 9,300,000
¢ USD 11,323,981

CHILE
& USD 40,922,491
* USD 48,646,121

1111)) )34

- ARGENTINA
& USD 19,136,349
& USD 29,888,188

& 2015

& 2016

*Cifra incluye impuestos pagados por Seguros SURA y Seguridad Social Colombia. No se incluyen los impuestos

pagados por otras operaciones en Colombia, los cuales suman un total de USD 61,254,571

COLOMBIA
¢ USD 182,007,193
* USD 167,879,610 *

URUGUAY
¢ USD 18,621,744
¢ USD 21,861,534

© REPUBLICA DOMINICANA
& USD 12,223,233
+ USD 14,044,601

BRASIL
* USD 22,166,774
+ USD 27,838,387

TOTAL IMPUESTOS
PAGADOS 2016

USD
348,833,715

2015 » 323,894,335
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INVERSION RESPONSABLE »

lineamientos generales para

la incorporacidn de criterios

Grupo SURA en conjunto con Suramericana S.A. y demas filiales, han estruc-
turado una politica de inversion responsable’. Esta politica tiene como obje-
tivo entregar lineamientos generales para la incorporacion
de CRITERIOS AMBIENTALES, SOCIALES Y DE GOBIERNO

La pOlltlca de inversion CORPORATIVO ("ASG”) en todos los procesos de andlisis y
responsable entrega

toma de decisiones en materia de inversion, que permitan
asumir un rol activo en la gestion de riesgos y el desarrollo
de practicas responsables. Adicionalmente, la politica con-

tiene un marco general para la construccién de herramien-

ambientales, SOCialeS y de tas en el andlisis de las inversiones, la gestion de controver-
gobierno corporativo

sias a las que se enfrentan las companias en sus procesos
de seleccidn y decision, y un referente de gobernabilidad en

la aplicacion y gestion.

Las decisiones de inversidon estaran enmarcadas en la legislacion de los paises
donde las Companias tienen presencia o realizan sus inversiones. Asimismo
se procurara la incorporacion de estandares y tratados internacionales en
materia laboral, ambiental, derechos humanos, transparencia, entre otros.
No se realizaran inversiones en sectores y actividades que se considere
no estan acorde con la Politica de Inversion Responsable y los principios
éticos. Se considera que una empresa tiene relacion con un sector cuando
la totalidad o una parte significativa de sus ingresos son generados por

actividades especificas de ese sector.

Los criterios ASG son incluidos en los procesos de analisis de inversion y
de riesgos definidos por las Companias, procurando invertir en empresas,
proyectos y estructuras que ademas de lograr rendimientos financieros

incidan positivamente en el desarrollo sostenible.

Aquellas decisiones de inversion que generen controversia por su impacto so-
cial, ambiental o de gobierno corporativo, seran revisadas con mayor profundi-
dad para velar por el cumplimiento de los criterios ASG establecidos. Dentro de
esta revision, las companias analizaran la recurrencia, severidad, tratamiento y

gestion de cada caso para determinar si se realiza o no la inversion.

1. La politica de inversion responsable en su totalidad puede ser consultada en www.gruposura.com

DESAFiOS Y AVANCES»

Buscando fomentar y desarrollar la politica de inversion sostenible, se
conformo la Mesa de Inversion Responsable entre Grupo Sura, Suramericana
y Sura Asset Management. Este espacio estd conformado por un equipo
interdisciplinario de las tres companias y pretende crear sinergias, acciones
concretas y planes de trabajo que permitan alcanzar los objetivos planteados

en nuestra politica de inversion responsable.

El reto principal de Suramericana para el 2017, en términos de inversion
responsable, es irrigar a lo largo de la region la cultura de sostenibilidad que
ha desarrollado el Grupo a lo largo de los afios, especialmente en los paises
donde recientemente se incorporaron operaciones como resultado de los

procesos de expansion de la Compania.

Finalmente, con el objetivo de garantizar el cumplimiento de la politica de
inversion responsable de Suramericana, el proceso de analisis y seguimiento
de emisores de la compania contempla la revision de diversos criterios
Ambientales, Sociales y de Gobierno Corporativo. Gracias a este proceso,
Suramericana ha logrado identificar y tomar acciones concretas frente a
dilemas y casos de controversia de ciertos emisores en los que se contaba
con algun tipo de exposicion. Es asi como la Compania tomd la decision
de desinvertir en ciertas entidades bancarias relacionadas con escandalos
de corrupcion, manipulacion de informacion confidencial y malos manejos
en materia de Gobierno Corporativo. Adicionalmente, durante 2016
Suramericana no aprobd la realizacidn de inversiones en emisores que cuyo

actuar estuviese en contra de nuestra politica de inversion responsable.

En términos de inversion responsable, es irrigar a lo
largo de la region la cultura de sostenibilidad que ha
desarrollado el Grupo a lo largo de los anos




UNIVERSO EN RETAZOS DE TIJERAS

Ningun Nele, lider espiritual, habia conseguido llegar a los galus,
esas capas superpuestas del universo, cubiertas de flores y
hechas de oro. Cada uno de esos viajes, emprendido en el sueno,
era interrumpido por las mujeres tijeras, bellas pero letales. Solo
Nagegiryai, una Nele, hija de chaman, pudo llegar a los galus; en
su primer viaje al galu SabbiMolanalamaggale vio disefios como
las nubes cambiantes de los cielos que luego ensenaria, pintando,
en los cuerpos de las mujeres jovenes; pero fue en su ultimo viaje
al galu Dugbis donde recibié como regalo sagrado la escritura de
las molas, cuyos tejidos por capas representan el universo de los
galus. Escritura que heredarian las generaciones de mujeres por
medio del habil y dificil oficio de crear con tijeras. De esas manos
pequenas y seguras, se delinean molas para narrar la cotidianidad
y mostrar de qué manera vivir, como las goaniggadi; o aquellas,
las mas cuidadas y esmeradas: naga, las de proteccion contra
violaciones, robos y enfermedades, y que llevan las mujeres en su
pecho como insignia de poder y fecundidad, de alegria y belleza.
Molas que son como escudos, por esos sus disenos de flechas
hacia adentro y afuera, de espirales conectadas, de giros en
diagonal, de médulos independientes; geometria de la naturaleza
interpretada y asimilada en la observacion: vestir una mola es
llevar el ropaje de la tierra [guna) dulce (dule) en el cuerpo. Decir

mola es ser gunadule.

Pais: Panama

Region: Archipiélago Gunayala (antes San Blas)
Pueblo originario: Cuna (Gunadule)

Poblacidn: 70,000 personas aproximadamente
Tejido: Mola

Fortalecimiento
Reputacional y de Marca

07




or mas de siete décadas, SURA ha identificado las so-
luciones de Seguros y Seguridad Social, representando
atributos como el dinamismo, la cercania, la confianza
y el respaldo para las personas en cada uno de los mo-
mentos de su vida; nuestro propdsito, acompanar a los latinoame-

INFORME ANUAL 2016

ricanos garantizando su bienestary calidad de vida.

Con la adquisicion de los activos de RSA en 2016, los esfuerzos
estuvieron orientados a la revision de la arquitectura de marcayal
lanzamiento de SURA 'y su oferta de Seguros en Chile, Argentina,
Brasil, Uruguay y México.

SURAMERICANA S.A.

Adicionalmente, se actualiz6 el modelo de reputacion y marca del
Grupo Empresarial SURA, el cual orienta la estrategia a analizary
evaluar la percepcion de la reputacion.

En SURA la reputacion es el

DIMENSIONES Y ATRIBUTOS REPUTACIONALES SURA —
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resultado de cumplir con la

promesa de valor, actuando

coherentemente con los

principios corporativos.

En este sentido, las areas

de comunicacion y gestion

de marca tienen el rol

fundamental de articular

la estrategia y el discurso

mediante el cual las A partr e efeencicin exerne aldecn

interna y construccion conjunta con las areas

DESEMPENODE
NEGOCIO DIMENSION
GLOBAL

» Solidez
» Multilatina

CALIDAD DEL
PRODUCTO Y SERVICIO

» Experiencia
» Calidad y servicio
» Innovacion

Valory
Confianza

RESPONSABILIDAD
Y ETICA

» Filosofia Corporativa
» Sostenibilidad
» Coherencia

LIDERAZGO
» Admiracion

» Incidencia positiva
» Calidad laboral

de comunicacion, marca e identidad corporativa

CO m p a ﬁ Ila S S e re la C I O n a n CO n de Grupo SURA, Suramericana y SURA AM, se
lo S g r u p O 5 d e I n t e r'é S : obtuvo un modelo propio para estudiar y evaluar

la reputacién corporativa.
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Durante el 2016 se realizaron diver-
sos proyectos, dentro de los cuales

cabe resaltar:

RENOVACION

DEL SISTEMA VISUAL.:

Se continud con el proceso de re-
novacion del sistema visual. Tras la
adquisicion de RSA, se hizo hinca-
pié en la aplicacion de estos nuevos
lineamientos en los paises que pa-
saron a ser parte de Suramericana.
Este proyecto contemplé el cambio
tanto de casa matriz, como de las
sucursales propias y de producto-

res y abarca elementos tales como
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marquesinas, senalética interna,
avisos de fachadas, muros de im-

pacto, entre otros.

CAMPANA REGIONAL:

Se desarrolld una campana regional
para dar a conocer la adquisicion de
RSA por parte de Suramericana, lo
cual apalanco el posicionamiento de

la marca en la region.

TRACKING DE MARCA:

Por tercer ano consecutivo, se rea-
lizé la medicion de los principales
indicadores de marca, los resultados

se exhiben a continuacion:
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* Estudio realizado por GFK. En Chile, Uruguay y México se pregunté por Seguros Generales. En Seguros

Colombia, Republica Dominicana y Panama por Seguros.

»» Top of Mind
» Top of Heart

» Awareness

» SEGUROS
Visitas

2,69400

suraenlinea.com

5904,046

sura.com

5,776,254

Blog

3,611,026

zona privada.com

693,461

App

» SEGURIDAD SOCIAL

EPS SURA
6,398

seguidores

&

EPS SURA
2,/55

seguidores

ARQUITECTURA DIGITAL:

Renovacion del sistema visual: se continud con el proceso de renovacion del
sistema visual. Tras la adquisicion de RSA, se hizo hincapié en la aplicacion
de estos nuevos lineamientos en los paises que pasaron a ser parte de

Suramericana cuentan con presencia en:

ki v

Seguros SURA

Colombia @SegurosSURA
31,993
118,227 seg{Jidores
seguidores
@SERVICIOSURA
ga,éo:l;%e servicio 23,154
seguidores
287485
Interacciones
7,195
m seguidores
325
seguidores

SURA esta mas cerca
de los latinoamericanos

Acompanandolos y entregando
bienestar, competitividad y
sostenibilidad por medio de servicios
financieros de seguros, ahorro e
inversion enfocados en la gestion de
tendencias y riesgos.
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EL SALVADOR

B E o003

CHILE

B o N

45420

seguidores

1,279

seguidores

« ARQUITECTURA DIGITAL »

45 PANAMA

seguidores

334 S

seguidores
www.sura.com.pa

https://www.asesuisa.com/

- REPUBLICA DOMINICANA

B
131,768

m 1,212 visitas
seguidores www.segurossura.com.do

Sioidores o

http://suraterespalda.com/

245

visitas
http://www.sura.com.do/netrelease/

1111
visitas
http://historiasseguras.com.do/

BRASIL
m 1,804
seguidores

s

http://site.segurossura.com.br/

1,248

seguidores

/9

seguidores

53
seguidores 343

seguidores
60,090

visitas
@ www.segurossura.ar
www.segurossura.cl

ARGENTINA

URUGUAY

3,082

seguidores

38

seguidores

/3

seguidores

384

seguidores

47823

visitas

B EH o003

www.segurossura.com.uy

« DESAFiOS »

Los principales desafios para la gestion

de la reputacion y la marca son:

Continuar con el posicionamiento
regional, avanzando en las me-
tas establecidas para el 2020 en el

master plan de reputacion y marca.

Consolidar un sistema de medi-
ciones de Marca y Reputacion, con
indicadores comparables entre to-
dos los negocios de la region y con
el objetivo de entender como la
marca contribuye a la atraccion y
fidelizacion de los clientes, y como
la gestion de la experiencia de
clientes contribuye a la construc-

cion de marca.

Fortalecer los procesos de auditoria
y formacion, para la acertada ges-

tion de la marca y la reputacion.




LOS HOMBRES DEL CANGREJO

La historia de su pueblo es un enigma. Yace entre las playas
de las islas del Caribe, los mares azules y al final del Orinoco,
disuelta en el agua y la arena. Florecieron en una lejana época,
en los inicios de nuestra era, y solo unas minimas huellas de su
cultura se hallan en las ruinas de una pocas ceramicas que nos
hablan de nuestra maestria inconfundible en la fabricacion de
ceramicas y de cuencos, para la sobrevivencia y el ritual; el rojo,
el blanco y el negro fueron sus unicos colores: alguno de ellos,
junto a una rica cosmovision que rendia culto al mar y al rio, a la
profundidad y a la tierra seca de sol, seguro contaba la historia
de su mas poderoso alimento, la yuca. Ella, con el cangrejo
(alguna vez se les llamé “los hombres del cangrejo”), hacen parte
de las figuras antropo y zoomorfas de su ceramica y artesania,
que también mezclaban con los mas variados y elaborados
materiales exéticos (cornalina, turquesa, lapislazuli, amatista,
cristal de cuarzo, jaspe, calcedonia, madera fosilizada). Llevaron
en la sangre, impetu atavico, entregarse a las corrientes del rioy
del mar; quizas no como ambicidon, sino como quien busca lo que
finalmente encuentra. Y ese hallazgo, quizas hogar fecundo, fue
el que los convirti6 en los sembradores y ceramistas que fueron.

El secreto de su arte, y de sus viajes, quedd con ellos.

Pais: Republica Dominicana

Region: Rio Orinoco bajo - Caribe oriental
Pueblo originario: Saladoide

Poblacion: Extinta (500 a.C. - 600 d.C.)
Tejido: Disefno de cuenco

Expansion y Desarrollo
(o [ [=Tofot=To [o}

U3
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© ARGENTINA »

PARTICIPACION
DE MERCADO

CANALES »

o

@ DIRECTO (& TRADICIONAL
MASIVOS

Do

EMPLEADOS

ASESORES
INDEPENDIENTES

INVERSION TOTAL
EN SALARIOS Y PRESTACIONES

* Cifras basadas en el nimero de claves vigentes de intermediarios

vinculados a SURA de manera directa.

DE CLIENTES

SOLUCIONES »

AUTOS TRANSPORTE
INCENDIO ASISTENCIA
ACCIDENTES INGENIERIA
PERSONALES

RESPONSABILIDAD
AGRO CIVIL
CAUCION MICROSEGUROS
HOGAR VIDA GRUPO

4,781

PROVEEDORES

INVERSION TOTAL
EN CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

USD 37.4 miLiones

DESTACAMOS »

»

»

»

Acuerdo de distribucion con el Banco Ital

para seguros de Vida, bolso protegido, compra
protegida, robo de celulares.

Venta de seguros de autos prendados y
adquisicion de un portafolio de 38 mil seguros de
auto, con la Financiera GM (adquirida por el Banco
Patagonia).

Apertura de la oficina en Trelew

(Sur de Argentina).

Lanzamiento de cobertura para mascotas.

SEGUROS DE AUTO

Adquiridos con la Financiera GM

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS »

»

»

Premio Prestigio Seguros
ACG una marca SURA recibid por 13° ano
consecutivo el galardoén a la mejor compania de

seguros en el rubro Caucion.

Answer

Top 10 leader board YouTube por tres meses.

44.84%

SINIESTRALIDAD RETENIDA

TOTAL PRIMAS

USD 357.2 MILLONES

COMISIONES Y PRESTACIONES

USD 86.53 MILLONES

RESULTADO TECNICO

USD 59.47 MILLONES

UTILIDAD

USD 16.92 MILLONES

IMPUESTOS PAGADOS

USD 29.8 MILLONES

*Cifras a diciembre de 2016
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@ BRASIL »

2 MILLONES

DE CLIENTES

aseguradora en Brasil en
la solucion de transportes

COMISIONES Y PRESTACIONES

USD 61 MILLONES

RESULTADO TECNICO

USD 18.8 MILLONES

PARTICIPACION
DE MERCADO

DESTACAMOS »

»

»

»

»

Presentacion al mercado de la solucién para
apartamentos, con coberturas de plomeriay
desmoronamiento.

En las soluciones empresariales se ofrecen
productos particulares para segmentos de bares
y restaurantes, hoteles y posadas, oficinas,
escuelas y consultorios médicos.

EL5% del comercio exterior brasilefo esta
asegurado con SURA.

73 compania aseguradora en Brasil en la

solucion de transportes.

UTILIDAD

USD '13.4 MILLONES

TOTAL IMPUESTOS PAGADOS

USD 27.8 MILLONES

CANALES »

2 MASIVOS

TRADICIONAL

Do

EMPLEADOS

ASESORES
INDEPENDIENTES

Cifras basadas en el nimero de claves vigentes de intermediarios
vinculados a SURA de manera directa.

INVERSION TOTAL
EN SALARIOS Y PRESTACIONES

TOTAL PRIMAS

USD 182 MILLONES

SOLUCIONES »

ROBO Y HURTO

GARANTIA EXTENDIDA
HOGAR

VIDA GRUPO

ACCIDENTES PERSONALES
AUTOMOVIL
TRANSPORTES

PROPIEDAD

412

PROVEEDORES

INVERSION TOTAL
EN CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

USD 28.4 wmiLLones

40.93%

SINIESTRALIDAD RETENIDA

*Cifras a diciembre de 2016

NFORME ANUAL 2016

SURAMERICANA S.A.

131




INFORME ANUAL 2016

SURAMERICANA S.A.

132

Q@ CHILE »

63.7%

\

\ PARTICIPACION
\\\\\EEMERCADO
~_

SOLUCIONES »

¢ INCENDIO ¢ VIDA GRUPO
& AUTOS ¢ CONSTRUCCION
¢ HOGAR & CESANTIAS

¢ TRANSPORTE ¢ ACCIDENTES
PERSONALES

¢ INGENIERIA
¢ RESPONSABILIDAD

¢ FRAUDE CIVIL

CANALES »

3 MASIVOS
TRADICIONAL

Do

1.4 MILLONES

DE CLIENTES

576

EMPLEADOS

2,355

ASESORES
INDEPENDIENTES

INVERSION TOTAL
EN SALARIOS Y PRESTACIONES

USD 19 miLiones

262

PROVEEDORES

* Cifras basadas en el nimero de claves vigentes de intermediarios

vinculados a SURA de manera directa.

DESTACAMOS »

»

»

»

Lanzamiento Autoclick, cotizador para

autos online.

Implementacion de un seguro de autos con
técnicas de telematica, basado en un sistema
que permite monitorear el comportamiento
de los conductores (cuando mejor conduces,
menos pagas).

Como innovacioén en el proceso de liquidacion
de siniestros de robo en el Hogar, se desarrolla
el proyecto Siniestro Jet, que permite realizar
in situ una estimacion de la pérdida y entregar

anticipos de minimo el 50%.

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS »

»

Great Place to Work - Mejores Empresas
para Trabajar 2016 Chile

Posicion 7° en ranking.

Mejord su posicion cuatro puntos respecto
a su medicion anterior, esto en el contexto
del cambio de marca luego de que la
compania pasara a formar parte del Grupo
Empresarial SURA

*Cifras a diciembre de 2016

SINIESTRALIDAD RETENIDA

TOTAL PRIMAS

COMISIONES Y PRESTACIONES

RESULTADO TECNICO

UTILIDAD

TOTAL IMPUESTOS PAGADOS




SEGU ROS SURA COMISIONES Y PRESTACIONES UTILIDAD

SINIESTRALIDAD RETENIDA TOTAL PRIMAS
100

% 00
50 RESULTADO TECNICO TOTAL IMPUESTOS PAGADOS
25

0

SOLUCIONES »

USD 27.8

- MILLONES -

EMPLEADOS ¢ oouAl .
e PROPIEDAD PARTICIPACION DE MERCADO Invertidos en proyectos de desarrollo de

negocio e infraestructura

*

¢ RESPONSABILIDAD CIVIL
¢ CUMPLIMIENTO

ASESORES o VIDA GRUPO 5.7 MILLONES PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS »

DEPENDIENTES ¢ VIDAINDIVIDUAL DE CLlENTES »  BrandStrat - Conocimiento de marca
¢ SALUD Posicion 1° en ranking.
¢ PREVISIONALES Estudio de conocimiento de marca en el sector
o TRANSPORTE 7 93 2 asegurador colombiano.
ASESORES ¢ HOGAR ’ » Empresas exitosas basadas en la
INDEPENDIENTES PROVEEDORES economia colaborativa. Wesura fue reconocida
CANALES » como una de las estrategias de economia
INVERSION TOTAL INVERSION TOTAL colaborativa mas exitosas en el mundo,
EN SALARIOS Y PRESTACIONES . o EN CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS probando que el modelo funciona en las
USD 93.8 MILLONES 0 MASIVO 0 DIRECTO USD 551 MILLONES dindmicas actuales de los mercados globales.
A TRADICIONAL @ DIGITAL ~Giras a dicombre de 2015

* Incluye agencias, corredores y promotoras



RESULTADOS DE SATISFACCION » DESTACAMOS »

PLAN

»  Apertura de nuevas sedes:

NFORME ANUAL 2016
NFORME ANUAL 2016

» Satisfaccion General > Salud SURA en Ccuta. Conduce Mejor
474 > Centro de Experiencias para el Bienestar, que brinda
2014 ® 4. e St
4 6 6 acompafnamiento a los clientes en salud segun el nivel Solucion telematica que entrega
% . .~
2015 ® 476 de riesgo. descuen.t,os segur_1 los habitos de
2016 A SURA en B ) conduccion del cliente.
>
_ 2016 ® 466 utos enBogota. _
3 > Centro de servicios Motos SURA en Cali . 3
:Z: »  Asistencia a un Click, administracion inteligente en la asignacion y Cobertura a :Z:
i monitoreo de los servicios solicitados por los asegurados. 0 000 / i
2 R _ , 1 y vehiculos 2
g » Lealtad » Desarrollo de la experiencia Digital, que permite mediante la g
aplicacion movil solicitar y monitorear el estado del servicio. Inversion de
2014 4.79 » Lanzamiento de nuevas soluciones: US D 2 4 MILLONES
[ ]
> Plan Conduce Mejor, primera solucion telematica y de pago
2015 4.82
por uso en Colombia, que entrega descuentos segun los
2016 " . : .
2016 4.69 hébitos de conduccién del cliente, que en cinco meses ha dado

— cobertura a 10,000 vehiculos, con una inversion —
136 137
de USD 2.4 millones, en el marco del compromiso por la
movilidad segura y sostenible.

>

¥

Recomendacion > MOVI, programa de acompanamiento a clientes en la compray
venta de vehiculos.

2014 4.79 . , .

> Seguro de efectivo para cubrir a los corresponsales bancarios
[ ) .

2015 4.84 frente al hurto del dinero.

2016 472 2016 »  Através del canal televentas se desarrollaron alianzas que
amplian nuestro portafolio de cara al cliente, entre ellas:

SufiLivianos, Colsubsidio, Tuya Bienvenida, Nuevo producto

*Escala de 1a5, siendo 5 el maximo valor exequial y Plan crédito Protegido.

Primer seguro colaborativo de 100 0/ 1 7 5 3 45 2 0/
América Latina. Desde abril de 0 9 ° 0

AV et (e Digital y automatico Comunidades privadas Clientes entre los 25

desde la venta hasta el pago . de aseguramiento . y34ahos

*Cifras a diciembre de 2016
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SINIESTRALIDAD RETENIDA

9,235

EMPLEADOS

327

ASESORES
DEPENDIENTES

256

ASESORES
INDEPENDIENTES

INVERSION TOTAL
EN SALARIOS Y PRESTACIONES

USD 164 miLLones

TOTAL PRIMAS

5.1 miLLoNES

DE CLIENTES

COMPANIAS »

¢ ARLSURA ¢ [IPSSURA

¢ EPSSURA  § (CONSULTORIA EN
¢+ DINAMICA GESTION DEL RIESGO

6,595

PROVEEDORES

INVERSION TOTAL
EN CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

USD 415 mitones

COMISIONES Y PRESTACIONES UTILIDAD

RESULTADO TECNICO

DESTACAMOS »

»

»

»

»

»

»

»

»

Apertura de nuevas sedes:

> Sedes de IPS en Cucuta y Barranquilla.

> Centro de Rehabilitacion Fisica SURA en Medellin, que busca la
rehabilitacion integral de los trabajadores afiliados con el uso de
equipos biomédicos Unicos en el pais.

> Servicios de urgencias en Barranquilla.

> IPSen Clcuta.

Ejecucion del proyecto de Eficiencia en el Modelo de IPS Basicas.

Realizacion de eventos académicos propios:

> Il Seminario Clinico Odontoldgico.

> VIl Seminario Clinico Suramericana.

> | Seminario de Fisioterapia.

Desarrollo del programa Vision Cero Accidentes de trabajoy

Enfermedad Laboral - ATEL.

Mejoramiento de la atencidon Materno -Infantil con el modelo de

Maternidad Segura implementado por la EPS SURA.

Capacitacion de pacientes diabéticos en el Proyecto Dia llevado a cabo

por la EPS SURA.

Estratificacion de pacientes con riesgos cardiovasculares.

Gestion del Compromiso con la movilidad segura y sostenible.

*Cifras a diciembre de 2016

TOTAL IMPUESTOS PAGADOS

SURAMERI(

PUNTAJE EN MEDICION
DE RIESGOS »

139

///'

86%

USUARIOS DE
EPS SURA SANOS

IMPLEMENTACION
DE LA ESTRATEGIA

Cultura
del Cuidado

504 PERSONAS

2 TALLERES
DE SOCIALIZACION
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SINIESTRALIDAD RETENIDA

TOTAL PRIMAS

COMISIONES Y PRESTACIONES

RESULTADO TECNICO

UTILIDAD

TOTAL IMPUESTOS PAGADOS

16.30%

PARTICIPACION
DE MERCADO

CLIENTES

RESULTADOS DE SATISFACCION »

@ Satisfaccion General ® Lealtad Recomendacién
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DESTACAMOS »

Lanzamiento de Plan Empresarial, enfocado en
segmento de pequenas y medianas empresas.
Se inicio el proyecto Linea Unica, para facilitar el
acceso telefonico con atencion uniforme, Unicay
consistente.

Desarrollo del canal Televentas para atender a
clientes con las soluciones de Bancaseguros y del
canal tradicional generando valor diferencial al
cliente.

Creacion del Programa Asesores Cero Kms, que
busca incentivar a jévenes a hacer carrera como
asesor de seguros.

Proyecto cambio de plataforma tecnoldgica

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS »

»

100 Protagonistas del Mercado
Centroamericano y Caribe

Posicion 58° en ranking.

Estudio de presencia digital de marcas realizado
por la consultora digital Prodigious Latin America,
otorgado por la Revista Estrategia y Negocios.
Aseguradora Suiza Salvadorena S.A - ASESUISA

1,677

PROVEEDORES

INVERSION TOTAL
EN CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

USD 25.7 mitLones

CANALES »

o

0 MASIVOS & TRADICIONAL

SOLUCIONES »

¢ TRANSPORTE ¢ SALUD
¢ FIDELIDAD ¢ AUTOS
¢ PREVISIONALES < DEUDA

¢ FIANZAS ¢ RIESGOS

DE INGENIERIA
¢ ACCIDENTES

PERSONALES ¢ [INCENDIOY

LINEAS ALIADAS
* VIDA

EMPLEADOS

ASESORES
DEPENDIENTES

ASESORES
INDEPENDIENTES

INVERSION TOTAL
EN SALARIOS Y PRESTACIONES

USD 8.7 miLLones

*Cifras a diciembre de 2016.
** Cifras basadas en el nimero de claves vigentes de intermediarios

vinculados a SURA de manera directa.
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Q@ MEXICO »

174,254

CLIENTES

367

EMPLEADOS

3,100

ASESORES
INDEPENDIENTES

INVERSION TOTAL
EN SALARIOS Y PRESTACIONES

USD 13.2 miLiones

* Cifras basadas en el nimero de claves vigentes de intermediarios

vinculados a SURA de manera directa.

COMISIONES Y PRESTACIONES

RESULTADO TECNICO

-

- 043%

PARTICIPACION /
\\\\\\iiMERCAii///////

1,443

PROVEEDORES

DESTACAMOS »
»  Redisenoy creacidon de las soluciones
Pyme, GMM Individual, Responsabilidad

Civil, Agropecuario y Riesgos

Cibernéticos.

UTILIDAD

TOTAL IMPUESTOS PAGADOS

CANALES »

MASIVOS

TRADICIONAL

SOLUCIONES »

L 2

INCENDIOS
AUTOS

VIDA GRUPO
VIDA INDIVIDUAL
INGENIERIA
TRANSPORTE

SALUD

TOTAL PRIMAS

ACCIDENTES
PERSONALES

CONSTRUCCION
HOGAR
ROBO

AGRO

VALORACION

C+Work
Life Balance

Reconocimiento otorgado
por el Consejo Empresarial
de Salud y Bienestar

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS »

»  Distintivo Organizacion Saludable ORS®
C+Work Life Balance
Reconocimiento otorgado por el Consejo
Empresarial de Salud y Bienestar

(Workplace Wellness Council-México).

SINIESTRALIDAD RETENIDA
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O _PANAMA »

PARTICIPACION
DE MERCADO

DESTACAMOS »

» Lanzamiento de 3 nuevas soluciones.

»  Optimizacion de 21 procesos criticos para la
organizacion con el fin de trazar la ruta que
nos permitira enfrentarnos en 2018 a un gran
reto, la implementacion de un nuevo CORE y de
una nueva herramienta para la digitalizacion
de documentos y el fortalecimiento del modelo
de ventas.

»  La compania se centrd en la fusiony
optimizacion de los procesos claves del
negocio para disminuir o eliminar las

diferencias existentes.

COMISIONES Y PRESTACIONES

USD 19.5 MILLONES

RESULTADO TECNICO

USD 23.8 MILLONES

CLIENTES

RESULTADOS DE SATISFACCION »

@ Satisfaccion General Lealtad Recomendacion

433
433
® 440

2015

438
453
® 433

2014

*Los resultados de 2016 aln no se han entregado

UTILIDAD

USD 13.3 MILLONES

TOTAL IMPUESTOS PAGADOS

USD 11.3 MILLONES

EMPLEADOS

ASESORES
INDEPENDIENTES

Cifras basadas en el nimero de claves vigentes

de intermediarios vinculados a SURA de manera directa.

INVERSION TOTAL
EN SALARIOS Y PRESTACIONES

CANALES »
@)

3 DIRECTO
3 MASIVOS

3 TRADICIONAL

TOTAL PRIMAS

USD 127 MILLONES

551

PROVEEDORES

INVERSION TOTAL
EN CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

USD 4.3 miLones

SOLUCIONES »

AUTOS VIDA INDIVIDUAL
INCENDIO VIDA GRUPO
FIANZAS SALUD
ACCIDENTES
TRANSPORTE PERSONALES
INGENIERIA RESPONSABILIDAD

CIVIL

37.32%

SINIESTRALIDAD RETENIDA

*Cifras a diciembre de 2016
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PARTICIPACION
DE MERCADO

EMPLEADOS

ASESORES
DEPENDIENTES

ASESORES
INDEPENDIENTES

INVERSION TOTAL
EN SALARIOS Y PRESTACIONES

* Cifras basadas en el nimero de claves vigentes de intermediarios

vinculados a SURA de manera directa.

© REPUBLICA DOMINICANA »

CLIENTES

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS »

»  Premio a la Excelencia ADOCOSE
Primer lugar.
Premio a la excelencia ADOCOSE
- Asociacion Dominicana de
Corredores de Seguros - para el area
de reclamaciones en la categoria de
Riesgos Generales.

Seguros SURA Republica Dominicana

3,747

PROVEEDORES

INVERSION TOTAL
EN CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

USD 7.7 miLLones

CANALES »

3 MASIVOS
3 TRADICIONAL

SOLUCIONES »

INCENDIO SALUD
AUTOS TRANSPORTE
VIDA GRUPO TODO RIESGO
NAVES FIDELIDAD
RESPONSABILIDAD ACCIDENTES
CIVIL PERSONALES
PREVISIONALES FIANZAS

RESULTADOS DE SATISFACCION »

® Satisfaccion General Lealtad Recomendacion
O 443

—

o

N ® 444

Te) 441

o 443

N ® 445

NG 4.50
o 448
N ® 448

4.56

51.67%

SINIESTRALIDAD RETENIDA

TOTAL PRIMAS

USD 76.7 MILLONES

COMISIONES Y PRESTACIONES

USD 8.4 MILLONES

RESULTADO TECNICO

USD 7.9 MILLONES

UTILIDAD

USD 0.55 MILLONES

IMPUESTOS PAGADOS

USD 14 MILLONES

*Cifras a diciembre de 2016
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@ URUGUAY »

CLIENTES

EMPLEADOS

ASESORES
INDEPENDIENTES

INVERSION TOTAL
EN SALARIOS Y PRESTACIONES

* Cifras basadas en el nimero de claves vigentes de intermediarios

vinculados a SURA de manera directa.

COMISIONES Y PRESTACIONES

USD 16.5 MILLONES

RESULTADO TECNICO

USD 21.3 MILLONES

PARTICIPACION
DE MERCADO

385

PROVEEDORES

INVERSION TOTAL
EN CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

USD 10.37 miLLones

UTILIDAD

USD 4 MILLONES

TOTAL IMPUESTOS PAGADOS

USD 21.8 MILLONES

CANALES »
3 MASIVOS
O

O TRADICIONAL

SOLUCIONES »
AUTOMOQVILES
INCENDIO
TRANSPORTE
VIDA GRUPO
HOGAR
INGENIERIA
AGRO
FIANZAS

ACCIDENTES
PERSONALES

RESPONSABILIDAD
CIVIL

TOTAL PRIMAS

USD 86.5 MILLONES

Sucursal Mercedes.
Agencia Tacuarembo.

Agencia Florida.

DESTACAMOS »

»  Apertura de nuevas sedes:
Sucursal Mercedes, Agencia
Tacuarembo y Agencia Florida.

» Lanzamiento de nuevas soluciones
y servicios: Fianzas de alquiler, Cross
selling/Auto, Desempleo, Garantia de
servicio (llegar al lugar del evento en 30
minutos) y Chofer sustituto.

»  Creacion de la direccion de innovacion.

45.35%

SINIESTRALIDAD RETENIDA

*Cifras a diciembre de 2016
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INCLUSION FINANCIERA »

La Compania avanza
en la implementacion
de un ecosistema

de atencion, que se
fundamenta en

dos pilares

» la cultura del seguro
» la omnicanalidad

Entre los desafios del sector asegurador es
importante ampliar la cobertura tanto en niUmero
de personas aseguradas como en segmentos
atendidos, contribuyendo no solo a la sostenibilidad
de la Compania, sino a la superacidn de la pobreza,
la generacion de oportunidades econdmicas

y la reduccion de la informalidad o de canales

que proveen inestabilidad financiera para los
paises, entre otros.

Suramericana promueve la inclusiéon financiera mediante una oferta
multiproducto y multicanal que facilita el acceso a diversos segmentos de la
poblacion, una debida proteccion al consumidor financiero y estrategias de
educacion financiera. En este sentido, se vienen implementando iniciativas
donde tenemos presencia a partir del entendimiento del entorno para
responder con pertinencia y oportunidad al contexto social y empresarial de

los paises.

La Compania avanza en la implementacion de un ecosistema de atencion,
que se fundamenta en dos pilares: la cultura del seguro y la omnicanalidad:
el primer enfoque se tangibiliza en la simplificacién y claridad del proceso
de emisidn, pago y reclamacion de pélizas; y el segundo enfoque es posible
gracias al desarrollo de canales propios para la comercializacion y gestion
(digitales, fisicos) y alianzas con los sectores bancario, retail, venta directa,
tecnoldgico y corresponsales. Lo anterior, permite agilidad y oportunidad en
la venta a la poblacion de ingresos bajos y medios reduciendo la necesidad
de vender activos en caso de materializarse un riesgo, lo cual tendria

consecuencias negativas en su bienestar y competitividad.

A continuacion, se presentan algunas de las soluciones mas destacadas
dirigidas a la poblaciéon subtendida y no atendida (incluye soluciones en

seguros en todas las filiales y seguridad social).

ECOSISTEMA SEGMENTO EMERGENTE»

Aliados
CORRESPONSAL
—_—
il
BANCO CONSUMIDOR
* Omnicanalidad
+ Cultura del seguro

oo
RETAIL

GASTOS MEDICOS MAYORES

Seguros de Salud, Accidentes y Enfermedades que en 2017 saldra al mercado
en México, con un modelo de tarifacion que permite la atencion particular
en salud. La comercializacién de esta solucidn se realizard a través de la
red de agentes presente en la Cadena de Farmacias en zonas de nivel socio

economico medio-bajo.

Para la educacion financiera se tienen alianzas con medios de comunicacion
para la generacion y divulgacion de material educativo relacionado con el

aseguramiento con inversion por USD 31,551.

BANCASEGUROS

Alianza entre Bancolombia (Colombia), BanAgricola (El Salvador), Banitsmo
(Panamal, y varios bancos en Republica Dominicana para integrar las ofertas
de productos de ahorro, crédito y seguros con el objetivo de llegar a diferentes

segmentos, incluidos aquellos que no estan siendo servidos. Cobertura para

s

VENTA DIRECTA

Productos de Catalogos
consumo masivo  propios y aliados

USD 31,551

Inversion material educativo
sobre aseguramiento
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En 2016:

» 111 puntos de contacto
» 224 clientes:
e accidentes (106),
e hospitalizacion (25),
e vida (76),
e combo (17).
» Presencia en XX ‘
municipios del pais.
» Presencia en 18 barrios
de Medelliny su area

metropolitana

accidentes, educacion, vida, deudores, pequenas y medianas empresas y
seguros funerarios, entre otros, se ofrecen a través de las oficinas, canales

virtuales o mecanismos no tradicionales tales como corresponsales bancarios.

En 2015 se aprobd el diseno e implementacion de un nuevo canal que
se propone generar acceso al segmento de bajos ingresos en Colombia a
través de corresponsales que poseen una plataforma tecnolégica que opera
en tiendas de barrio, este canal ofrece cuatro soluciones en seguros que se
pueden adquirir por un valor de la prima desde USD 0.26: vida, accidente,
hospitalizacion y “combo” equivalente a la cobertura por las tres primeras

(prima mensual de USD 3.11).

La venta de seguros de SURA a través del modelo de comercializacion por
catalogo (venta directa) de Novaventa constituye una innovacion en el canal de
distribucion de seguros que busca desarrollar nuevos mercados e impactar
especialmente a personas pertenecientes a los estratos socioeconémicos 1,2

y 3 en Colombia de los cuales el 95% nunca habia tenido un seguro.

Este canal se fundamenta en la disponibilidad de una red de comercializacion
de 5,000 Mamas Empresarias localizadas en 1,123 municipios de los 32
departamentos del pais. Ademas, se cuenta con estrategias de apoyo y
educacién para las asesoras (linea telefénica de consulta, videochats,
capacitaciones virtuales y presenciales en temas tales como la salud, el

bienestar, las finanzas personales y el aseguramiento).

Através de esta alianza se ofertan al mercado las siguientes soluciones:

» Seguro de renta por hospitalizacion: en este producto el asegurado
recibird una renta por cada dia de hospitalizacién o por cada cirugia

ambulatoria que le realicen, de acuerdo con el seguro adquirido.

EL 2016 cerrd con 2,953 personas aseguradas, de las cuales el 56,00% son
mujeres. El porcentaje de renovacion de clientes fue del 14,00% (corres-
pondientes a 384 personas), y el valor en sinestros pagados fue de USD

6,137, respondiendo a 179 reclamaciones en el periodo.

»

»

Seguro de accidentes juveniles: en este producto
la indemnizacion equivale hasta USD 333 en caso
de accidente del asegurado, existen dos solu-
ciones vinculadas que varian en su vigencia que
puede ser de 6 6 12 meses. Al termino del afo
de reporte se tenian 1,217 asegurados (55% son
mujeres), una retencion media anual de 16% y
siniestros pagados por valor de USD 403 (corres-

pondiente a 11 reclamaciones).

Vida grupo: el asegurado o sus beneficiarios re-
cibiran USD 1,666 en caso de muerte o invalidez
(dos soluciones, con vigencias de 6 y 12 meses

respectivamente).

Permite contratar seguros colectivos en Colombia, lo

cual hace mas econdémica su suscripcion. También

hace posible que sea el grupo asegurado quien de-

termine el pago compensatorio por un siniestro y si al

final del contrato no se ha presentado un incidente, se

devuelve parte de la inversion. Algunos indicadores y

caracteristicas:

Comunidades privadas de aseguramiento, sin in-
termediarios

Acceso, pago, gestion y reclamacion 100% digital
5 soluciones: bicicleta, teléfono movil, computa-
dor, tablet y mascotas (perros y gatos)

2,688 clientes (39.32% son mujeres) localizados, en
su mayoria, en las ciudades principales del pais.

212 indemnizaciones pagadas

de los clientes de WeSURA
tienen entre 25y 34 anos de edad.

SEGURO DE RENTA POR HOSPITALIZACION

* Valor por renta diaria

SOLUCION 1

USD 5°

Vigencia de 6 meses

SOLUCION 2

UsD 5

Vigencia de 12 meses

VIDA GRUPO

28 1,857 cuentes

RETENCION ANUAL
DE CLIENTES

WESURA

&8 2,688 cuentes

SOLUCION 3

usb 7°

Vigencia de 12 meses

SOLUCION 4

usD 10°

Vigencia de 12 meses

RECLAMACIONES
EN EL ULTIMO ANO

USD 1,666

PAGOS EN SINIESTROS

67.9% Telefono mavil

27.6% Bicicleta




PYMES EN COLOMBIA » LAS PYMES GENERAN EL

WeSURA fue reconocida por la Revista Entrepreneur como una de las EN AMERICA LATINA

estrategias de economia colaborativa mas exitosas en el mundo, probando : 94
: L, 0 : e cada
que el modelo funciona en las dinamicas actuales de los mercados globales, ; 60 /0

asi mismo WeSURA fue destacado con otras grandes empresas que estan en “ 40% 10 empresas

este tipo de modelo como: Uber, Airbnb y EatWhit. DEL PIB o B Erplees . son PYMES
: en Colombia :

Solucion para pequenas y medianas empresas: tiene como propdsito prote-
ALIANZA ARGOS - parapequenasy . propostiop

ger a los pequenos y medianos empresarios del pais con dos capitales de res-
NUTRESA - SURA

(variacién anual
positiva 63%)

en el Ultimo ano

expedidas son
renovadas

Dos soluciones
vinculadas (Plan
Empresario SURA

y Plan Crecer SURA)

conforman la red
comercializacion,
con presencia en 28
departamentos y 431
municipios del pais

y perseverancia
de clientes

en zonas/
mercados no servidos
Permanencia promedio
de clientes en anos: 2

paldo: uno para sus bienes y otro para la afectacion que causen a un tercero
en el desarrollo de su actividad. Pueden acceder a este producto empresas
con activos estimados entre los USD 3,332 y USD 666,509 de los sectores:

comercio, servicios e industria ligera.

Emprendiendo seguro: solucion disefada especialmente para los tenderos
que comercializan productos del Grupo Nutresa, permite respaldar al em-
prendedor protegiendo el emprendimiento cuando el retorno de la inversion
sea insuficiente o cuando no tenga capacidad econdmica para responder.
Esta proteccion se puede utilizar en caso de:

» Pago de la cuota del emprendimiento

»  Cierre del negocio

La venta de este seguro se realiza a través 100,000 representantes de No-
vaventa y 360,000 tenderos. Al cierre del periodo de reporte contaba con 425
tenderos asegurados (pequenos tenderos y autoservicios de los estratos 2
y 3 en Colombia - segmento de microempresas) distribuidos en 30 depar-

tamentos del pais.

Accidentes juveniles: en alianza con la Compania Nacional de Chocolates se
comercializa unkitdel producto Chocolistoy un seguro de accidentes juveniles
de 6 meses, esta Ultima paga al asegurado hasta USD 333 para cubrir gastos
de accidentes, ademas el asegurado tiene derecho a una limpieza dental. Al

finalizar el 2016 se tenian 405 jévenes asegurados.

Plan PYME protegido: seguro disenado para pequenas y medianas empresas ALIANZA

(con activos entre USD 3.332 y USD 333,245), busca protegerla frente a los
riesgos que podrian causar un mayor impacto en ellas, es decir, contra las
pérdidas o danos materiales que sufran los bienes y los dahos que se causen
a terceros en el desarrollo de su actividad. Esta solucion se desarrollé en
2015 en alianza con Bancolombia, por tanto, puede ser adquirida a través de
las sucursales bancarias (800 puntos) y los corresponsales bancarios (5,000

puntos de contacto).

Seguro de eficiencia energética: el seguro de cumplimiento para contratos
de eficiencia energética, garantizara las obligaciones pactadas para el
cambio tecnoldgico y una mejor gestion de la energia entre el contratista
(ESE - empresa de servicios energéticos) y el contratante (principalmente
el sector hotelero y de salud (clinicas-hospitales). Esta solucion se
comercializard a través de la red de asesores de SURA y en centros

especializados de cumplimiento.

Alianza Almacenes Exito - SURA: corresponde a la estrategia multicanal-

multiformato-multiproducto de SURA que ha permitido llevar la oferta de

seguros a 19 ciudades de Colombia en mas de 400 almacenes y tiendas.

Algunos indicadores de desempeno:

» 9 canales de distribucion

»  Adaptacion de la oferta de seguros a las distintas marcas y formatos
del Grupo Exito: Carulla, Exito, Surtimax, Super Inter, Express y Esta-

ciones de Servicio.

BANCOLOMBIA - SURA

Canal Retail

XXX cuenTes

con seguros vigentes

XXX coreeta
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PLAN FAMILIAR

» 1,777 Clientes al cierre de
2016 (53% son mujeres)

» 162 Clientes renovados

» 697 Clientes en zonas /
mercados no servidos

» 3 departamentos
y 7 municipios
Cobertura geografica
en Colombia

» 170 reclamaciones

» USD 8,951
Valor pagado por
concepto de siniestros

PLAN FAMILIAR

Conocido anteriormente como Plan Vivir SURA; este producto busca apoyar
a las familias de bajos ingresos y garantizar mayor bienestar a través de
las coberturas de vida, renta por hopitalizacion, renta por incapacidad o
desempleo, renta por invalidez y exequias.

Cuenta con cinco soluciones (Plan Familiar, Plan Familiar Plus, Plan Familiar

Integral, Plan Familiar Super, Plan Familiar Ultra).

SEGURO DE MOTOS

Dirigido a clientes que usan la moto como principal medio de transporte.
Actualmente tiene 156,300 asegurados de los cuales 64,212 son clientes
nuevos, el 35% son mujeres, presenta un 69% en retencién de clientes y
posee 479 clientes en zonas/mercado no servidos en Colombia, en este caso
ubicados geograficamente en los departamentos de: San Andrés, Amazonas,

Vichada, Guaviare, Guajira, Putumayo, Arauca y Caqueta.

» EL93% de los vehiculos asegurados son de bajo cilindraje.
»  El porcentaje de retencién/perseverancia de clientes es del 69%
»  Numero de reclamaciones en el ano: 16,282 equivalentes a

USD 5,7 millones.

PLAN BICI SURA

Producto de bicicletas con responsabilidad civil, pérdidas totales y accidentes
personales disponible en el mercado desde 2015. Dirigido a personas con
bicicletas valoradas en montos inferiores a USD 5,000 que usan la bicicleta
como medio de transporte alternativo y/o con fines deportivos-recreativos.

Esta solucion cuenta con: 5,100 asegurados de los cuales el 35% son mujeres.

»  Porcentaje de retencion/perseverancia de clientes es del 69,00%
» NUmero de reclamaciones en el afio: 151 equivalentes a $118,969 USD

pagados en siniestros.

SEGURO AGRICOLA

Es una solucion que ampara cultivos de arroz, maiz, cana de azlcar y café
contra distintos riesgos naturales que causen dano directo a las plantas o
produzcan perdida en el rendimiento. Este seguro cuenta con subsidio por
parte del Gobierno Nacional de Colombia (el subsidio oscila entre 60% y 80%

del valor de la péliza).

TOTAL PENSIONADOS
POR SOBREVIVENCIA

1,776 reson

TOTAL PENSIONADOS
POR INVALIDEZ

5 5 9 22.84%

TOTAL PENSIONADOS
POR VEJEZ

112 asew

Plan conducir SURA

170
RECLAMACIONES

USD 8,951
PAGO SINIESTROS

PRESTAMOS PARA PENSIONADOS SURA
Créditos de libre inversion, indexados al crecimiento de salario minimo, di-
senado para pensionados de Rentas Vitalicias de Suramericana en Colombia

bajo las coberturas de vejez, invalidez, y sobrevivencia.

» 2,447 clientes de Rentas Vitalicias

»  73% de los clientes son mujeres

»  75% de los clientes de rentas vitalicias devengan un salario minimo legal
vigente al mes (equivalente a USD 246 mensuales)

» 428 nuevos clientes en el ano

» 631 clientes renovados

»  Porcentaje de retencidn/perseverancia de clientes: 70%

»  4.89anos es eltiempo promedio de permanecia del cliente en la solucion.

»  Cobertura en los 1,123 municipios del territorio nacional (32 departamentos)

NUMERO DE PENSIONADOS CON CREDITOS VIGENTES »

o Mujeres e Hombres
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sobrevivencia por Invalidéz por vejéz

PLAN CONDUCIR SURA

Producto del ramo de Autos, con responsabilidad civil y asistencia en viaje
estandar (graal, orientado a personas de bajos ingresos y/o en estratos
socioecondmicos 1, 2y 3 de la poblacidn, segmento no asegurado de vehiculos

de bajo valor comercial.

»  NUmero de asegurados en la solucién: 3,034 (el 12,00% son mujeres)
»  Cantidad de cliente renovados: 157

»  Clientes en mercados/zonas no servidas: 1,971
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PLAN PROTEGETE SURA

Seguro que protege en caso de accidente, dirigido a familias de estratos so-
cioecondmicos 1,2y 3. Tiene coberturas de renta por hospitalizacion, indem-
nizacién econémica por invalidez, gastos exequiales, reembolso por curacion
como consecuencia de algln accidente e indemnizacién econdmica para be-

neficiario en caso de muerte del asegurado.

»  Producto lanzado al mercado en 2016.
» 868 asegurados de los cuales el 32 % son mujeres.
»  Clientes en mercados/zonas no atendidas 752.

»  Cobertura geografica: 3 departamentos y 7 municipios de pais.

SURA es miembro activo de los comités de Inclusion Financiera - Seguros
Inclusivos, Educacion Financiera, Proteccion al Consumidor Financiero, Seguros
Agropecuarios y Sostenibilidad de la Agremiacion de Aseguradores de Colombia
-Fasecolda-. Hacer parte de esta organizacion posibilita la participacion de la
compania en la dinamica publica y sectorial, asi como compartir practicasy
conocimiento entre las companias que la conforman’.

EN SEGUROS SURA URUGUAY SE TIENEN DISPONIBLES
CUATRO SOLUCIONES»

SOLUCION ANO DE ASEGURADOS ASEGURADOS RECLAMACIONES VALOR PAGADO
LANZAMIENTO 2015 2016 2016 SINIESTROS USD
Estandar Hogar 2015 7,668 14,197 2016 ND
Desempleo 2015 13,096 14,209 118 48,344
Accidentes
2014 14,292 19,744 88 82,230
Personales

"Através de este convenio SURA formé a madres cabeza, jovenes estudiante rural y personal de servicios de apoyo de la compahia en temas relacionados con el

aseguramiento y la salud financiera. En el ano 2015 se beneficiaron a 100 personas y en 2016 a 242 personas (duracién promedio de las capacitaciones 4 horas).

MIS ALIADOS

Proyecto de innovacion social con el que la
Vicepresidencia de Seguridad Social a través de ARL
SURA y Seguros SURA Colombia buscan entregar
una solucion que mejore la calidad de vida de los
trabajadores independientes (que trabajan por su

propia cuenta). Los beneficios en esta solucion son:

Para el trabajador independiente:

»  Proteccién con una compensacién econémica
en caso de que sufra de accidente mientras
trabaja, asi puede responder por los danos
causados en los lugares donde desempene su
funcion.

»  Disponibilidad de una plataforma colaborativa,
que sirve para aumentar las oportunidades de
trabajo.

»  Acceso a formacion, créditos, recreacion, sa-
lud, cultura, descuentos en productos y servi-

cios (ejemplo: descuento en materias primas).

Para el contratante:

»  Encontrarad una gran variedad de personas que
le pueden ofrecer un servicio (inicialmente para
el mejoramiento de hogary oficina).

»  Proteccion con una compensacion en caso que
un trabajador independiente tenga algun acci-

dente en su casa.

MIS ALIADOS
Busca mejorar la calidad de vida
de los trabajadores independientes

«DESAFIi0S »

En la dltima década la clase media en América
Latina ha tenido un crecimiento importante, lo
que representa una oportunidad para el sector
asegurador de cara a posibilitar que los avances
sociales y econémicos alcanzados se mantengan

y sigan incrementado.

Para responder a esta condicion de mercado

SURA se propone:

Desarrollar ofertas de valor para la pobla-
cion no atendida y subatendida en los seg-

mentos actuales.

Desarrollar nuevas soluciones para la pobla-

cion de bajos ingresos

Disenar y ejecutar estrategias educativas
para resignificar la concepcién y relaciona-

miento con las soluciones de seguros.

Participar en alianzas interinstitucionales.

Dar cumplimiento y formalizar los procesos
y practicas que favorezcan la proteccion del
consumidor, la calidad, acceso y uso de los

productos.

Fortalecer las estrategias de actualizacion
de la infraestructura tecnoldgica que sopor-
ta el proceso de comercializacion y gestion

de soluciones.




GUIDAI, MADRE NUESTRA

Fueron guerreros de la luna, del Gran Espiritu: Guidai. Ella los
guiaba en la pesca, la caza y la siembra. No fundaron imperio.
El viaje fue su destino y a él se entregaron como fieles siervos
de su diosa: rendirle homenaje y ganar su favor era el mayor
honor. No hubo para los Charrias otra fuerza que el trueno de
la guerra, a la que iban como quien entrega mas de lo que tiene:
grito mas alla del grito, furor mas alla del furor. Ser guerrero no
fue una defensa o una conquista: fue una manera de mirar los
amplios valles, las interminables planicies, de ese territorio que
un dia habria de llamarse Uruguay, la tierra de las bellas aves.
Y como pueblo némada, cuyo hogar llevaron en las historias y
los pies, pocos rituales cuidaron tanto como el culto al mate, ilex
paraguariensis: frente a una hoguera en el camino (fuego), en una
imponente vasija de barro (tierra), bullian las hojas de mate en
las aguas tomadas del rio (agua) para luego darle la voz a todos
(aire), para que asi, en el orden de su jerarquia social, sacaran
de su adentro la palabra que nombraba su ser. La pequena vasija
en la que hoy se toma el mate es el tributo a ese antiguo pueblo,

ya extinto, que gustaba de entibiar su palabra para que su alma

cobrara cuerpo, y viajara. Oferta Integral
de Servicios y Sinergias

Pais: Uruguay
Region: Sur de Uruguay (siglo XVI)

Pueblo originario: Charrua (extinto)

Poblacion: 150,000 descendientes aproximadamente
(Uruguay-Brasil-Argentina)

Tejido: VESIERVELE




La tecnologia habilita,
desarrolla y soporta las
capacidades necesarias
para apalancar la
estrategia y responder a

nuestros clientes.

EN 2016

USD 44.5

MILLONES

en la identificacion
e implementacion
de soluciones
tecnoldgicas

n 2016 se invirtieron USD 44.5 millones en la identificacion e
implementacion de soluciones tecnoldgicas, el funcionamiento
de las plataformas y la gestion de proyectos orientados a la

actualizacion y transformacion de los negocios.

En el dmbito de las aplicaciones core de negocio, destacamos:

) Seguros SURA Colombia inicié la im-
Seguros SURA Colombia plementacion de Guidewire para las

inicio la implementacién de soluciones de Seguros Generales. Esta
Guidewire para las soluciones iniciativa tendra en produccion los pri-
de Seguros Generales.

meros productos en el Ultimo trimestre
delano 2017.

En respuesta al cumplimiento normativo en Colombia se alcanzé la
Identificacion de Riesgos y Controles en los procesos de negocio para el

cumplimiento SOX al 100% segun la meta del 2016.

En Argentina se emprendid el proyecto Silver Arrow, que por medio de Guidewire
y otras herramientas tecnoldgicas, mejorara el tiempo de servicio y elevara
la automatizacion de los procesos misionales incidiendo en los indices de

fidelizacion de clientes, de nuevos negocios y a eficiencia de la operacion.

El Salvador completé dos hitos importantes del proyecto Fénix con el cual se
implementara la plataforma transaccional Acsel-E, de la empresa Consis

International.

Asi mismo, Chile realizd renovaciones significativas en la infraestructura
tecnoldgica principaly la plataforma de virtualizacién, mientras Panama inicié
la adopcion de nuevas tecnologias de virtualizacion y México implemento su

ambiente virtualizado bajo el modelo de plataforma como servicio (PaaS).

2016
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mide la actividad
fisica con la App
de SURA através
de Google Fity
Apple HealthKit.

Colombia inicid el piloto Zona+, que conecta 200 dispositivos que se usan
como una prenda de vestir y miden la actividad fisica con la App de SURA a

través de Google Fit y Apple HealthKit.

Se destacan los avances en los modelos predictivos para riesgos de personas
y segmentacidn, especialmente en la operacion de Colombia, los procesos de
consolidacion de informacion de las aplicaciones en Panamay la construccion

de herramientas para el negocio en México y Chile.

Seguros SURA en Chile logro consolidar la plataforma de autos, en Uruguay
se habilitaron los procesos de cotizaciony emision de poélizas, pago, consultas,
denuncia y seguimiento de siniestros a través de los canales web y movil. Por
su parte, la operacion en Brasil liberd la aplicacion movil para ajustadores y

el portal de endosos, que habilitan un modelo de autoservicio.

En Seguros SURA Colombia se logré la automatizacion de procesos de
despliegue de aplicaciones asegurando calidad e integridad para mas de 70
aplicaciones, disminuyendo el tiempo en ambiente de laboratorios a 3.900

horas y en produccion 162 horas.

DESAFiOS

Teniendo en cuenta las diferencias en las condiciones técnicas y la madurez

de las operaciones hemos priorizado los siguientes desafios:

La gestion de la obsolescencia en las plataformas.

La simplificacion de la arquitectura tecnolégica para generar e
implementar sinergias a través de las operaciones y mejorar
nuestras las capacidades técnicas.

La alineacidn de iniciativas de innovacion a las necesidades de

negocio, privilegiando el beneficio al cliente final.

SEGUROS SURA COLOMBIA

logro la automatizacion de procesos de
despliegue de aplicaciones asegurando
calidad e integridad, disminuyendo el
tiempo en ambiente de laboratorios.




Innovacion
y Nuevos Negocios
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2016

ara Suramericana, la innovacion hace parte de la cultura, que
permea a los empleados y se refleja en diferentes procesos. De ahi

que la Compania promueva un pensamiento capaz de identificar

INFORME ANUAL

nuevas soluciones y canales para gestionar los riesgos de manera
integral y efectiva, para desarrollar la declaracion estratégica de entregar

bienestar, competitividad y sostenibilidad.

Etapas de la Innovacion
»  Observacion. Etapa en la que se identifica la manera en que los consumi-

dores suplen sus diferentes necesidades, lo que permite obtener y ana-

SURAMERICANA S.A.

lizar informacion sobre las tendencias del consumidor, la tecnologia, la
economia, los mercados, la legislacion, productos, canales, entre otros.
Desarrollo. Etapa que se deriva de priorizar las tendencias y entender

las necesidades de los clientes.

En octubre del 2016, se realizd en conjunto con Munich Re el Innovation
Safari en Silicon Valley, el cual contd con la participacion de delegados de

cada uno de los paises en los que tiene presencia Suramericana. De este

programa surgieron 4 ideas que seran desarrolladas en diferentes paises
durante el 2017.

Elportafolio de proyectos de 2016 tuvo diferentes frentes, priorizando aquellos

desarrollos enfocados en las necesidades de los clientes:

Entendemos la innovacion

COMmMo a q ue l_ l_O q ue h acemos e En El Salvador se trabaja en una nueva solucién
: t Para la Compaﬁf& es para el segmento de PYMES, el cual tiene un alto

para permanecer vigentes determinante anticiparse a las potencial de desarrollo.

y = t rle g SR p — St 25 e lo = transformaciones del entorno En Chile se desarrolld un producto telematico de

d esa f I0S y (0] p ortuni d a d es y prepararse para asumir los autos, que logra establecer la tarifa de la péliza

' tratéqica. in los habitos de conduccién de cada client
que plantea el entorno y que cambios de manera estratégica :g;enmizreaa:os e conduccién de cada cliente

nos permite generar valor a
- > »  Buscando ofrecer un portafolio mas completo a sus clientes en Seguros
nu eSt ros g ru p oS d ein t eres. SURA Panama se presentaron nuevas soluciones en el ramo de vida.




En Uruguay se dieron implementaciones en plataformas digitales

ANUAL 20

al introducir el cotizador web para las soluciones de autos, hogar y

accidentes personales.

NFORME

Entendiendo que los clientes se preocupan cada vez mas por sus

mascotas en Argentina se desarrolld una solucion para protegerlas.

Con apoyo de Munich Re, en Seguros SURA Republica Dominicana se
hicieron mejoras al producto de embarcaciones de placer, entregando al
cliente mejores opciones para asegurar sus bienes de manera localy no

como lo venian haciendo en otros paises.

SURAMERICANA S.A.

En México se desarrollé una aplicacion para el reporte y ajuste de

siniestros de autos.

Colombia cuenta con Suralab, un Laboratorio de Innovacion con

espacio fisico y un modelo de gestion propicio para la experimentacion Crecimiento en
Colombia del uso de
plataformas digitales
por parte de las

disciplinada de iniciativas de alta incertidumbre.

Uno de los proyectos incubados en este espacio, y que responde a la

tendencia de economia colaborativa es WeSura, donde las personas empresas afiliadas

aseguran sus bienes en comunidad y obtienen beneficios por pertenecer a

la misma. En las companias de Seguridad Social se desarrollé la web 3.0,

para que las empresas afiliadas a ARL SURA puedan hacer una gestion

integral del riesgo segun su sector econdémico y sus riesgos, permitiendo

ver como estan los trabajadores en temas de formacion y tener informes 73 % 5014 E N S U RA M E R I CA N A

de su gestion (En 2015 el 62% de las empresas afiliadas utilizaban

plataformas digitales, con esta nueva web se pasé a un 73% en 2016). S E G U I M O S I N N 0 VA N D O

En Brasil se rediseno la solucion para Pymes buscando enfocarse en el

Para entregarle el mejor servicio
a nuestros clientes a través de una
propuesta de valor que responda a

Modelo de gestion propicio para la experimentacion sus necesidades estratégicamente.
disciplinada de iniciativas de alta incertidumbre

segmento de servicios ofreciendo un producto hecho a la medida.




Compromiso con el
Desarrollo Sostenible
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e ahi que Suramericana entienda la Responsabilidad Corporativa
como un principio de actuacion que influye de manera transversal

en el desarrollo de la estrategia: desde la gestion de los negocios,

INFORME ANUAL

la participacién en proyectos de desarrollo social y la incidencia
en dindmicas publicas, reconociendo que la manera en que se alcanzan los

resultados es tan importante como los resultados mismos.

La adhesion al Pacto Global de Naciones Unidas en 2010, es una declaracion
publica de un compromiso que supone la integracion en la gestion de sus diez

principios de actuacién, relacionados reconocidos en la Carta Internacional

SURAMERICANA S.A.

de Derechos Humanos, derechos laborales, el medio ambiente y la lucha

contra la corrupcion.

Ademas, este compromiso voluntario ha permitido trabajar durante el tltimo

ano, en la agenda global de desarrollo que invita a tener una mirada integral

del entorno mediante los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y asumir la

capacidad de alinear los indicadores y metas con

La adhesién al Pacto Global de las orientaciones estratégicas de la Organizacion.

: Naciones Unidas en 2010, es una
E l d esarro llo SOSt eni b le En cuanto a la gestion de las practicas en los ne-

declaracién publica de un compromiso

depende de la C&p&(ldad que supone la integracion en la gestién »
para la gestion de proveedores, talento humano,
d e reconocer y a d a pta rse de sus diez principios de actuacion gobierno corporativo, medio ambiente e inversién

responsable, se disend una metodologia para el

d la S con d iciones d e I- mapeo de los riesgos e impactos que puedan tener las companias en materia

gocios, ademas de darle continuidad a iniciativas

1 de derechos humanos. Esta herramienta permitira la identificacion de aque-
=l t orn o : AL t = g e n d v el p =i t 2 llos procesos con mayor exposicion y la definicion de controles y mecanismos
am b léen t a l_e S : sSOCla l,e S y para su mitigacion en el Grupo Empresarial SURA.

d € g O b lerno cor p ora t VO ’ Asi mismo, se avanza en la consolidacion de informacion publica no
p rocuran d o) g enerar | m p ac t 0S financiera que es el insumo para que los grupos de interés, en especial los

- > > inversionistas, puedan analizar las companias y aplicar una debida diligencia
positivos, mas alla de los de nuestras operaciones.

resultados financieros.

Suramericana se adhirié en el 2015 a los Principios para la Sostenibilidad

en Seguros - PSI promovidos por la Organizacion de Naciones Unidas para
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SURAMERICANA

enel 2015

se adhirid a los
Principios para la
Sostenibilidad en
Seguros

el Medio Ambiente - UNEPFI que se presentaron durante la cumbre de

Desarrollo Sostenible Rio +20, celebrada en Rio de Janeiro (Brasil):

Esta iniciativa incorpora como parte integral de los negocios la gestion de los

riesgos en aspectos ASG:

»

»

»

Ambientales: el cambio climatico, los danos a las fuentes hidricas, la
biodiversidad y la contaminacion.

Sociales: la inclusion financiera, los derechos humanos, la gestion del
talento humano, los riesgos para la salud derivados del desarrollo y el
envejecimiento de la poblacidn.

Gobierno corporativo: cumplimiento de la regulacion, gestion ética,

conflictos de intereses y transparencia.

La Compania a través de esta adhesion formaliza su compromiso publico que

se traduce en la implementacion de los cuatro principios que deben guiar el

actuar de las organizaciones adheridas y que en la siguiente tabla muestra

la correlacion entre los Principios para la Sostenibilidad en Seguros y el

desarrollo del Informe Anual de Suramericana:

PRINCIPIOS PARA LA

SOSTENIBILIDAD EN SEGUROS

INFORME ANUAL SURAMERICANA 2016

1. Integrar en el proceso de toma
de decisiones las cuestiones
ambientales, sociales y de
gobernanza (cuestiones ASG)
pertinentes a la actividad de
seguros.

Carta del Presidente

Estrategia

» Direccionamiento estratégico.
» Gestion Integral de riesgos.

» Andlisis de materialidad.

» Grupos de interés.

Un compromiso con el desarrollo sostenible

»

»

»

»

Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Adhesion a los PSI- UNEPFI.

Signataria de los programas de Carbon Disclosure Program (CDP).

Dimension social

»

»

»

»

»

Talento Humano: gestion y desarrollo del talento, indicadores de gestiéon humana,
bienestary seguridad laboral, voluntariado corporativo.

Clientes: innovacion; oferta integral de servicios y sinergias.

Proveedores: seleccion, contratacion, formacion y evaluacion.

Inversionistas y accionistas: FTSE4Good y Carbon Disclosure Project (CDP),
fortalecimiento financiero,

Inversién responsable.

Dimension ambiental

» Compromiso ambiental.
» Ecoeficiencia.

» Huella de carbono.

» Riesgosy oportunidades.

Informacion adicional
» Tabla GRI-G4.

2. Colaborar con los clientes y socios

comerciales para concienciar
sobre las cuestiones ambientales,

sociales y de gobernanza, gestionar

el riesgo y desarrollar soluciones.

Estrategia
» Direccionamiento estratégico.
» Gestion Integral de riesgos.

Oferta Integral de Servicios y Sinergias
» Clientes.

Expansion y desarrollo de mercados
» Desarrollo de mercados .
» Inclusion financiera.

Dimension social

» Talento Humano: gestiony desarrollo del talento, indicadores de gestion humana,
bienestary seguridad laboral, voluntariado corporativo.

Clientes: innovacion; comunicacion.

Proveedores: seleccion, contratacion, formacién y evaluacion.

Inversion social: Fundacion SURA, voluntariado corporativo, iniciativas comerciales
con impacto social.

Inclusion financiera.

M

>

M

>

M

>

M

»

M

. Colaborar con los gobiernos, los

reguladores y otros grupos de
interés fundamentales, con el fin
de promover una accion amplia
en toda la sociedad sobre los
temas ambientales, sociales y de
gobernanza.

El desarrollo sostenible, un compromiso

» Pacto Mundial de Naciones Unidas.

» Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

» Adhesion a los PSI- UNEPFI.

» Signataria de los programas de Carbon Disclosure Program (CDP).

Gestion ambiental
» Compromiso ambiental.
» Participacion interinstitucional.

. Rendir cuentas y mostrar

transparencia, divulgando de
manera publica y periddica los
avances en la aplicacion de los
Principios.

Informe anual de Suramericana 2015
https://www.sura.com/corporativo/default.aspx
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PROVEEDORES » LOS PROVEEDORES, ALIADOS ESTRATEGICOS Estamos comprometidos con:

»  Un mayor conocimiento del proveedor

»  Un mejor manejo de la informacion para la toma de decisiones

El éxito sdlo es posible si lo alcanzamos entre todos. »  Transparencia en las relaciones
Elcompromiso de las empresas como motor de desarrollo »  Efectividad y eficiencia en los procesos
social nos une alrededor de propdsitos comunes, donde »  Desarrollar acciones de mutuo mejoramiento
las practicas y las relaciones basadas en la ética nos

permiten construir un entorno viable, con oportunidades «MODELO DE GESTION DE PROVEEDORES »

para la innovacion y el progreso de nuestras sociedades.

o » L Seleccion y contratacion Evaluacion
Criterios de seleccion y categorizacion
»  Calidad, oportunidad, precio » |dentificacion de necesidades Proceso de validacion de
de bienes y servicios niveles de satisfaccion

»  Nivel de activos e -
especificos del servicio y de

»  Madurez de las practicas »Analisis de proyectos madurez de las practicas
y propuestas

Ademas de los criterios de calidad, oportunidad y precio, en Suramericana »Seleccion y registro
se tienen en cuenta criterios éticos que nos permiten cumplir nuestro o, )

»Formalizacion y contratacion
compromiso con una cultura de gestién del riesgo y control.

Un proveedor en una persona natural y/o juridica* que entrega un bien o
P P yio ) g g Desarrollo

servicio para cumplir con los propdsitos organizacionales. Gestion participativa y fortalecimiento

Iniciativas de relacionamiento Iniciativas que cualifiquen la
y comunicacion gestion de los proveedores

RIESGOS EN LA GESTION DE PROVEEDORES

Legal A

\ Abordar la gestién de proveedores de manera integral permite establecer

Reputacién relaciones de largo plazo, la adopcién de buenas practicas y estandares

Fraude B B internacionales y una adecuada gestion de riesgos y control.
/ Interrupcion de la operacion

» La relaciéon con nuestros proveedores nos permite dar vida a una apuesta
Corrupcion - . . .
estratégica que, ademas de impactar positivamente los resultados del

negocio, impulsa circulos virtuosos de desarrollo y sostenibilidad en la

actividad empresarial.

*Personas morales y fisicas en el caso de México
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® 2016 @ 2015 @ % Compras

Estas cifras corresponden a la operacion en los nueve proveedores nacionales
paises donde esta presente Suramericana.
MEXICO o ARGENTINA »
N/A* e 99.93% USD 37,413 miLiones
e 1,443 & 55.02% o 99.92 %
N/A o 44.98% REPUBLICA DOMINICANA
o BRASIL »
6,041 & 99.07%
o 3T e 221% USD 28,402 miLLones
-37.97% & 75.79% 100 %
EL SALVADOR o
2,949 & 97.97% COLOMBIA »
RS R © USD 989,977 wmiL.ones
-43.13% & 37.51% : = COLOMBIA USD 873,242 MILLONES 97.66 %

12390 & 98.77% EL SALVADOR
»
o 14923 o 53.86%

PANAMA 2044% « 46.14% USD 25,794 wmiLiones

TOTAL s USD 41,230 MILLONES 93.42 %
PROVEEDORES Re=
TOTAL 2015 S R PANAMA »
-12.82% & 73.50%
USD 4,334 miLones
TOTAL 2016 o USD 6,998 MILLONES 97.10 %
BRASIL
VARIACION % REP. DOMINICANA »
o N/A* & 100.00%
CHILE o 412 o 46.60% USD 7,670 miLLones
PROVEEDORES USD 14,379 MILLONES 99.81%
NACIONALES’ N/A* & 98.09% N/A o 53.40% 0
0,
IS 2i2 o 6.49% T
PERSONAS N/A & 93.51%
NATURALES™ ORUSUAY. USD 10,369 MILLONES
Q N/A* & 98.44% 98.24 %
PERSONAS ARGENTINA e 385 e 3377%
2 AR N/A* o 99.92% Q N/A & 66.23% TOTAL »
o L4781 & T496%
o USD 1.1 mit mitLones
. 0
0,
Ndmero de proveedores en 2015 *N/A: Operacion que ingresé en 2015 tras la adquisicion de RSA. usb 935’851 MILLONES 97.72%

& Este porcentaje permite determinar el impacto en la economia por compras

¢ Ndmero de proveedores en 2016 . -
P a proveedores nacionales en cada pais.

Variacién anual en el nimero de proveedores ¢ Las personas naturales corresponden a los proveedores que suministran bienes
y servicios como individuos. * México y Chile se encuentran en el ejercicio de
¢ Laspersonasjuridicas corresponden a proveedores que son entes u organizaciones consolidacion de los valores.

que han sido constituidos para emprender una actividad econdmica, social
o comercial.
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PRACTICAS DESTACADAS
Iniciativas que se desarrollan en la region como parte de la adopcion del

Modelo de Gestion de Proveedores

Brasil

» Mejora en la herramienta de aprobacion de compras para optimizar el
flujo de cajay cumplir los plazos de pago.

»  Evaluacion de 10 proveedores con riesgo alto en términos de costos, los

niveles de servicio y calidad.

Argentina

» Informe de riesgos en términos legales, financieros y fiscales e
identificacion de aspectos como infraestructura, tecnologia, precio,
servicio, reputacion en el mercado y desempeno.

»  Actualizacion de peritos y curso de perfeccionamiento técnico automotor

a 10 proveedores con una duracion de 60 horas e inversion de USD 2,031.

México
»  Centralizacion de la gestion de compras para eficiencia en los flujos de

suministro y toma de decisiones.

Republica Dominicana

» Incorporacion de clausulas contractuales en materia ambiental, socialy de
gobierno corporativo.

»  Diagnostico para 13 proveedores de talleres mecanicos con una inversion
de USD 16,000.

»  Encuentro con 15 Proveedores de Logistica para compartir lineamientos
sobre facturacion, pagos y oportunidad en la entrega.

»  Formacion técnica para 12 ajustadores/peritos con una inversion de
UsD13,400.

El Salvador
» Incorporacion de clausulas contractuales en materia ambiental, social y
de gobierno corporativo.

» 7 colaboradores formados en seleccion y evaluacion de proveedoresy 17

Las evaluaciones a los

talleres, proveedores

de servicios a SURA,

permite:

» Conciencia del estado actual
del taller.

» |dentificar las areas potenciales
de desarrollo y crecimiento.

» Calificacion comparativa entre
las diferentes areas del taller

» Tener elementos de analisis para
el desarrollo de planes futuros.

» Genera las bases para el
desarrollo de indicadores

de gestion.

colaboradores en negociacion de compras, por la Asociacion Salvadorena
de Industriales, con una inversion de USD 3,600.
» 204 proveedores de farmacias, médicos, laboratorios clinicos y hospitales,

formados en buen trato y uso del aplicativo web de Red Médica.

Colombia

» Integracion del modulo de contratacion al aplicativo SRM.

» Lineas de atencion a proveedores: 9,000 contactos telefonicos; 36,000
solicitudes por correo electronico; 13,223 contactos en el portal
proveedor.sura.com

»  Encuentro de 16 Proveedores de Opticas con una inversién de USD 980.

»  Definicién de una matriz de clasificacion de riesgos y evaluacion para los

proveedores de tecnologia.

Uruguay

»  Evaluacion externa de 25 proveedores de talleres mecanicos.

EN COLOMBIA:

»  Se realizo el | Encuentro Nacional de Negociadores con la participacion
de 150 colaboradores tratando asuntos como: lineamientos éticos,
derechos y deberes del negociador, aplicativo de proveedores, ley de

seguridad y salud en el trabajo y formalizacion contractual.

»  Encuentro de Proveedores Profesionales de IPS donde se formaron 136
prestadores de las ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Bucaramanga y
Barranquilla sobre obligaciones contractuales, Decreto 723 de 2013 para
la afiliacion al sistema de seguridad social integral, tipos de riesgos y

aplicativo de proveedores, con una inversion de USD 934.

»  Encuentro Técnico de la ARL para 1,430 distribuidores, con inversion por
USD 24,200, abordando temas como la intervencidn del riesgo mecanico,
estrategias de Intervencidn para sobreesfuerzosy desérdenes musculares,
caidas a nivel, riesgo de transito y plan estratégico de seguridad vial y sus

herramientas, riesgo bioldgico, entre otros.
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Como continuacion del Plan Excelencia SURA, que promueve el mejoramiento

continuo de los proveedores se realizaron alianzas con la Camaras de

Comercio a nivel nacional:

® Proveedores ARL

©® Proveedores de Asistencia

*

40
24
js 15**J 15 13
N A J
N
N J\A AN
N AN A AN N
CALI MEDELLIN BOGOTA BUCARAMANGA BARRANQUILLA

* Prevencién **Salud

»  Adhesion al Programa Gestores de la Innovacion de Ruta N, en el que

tres de los proveedores que empezaron esta experiencia, ejecutaron un

piloto al interior de la Compania e instalaron los pilares basicos sobre

los cuales se construyé la capacidad de innovacién de la empresa para el

mediano y largo plazo.

MEDELLIN

® Proveedores Logistica, Asistencia, Tl

>>>>>>>>

4

\—'15

TOTAL

52

PROVEEDORES
ASISTENCIA

73

PROVEEDORES
ARL

»

»

Proveedores formados en diversas tematicas
asociadas a temas puntuales que favorecen el
desarrollo y cualificacion de practicas, entre
ellos: principios del Pacto Global, procesos de
pago y afiliacion al sistema de seguridad social,
propiedad intelectual, actualizacion juridica y

servicio al cliente.

El Aula virtual de la EPS estad a disposicion de
los prestadores de Salud, para fortalecer el
conocimiento de los productos y su aplicabilidad
en las diferentes areas. Es una fuente de
educacion continua y el mejoramiento del
manejo y cuidado de los productos. Se cuenta
con 30 conferencias disponibles y cursos sobre

enfermedades prevalentes.

USD 36,000

VALOR DE FORMACIONES

Gestion de Indicadores

Entre 2015y 2016 se definieron 20 indicadores basicos

para la gestion de proveedores, como un insumo para

la identificacion de avances y el establecimiento de

metas regionales. En 2016 se establecid la primera

medicion de estos indicadores en los diferentes

paises, y se espera para 2018 tener informacion y

practicas consolidadas del 60% de los indicadores

integrando como minimo el 85% de los paises de

Suramericana.

«PRINCIPALES DESAFi0OS»

Consolidar el modelo de gestion de pro-
veedores en las operaciones de las Com-

panias en los 9 paises.

Cualificar los sistemas de administracion
de informacién de los proveedores, como
insumo para los procesos de seleccion,

desarrollo y evaluacion.

Fortalecer alianzas intersectoriales para
el fortalecimiento de practicas empresa-

riales y formacion técnica.

Desarrollar los modelos de economias co-
laborativas para la cadena de suministro,
como consecuencia de la necesidad de las
empresas de ser eficientes y seguir la ten-

dencia del mercado.
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MEDIO AMBIENTE »

Enelinforme “Las Perspectivas ambientales de la OCDE hacia 2050 realizado
por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, destaca
que en las Ultimas décadas se ha generado un crecimiento econdmico sin
precedente, fruto del esfuerzo humano por alcanzar mejores niveles de vida.
Sin embargo, la magnitud de este incremento econdmico y demografico ha
sobrepasado los avances alcanzados hasta ahora para frenar la degradacion
ambiental. Atender las necesidades de mas de 2 mil millones de personas
adicionales en 2050 significard un gran desafio para la sociedad teniendo en
cuenta que las cuatro areas mas urgentes gestionar son: cambio climatico,

biodiversidad, agua y los impactos de la contaminacion sobre la salud.

A continuacién, los principales resultados y acciones implementadas en
diferentes operaciones con el propésito de mejorar los indicadores de

ecoeficiencia:

Consumo de energia
Los consumos de energia pueden ser directos, producto de la quema de
combustibles fdsiles, o indirectos, resultado de la compra de energia al

sistema interconectado nacional mediante alguno de sus operadores.

CONSUMO INDIRECTO DE ENERGIA 2016 (MJ)

MEXICO EL SALVADOR REPUBLICA PANAMA URUGUAY

DOMINICANA

En México se redujeron las lamparas individuales
de trabajo y en estaciones de transito, e
implementaron sensores de presencia, reduciendo
su consumo de energia en 53.308 KwH, generando
ahorros por USD 4,000.

El equipo de Argentina se trasladé a un edificio
con certificacion LEED Gold, el cual tiene paneles
solares, iluminacién LED, ascensores inteligentes
y apagado automatico de luces, obteniendo asi

ahorros energéticos del orden de 30% - 50%.

En El Salvador se instalaron nuevos ascensores
con caracteristicas de eficiencia energética. Para

este proyecto se invirtieron USD 7,745.

En Colombia se presentd un aumento del 0,15%
en el consumo de energia indirecto frente al ano
anterior. Sin embargo, este consumo estuvo un
3,5% por debajo del proyectado debido en primera
medida a la implementacion de iluminacién LED
en tres nuevas sedes, que redujo el consumo hasta
en un 40% y a las campanas de concientizacion y
mantenimiento para el uso racional de energia.
Adicionalmente, durante 2016 se invirtieron
USD 269,323 en renovacion tecnoldgica de aires
acondicionados, reemplazando 40 equipos por
modelos mas eficientes en el consumo de energia
y con gases refrigerantes de menor impacto para el

medio ambiente.

DURANTE 2016 SE INVIRTIERON

En renovacion tecnoldgica de aires acondicionados

CONSUMO INDIRECTO DE ENERGIA (MJ)
COLOMBIA

~
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>>>>>>>>>>>>>>>— 82,859,889.70
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Variacion 0.15%

Meta consumo 2016 ——— 100,883,296.77

CONSUMO INDIRECTO POR FUENTE
COLOMBIA

Hidraulica

¢ 299, Térmica/Carbdn/Gas/Otros
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Consumo directo

En el caso de Colombia, la informacién para este consumo esta representada
en el consumo de combustible para los siguientes usos:

e Movilidad vehiculos ejecutivos

e Movilidad del avién corporativo

¢ Calentamiento de agua y areas de baja temperatura (uso de gas natural)
e Plantas eléctricas para garantizar la continuidad de las operaciones de

las Companias

CONSUMO POR USO (MJ)

Calentamiento de agua s
b d
Plantas eléctricas de emergencia  —
-
Vehiculos Asistencia AUTOS SURA
Vehiculos Ejecutivos e
—
Avion corporativo —
—
0 4,000,000 8,000,000 12,000,000

©2016 * 2015 e 2014

Consumo de agua

Elconsumo de agua en la operacion en Colombia se redujoenun 2.5% y estuvo
un 22% por debajo de la meta que se proyectd en 2016. Adicionalmente se ha
implementado el lavado ecolégico (sin uso de agua) para todos los vehiculos

corporativos, lo cual genera un ahorro total de aproximadamente 498 mq.

El Salvador invirtio USD 3,720 en el cambio de sanitarios de 13 a 4 litros,
generando un ahorro de agua significativo. Por otra parte, y teniendo en
cuenta que el equipo de Argentina se trasladd a una sede con certificacion
LEED Gold, se espera un ahorro en el consumo de agua debido a que este
tipo de edificaciones tienen sistema de captacion de aguas lluvias para riego.
En México también se ha implementado la practica de recoleccion de aguas

lluvias en sus edificios administrativos.

CONSUMO DE AGUA

EN COLOMBIA(MS3)

Variacion -26%

165,393

2015

Meta consumo 2016

Consumo de papel

El papel utilizado en las operaciones de Suramericana y sus filiales proviene
de dos tipos de fuentes: plantaciones forestales responsables que cuentan
con certificacién FSC (Forest Stewardship CouncilTM), o papel fabricado
a partir de la cana de azlcar cuya fabricaciéon usa como insumo residuos
agroindustriales. En el caso de México, se utiliza ademas papel certificado
libre de cloro elemental (ECF], una sustancia quimica que contamina las

fuentes hidricas.
CONSUMO DE PAPEL (Toneladas)

COLOMBIA

o
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Variacion 16.7%

Gestion de Residuos

En Suramericana Colombia, la gestion de residuos se aborda desde varios

frentes:

»  Residuos ordinarios y de oficina en cada una de las sedes administrativas

» Residuos de riesgo bioldgico en los establecimientos prestadores de
salud.

»  Residuos provenientes de los Salvamentos de autos (Centro Nacional
de Salvamentos), entre los cuales hay plasticos, combustibles, metales,
cojineria y tapiceria, aceites, gases, y residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos (RAEE).

|
Te} o
S °
N -0
~0 o
= °
N O
0 100,000 200,000 300,000 400,000 500,000

® Hospitalarios @ Peligrosos industriales © Eléctricos y electrénicos

1% Perisdico

RESIDUOS APROVECHADOS

81% chatarra

12% cartén

3% Papel

2% Vvidrio

1% Awminio

1% Plastico
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En 2016 se aprovecharon 196 toneladas de residuos, logrando ingresos
por USD 48,090. Entre ellos, 160 toneladas generadas en aluminio, cobre
y chatarra que fueron aprovechados en un 100%. Esta recuperacion se
realiza principalmente desde el Centro Nacional de Salvamentos (CNS), un
centro especializado en los procesos a los que son sometidos los vehiculos
que son declarados como pérdida total por siniestro o hurto, a través de la
adopcion de buenas practicas en uso adecuado de residuos y la gestion de
proveedores idéneos que les dan uso y disposicion final. Ejemplos de esto
son la reutilizacion de combustible proveniente de los autos siniestrados
para uso en la flota propia de autos y la alianza con Cementos Argos para
la recoleccion de llantas y neumaticos los cuales se utilizan posteriormente
como combustible. Con estas iniciativas el indicador de aprovechamiento de
residuos del CNS alcanzé un 93%. Ademas, el CNS cuenta con una planta
de tratamiento de agua para evitar la contaminacion de las fuentes hidricas

aledanas y un sistema de recoleccion de aguas lluvias.

En Republica Dominicana se generaron 101 unidades de RAEE, 1,920 galones

de residuos ordinarios, 55 galones de residuos peligrosos y 400 kg de papel.

Por su parte en El Salvador, se generaron 4 toneladas de residuos de papel y

carton, de los cuales se aprovecharon 670 kg, lo equivalente al 17%.

Huella de Carbono Colombia

En 2016 se realizd la medicion de la huella de carbono en Colombia. Para
efectuar el calculo de la huella se tienen en cuenta los factores de emision
de la Unidad de Planeacion Minero Energética de Colombia -UPME -y
del Greenhouse Gas - GHG Protocol. Con esta medicion se busca generar
estrategias que reduzcan el impacto de las operaciones en el cambio

climatico.

La Huella de Carbono se mide teniendo en cuenta tres alcances:

»  Alcance 1: emisiones producidas por fuentes de energia directa que
son propiedad o controladas por Suramericana y sus subsidiarias en
Colombia.

»  Alcance 2: emisiones indirectas producto de la compra de energia al

Sistema Interconectado Nacional.

EN 2016
SE APROVECHO

100%

de 160 toneladas de
residuos generadas
en aluminio, cobre
y chatarra

» Alcance 3: emisiones indirectas que incluyen las emisiones de
proveedores, clientes y otros actores presentes en el ciclo de vida del

producto y servicio.

ALCANCE 1: emisiones producidas por fuentes de energia directas

FUENTE/EMISIONES (TON CO2E) 2015 2016 VARIACION
Desplazamiento avién corporativo 198.1 325.4 64%
Desplazamiento vehiculos de presidencia 114.2 126.2 9.4%
Energia directa vehiculos asistencia AUTOS SURA 824.4 749.3 -9.1%
Consumo ACPM [plantas eléctricas) 29.2 337 15.6%
Consumo Gas Natural 2.5 33 32.8%
Emisiones Alcance 1 1,168.5 1,588.3 35.8%

El alcance 1 aumentd en un 35%, debido a gran parte a los trayectos que
generaron los equipos por la adquisicion de las operaciones de RSA
en Latinoamérica. A su vez, el consumo de ACPM se aumentd debido a
inconvenientes que se presentaron en el fluido eléctrico de las regiones

Norte y Occidente en Colombia, como consecuencia del fendmeno del nifo.

En el caso del negocio de autos, se llevo a cabo la renovacion de siete motos
de alto cilindraje (650cc) por motos de bajo cilindraje (250cc), y el cambio de
motores mas eficientes para cinco grdas buscando mejorar la eficiencia en el
consumo de combustible y disminuir con ello la huella de carbono derivada del
uso de estos vehiculos. Para el 2017, se espera adelantar en Medellin, Colombia
un proyecto para implementar una prueba de dos camionetas Renault Kangoo

eléctricas para el transporte del facilitador de asistencia en autos.

ALCANCE 2: emisiones indirectas producto de la compra de energia

al Sistema Interconectado Nacional.

A
80000000
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VARIACION

-15.0%

INFORME ANUAL 2016

SURAMERICANA S.A.

193



INFORME ANUAL 2016

SURAMERICANA S.A.

194

ALCANCE 3: emisiones indirectas que incluyen las emisiones de
proveedores, clientes y otros actores presentes en el ciclo de vida del

producto y servicio de energia al Sistema Interconectado Nacional.

FUENTE/EMISIONES 2015 (TON CO2E) 2016 (TON CO2E) VARIACION
Consumo de papel’ 159.1 185.39 16.5%
Viajes corporativos empleados 1,816.4 1,923.8 5.9%
Viajes de pacientes asumidos por SURA 551.6 791.9 43.6%
Emisiones Alcance 3 2,527.2 2,901.0 14.8%

Los aumentos en este alcance son principalmente debidos a la expansion
del negocio en Latinoamérica. Si bien, la huella de carbono de los viajes
corporativos de empleados aumentdé en un 6%, el impacto por empleado
disminuyd de 0.15 a 0.13 (Ton CO2e). Con respecto a los viajes de pacientes
asumidos por SURA, se atribuye el aumento a una nueva norma que obliga a
las Aseguradoras de Riesgos Laborales a realizar el desplazamiento de los

pacientes a las Juntas de Calificacion para ser evaluados.

Es importante destacar la labor que desempena el Centro Nacional de
Salvamentos [CNS) con respecto a las emisiones de carbono, pues por la
actividad de recuperacion y venta de vehiculos y repuestos se evitan 26.260
toneladas de CO2 al afo, teniendo en cuenta el gasto energético necesario
para la elaboracion de un vehiculo nuevo. Esto equivale a la capacidad de

captura de CO2 de 16.029 arboles en los primeros 20 anos de vida.

FORMACION Y DIVULGACION AMBIENTAL

En Republica Dominicana se invirtio USD 11,472 en la implementacidn de la
estrategia ambiental que consté de la disposicion de puntos verdes para la
separacion de residuos en las oficinas administrativas, senalética y piezas
digitales y fisicas para la concientizacion del adecuado uso de los recursos de

aguay energia impactando a 246 empleados.

* No se incluye el papelconsumido por Suramericana S.A. (Empresa Holding), ya que es el primer afio en

el que se calculd. Este consumo representa 0.235 Ton/Co,e

22 empleados en EL Salvador realizaron un curso de formacion sobre la
gestion de riesgoy modelos de ecoeficiencia con el objetivo de comprender las
oportunidades y opciones de adaptacion al cambio climatico, y la aplicacion

en el entorno empresarial a través de mediciones de consumos.

En Colombia, durante el 2016, se vivié una contingencia ambiental desde dos

frentes:

»  Deterioro en la calidad del aire de la ciudad de Medellin, donde el material
particulado nocivo para la salud humana, alcanzé niveles que llegaron a
ser ocho veces mayores a lo recomendado por la Organizacion Mundial
de la Salud.

»  Presentacion de un riesgo alto de racionamiento energético debido al

fendmeno del nifo y otros incidentes en algunos de los embalses del pais.

Por esto se invirtieron USD 3,278 en campanas de formacion alrededor del
ahorro de energiay agua, e informacion y divulgacion con respecto a la calidad
del aire, esto en el marco de los acuerdos generados en el orden nacional y

departamental para formar e informar a los grupos de interés.

Adicionalmente se publicé la primera edicion de la revista Geociencias, la
cual busca informar a los clientes de Suramericana de las oportunidades
y desafios que se derivan de la interrelacion de la naturaleza con los
objetivos estratégicos de las companias. Esta revista seguird publicandose
periddicamente, y aborda temas como cambio climatico, riesgo sismico, y

gestion de tendencias y riesgos.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Segln la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) se espera que hacia 2050 la poblacion mundial pase de 7 mil
millones de personas a mas de 9 mil millones y se proyecta que la
economia mundial crezca casi cuatro veces, con una creciente demanda de
energia y de recursos naturales. Bajo este contexto, una adecuada gestion
de las condiciones del entorno, permite que las organizaciones encuentren
oportunidades en costos, innovacion para el desarrollo de productos y

servicios o la diversificacion de sus mercados.

SE INVIRTIERON

USD 3,278

en campanas de formacion
alrededor del ahorro de
energiay agua, e informacion
y divulgacion con respecto a
la calidad del aire
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ASURAEN CICLA
Cuenta con un equipo

30

Personas

140

Colaboradores

Un ejemplo de como Suramericana hace frente a este desafio global es el
Compromiso con la Movilidad Segura y Sostenible, que reconoce el impacto
de este fendomeno en el bienestar de las personas, la competitividad de las
empresas y el desarrollo de ciudades saludables, implementando diversas
iniciativas encaminadas a la gestion del riesgo en los diversos grupos de

interés de la Compania.

Para los empleados en Colombia se promovieron las siguientes iniciativas en

el marco de esta declaracion:

»  Construccion de la red por la bicicleta “A Sura en Cicla” que cuenta con
un equipo base de 30 personasy 140 colaboradores.

»  Alianza con un emprendimiento que desarrolla aplicaciones de carro
compartido para las Companiias, con el objetivo de que los empleados
puedan utilizar la app y efectuar el programa de carpooling.

» Articulacion con las iniciativas de Movilidad como el dia sin Carro y la
semana de la movilidad.

» Charlas en ciclismo urbano, movilidad sostenible y mecanica de
bicicletas.

»  Adecuacion de parqueaderos en Bogotad y Medellin para las bicicletas.

»  Asignacion de 20 parqueaderos para colaboradores comprometidos con

compartir el carro.

Con los clientes, el enfoque de este compromiso es la implementacion de
soluciones que mejoren la movilidad y promuevan la apropiacion social de
comportamientos responsables y seguros en desarrollo de una cultura del
cuidado. En este aspecto se han generado los siguientes espacios de formacion:
»  Colegios virtuales para Peatones y Bicicletas, complementando asi los

Colegios de Movilidad Segura, que incluyen también los de Autos, Motos,

transporte de mercancias, mineria y aeronautica.

SE INVIRTIERON

USD 29.237

Para la construccion y materializacion de la estrategia

Movilidad Segura

Se centraen la
gestion de conductas
de actores de la via
sin importar su rol

» Seguro de la bicicleta enfocada en el ciclista urbano que utiliza la
bicicleta para el desplazamiento habitual o el aficionado que la utiliza
como hobbie.

»  Programa Movilidad Segura cuyo enfoque se centra en la gestion de
conductas de actores de la via sin importar su rol, contempla tanto
conductores de vehiculos como peatones. Dicha gestion se logra a partir
de tres soluciones:

1. Formaciones presenciales y virtuales que en 2016 logré un alcance de
20.000 personas aproximadamente.

2. Acompanamiento a Clientes del segmento corporativo y gran
empresa con el programa de gestién de Movilidad “Movilidad Segura”
en donde se trabaja sobre la cuestion ; Cémo me muevo? buscando un
aumento de la competitividad de la partiendo de la disminucion de los
accidentes y eficiencia de su operacion. Se impactaron 26 empresas
que significa 3,000 vehiculos asegurados aproximadamente y se ha
trazado una meta para 2017 de 50 empresas mas.

3. Produccion de publicaciones que permite tomar decisiones de
negocio para SURA y sus publicos de interés con relacion con la
gestion de movilidad.

»  Conduce Mejor que es una solucién de aseguramiento de la movilidad
que busca la gestion de conductas de conductores a través del analisis
de datos telematicos del vehiculo asegurado. Actualmente existen
10,000 vehiculos asegurados que tiene el dispositivo telematico de SURA
instalado y que estan emitiendo datos a las plataformas de gestion. Esta
solucién también permite a los duefios de los vehiculos (particulares o
flotas operativas) realizar una gestion logistica inteligente del bien que
llevara a lograr eficiencias energéticas relacionadas con el costo de
operacion del vehiculo y que para SURA genera un conocimiento mas
amplio del cliente para realizar una gestion con mayor enfoque a través

de los productos del programa Movilidad Segura.

A su vez se participé en la mesa de trabajo liderada por la Secretaria
de Movilidad de Bogotd, con la Asociacion Nacional De Industriales, el
Observatorio de Movilidad de la Universidad Nacional, Policia Nacional,
clubes de motociclistas, donde se discuten, priorizan y elaboran soluciones
para el cuidado de los motociclistas, como uno de los actores mas

vulnerables de las vias.
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GeoSURA

Presenta informacion
como cartografia
tematica de amenazas
de la naturaleza,
prondstico climatico
estacional y zonas con

potencial de inundacion

La Compania, a través de la gerencia de Geociencias, se enfoca en la
identificacion y estimacion de amenazas y oportunidades de la naturaleza, a
partir de estudios aplicados, que apoyan la toma de decisiones estratégicas
de los clientes. Estos estudios se apalancan a través de la publicacion de la
revista y ademas cuenta con un sistema de informacion geografico interno
llamado GeoSURA. Este ultimo presenta de forma espacialy geo-referenciada
informacion de interés para sus filiales y clientes, asi como cartografia
tematica de amenazas de la naturaleza, prondstico climatico estacional
y zonas con potencial de inundacién, entre otros, que permiten plantear

estrategias de crecimiento, expansion y sostenibilidad de las organizaciones.

A partir de este ejercicio, se identifican oportunidades que luego se

materializan en soluciones:

»  Seguro de cumplimiento de eficiencia energética que permite estimular
la demanda de proyectos de eficiencia energética y reducir los impactos
ambientales impulsando las energias alternativas y renovables para
disminuir el riesgo que se percibe en iniciativas del sector. A su vez,
brinda con ello seguridad a los potenciales inversionistas de este tipo de
programas y genera confianza a las instituciones financieras.

»  Seguro para paneles solares: disenado para proteger el uso de recursos
energéticos alternativos. A la fecha se han emitido 98 pélizas de Energia
Solary ha extendido la cobertura dentro del seguro de hogara 3 riesgos de
generacion de energia solar, representando ingresos para la Compania
de alrededor de USD 37,700.

»  Seguro Agricola: el cambio climatico y la potencial escasez de recursos
hidricos son factores de riesgo importante en el sector agropecuario
colombiano, debido a sus caracteristicas de cultivo a cielo abierto. Por
esto, y en linea con el segundo ODS que busca garantizar la seguridad
alimentaria, SURA disena esta solucion con el fin de amparar los cultivos
que se encuentran dentro del portafolio contra riesgos climaticos o

naturales, garantizando asi la continuidad de la actividad agricola.

Es importante destacar que Suramericana esta implementando los
lineamientos de la Politica de Inversion Responsable del Grupo Empresarial

SURA, fortaleciendo sus procesos de analisis de inversiones de acuerdo

PARTICIPACION
INTERINSTITUCIONAL

D)
ANDI

DESARROLLO
SOSTENIBLE

CECODES

Q.

PSI

Principles

for Sustainable
Insurance

©) GEM

GLOBAL EARTHQUAKRE MODEL
working together to assess risk

con sus particularidades, el sector y la geografia en la que se encuentran,
considerando asi los factores especificos ambientales para la toma de

decisiones.

Suramericana, sus filiales y subsidiarias participaron en los siguientes

espacios:

» Taller de desarrollo de la Estrategia de Desarrollo de Bajo Carbono
liderada por el Departamento Nacional de Planeacidon y el Ministerio de
Medio Ambiente de Colombia.

»  Comité Regional Ambiental de la Asociacion Nacional de Industriales -
ANDI en Antioquia.

»  Workshop de Design Thinking para ciudades saludables en Ciclo Siete
2016.

»  Foro Mundial de Ciudades Bajas en Carbono.

»  Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sustentable -
CECODES, filial colombiana del Consejo Empresarial Mundial para el
Desarrollo Sostenible.

»  Adopcion de los Principios para la Sostenibilidad en Seguros - PSI -,
Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (UNEP-FI).

»  Participaciéon en la Fundacion GEM “Global Earthquake Model”,
asociacion publico-privada que impulsa una iniciativa de colaboracion
mundial para desarrollar recursos y herramientas orientados a mitigar

el riesgo sismico a nivel global.

Gestion de Indicadores

Entre 2015 y 2016 se definieron 20 indicadores basicos para la gestion
de proveedores, como un insumo para la identificacion de avances y el
establecimiento de metas regionales. En 2016 se establecié la primera
medicion de estos indicadores en los diferentes paises, y se espera para
2018 tener informacion y practicas consolidadas del 60% de los indicadores

integrando como minimo el 85% de los paises de Suramericana.
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GESTION SOCIAL » En el marco de su estrategia de Responsabilidad Corporativa Suramericana
y sus filiales, participan en iniciativas que promueven el desarrollo de
capacidades, organizacionales e individuales, que incidan en la calidad de
viday el bienestar de las personas y la competitividad de los paises, a través

de la Fundacion SURA, y mediante inversion directa de las empresas.

» Independencia de intereses comerciales.
»  Articulacion de alianzas intersectoriales.
»  Actuacion en contexto.

» Iniciativas de innovacion social.

» Incidencia en dindmicas publicas.

»  Generacidn de conocimiento.

»  Gestion con enfoque de proyectos.

»  Equilibrio en la comunicacion.

» Iniciativas de desarrollo social.

»  Voluntariado corporativo.

» Iniciativas del negocio con proyeccion social.

»  Participacion en juntas directivas de entidades sociales.

»  Fortalecimiento de la democracia.

« PRINCIPALES CIFRAS DE INVERSION SOCIAL »

TOTAL INVERSION SOCIAL

COP 26,150 miLLones

USD 8.71 MILLONES

PRESENCIA EN

NUESTROS DIRECTIVOS
PARTICIPAN EN »

INVERSION

BENEFICIARIOS

INICIATIVAS DE NEGOCIO
CON PROYECCION SOCIAL SOCIAL

COP 9,384 miLLones

USD 3.1 MILLONES

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

INVERSION

COP 890 miLLones

¢ 67% 33%

Colaboradores Referidos

36,784

HORAS VOLUNTARIADO

24,998

Horas de voluntariado
Colaboradores

11,786

Horas de voluntariado
Referidos
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INICIATIVAS DE

DESARROLLO SOCIAL »

Suramericanay sus
filiales aportaron
a la Fundacion SURA

COP 4,500

MILLONES
USD 1.5 MILLONES

INVERSION »

COP 2,453 miLLones
USD 817 MIL

BENEFICIARIOS »
2,800

Educadores

82,350

Nifos y ninas

15,000

Familias

EN COLOMBIA

La Fundacion SURA, creada en 1971, canaliza los aportes de Grupo SURA,
Suramericana y SURA Asset Management, dirigidos a promover la calidad
de vida de las personas, mediante aportes institucionales y el Voluntariado

Corporativo.

»  Inversion total: COP 13.011 millones [USD 4.33 millones]

»  Alianza con 87 entidades para el desarrollo de 90 iniciativas con presen-
cia en 25 departamentos en Colombia.

»  Mas de 160.000 beneficiarios directos y cerca de 896.000 beneficiarios

indirectos.

FELIX Y SUSANA

Programa de educacion para la sana convivencia que contribuye al
fortalecimiento de las relaciones entre los ninos, la familia y la escuela
mediante el desarrollo de capacidades en los educadores para potenciar el

afecto y la comunicacion como facilitadores del proceso de formacion.

»  Cobertura:
9 departamentos
47 municipios

221 establecimientos educativos.

Logros

Se acompano a 221 establecimientos educativos en la valoracion y cualifica-
cion de sus capacidades de desarrollo institucional, liderazgo, conocimiento
y relacionamiento y en la definicion de acuerdos institucionales para la sos-

tenibilidad del Programa.

El desarrollo de 182 experiencias significativas de docentes de basica
primaria sobre prevencion del abuso sexual, convivencia escolar, pautas de
crianza, buen trato y promocion de entornos protectores.

El Programa fue seleccionado entre los 3 finalistas del Premio Innovadores

de América en la categoria Educacion.

BECA NICANOR RESTREPO SANTAMARIA

El Programa otorga la oportunidad de acceso a un titulo de pregrado o
posgrado en ciencias sociales, econémicas y humanas en universidades
acreditadas en Colombia y cubre costos de matricula y un porcentaje de
gastos de manutencion de acuerdo con las condiciones socioecondmicas del
estudiante. El Programa fue creado por la Asamblea General de Accionistas
de Grupo SURA, como reconocimiento al compromiso social de Nicanor

Restrepo Santamaria, Presidente de Suramericana entre 1984y 2004.

En 2016, la Beca realizd su segunda convocatoria en la que participaron
3.537 personas en un proceso que incluyé la valoracion de criterios
socioecondmicos y académicos. El Programa becé a 11 estudiantes, 6 para

estudios de pregrado y 5 para posgrado.

SABIDURIA ANCESTRAL INDIGENA

Esta iniciativa busca contribuir al conocimiento de los pueblos indigenas
de Colombia y reconocer la multiculturalidad del territorio en Colombia,
para que haya una valoracion de la ética y la estética indigena desde los
primeros anos como un componente fundamental para el desarrollo social
y cultural. Esta propuesta pedagdgica incluye el desarrollo de tres guias de
aprendizaje que sirven de apoyo a los docentes de educacidn basica y media,
y lo acompana el uso gratuito de cuatro aplicaciones digitales, disponibles en

las tiendas virtuales.

»  Cobertura:
16 departamentos
31 municipios

120 instituciones educativas

En 2016, se realizo piloto de implementacion de las guias de aprendizaje en
alianza con la Fundacién Escuela Nueva, y se consolidé esta iniciativa como

una propuesta de educacion intercultural para la convivencia en el territorio.

RECTORES LiDERES TRANSFORMADORES
Programa liderado por Empresarios por la Educacion para acompanar a

directivos docentes de instituciones educativas oficiales en el fortalecimiento de

CONVOCATORIA»
3,537 personas

BECAS »

11 estudiantes
6 pregrado

5 posgrado

INVERSION»

COP 539 miLLones
USD 179.625

BENEFICIARIOS»
1,989 docentes
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sus competencias como lideres pedagdgicos, administrativos y comunitarios,
para que ejerzan un liderazgo transformador que impacte de manera positiva

los aprendizajes de los estudiantes y la convivencia en la institucion.

En 2016, se avanzod en la articulacion con el Programa Todos a Aprender del
Ministerio de Educacion Nacional en 5 entidades territoriales, y contribuyo
al fortalecimiento de 11 equipos de secretarias de educacion. Se fortalecid
la Red de Liderazgo Escolar, espacio virtual creado para enriquecer los
aprendizajesy elintercambio de experiencias entre los directivos. Finalmente,
se desarrolld la seqgunda fase de evaluacion de Impacto del Programa en

alianza con Universidad de los Andes.

»  Cobertura:

11 departamentos

MEMORIAY CREATIVIDAD

Esta iniciativa busca mejorar las condiciones de vida de las comunidades
indigenas a través de la valoracion y fortalecimiento de sus expresiones
creativas representadas en el oficio artesanaly la divulgacion del conocimiento
de las culturas ancestrales, contribuyendo a la conservacion del patrimonio

inmaterial del pais.

»  Cobertura:
11 municipios

11 departamentos

Durante el ltimo afio, se acompanaron los procesos organizativos de los grupos
artesanales alineados a formas tradicionales de organizacién comunitaria y
valores culturales, se cualificaron procesos de disefo y produccion orientados
a la identificacion de lenguajes creativos que les de reconocimiento y sea

innovador, y se iniciaron procesos de comercializacion de los productos.

INTERNACIONAL
La Fundacion SURA, lider¢ el desarrollo de las siguientes iniciativas e invirtio
COP 2.991 millones [USD 976,765]

INVERSION»

COP 2,000 miLLONES
USD 666,500

BENEFICIARIOS»

1,996 directivos
docentes

INVERSION»

COP 1,060 miLLONES
USD 353,250

BENEFICIARIOS>»

199 artesanos
y sus familias

La Fundacion SURA en Colombia,
destind COP 2.070 MILLONES [USD 690.000]
como aporte patrimonial para las

nuevas fundaciones.

VOLUNTARIADO SURA »

FELIX Y SUSANA, EN EL SALVADOR Y REPUBLICA DOMINICANA

La Fundacion SURA establecié acuerdos de cooperacion técnica con la
Fundacion Empresarial para el Desarrollo - FEPADE -, en El Salvador, y con
la Fundacion Accion Empresarial por la Educaciéon —-EDUCA, en Reptblica
Dominicana, para la transferencia metodoldgica y la implementacion del

Programa en centros educativos de ambos paises.

CASTILLO VENTURO EN EL SALVADOR

La Fundacion SURA establecid alianza con la Glasswing International para el
fortalecimiento de este lugar historico como un centro integrado de educacion
y cultura en donde se ofreceran talleres, servicios de biblioteca y exhibiciones

de arte, para los ninos y jévenes de San Salvador.

FUNDACION SURA EN MEXICO Y CHILE

Seformalizd el procesode constitucidn de la Fundacién
SURA en Chile y en México, entidades que al igual que
en Colombia, canalizaran los aportes a iniciativas de
desarrollo social y voluntariado corporativo del Grupo
Empresarial SURA, relacionadas principalmente a
propositos de calidad de la educacion, promocion

culturaly fortalecimiento institucional.

ElVoluntariado Corporativo SURA es un Programa en el que los colaboradores,
sus familiares y amigos, comparten con la comunidad tiempo, talento y
conocimiento, y asi que contribuyan a mejorar la calidad de vida de las personas

y al fortalecimiento de las relaciones de la empresa con la comunidad.

2.914 voluntarios en Argentina, Brasil, Colombia, El Salvador, Panama, Uru-

guay, dedicaron mas de 36.784 horas en trabajo social y comunitario.

A continuacion, se destacan los principales resultados:

EN COLOMBIA
El Voluntariado ofrece a los colaboradores y sus familias, oportunidades de

vincularse de tres formas:

INFORME ANUAL 2016

SURAMERICANA S.A.

205



INFORME ANUAL 2016

SURAMERICANA S.A.

206

EN 2016 »

48 Actividades
de trabajo comunitario

9 Programas continuos

2,288 Voluntarios

34,469 Horas de trabajo

25,000 beneficiados

INICIATIVAS DEL NEGOCIO
CON PROYECCION SOCIAL »

»

»

»

Programa Un dia: Jornada de trabajo comunitario por un dia que permite
cumplir un objetivo especifico: Un Dia para pintar (mejoramiento de
infraestructura fisica] y Un Dia para crear (elaboracion de material
didacticol.

Programa Tiempos: Voluntariado continuo que ofrece alternativas de
participacion de acuerdo con los intereses y fortalezas de los voluntarios:
Tiempo de leer, Tiempo de emprender, Tiempo en la arena, entre otros.
Fondo de Solidaridad: Aportes econdmicos dirigidos a instituciones o
proyectos que promueven la el acceso y la calidad de la educacién. Por
cada peso que aportan los colaboradores, la Fundaciéon SURA aporta un

peso adicional.

INTERNACIONAL

Asi fue la participacion de voluntarios por pais:

»

»

»

»

»

Panama: 67 voluntarios de Seguros SURA, participaron en una jornada
de mejoramiento de infraestructura escolar.

El Salvador: 183 voluntarios de Asesuisa se vincularon a iniciativas de
mejoramiento de ambientes escolares y de espacios de recreacion en
San Salvador.

Uruguay: 47 voluntarios participaron en actividades de asistencia
humanitaria dirigidas a comunidades afectadas por desastres naturales.
Argentina: 12 voluntarios desarrollaron actividades de trabajo
comunitario y aportes a fondos de solidaridad dirigidos a ninos y ninas
de comunidades vulnerables.

Brasil: 317 voluntarios participaron en actividades recreativas en centros

hospitalarios que atienden poblacién infantil.

Desde los negocios se impulsan iniciativas que ademas de proyectar la

marca, generan reflexiones y movilizacion en temas, que son de interés en

el desarrollo social de los paises donde esta presente SURA, y relacionados

con la promocidén cultural, la ética, la salud y el bienestar. Algunas de las

iniciativas que se destacan son:

»

»

»

»

Adquisicion de obras de arte: la coleccion de arte de surame-
ricana se sigue consolidando a través de la compra 38 obras
de arte de los maestros Roberto Paramo Tirado, Rodrigo Are-
nas Betancurt, Gabriel Montoya y Francisco Antonio Cano.
Cultura del Cuidado: la EPS y ARL SURA desarrollan en
conjunto estrategias educativas y de comunicacion enfoca-
das promover el bienestary la calidad de vida con dignidad.
Sala “Mente, el mundo adentro”: Adopcidn de esta sala in-
teractiva en el Parque Explora, la cual es visitada diariamen-
te por cientos de estudiantes, docentes, familias y turistas
en Medellin; interesados en ampliar su conocimiento acerca
del cerebro y su funcionamiento.

Titanes Caracol: patrocinadores de la categoria Cultura de
esta iniciativa liderada por Caracol Television. Esta categoria
reconoce a aquellas personas que han dedicado esfuerzos
para brindarle la oportunidad, el acceso y el conocimiento a
personas o grupos de poblacion para desarrollar el poten-
cial en algln tipo de manifestacion artistica, facilitandoles

su inclusion social y el mejoramiento de su calidad de vida.

INVERSION EN ESTAS INICIATIVAS

COP 9,384 miLLones

USD 3.1 MILLONES

PARTICIPACION EN JUNTAS DIRECTIVAS
DE ENTIDADES SOCIALES »

Los directivos de Suramericana participan en las Juntas Directi-

vas de 4 entidades sociales en Colombia:

»

»

»

»

Ballet Folklérico de Antioquia
Orquesta Filarmonica de Medellin
Fundacion Incolmotos Yamaha

Fundacion Nutresa

« DESAFI0S »

Avanzar en la consolidacion de la inver-
sion social internacional, en Centroamé-
rica, México y Chile, a través de la Funda-
cion SURAy en los demas paises a través

de las empresas.

Homologacidn del sistema de indicadores
para la medicion de la gestion y resultados

de la inversion social en todos los paises.

Documentacion y socializacion de expe-
riencias para la gestion del conocimiento
sobre la participacion en iniciativas de de-

sarrollo social.

Identificacion y participacion en escena-
rios regionales y nacionales que promue-
van el desarrollo de politicas e iniciativas

de incidencia publica en temas relevantes

para los paises.

Consolidacion de la estrategia regional del
voluntariado corporativo, para el desarro-
llo de acciones en todos los paises donde

tiene presencia SURA.
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Carrera 11 No. 98-07

Piso 3, Edificio Pijao
EY Bogota, Colombia

Building a better
working world

Tel: +57 1 4847000
Fax: +57 14847474
ey.com

Declaracién de Verificacion Limitada Independiente al Informe de Sostenibilidad del 2016
de Suramericana S.A.

A la Gerencia de Suramericana S.A.:
Alcance

A solicitud de Suramericana S.A.,
efectuamos procedimientos de verificacién al
“Informe de Sostenibilidad 2016 de
Suramericana S.A. (en adelante el Informe de
Sostenibilidad 2016). El objetivo de este
compromiso es obtener un nivel limitado de
aseguramiento con respecto a las
aseveraciones y datos relacionados con el
desempefio de sostenibilidad y la cobertura
de los respectivos asuntos de importancia
dentro del informe.

Nuestra responsabilidad al realizar las
actividades de aseguramiento es Unicamente
con la gerencia de Suramericana S.A., por lo
tanto, no aceptamos ni asumimos ninguna
responsabilidad respecto de cualquier otro
propdsito o frente a cualquier otra persona u
organizacion.

La gerencia de Suramericana S.A. es
responsable de la preparacién del Informe de
Sostenibilidad 2016 y de su informacién
soporte. Esta responsabilidad incluye disefar,
implementar y mantener controles internos
relevantes a la preparacién de un informe de
sostenibilidad que esté libre de errores de
importancia, seleccionar y aplicar principios
de reporte apropiados y utilizar métodos de
medicién y estimaciones que sean razonables
en las distintas circunstancias. Nuestra
responsabilidad es emitir una declaracién de
verificacidon independiente basado en los
procedimientos aplicados en nuestra revisién.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

EY

Building a better
working world

Criterios de la declaracién de aseguramiento

Hemos Ilevado acabo nuestro trabajo de
revisién de acuerdo con:

Comprobar la trazabilidad de la
informacién reportada en los indicadores
materiales por Suramericana S.A. en su
Informe de Sostenibilidad 2016.

Limitaciones de nuestro compromiso de
aseguramiento

Las limitaciones de nuestro compromiso de
aseguramiento son las siguientes:

Las directrices para la elaboracién de
memorias de sostenibilidad, referenciadas
por el Global Reporting Initiative (GRI) en
su version 4.0.

Los procedimientos de verificacién
desarrollados fueron los siguientes:

Entrevistas con los profesionales
responsables de la Gerencia de

Las declaraciones hechas por terceros
dentro del texto del Informe de
Sostenibilidad 2016 relacionado con el
desempefio de la sostenibilidad de
Suramericana S.A. no se incluyeron en el
alcance de nuestro compromiso de
aseguramiento.

La materialidad ni la correspondencia de
los asuntos relevantes con los aspectos
materiales, hacen parte del alcance de
esta verificacion.

La norma de verificacién ISAE 3000
(International Standard on Assurance
Engagements ISAE 3000) establecida por
el International Auditing and Assurance
Board (IAASB) de la International
Federation of Accountants (IFAC).

Consideramos que estos criterios son
apropiados dado el propdsito de nuestro
compromiso de aseguramiento.

Procedimientos realizados

Nuestros procedimientos fueron diseflados

El alcance de nuestro trabajo incluye la
informacién reportada por Suramericana
S.A., con el fin de validar las respuestas a los
indicadores materiales de desempefio
relacionados al final de este documento;
entre los que se encuentran indicadores GRI,
propios de la compafiia e indicadores
reportados para dar respuesta al cuestionario
de DJSI. Asi mismo, revisamos los enfoques
de gestién (Disclosures of Management
Approach - DMA) correspondientes a los
aspectos materiales identificados por
Suramericana S.A.

con el objeto de:

Determinar que la informacién y los datos
presentados en el Informe de
Sostenibilidad 2016 estén debidamente
respaldados por evidencias apropiadas en
cada circunstancia.

Determinar que el Informe de
Sostenibilidad 2016 se haya elaborado
conforme a la los principios de la Guia GRI
en su version 4.0 y con el Financial
Services Sector Supplement, en lo
reportado por Suramericana S.A.

Confirmar la opcién de conformidad
declarada por Suramericana S.A. a su
Informe de Sostenibilidad 2016, segun la
guia GRI en su versiéon 4.0.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Responsabilidad Corporativa para conocer
y comprender el proceso de elaboracién
del Informe de Sostenibilidad 2016. Asi
mismo con los lideres reportantes de
Suramericana S.A., para obtener la
informacién sobre las actividades
realizadas respecto de los asuntos
reportados y los sistemas de recopilacién
de informacidn utilizados.

Revisién de la informacién cuantitativa y
cualitativa relevante de los indicadores
materiales incluidos en el Informe de
Sostenibilidad 2016, seguln la magnitud y
naturaleza de las respuestas a cada uno de

los indicadores.

El alcance de esta verificacion es
sustancialmente inferior al de un trabajo de
seqguridad razonable. Por lo tanto, la
seguridad proporcionada es también menor.
El presente informe en ningln caso puede
entenderse como un informe de auditoria.

Conclusiones

Basados en los procedimientos realizados y
de acuerdo con los criterios del compromiso
de aseguramiento manifestamos las
siguientes conclusiones sobre el Informe de
Sostenibilidad 2016, las cuales deben leerse
en conjunto con el objetivo y las limitaciones
del compromiso de aseguramiento, segun se
describié anteriormente:
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SEGUROS, TENDENCIAS
Y RIESGOS

TASAS DE CAMBIO »

Las cifras del Estado de Resultados Integrales estan expresadas con la tasa
de cambio promedio de cada respetivo periodo. Las cifras de Estado de Si-

tuacion Financiera estan expresadas con la tasa de cambio de cierre de cada

periodo. Estas se relacionan a continuacion:

MONEDA

TASA PROMEDIO (MONEDA LOCAL/
USD) DICIEMBRE 2016

ARS - PESO ARGENTINO
BRL - REAL BRASILENO
CLP - PESO CHILENO
COP - PESO COLOMBIANO
DOP - PESO DOMINICANO
MXN - PESO MEXICANO
UYU - PESO URUGUAYO

14.766134
3.486566
676.447500
3,050.977869
46.090749
18.691562

30.135888

MONEDA

TASA DE CIERRE (MONEDA LOCAL/
USD) DICIEMBRE 2016

ARS - PESO ARGENTINO
BRL - REAL BRASILENO
CLP - PESO CHILENO
COP - PESO COLOMBIANO
DOP - PESO DOMINICANO
MXN - PESO MEXICANO
UYU - PESO URUGUAYO

15.825000
3.258800
669.785000
3,000.710000
46.724300
20.601500

29.345000
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