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Mensaje del
Director

Con 22 anos en el mercado, Demek se distingue como una empresa lider en el servicio de ingenieria y
construccion de sistemas eléctricos, mecanicos, contra incendios y especiales para los sectores industrial,
comercial, y de servicios principalmente. Nuestra filosofia de responsabilidad y trabajo en equipo,
caracteriza la solidez de nuestra organizacion y se refleja en nuestro desempeno econémico y baja rotacién
laboral. Nuestra estrategia y el cumplimiento de compromisos con nuestros colaboradores, accionistas,
clientes, comunidad, y generaciones futuras, busca garantizar el crecimiento y permanencia de esta
compania.

Cada dia nos esforzamos por mantener en armonia nuestras unidades de negocio, procesos y operaciones
con el entorno, para brindar una respuesta a las necesidades que se presentan en los ambitos econémico,
social y ambiental. Esto implica riesgos y oportunidades que nos demandan a cada uno de nosotros un
mayor esfuerzo para adaptarnos con facilidad al cambio.

Este es nuestro cuarto Comunicado del Progreso (CoP) el cual refleja las principales acciones realizadas por
nuestra organizacion durante 2016, mismas que reiteran nuestro compromiso y respeto hacia los 10
principios del Pacto Mundial que derivan de la declaracién de las Naciones Unidas. Asi mismo reafirmamos
que continuaremos actuando de acuerdo a los objetivos hacia la Responsabilidad Social Empresarial
procurando el bienestar de nuestros colaboradores, fomentando el cuidado del medio ambiente, apoyando
la gobernabilidad empresarial y el compromiso con la comunidad.

Exhorto a nuestros colaboradores, clientes, proveedores, accionistas y miembros de la comunidad en
general a que emprendan en su dia a dia acciones encaminadas a las buenas practicas en favor de los
derechos humanos, estandares y normas laborales, cuidado responsable del medio ambiente y practicas
anticorrupcion, mismas que son bases fundamentales para la transformacién de nuestra sociedad.

- —
Cuwgo P N %DD
Ing Octavio Trevizo Dominguez
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Misién v
“En  Demek, nuestro trabajo es generar
rentabilidad y prestigio a nuestros clientes”.

Disefiamos y construimos sistemas electromecanicos que
solucionan Integralmente proyectos industriales y
comerciales; garantizamos calidad, tiempo y costo que
hacen que el producto de nuestro cliente eleve su prestigio
y su rentabilidad.

° [ I 4
Vision W&
“Somos un socio estratégico y preferencial de

nuestros clientes y proveedores, una vez que viven
la experiencia 360 de Demek”

Hemos alcanzado la excelencia en servicio y una eficiencia
operativa tal que nos posiciona como la opcién preferencial
de nuestros clientes.

Se han aliado éstas con las competencias de nuestro equipo
de colaboradores asi como con nuestros programas de
innovaciéon y estrategia comercial para impulsarnos a
cumplir nuestras metas de ventas y rentabilidad.

Valores

4

Por lo que hacemos.

-

Porque creemos en
las relaciones a largo
plazo.

Innovacion:

\§¥/

Por la integridad
de nuestros
colaboradores.

-

Para facilitar y cumplir.
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Demek en cifras:

22 Civudades
en operacion

63 Proyectos
29 Nuevos
34 Remanentes

262
Colaboradores
directos

+700
Contratistas

$2,037,500.00
de inversion en
programas
de RSE
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Derechos
Humanos




En Demek estamos comprometidos con la declaracién Universal
de los Derecho Humanos. Esto ha sido una parte importante de
nuestro compromiso con la responsabilidad social desde 1994.
Reconocemos la dignidad de cada persona y por ello respetamos
su libertad y privacidad (Cédigo de ética, Pag. 6 #1)

En Demek estamos comprometidos en que se respeten los
derechos humanos de toda persona que influya en nuestra cadena
de valor y a no ser complice de abusos a los derechos humanos ya
sea de forma directa, por beneficio o de manera silenciosa.

Cédigo de Etica

Todos los colaboradores de Demek conocemos y respetamos
nuestro Codigo de ética, que tomamos como una guia que establece
reglas de orden comun para existir y funcionar de manera 6ptima
en nuestro entorno, en él declaramos nuestro respeto por la
libertad y privacidad de cada persona, reconociendo su dignidad
e individualidad. Convicciébn que trasmitimos a nuestros grupos
de interés, promoviendo que nuestros proveedores, contratistas,
clientes y comunidad en general.
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Compensaciones, Prestaciones y Beneficios.

En Demek velamos por los intereses de nuestros colaboradores,
tenemos el compromiso de remunerar de manera justay equitativa
a los ocupantes de un puesto, en base al valor de su cargo en
relacién a los demas y también a la situacién del mercado.

Estamos integrados por cargos de diferentes niveles jerarquicos y
en diferentes areas de especialidad, la administracion de sueldos
es un area que abarca toda la organizacidén e impacta a todos los
niveles y departamentos. En este afio se trabajé arduamente para
reformular los niveles de nuestro tabulador de sueldos, ademas se
destin6 una parte del presupuesto anual de la organizacion para
ajustar sueldos de colaboradores, reconociendo el desempefioy su
posicion en el tabulador, de esta manera contribuimos en retener
al mejor talento a través de condiciones de trabajo atractivas y
competitivas, con sueldos y prestaciones que superan a las de la

ey.

—

Prestaciones y Beneficios que favorecen a nuestros colaboradores:

Aguinaldo Superior a lo establecido por ley

Woluntaria de acuerdo a las posibilidades de cada
Caja de ahorro colaborador

Bono de
asistencia Garantizado a todos nuestros colaboradores

Seguro de Gastos Para empleados con mas de 1 ano de antigiedad en
medicos mayores Demek

Para todos los empleados que trabajan en campo y
empleados de oficina con mas de 1 afo de antigiedad
Sequro de Vida en Demek

Convenios con
Farmacias y Que ofrecen descuentos por nomina a nuestros
Laboratorios colaboradores




Fomentamos el ahorro en nuestros colaboradores

Con nuestro fondo de ahorro beneficiamos al 100% de nuestros
colaboradores con contrato indeterminado y ademas con nuestro
beneficio de caja de ahorro voluntario se han visto beneficiados:
165 colaboradores de Demek, lo que representa un 62% del total
de colaboradores. Esta actividad tiene como objetivo fomentar el
ahorro en las familias.

Capacitaciéon y Desarrollo

El Capital Humano es el principal agente en la creacion de valor
de una organizacién y en Demek entendemos la importancia de
contar con personal preparado para dar respuesta a cambios, las
estrategias y objetivos organizacionales.

Contamos con un programa anual de capacitacion y desarrollo, en
el que se busca alinear los conocimientos, habilidades y actitudes
de todos los colaboradores a la estrategia del negocio, guiado por
los lideres, para que las competencias necesarias desarrolladas
sumen al crecimiento de Demek en los proximos anos.

Este ano seguimos trabajando en el proyecto de Universidad Demek
que se basa en un modelo de educacién continua con modalidad
presencial, virtual y online con el objetivo de contribuir en reducir
las brechas en competencias de nuestros colaboradores.

Horas de Capacitacion:

2805

2014 2013

2015

2016

0] 1000 | 2000 3000 | 4000 5000 6000 7000 8000, 9000 10000

45.04%

Horas promedio
por colaborador

2013 @ 2014 @ 2015 @ 2016 Demek 9



Becas DEMEK

A través de Becas Demek brindamos las herramientas necesarias a
nuestros colaboradores para que sean mas competitivos y puedan
desempenar mejor sus funciones de acuerdo a las necesidades de
cada puesto.

Convenio con 4 universidades

W TECMILENIO. @

TecnoligEico
diz Monterrey

Universidad £ \'
uv del Valle de México —
n el A st

PR (O BCERCr [0 (e i)

LR RLATY 3475 ™"

Estamos comprometidos de manera integral con nuestros
colaboradores, por eso, ademas de capacitacion técnica,
ofrecemos programas enfocados a mejorar su calidad de

vida, en 2016 se ofrecieron cursos de:

PECES (Padres Eficaces Con Entrenamiento
Sistémico)

Fue un taller que se imparti6 de forma semanal
a colaboradores interesados y sus esposas,
donde se brindaron a los padres herramientas
para el mejor manejo de las conductas de sus
ninos, enfatizando en aprender a estimular
y disefar consecuencias conectadas con la
conducta, ademas de crear un ambiente de
toma de conciencia de como los padres deben
reforzar los comportamientos tanto adecuados
como los inadecuados.
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DE INFORNSEES

Familia DTI

Se ided en el drea de Sistemas especiales un plan
de desarrollo para los colaboradores y su familia,
con el tema principal de Antropologia. En este
ano se imparti6 una platica de ACIDIA, donde se
involucré a las esposas de los colaboradores con
puestos estratégicos, con el objetivo de ayudarlos
a que encuentren un mejor balance entre su vida
personaly laboral.



Programa de eventos institucionales

Creemos firmemente que un ambiente de trabajo favorable y estimulante fomenta el desarrollo
humano y profesional de todos los colaboradores, apoyando de manera directa el crecimiento de
la productividad, que se refleja en los objetivos alcanzados de la organizacién y en la mejora de la
calidad de vida de cada colaborador.

o

11711
1111
Enero Febrero Marzo Abril
Dia de la Candelaria Pinta tu corazén de azul Cumpleaios del mes
Dia de Reyes " . .
Cumplearios del mes Cumpleafios del mes Torneo de Voleibol
et efitos Gl Kiloton Dia del Nifio

Mayo Junio Julio Agosto
Dia de la Madre Dia del Padre Dia de Campo Construtour
Cumpleaiios del mes Cumpleaiios del mes 22 Anlvers?rlo Demek Cumpleafos del mes
Cumpleanos del mes Semana de la salud

o°°o Q//

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

R L. Misa de Accién de gracias
Apoyo a las olimpiadas Foro de Integracion Carrera AMASFAC Posada navidefia

especiales Cumplearios del mes Cumpleafios del mes Brindis de fin de afio
Torneo de Basquetbol Cumpleafos del mes

Cumpleaios del mes
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Dia de reyes y dia de la candelaria
En enero y febrero festejamos internamente
de estos dias tradicionales compartiendo
con los colaboradores los alimentos tipicos
acostumbrados en estas fechas con el objetivo
de preservar nuestras tradiciones.

Kiloton

Es una actividad organizada por los mismos
colaboradores, con el objetivo de cuidar su salud
y bajar de peso.

Dia del nifio
Festejamos a los hijos de nuestros colaboradores
fomentando un ambiente familiar y de diversién

Olimpiada Kids

Colaboramos con el corporativo Grupo Punto Alto
organizando un evento de mini olimpiada para
los nifios. Se fomenté el deporte y la convivencia
de padres e hijos con actividades fisicas y de

recreacion.
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Dia de la madre
Se organiz6 una comida para celebrar a las

colaboradoras que son mamas, se dio una platica 0.
con el tema "Retos de la mujer actual en la pareja, """Q"ﬁ D“‘ de las Wk‘&’“’"’ —
la familia, el trabajo y la sociedad” 10/mayo/2016 ‘
N
G’owe@uaﬂmy,elcom&em
1 el (o vido o
Dia del padre W“ﬁ‘:ﬁ“ . fawor

Festejamos a los colaboradores que son papas
Te invitamos a celebrar el:

organizando una comida y otorgandoles un |
equeno obsequio. P
a q Q Dia del Padre

iFELIZ DIA DEL PADRE!
Carne asada | Viernes 17 lunio 2016

5:00 pm | Estacionamiento Demek

223aV0 Aniversario

Dia de campo familiar -
Por motivo del aniversario de Demek, se organiz6 Dia de campo /2016

un dia de campo familiar,donde los colaboradores & b et
y su familia disfrutaron de comida, alberca y -

actividades de recreacion. : v

“Granja Nogatlan”

"Alista tu traje de bafo

Despliegue de Momentos de Verdad

Se realiz6 una campana de despliegue de
Momentos de Verdad como parte de la estrategia
del negocio y se explican como aquellos precisos
instantes en que el cliente se pone en contacto
con nuestro servicio y sobre la base de este
contacto se forma una opinién acerca de la
calidad del mismo.

Demek 13



Tour de Construccién

Con el fin de mantener la cercania con
nuestros colaboradores de construccion, los
departamentos de Capital Humano y Estrategia
visitaron las obras para compartirles temas de
caracter institucional, ademas de establecer un
dialogo en caso de haber dudas o inquietudes
por parte de los colaboradores.

Semana de la Salud

Se llevé a cabo la Semana de la Salud, donde se
impartieron platicas del cuidado preventivo de
la salud y se realizaron 8 moédulo de chequeo de
peso y talla, indice de masa corporal, elasticidad,
equilibrio, glucosa, antigeno prostatico (hombres
mayores de 40 afios), oximetro y memoria.

Torneo de Golf GPA

Se coordin6 con el corporativo Grupo Punto
Alto en la organizacién de un torneo de golf, los
recursos econémicos generados de este evento
se destinaron a estos tres proyectos con causa
social:

1. Infraestructura para la escuela primaria Ignacio
Aldama

2. Salén de usos multiples para el Club
Independiente

3. Implementacion del programa ADN en la
secundaria de Sisoguichi

Concurso de Fotografia

Se organizé un concurso de fotografia con la ,
finalidad de fomentar la creatividad, participacion m——

e integracion de todos los colaboradores, '%
compartiendo a través de las fotografias, m,;,/_,,
momentos que reflejan el valor de nuestro [F= ==
trabajo.

Fotografias recibidas: 230
Total de participantes: 60 colaboradores

Total de premiados: 9 premiados Concurso’de \
FOTOGRAFIA ;
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Foro de Integracion

Participamos en el foro de integracién organizado
para las empresas pertenecientes al Grupo Punto
Alto para fomentar el companerismo entre los
colaboradores de las diferentes empresas, a
través de conferencias donde se trasmite la vision,
la filosofia del grupo y los proyectos estratégicos
en los que se esta participando.

Olimpiadas Especiales

Cada ano Demek participa como patrocinador
de las olimpiadas especiales, acompanamos a
la fundacién en su inauguracién como parte del
presidio.

Apoya una causa

El programa “"Apoya una Causa” tiene el objetivo
de sensibilizar a los colaboradores ante las
diferentes realidades sociales que vivimos
en nuestra comunidad. “Apoya una causa”
concientiza sobre el autismo y Demek afio con
ano propicia la participacion voluntaria de los
colaboradores en ofrecer apoyo econémico al
adquirir articulos promocionales y asistir a la
carrera organizada por AMASFAC.

Apoyo a AMANC (Asociacién Mexicana de Ayuda

a Nifios con Cancer)

Durante el afo, se promueve la cooperacion
a la asociacion AMANC reciclando tapas para
después donarlas, con esto ayudamos a que nifos
tengan apoyo econdémico para su realizacidon
quimioterapia.

Demek 15



Programa de reciclaje D'Kologic en apoyo a la

Granja Hogar.

Buscamos promover laresponsabilidad ambiental
en las familias de nuestros colaboradores. En
oficinas Chihuahua contamos con un centro de
acopio para traer el material reciclable de nuestro
hogar (papel, cartén, aluminio y PET), el cual es
donado a la Granja Hogar Chihuahua que ayuda a
ninos y ninas en condicién de pobrezay falta de
oportunidades.

Instructor Voluntario del programa INICIA

Se invitd a colaboradores a participar como
instructores voluntarios del programa
INICIA, participaron 4 personas en la escuela
primaria Rudyard Kipling impartiendo clases
diarias durante una semana con temas de
emprendedurismo.

Fomento al deporte

En Demek apoyamos y promovemos el desarrollo
integral de nuestros colaboradores, es por eso
que somos participes de torneos deportivos con
un calendario que inicia en el mes de Marzo hasta
el mes de Noviembre y en diferentes disciplinas:
Voleibol, Futbol, Basquetbol y Softbol. Teniendo
la participacion de 55 colaboradores lo que
representa un 20% de nuestra organizacion.

Ademas otorgamos patrocinio de uniformes al
equipo de ninos Centauros, que practican Béisbol
y donde juegan hijos de nuestros colaboradores.

Apoyamos a nuestros colaboradores entusiastas
que formaron un grupo de MTB (ciclistas) v
corredores con el equipo necesario para su
participacion en carreras organizadas por
diferentes organizaciones a lo largo del afo.
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INICIA

Reciben reconocimientos &)
Instructores Voluntarios del =
Programa Inicia A.C
Durante el mes de noviembre se llevé a cabo el
|
|

programa Instructor Voluntario INICIA AC con el
objetivo de desarrollar el espiritu emprendedor en
nifios y jévenes del colegio Rudyard Kipling.

En Demek reconocemos la labor de nuestros
compaieros Mirla Sandoval, Sarai Williams, Elsa
Vargas y Daniel Sofelo por su compromiso de servir
a la comunidad parficipando como voluntarios en

i ny fy
Emi (5.2 fmivate ‘Emirate

E



Festejo de cumplearios
Cada mes festejamos a los cumpleaneros con una
pequena convivencia.

Programa de Donativos a instituciones de beneficencia

7 + 2 Millones de Pesos Donados

iL

Casa Albergue Angel Guardian

. FUNDACION
Casa Hogar de Ninas AC
Casa Hogar Jeruel AC JOSEA.LLAGUNO ﬁFéL)l(%cR‘&lg

Desarrollo Juvenil del Norte AC

Ejercito de Salvacion AC

Fundacion Tarahumara Joseé Llaguno

Promesa [Educativa para
Grupo Reto Recuperacion Total Meéxico A.C.

La Casa del Buen Pastor
Vida y Familia AC
Celiderh AC

Seminario de Chihuahua

A

e

FUNDACION
CHIHUAHUA, A.C.

ANGEL GUARDIAN

Desarrollo Empresarial Mexicano-Impulsa

Promesa Educativa KIPP

Promesa Educativa Orquestas Sewa
Fundacion Chihuahua AR

Internado del Sagrado Corazon de Jesiis (Sisoguichi, Amiga Fﬁ.ﬁj (& Vi fa C

de la obrera) Olimpiadas Especiales Celebramos la Vida.
Meéxico

Complejo Asistencial Santa Teresita - Creel
COMI - Comunidad Misionera

N /2

Clinica Pro Tarahumara IBP - Sisoguichi (Hospitales de la
Tarahumara) c EI ACJ lé s

Foro CEFOSC - Centro para el Fortalecimiento de las Ceniro de Esludios para Inuidentes ALC carnas
Organizaciones

Foro FECHAC - Fundacion del Empresariado Chihuahuense 7

Olimpiadas Especiales I N I C| A

ADN ALDAMA Proyecto Integral ESJ-Grupo Cop Suefios que emprenden Realidades
Cruz Roja Mexicana AC - Chih
Proempleo Emprendiendo por Chihuahua AC
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Principio 3. Las empresas
deben defender la libertad de
asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho de la
negociacion colectiva.

Principio 4. La eliminacion del
trabajo forzado y obligatorio
en todas sus formas.

Principio 5: Las empresas
deben apoyar la erradicacion
efectiva del trabajo infantil.

Principio 6: La eliminacion de
la discriminacidn respecto del
empleo y ocupacion.

Estandares Laborales

Compromiso

En Demek reafirmamos nuestro compromiso de no recurrir a
cualquier forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién
(Por trabajo forzoso se entiende toda practica de relacion laboral
sin prestaciones de Ley, trabajos en condiciones insalubres vy
contrataciones menores) y respaldamos ese compromiso en el
total cumplimiento de nuestras obligaciones legales.

Compromiso

En Demek estamos comprometidos en cumplimiento de la Ley
Federal del Trabajo en nuestro pais a erradicar de manera efectiva
el trabajo infantil.

Compromiso

En Demek reconocemos la dignidad de cada persona y por ello
respetamos su libertad y privacidad. Pensamos que ninguna
persona puede ser discriminada por razones de género, estado
civil, religién, raza, capacidades fisicas, preferencias politicas o
clase social.

Sistemas

Cddigo de ética

Los colaboradores que tienen personal a cargo, tienen la
obligacion moral de respetarlo y protegerlo, asi como mantener
una comunicacion clara, sencilla y permanente (Coédigo de ética,
pag. 6 #4)

Eliminacién del trabajo forzoso

En Demek rechazamos y sancionamos el uso de castigos corpora-
les, coercion mental o fisica y abusos verbales por parte de jefes

hacia sus colaboradores. Cualquier falla de esta naturaleza debe

ser reportada al comité de ética de nuestra empresa mediante el
correo correspondiente.

Demek 19



En Demek apoyamos la erradicacién del trabajo infantil

Demek En nuestras politicas y codigo de ética se prohibe en el interior de
e la organizacion, el uso de mano de obra infantil, rechazamos su
uso en nuestra cadenay grupos de interés.

Vacante

prcicntean o are de Nuestros colaboradores primero

Tecnologias de la Informacién

En el dltimo trimestre de este afio renovamos nuestra politica de
reclutamiento interno, en los casos que aplique, con la finalidad de
otorgar a nuestros colaboradores la oportunidad de desarrollarse
personal y profesionalmente, convocamos de manera interna
www demek.com it : puestos claves antes de hacer reclutamiento externo.

r IERNTY W NInN 3
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Diversidad e Inclusién

Rechazamos cualquier distincion, exclusion o favoritismo por
motivos de género, orientacion sexual, edad, condicion social,
raza, origen étnico, posicion econdmica, religion, ideas politicas o
caracteristica personal que afecten negativamente la igualdad de
oportunidades o de trato en el empleo o posicién del colaborador.

Buscamos otorgar las mismas oportunidades a todo el personal
en base a sus competencias al momento de contratar, promover,
remuneracién y distribucién del trabajo. En el proceso de
reclutamiento y seleccion se selecciona a los mejores candidatos
de acuerdo a perfiles de puesto, considerando un trato igualitario.

Consideramos de suma importancia la integracion de mujeres
en la organizacion, apoyamos a las mujeres que se desempenan
exitosamente en puestos gerenciales, administrativos y de campo.
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Buscamos que no se generen diferencias por cuestiones de género
en cuanto a carga de trabajo, niveles de tabulador.

Puestos directivos Personal Administrativo

Personal en Campo

““Hombres 73%

— “\Hombres 90% =" *Hombres 84%

@ Hombres @ Mujeres @ Hombres @ Mujeres @ Hombres @ Mujeres
Numero de contrataciones al afio: Porcentaje de mujeres en las Del total de mujeres contratadas
54 contrataciones anuales: en 2016 porcentaje de ellas

asignadas a obra:

Contrataciones

2015-26% 2015-55%

2014-25% 2014 -40%

3
3

@ 2014 @ 2005 O 2016
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Desarrollando Lideres

Como parte de nuestro programa de capacitacién se incluyo
un programa de desarrollo de liderazgo, en donde personal con
colaboradores a su cargo tomaron los primeros moédulos para
desarrollar esta competencia que es primordial para nuestra
organizacion.

1.Despliegue de Informacion: “Estilos de liderazgo”

Se llev6 a un grupo de 26 colaboradores que conforman nuestro
staff gerencial a un evento de trabajo donde se hizo despliegue de
informacién de “estilos de liderazgo" y se impartieron actividades
que propiciaron la comunicacion e integracion del grupo.

2.Modelo de Liderazgo

Se impartié un taller que tuvo los siguientes objetivos:

*Lograr que el profesional de DEMEK perciba un enfoque conciso
para tomar decisiones cotidianas relacionadas con talento,
fundamentalmente la delegacion efectiva y el liderazgo.
*Desarrollar una visién dinamica de la gestion teniendo en cuenta
un entorno cambiante como el actual.

*Entender la necesidad de aprender a desarrollar y perfeccionar
habilidades adaptables y flexibles.

*Conocer las herramientas de gestion del talento emergente, con
especial incidencia en la comunicacioén.

TIEMBRE 2016
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CENTRO DE FORMACION Y s x . .
PERFECCIONAMENTO DRECTVG a personal participando en el programa Perfeccionamiento de

competencias gerenciales “"PCG” del Centro de Formacién y
Perfeccionamiento Directivo "ICAMI” que tiene como objetivos:

Perfeccionando Lideres
| } ICAMI
o+ N Como parte de nuestro programa de desarrollo, este ano tuvimos

*Desarrollar las competencias directivas clave que le permitan
alcanzar su potencial con mayor facilidad y rapidez.

*Adquirir una mayor comprensién de la empresa en su conjunto y
una visién de los principales temas de administracion.
*Proporcionar los fundamentos de las principales técnicas vy
filosofias de trabajo en el area de operaciones.

*Hacer ver como su liderazgo personal aplicado a la problematica
humana de la empresa le permite potenciar su efectividad como
lider de un equipo de trabajo.

*Desarrollar las actividades basicas para la capacitaciéon de
su equipo, mediante el conocimiento del proceso ensehanza-
aprendizaje y su aplicacion a situaciones de trabajo.

*Conocer v valorar la calidad total como un proceso de mejora
continua personal y de la organizacion.

Demek en Comunicacién

Es fundamental generar y hacer buen uso de la informacién para

; facilitar la toma de decisiones y alcanzar el fortalecimiento de

| =iEeties  puestra organizacion, por eso es necesario que la informacion sea
gl verazy oportuna.

Los invitamos a urirse al grupo en
facebook donde todos podremos:

*Medios de comunicacioén:

Es importante identificar nuestros medios de comunicacién para
poder transmitir adecuadamente los mensajes que queremos
que lleguen a nuestros grupos de interés. Nuestros medios de
comunicacién son: Televisiones en oficina y campo, Revista
de Comunicacion Interna Enfok, correo electrénico, grupo de
Facebook, Pagina web.

*Enfok

Retomamos nuestro proyecto de la revista Enfok, que es un reflejo
de nuestra imagen corporativa y mejora la interaccion entre los
colaboradores que realizan su trabajo en diferentes ciudades del
pais.

oRemek
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Safety First

Sistema de Seguridad Industrial Demek (SSID)

Contamos con un sistema de seguridad Industrial Demek que como
objetivo principal genera y mantiene una cultura enfocada a la
integridad fisica y la convivencia amigable con el medio ambiente,
procura un ambiente seguro y libre de accidentes mediante la
descripcion de formas, métodos y procedimientos.

Nos preocupamos, ademas de la seguridad fisica, por mantener
un equilibrio sustentable respetando las propiedades del cliente,
bienes propios y el medio ambiente.

ELSSID se compone de tres elementos clave:

Integridad: El valor de la integridad es lo que promovemos en
Demek, es por esto que brindamos instalaciones y métodos
de proteccion para proporcionar a nuestros colaboradores,
contratistas y clientes un ambiente seguro y saludable, para
asegurar su bienestar y el de sus familias.

Ambiente: En Demek establecemos en nuestros procesos,
actividades que mitiguen o eliminen el dano al medio ambiente.

Tenemos procedimientos para manejo de residuos, mantenimiento
para que nuestras areas estén limpias para hacer de la proteccion
del medio ambiente algo presente en la vida de nuestros
colaboradores y lo lleguen transmitir a sus hogares.

Bienes: Nos preocupamos por que cada colaborador sea el mejor
representante del trabajo de Demek, es por eso que cada persona
emplea el mismo cuidado en los bienes de la organizaci6n, como
lo hace en la administracién de sus bienes patrimoniales, de esta
manera preservamos nuestra imagen y calidad.

.
MANTENERSE s
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Principios del SSID

1. Buscar crear conciencia y promover la importancia de la
seguridad

2. La seguridad, la salud y la proteccion ambiental son de igual
importancia que la construccién y la produccion de bienes

3. La seguridad y la proteccién ambiental son responsabilidad de
todos y para beneficio propio y general

4. Todo accidente e incidente ya sea personal, a terceros o
instalaciones se puede prevenir

5. Buscamos alcanzar una meta cero accidentes

6. Tomamos el compromiso de promover y aplicar la cultura
de seguridad y protecciéon ambiental para lograr un lugar de
trabajo seguro y contribuir para un medio ambiente libre de
contaminantes.

Como parte de la rutina de trabajo, realizamos inspecciones
visuales para identificar posibles riesgos de trabajo y actuar de
manera preventiva para evitarlos.

Como parte del procedimiento del SSID, se imparten platicas
de seguridad para nuestros colaboradores y el personal de
subcontratistas para concientizar sobre la importancia de estar
atento al realizar trabajos que puedan poner enriesgo laintegridad
fisica de cada persona.
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Principales actividades de SSID en 2016:

26 Comunicacion Sobre el Progreso 2016

*Campana de Seguridad sobre el cuidado de las
manos:

Se entregan 450 tripticos con informacién de
la Campana "Cuida tus Manos"” proyecto FORD
GETRAG Irapuato, Gto

37.5Horas de Adoctrinamiento sobre el "Cuidado
de las Manos”.

*Capacitacion y enriquecimiento de los
conocimientos de normas aplicables a nuestro
giro de negocio para candidatos a SSID en
nuevos proyectos, subcontratistas de seguridad,
y colaboradores de Demek, con mas de 22,000
horas de capacitacion.

Certificacion de habilidades Profesionales de
Residentes de Construccion y SSID.
-Certificaciones de habilidades profesionales
para trabajos Seguros en Alturas .
-Certificaciones de habilidades profesionales
para Tarjeteo y candado de Energias LOTO .
-Certificaciones de habilidades profesionales
para Supervision de Seguridad Industrial Basica.



*Cuidado de salud en campo

Monitoreo diario de signos vitales para mayores de 50 anos y operarios de equipos asi como para
trabajos de alto riesgo; alcoholemia, antidopping y calextenia en todos los proyectos Demek.

*Reconocimientos

Reconocimiento de nuestros clientes por contribucién a horas hombre Sin Accidentes

. N e W
|4 laGerencia de seguridad e Higiene 4  La Gerencia de Seguridad e Higiene
RECONOCIMIENTO RECONOCIMIENTO

a
Miriam limenez Peiia

DEMEK SA DE CV.
DEMEK SA DE CV.

Por haber sido el supe lesempefio en Seguricad en el L haber sido la Cemparia
desarrello ce sus act mes de agosto de 2026 en el

3 A' jor desempefio en Seguridad
%) te ol mes de aosto de 2016
o

FIJIITH

2 millones de Horas Hombre Seguras
Ford Getrag
Irapuato, Gto

Mejor compaiiia y supervisor en
desempeiio en el area de seguridad

Nissan Il
Aguascalientes, Ags

2 millones de Horas Hombre Seguras
Ford Dragon
Chihuahua, Chih
Demek 27



Medio
Ambiente




Principio 7. Las empresas
deben respaldar un enfoque
preventivo frente a los retos
ambientales.

Principio 8. Emprender
iniciativas para  promover
una mayor responsabilidad
medioambiental.

Principio 9. Fomentar el
desarrollo y la difusion de
tecnologias responsables
desde el punto de Vvista
ambiental.

Medio Ambiente

Compromiso

En Demek nos comprometemos a asumir un enfoque preventivo
frente a los desafios ambientales de nuestra operacion.

Compromiso

En Demek nos comprometemos a una mayor responsabilidad
medioambiental en la linea de la busqueda del triple resultado del
desarrollo sostenible.

Compromiso

En Demek nos comprometemos al uso de tecnologias respetuosas
del medio ambiente para reducir el impacto de nuestras
operaciones, asi como también difundirlas al ofrecer servicios y
soluciones a nuestros clientes.

Sistemas

Elemento Ambiental del SSID

Por medio de nuestros Sistema de Seguridad Industrial Demek
gestionamos la proteccion del medio ambiente, construimos
nuestros procesosy actividades para que no dafien o tengan menor
impacto en el medio ambiente.

En este principio declaramos:

*La proteccion ambiental es responsabilidad de todos y para
beneficio propio y general.

*Tomamos el compromiso de promover y aplicar la cultura de
proteccién ambiental para contribuir con un medio ambiente libre
de contaminantes.
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D’ Kologic

Reafirmamos nuestro compromiso de fomentar la concientizaciéon
sobre el cuidado del medio ambiente a través de nuestro programa
D’Kologic que cuenta con tres ejes fundamentales:

*Fomentar el reciclado convirtiéndonos en un centro de acopio
para que todos los colaboradores puedan traer desperdicios de

papel, aluminio, carton y PET de sus hogares

*Reduccion del uso de bolsas de plastico mediante campanas

de concientizacién y entrega de bolsas ecolégicas a todos los
colaboradores
“““““““““““ o o *Campana de concientizacion de reduccion de uso de papel de en
. & oficinas.
R,
L " O+3 Mediante este programa beneficiamos a “Granja Hogar de

—  Chihuahua”, que reciben el material y lo venden para apoyarse con

sus gastos administrativos.

Aluminio Pléstico - Pet
f—

ki
‘malos olores. :

Petsspar
Envases do

“Refresco

~Tugo.

SLothe

-Agqua
Vacios y aplastados para
‘ahorrar espacio y evtar
melos olores

NoDEPoSITES:
“Lotas de atin
Restos do comida

Latas de:
Refresco
Cerveza
e

S et
B

En 2016 donamos:

*2070 Kg de papel y carton donado
* 45 Kgde aluminio donado

* 277 Kg de PET donado

Material reciclable donado:

=]
—
=2
o
uw
—
[=]
o
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o | 2015 | 2016 |

o | 2015 | 2016 |
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Demek Energético

Estamos conscientes de que el calentamiento global y el cambio
climatico son un problema real y que, como organizacion
debemos iniciar el cambio y fomentar en nuestros colaboradores
la preocupacion por preservarlo; con este entusiasmo, tenemos
el compromiso de mejorar continuamente nuestro desempeno
energético, proporcionando la informacion y los recursos
necesarios para que cada colaborador contribuya desde su drea de
influencia en el logro de los objetivos y metas que la organizacion
establezca; Incluyendo los requisitos legales y aquellos acordados
voluntariamente por Demek.

/
(DECOVES Demek

PLATICA DE SENSIBILIZACION 1

LA IMPORTANCIA DE NUESTRO SISTEMA
DE GESTION DE ENERGIA

wiasEnergética

. IV JUUVUU L

En Demek buscamos:

*Crear conciencia sobre los usos y los consumos de la energia
*Transmitir la importancia de la implementacién del sistema de
gestién de energia (SGEn)

*Sensibilizar a todos los miembros de la organizacién en el uso
eficiente de la energia.

*Incentivar la participacion de todos en el desarrollo y el
mantenimiento de SEGn
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Unidades de Negocio

. % En Demek alineamos nuestros procesos con desarrollo y difusion

eficiencia energética de tecnologias respetuosas del medio ambiente, innovacion,
procesos de tecnologia de punta, altos estandares de calidad y
compromiso con el medio ambiente

@RI N SUS Contamos conempresasfiliales que ofrecen servicios de soluciones

ENERGY MANAGEMENT . . L. . . ., . .
de eficiencia energética, iluminacion eficiente y sistemas solares
fotovoltaicos que buscan la reduccién en consumo de energia y

@ E C OV E S disminucion en costo, asi como la reduccién de emisién de CO2.
(v 12 Proyectos

Construidos de iluminacion LED

Proyectos LEED

LEED es un programa desarrollado por U.S Building Council que ha
ganado reconocimiento en el mercado comercial e institucional.
El programa LEED ha desarrollado un sistema de puntos para
construccién de edificios verdes que permite a los constructores y
propietarios de los mismos, evaluar elimpacto del disefo o energia
utilizada en el proyecto de acuerdo a aspectos ambientales.

Se pueden obtener puntos para lograr la certificacién LEED en un
proyecto como resultado de diferentes alternativas que se toman
al momento de disenar, construir y operar un edificio nuevo, uno
ya existente, una renovacion o disefo de interiores.

Demek a través de los servicios que ofrecemos, ayudamos a que
los proyectos obtengan esta certificacion.
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Anticorrupcion




Principio 10. Las empresas

deben trabajar contra la
corrupcion en todas sus
formas, entre ellas, la

extorsién y el soborno.

Anticorrupcién

Compromiso

Demek se compromete a luchar, en su ambito de influencia y
responsabilidad contra toda forma de corrupcién, soborno vy
extorsion, reiterando la afirmacién de nuestro c6digo de ética que
enuncia: Demek se compromete a conocer, cumplir y promover
el cumplimiento de las obligaciones, leyes, reglamentos, normas
y disposiciones legales aplicables, establecidas por nuestro
gobierno.

Sistemas

Nuestro cédigo de ética
Nuestros directivos y colaboradores de Demek deberan:

*Abstenerse de comentar con un proveedor o con personas ajenas
a nuestra organizacion, las debilidades, problemas o areas de
oportunidad observadas en otro proveedor.

*Abstenerse de aceptar recibir obsequios valiosos, condiciones
ventajosas en lo personal, viajes, comisiones o cualquier otra forma
de atenciones que por naturaleza de sus puestos en la organizacion
en algin momento pudieran ofrecer los proveedores o clientes,
para evitar con esto comprometer de alguna manera la objetividad
en las negociaciones. En caso de que algun cliente o proveedor
desee realizar algun obsequio a la empresa, sera responsabilidad
del directivo o colaborador comunicarlo al comité de ética para su
aceptacion y en su caso, para la definicion de su uso final.

No estd permitido que un directivo o colaborador sea al mismo
tiempo proveedor de nuestra empresa. Quien sea propietario
de algin negocio debe abstenerse de proveer sus productos
y/o servicios. De igual manera, no deberan influir directa o
indirectamente en los requerimientos, negociaciones y procesos
de decision con proveedores con quienes se tenga alguna relacion
familiar o algun otro interés distinto por el que pueda obtener
beneficios personales.

En Demek queda prohibido condicionar una negociacion a la
entrega de una atencidn, cortesia o regalo o a la solicitud de algun
beneficio propio o a terceros.

Promovemos como principio el respeto a los contratos, licencias,
leyes y reglamentos y esperamos de nuestros proveedores la
misma conducta.
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Transparencia

Todas nuestras operaciones son auditadas por despachos externos
donde se dictaminan nuestros estados financieros, lo que
contribuye ala credibilidad y transparencia de nuestras actividades
econdémicas.

De manera bimestral se realizan reuniones ante el consejo de
administracién en las que se revisan los estados financieros e
iniciativas en proceso de nuestra organizacion.

Nuestra Competencia

Siempre apegados a los lineamientos, leyes y reglamentos
correspondientes, Demek competira con firmeza en el mercado que
nos compete, asi mismo rechazamos cualquier practica que limite
la libre competencia y declaramos no utilizar medio impropios
para mejorar nuestra posicion competitiva.

Los directores y colaboradores que tengan contacto con
representantes de nuestros competidores, mantendran una
actitud profesional, apegada a los principios y valores de nuestra
empresa, debiendo evitar en todo momento hacer comentarios
o declaraciones sobre la competencia, y cuando esto resultara
necesario, estos deberan ser justos, objetivos y completos. En
ningdn momento algun directivo o colaborador intentara obtener
informacién confidencial de un competidor por medio impropios.




Integridad y Conflicto de Interés

Los directivos y colaboradores de Demek tenemos la obligacion de
actuar con integridad, honestidad y ética, buscando siempre como
fin comuan la proteccién de los intereses de nuestra organizacion,
por lo tanto debemos evitar las situaciones que signifiquen o
pudieran significar un conflicto entre intereses personales y de la
organizacion.
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Retos para el 2017

*Desarrollar un programa permanente de Salud
*Desarrollar un programa interno del idioma Inglés y aleman
*Fortalecer nuestros medios de comunicacion

*Adoptar un proyecto ancla de Responsabilidad Social para
Demek

*Mejorar nuestro sistema de reconocimientos

*Fortalecer nuestro sistema de gestién del desempefio y
potencial con nuevas herramientas
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