LIDERES EN MANEJO INTEGRAL DE DESECHOS

cYyYeem
COMUNICACION DE PROGRESO (COP)

PERIODO CUBIERTO POR SU COMUNICACION DE PROGRESO (COP)
DE: 29 DE ABRIL DE 2016 A: 29 DE ABRIL DE 2017

1. DECLARACION DEL DIRECTOR GENERAL QUE EXPRESE SU APOYO CONTINUO
(PROPIETARIO O PRESIDENTE EN EL CASO DE EMPRESAS PEQUENAS).

A nuestras partes interesadas:

CARROCERIAS Y EQUIPOS DEL ESTADO DE MEXICO S.A. DE C.V. somos una empresa
mediana del sector terciario dedicada principalmente a la recoleccion de desechos sélidos urbanos
por ello esta sumamente comprometida a realizar buenas practicas.

Conocemos la importancia que tienen cada una de las materias de Derechos Humanos, Estandares
Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion por lo que conservamos, practicamos e impulsamos a
nuestro entorno a llevarlas a cabo asi como procuramos ser un precursor para generar un cambio.

Atreves del COP presentamos las acciones realizadas para mejorar continuamente la integracion
del Pacto Mundial y los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas implementando
estrategias de negocios, cultura y operaciones diarias. Nos comprometemos a compartir esta
informacion con nuestras partes interesadas a través de nuestros principales canales de

comunicacion.

Con ello reiteramos nuestro apoyo y adhesion a los Diez Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, por lo que conservamos nuestro compromiso con las sanas practicas en materia
de Derechos Humanos, Estandares Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion.
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2. DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS

2.1 DERECHOS HUMANOS

Los derechos humanos son los derechos basicos que le corresponden a cualquier ser humano
por el hecho serlo.

La norma 26000:2010 establece los derechos que CYEEM protege, cuida, implementa con sus
trabajadores.

CYEEM es conciente de que los Estados tienen el deber y responsabilidad de respetar, proteger,
cumplir y hacer realidad los derechos humanos, pero que la empresa tiene la responsabilidad de
colaborar para respetar los derechos humanos, incluso dentro de su esfera de influencia, por ello
realiza practicas que colaboren al cumplimiento de los derechos humanos.
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CYEEM garantiza que a los trabajadores se les proporcionen instalaciones de trabajo seguras,
adecuadas e higiénicas.

La empresa obtuvo la certificacion en el 2015 de empresa Incluyente, por aplicar una politica de inclusion
laboral para personas en situacion de vulnerabilidad, con vigencia de 2016 a 2018, por tal motivo se
adecuaron las instalaciones para personas con capacidades diferentes.
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CYEEM proteger a los trabajadores de acosos en el lugar de trabajo, lo que incluye acoso fisico,
verbal, sexual o psicolégico, abuso 0 amenazas o discriminacion.
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CYEEM se encuentra preocupado por la educaién de sus trabajadores por ello decidio
comprometerse con la educacién principalmente de sus trabajadores, brinda sus instalaciones
como sede de INEA para aplicar examenes a vecinos o personas interesadas en la realizacion de
sus estudios basicos y a los trabajadores los apoya en sus horarios para que realicen sus
estudios ademas de motivarlos con incentivos economicos.

CYEEM es una empresa que cuenta con reconocimiento como EMPRESA COMPROMETIDA CON LA
EDUCACION a partir de noviembre 2016 y tiene una vigencia de dos afios.
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CYEEM toma medidas para proteger a sus trabajadores de los productos (desechos), defectos o
efectos secundarios que podrian dafiar o amenazar la vida humana y la salud durante el

desarrollo de sus actividades.

CYEEM es una empresa de servicios de recoleccion de basura, por lo que al personal se le entregan

uniformes que garantizan su seguridad dentro del trabajo y previenen posibles dafios a su persona o
salud.
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2.2. TRABAJO

CYEEM garantiza que no participa en ninguna forma en las practicas laborales forzadas u
obligadas por ello dentro de la empresa contamos conpoliticas de trabajo que permiten la sana
coniencia y el respeto comun.
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POLITICAS DE TRABAJO cveem

Las politicas de derechos, deberes
y prohibiciones se establecen para
que tode miembro de CYEEM las OBJETIVO
conozco y las haga valer asi mismo
para compometer a ftodos a
respetaras.

" La empresa CARROCERIAS Y EQUIFOS DEL ESTADO DE MEXICO S.A. DE C.V.
POLITICAS DE DERECHOS,

DEBERESY PROHIBICIONES

/?

cYyeem

establece sus polificas laborales basadas en la Ley federal del Trabajo, en beneficio
de cada miembro de la empresa. La disposicion de esta ley es de orden publico por
lo que no producira efecto legal, ni impedira el goce y &l sjercicio de los derechos,

sea escrito o verbal (Articulo 5°) LFT.
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CYEEM obtuvo la certificacion de EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE donde calidad de vida se
rige, vigila implementa y practica mediante politicas de trabajo en ellas, se encuentra estipulado los
horarios de trabajo, permisos, vacaciones asi como las obligaciones y derechos de los trabajadores, al
igual como politica interna se les permite retirarse una vez a la semana antes de su salida.
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2015 - 2016

Jornada Laboral Reducida

A QUIEN CORRESPONDA
Buen dia_ Jes escribe ESTEFANIA AMARO SOTO .

Actualments presto mus semacios professonales en la empresa CARROCERIAS Y
EQUIFOS DEL ESTADO DEMEXICOSA DECV.

Acabo de conchsr un curso de FORMACION DE AUDITORES INTERNOS en Ia
Universidad Tecnologica de San Juan del Rio para el mejoramisnto del ar=a de calidad
&mmmhuh‘amsmmmMm
facilito una reduccion de horas en mi jomada laboral pemutiendome asi tanto legar a
tiempo a mi curso &l cual se ejecutaba por las tardes, como darme un tempo para mi
alimentacion y recreacion um poco mas extendido de 1a normal, puss & cwrso era nmy
demandante en cusstion de tempo. CARROCERIAS Y EQUIPOS DEL ESTADO
DE MEXICO S A DE CV. respeto y me apoyo en mu jormada laboral reducida sin
di smimuer ms sueldo o quitarme dias de vacaciones ni pemalizaciones al respecto.
Agradezco su atencion prestada y envio saludos cordiales.
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CYEEM cumple con los estandares minimos de salario.

En CYEEM existen 4 niveles jerarquicos dentro de la empresa, durante el afio 2015 se le ha incrementado
a todo el personal el salario, aun estando por encima del salario minimo, ademas de realizar el incremento

de salario establecidos por la ley. La primera fuente de reclutamiento es externa por lo que la oportunidad
de crecimiento del trabajador es mayor.
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CYEEM Garantiza que las decisiones relacionadas con el empleo estén basadas en criterios
relevantes y objetivos.

Se realiza un FODA anual donde se plantean los objetivos anuales de la empresa y la estrategia de como
conseguirlos

tores Internos

Debilidades

D1 No se cuenta con el equipo para

ar los residuos
D2 No existe la identidad laboral
D3 Fallas continuas en la operacion
D4 Falta de aplicacion de normas
vigentes de seguridad e higiene
D5 Falta de control interno de gastos

Debemos Aprovechar!!! | Debemos Reforzar!!!
(acciones estratégicas propuestas) (acciones estratégicas propuestas)
g*gi DI + 01 + 03
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F3 + 01 b2+ 02
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2.3. MEDIOAMBIENTE
CYEEM evita el dafio ambiental a través del mantenimiento regular de los procesos de

produccion y sistemas de proteccion ambiental (control de contaminacién del aire, residuos,
sistemas de tratamiento del agua, etc.).

Las unidades (camiones carga trasera) son verificadas de acuerdo a los periodos establecidos por el
Estado para cumplir con la normatividad ambiental y contribuir al cuidado ambiental.
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CYEEM garantiza procedimientos de emergencia para prevenir y abordar los accidentes que
afectan el medioambiente y la salud humana.

Las unidades trasladan desechos sélidos urbanos no peligrosos, cuentan una poéliza de seguridad contra
dafios ambientales y cobertura de accidentes para los trabajadores.

KES IDENTES
[ ntratante:CARROCERIAS ¥ EQUIPOS DEL ESTADO DE MEXICO S.A. DE C.V.
v

\JAC1S0 Aumero -1

K. F. C-CEEOOOZZA THl
C. P:01460
Tel: 7222780781
=
Sexo M
Num. Empleado:

4152530601 6622
pomicilio:OLIVAR 37 ALFONSO XIT1 ALVARD OBREGON DISTRITO FEDERAL
Conductor Habitual :CARROCERIAS Y EQUIPOS DEL ESTADO DE MEXICO S.A.
Domicilio!OLIVAR 37 ALFONSO XIT1 ALVARO OBREGON DISTRITO FEDERAL
Vigencia Desde las 12:00 hrs. de:28/02/2015 Clav
Hasta las 12:00 hrs. de:28/02/2016
Me
§ PESOS

fecha « :
2 3, § CONTADO
Prims Neta: % Finan Pago Fracc. : Gast
27,834.81 00, 00 I 00. 00
[ y felante
s

DE C. V.

Felio
Nombre del Agente:
GONZALEZ OSES BARBABOSA, LUIS TIZOC

1 Conducto de Envio: I
% I.Y.A
b

4, 501. 57
asegura de con las Condiciones

Forma de Pago: Gestor de Cobro:

o8 de Expedicion:
300, 00

Prima Total:
32,636, 38

Mopfre Tepeyac, S.A. denominads "La Compafiia”,

acuerdo Generales v

) \ ]

RC POR DANIOS POR LA CARGA

s de esta poliza, a la persona fisica o moral denominada en adelante “E] Asegurado”.
Descripeion: 4300 210HP 225HF 7VEL Uso: COMERCIAL Placas:
Marca: INTERNACIONAL-FAM Clase: CAMIONES Afo de Fabricacién: 2013
No de Serie: IHAMMAARSELTS8208 Remolque: EXCLUIDO Yalor: 0.00 M-M-T: 010-063-009
Nimero de Motor: Cddigo Econémico:
Coberturas Amparadas Limite Maximo de Responsabilidad Deducible
DANOS MATERIALES VALOR COMERCIAL 5%
ROBO TOTAL VALOR COMERCIAL 10 %
RESPONSABILIDAD CIVIL 3, 000, 000. 00 0 DSMVDF
GASTOS MEDICOS 250, 000, 00 Por Evento
ASISTENCIA COMPLETA AMPARADO
DEFENSA JURIDICA AMPARADO

EL LIM. MAX. RC DANOS A TERCEROS (LUC) ES DE:
“EN CASO DE SINIESTRO FAVOR DE COMUNICARSE AL :

ESTA POLIZA ESTA AMPARADA A VALOR COMERCIAL, POR LO QUE SU INDEMNIZACION SE REALIZARA DE ACUERDO AL VALOR
COMERCTAL QUE TENGA EL VEHICULO AL MOMENTO DEL SINIESTRO.

+ 500, 000, 00 TIPO CARGA:C 0 DSMVDF
Prima Neta: 27,834, 81

3,000, 000.00 EQUIV. A LA SUMA DE LOS II\.IITI S DE COBERTURAS RCB Y RCP.

01800 8-49-85-85 Y EN EL D.F. 59-50-77-77.
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2.4. ANTICORRUPCION

CYEEM garantiza que los procedimientos internos respaldan el compromiso anticorrupcion
establecido por la empresa.

CYEEM cuenta con politicas anticorrupcion y transparencia. Estas son parte integral de la filosofia de la
empresa gue permite el cumplimiento de sus objetivos. Por ello se le comunica y exige al personal interno
y externo el seguimiento de las mismas. CYEEM cuenta con una pagina web para el acceso al publico en

general.

POLITICAS
ANTICORRUPCION
Y TRANSPARENCIA

Soluciones Soluciones Integrales
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3. MEDICION DE LOS RESULTADOS

Datos demograficos de la gerencia y los empleados desglosados segun los factores de diversidad
(por ejemplo, sexo, origen étnico, edad, etc.).

CYEEM ha apoyado en actividades a los trabajadores en actividades deportivas, y al exterior al DIF del
municipio, y al municipio limpiando en coordinacion con otras empresas a limpieza de areas verdes, a los
trabajadores en su desarrollo personal, a sus becarios con donaciones para la universidad, apoya a
estudiantes a continuar con sus estudios implementando horarios flexibles, respetando siempre sus
derechos y trabajando en igualdad.

Juan Carlos Gonzalez Hernandez es hijo
de nuestro trabajador Martin Mateo
Gonzalez Chavez, este joven practica
ciclismo y por ello CYEEM le apoyo con su
uniforme.
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San Juan del Rio, Qro a 21 de abril de 2016

APOYO FAMILIAR

Por medio de la presente yo JUAN CARLOS GONZALEZ HERNANDEZ hijo de
MARTIN MATEO GONZALEZ CHAVEZ, trabajador de la empresa hago constar
que la empresa CARROCERIAS Y EQUIPOS DEL ESTADO DE MEXICO, S.A. DE
C.V. me apoy6 en la compra de un uniforme para mi hijo que practica el ciclismo de
montana MTV, quién ha participado en las siguientes competencias:

1. El Tlacote, pista “El Olimpico” 2do. Lugar.
2. ElTlacote el bajo, pista “La Mambada” 2do. Lugar
3. Jalpan de Serra, pista “La Playita”, 4to. Lugar

Estoy muy agradecido con la empresa por brindarme este apoyo, sabiendo que en
cualquier momento puedo acercarme, con la oportunidad de recibirlo.
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Bio-Casa Hogar la Providencia; Atencién a nifias y adolescentes en situacién de riesgo, maltrato,

brindandoles albergue, alimentacion, vestido, atencion médica y educacion.

Proporcionamos una alternativa donde puedan tener un desarrollo integral de sus capacidades,
adquiriendo las herramientas necesarias para dar la mejor respuesta a cualquier circunstancia de
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GAF PPG Industries

Brngng nnosannon 10 the srtace

San Juan del Rio, Qro a 6 de octubre de 2015

EQUIPO CYEEM
PRESENTE

La empresa PPG Industries de México SA de CV con direccion Paseo Central
No.66 Zona Industrial San Juan del Rio, Qro. agradece a la compaiia CYEEM
(Carroceria y Equipos del Estado de Mexico SA de CV) por su participacién en la
Campafia Limpiemos Nuestro México, que se llevo a cabo el dia 20 de septiembre

del presente afio, apoyando con el servicio de recoleccion de basura de
aproximadamente 300 kilos, los cuales se recolectaron de los alrededores del Puente
de la Historia de San Juan del Rio Querétaro. En el cual ambas empresas se unieron
para contribuir con la comunidad y crear un espacio mds limpio y agradable.

\ Reiteramos nuestro agradecimiento y apoyo al medio ambiente.

Sin més por ¢l momento me despido, enviindole un cordial saludo. |

Marsel dzquez
Coordinadora Sr, gurided y Medio Ambiente
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LIDERES EN MANEJO INTEGRAL DE DESECHOS

San Juan del Rio, Qro. a 23 de agosto de 2016

Universidad Tecnolégica de San Juan del Rio

La importancia de los libros en la vida del ser humano es dificil de sobreestimar.
Conocemos libros, aun cuando no hemos aprendido a caminar. El libro es un buen amigo y
consejero, maestro y guia, compafiero de juegos y puede, si lo dejas, llegar a ser muchas
cosas mds.

CYEEM agradece a los alumnos: Mejia Avila Paula Berenice, Gonzélez Franco Alejandro De
Jestis y Moran Cruz Josué, que presentaron su estancia de estadias en nuestra em presa por
io que facilitamos a dichos alumnos los libros para que cumplan con su trémite de donacidn
en la universidad, los cuales sabemos que seran de gran utilidad para su desarrollo y
preparacién dentro de la institucién.
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San Juan del Rio, Quéretaro, a 05 de septiembre de 2016

CARTA

Por medio de la presente, yo Paula Berenice Mejia Avila, hago constar que la
empresa CARROCERIAS Y EQUIPOS DEL ESTADO DE MEXICO, S. A., me ha
dado la oportunidad de laborar aqui, sin restriccion alguna, actualmente estudio
Ingenieria en Negocios y Gestién Empresarial, por lo que me brindan los permisos
necesarios para no descuidar mis actividades escolares. Reconozco que es una
empresa preocupada por el constante desarrollo de sus trabajadores.
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Servicios gratuitos para casa hogar y aplicacion de examenes INEA
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