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MENSAJE DE ALBERTO GRANADOS
Gerente General de Getronics Colombia

Para nuestros grupos de interés
G4-1

Cada día más conscientes y responsables del desa-
rrollo de un entorno sostenible, es para mí motivo 
de especial orgullo, presentar ante ustedes en 
nombre de la organización Getronics Colombia 
Ltda. el segundo reporte de sostenibilidad, corres-
pondiente al ejercicio del año 2016.

Es pertinente destacar que el mismo se encuentra 
elaborado conforme a los lineamientos y directrices 
impartidas por la Guía G4 del Global Reporting 
Initiative, (GRI).

El presente informe representa un trabajo arduo y 
comprometido de toda la organización, destacán-
dose y propendiendo con ello, enfatizar en los 
aspectos e impactos más relevantes de nuestro 
negocio, así como la alineación con los principios 
de sostenibilidad buscando el mejoramiento econó-
mico, social y ambiental, como eje transversal de la 
compañía.

Nuestra meta es seguir avanzando y consolidando 
relaciones duraderas y sostenibles con el cumpli-
miento de las expectativas de nuestros grupos de 
interés, dentro de los cuales destacamos a nues-
tros socios, colaboradores, clientes, proveedores y 
la sociedad en general.

Es importante resaltar que nuestro enfoque se ha 
establecido en el fortalecimiento de la aplicación de 
los principios de Pacto Global, al cual nos encontra-
mos adheridos, así como la implementación de 
todos y cada uno de los mecanismos necesarios en 
materia de prevención y gestión del Riesgo de 
Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo 
(SARLAFT), así como de todas las políticas de 
anticorrupción y anti soborno.

Los invito a conocer con mayor profundidad el

contenido del informe, en el cual podrán evidenciar 
los avances, cumplimientos y resultados que en 
esta materia ha emprendido y desarrollado nuestra 
organización, ratificando nuestro total compromiso 
con la sostenibilidad como principio fundamental de 
generación de una sociedad más justa y equitativa.

Cordialmente

Alberto Antonio Granados Molina.
Gerente General.

Getronics Colombia Ltda.
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Por segundo año consecutivo, presentamos a nuestros 
grupos de interés el informe de sostenibilidad de la orga-
nización, documento en el que  evidenciamos los logros, 
metas alcanzadas y retos, pero también nuestra gestión 
frente a los ámbitos económico, social y ambiental, para 
el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de 
diciembre de 2016. 

Esta rendición de cuentas ha sido elaborada de manera 
ética y transparente, siguiendo los principios establecidos 
por la metodología del Global Reporting Initiative (GRI) en 
su versión G4, y tiene un nivel de conformidad esencial. 

Adicionalmente, en atención a nuestro compromiso con 
los 10 principios de Pacto Global y a la alineación de 
nuestras acciones al cumplimiento de los mismos, 
presentamos  a lo largo de este texto, nuestro comunica-
do de Involucramiento – COE (Communication of Engage-
ment, por sus siglas en inglés).

Valoramos tus inquietudes y comenta-
rios sobre este informe, te invitamos a 
que nos lo comuniques a través de: 
reporte.sostenibilidad@getronics-la-
tam.com

NUESTRO INFORME
Getronics, 2 años trabajando por la 

sostenibilidad
G4-18, G4-28, G4-31

Informe de sostenibilidad 2016
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CAPÍTULO 1

SOMOS
GETRONICS



TRANSPARENCIA
Ser claro en su comunicación y actuación.

JUSTICIA
Darle a cada quien lo que le corresponde.

INTEGRIDAD
Es el valor máximo que reúne a los demás valores y 
que dirigen el actuar de la compañía en todos los 
campos.

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL
Asumir los compromisos, cumplirlos y gestionarlos 
optimizando los recursos y asegurando los resulta-
dos. Equilibrio financiero, ambiental y social.

7

NUESTRA EMPRESA
G4-3, G4-8, G4-56

Somos Getronics Colombia Ltda, pro-
veedores de servicios de Tecnologías 
de la Información y las Comunicacio-
nes (TIC’s), líderes en prestar asisten-
cia de alta calidad, que se ajusta a las 
necesidades y requerimientos del 
sector y de un mercado globalizado.

Contamos con una amplia experiencia y con un equipo 
calificado, que está dispuesto a promover en las organiza-
ciones del país, el desempeño en la gestión y administra-
ción de sus espacios de trabajo y a brindar soluciones de: 
conectividad, colaboración, centro de datos, seguridad, 
cloud, gerencia de proyectos y consultoría.

Nos renovamos constantemente apoyándonos en herra-
mientas de vanguardia, que nos permiten ofrecer un 
producto diferenciador y cubrir con nuestra operación,  
sectores de alta importancia para la economía nacional, 
tales como: financiero, comercio, salud, telecomunicacio-
nes, educación, entre otros.

La imagen y posicionamiento que nos caracteriza, son el 
resultado, de la consolidación y puesta en marcha de 
nuestra estrategia corporativa, es decir, de nuestra misión, 
visión y valores, que tienen como norte, el mejoramiento 
continuo y la sostenibilidad.

VISIÓN

Somos talento que transforma 
sueños tecnológicos en realidad.

VALORES

MISIÓN

Ser aliados estratégicos de nuestros 
clientes, contribuyendo a mejorar su 
productividad a través de soluciones 
y servicios de tecnología, comunica-
ciones y procesos de negocio, 
enmarcados en altos estándares de 
calidad, innovación y responsabili-
dad social empresarial.

RESPETO
Ser considerados en el trato con los demás 
sin importar su condición.

Informe de sostenibilidad 2016
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NUESTRA PRESENCIA EN COLOMBIA
G4-5

Contamos con más de 20 años de experiencia en el mer-
cado colombiano y cubrimos con servicios a más de 24 
departamentos del país. Nuestra sede principal se 
encuentra ubicada en la ciudad de Bogotá y contamos con 
oficinas en Cali y Medellín.  

Oficinas

Presencia comercial

Cubrimiento de servicios

BRINDAMOS SERVICIOS DE ALTA CALIDAD
G4-4

Ofrecemos un amplio portafolio de soluciones, diseñadas 
de acuerdo con el Modelo global de entrega de servicios, 
el cual nos permite maximizar la competitividad de nues-
tros productos, cumplir nuestra promesa de valor y garan-
tizar la seguridad a nuestros clientes. Estas hacen refe-
rencia a:

CENTRO DE DATOS COMUNICACIONES

SEGURIDADCLOUD

BPO

ESPACIO DE TRABAJO

Informe de sostenibilidad 2016

Modelo global de entrega de servicios: es una herramienta que le permite a las organizaciones del sector de la tecnología de la información, brindar servicios de óptima calidad a nivel global 
reduciendo el costo total y el tiempo de entrega.  

1

1
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Es un modelo de gestión, operación, provisión y control de 
infraestructura, con un enfoque al servicio el cual integra 
tecnología, los procesos organizacionales y a personas, es 
así como logramos un beneficio al negocio de nuestros 
clientes. Este servicio se fortalece por medio de tres sub 
líneas de negocio:

CENTRO DE DATOS

COMUNICACIONES

SEGURIDAD

CLOUD BPO

ESPACIO DE TRABAJO

Soluciones de Infraestructura

Almacenamiento y Respaldo

Gestión de Continuidad

Para este servicio, brindamos soluciones de redes y 
comunicaciones IP , logrando que nuestros clientes y 
usuarios se conecten de forma ágil y efectiva desde cual-
quier lugar y momento. Este servicio se fortalece por 
medio de dos sub líneas de negocio:

Redes sin fronteras

Colaboración

Brindamos soluciones a nuestros clientes para que 
puedan desarrollar sus labores de forma segura, mante-
niendo los principios de confidencialidad, integridad y 
disponibilidad de la información. Este servicio se fortalece 
por medio de tres sub líneas de negocio:

Seguridad Proactiva

Seguridad Reactiva

Seguridad Retrospectiva

Transformamos nuestro modelo de servicios, incluyendo a 
nuestra metodología el servicio basado en ITIL (Informa-
tion Technology Infrastructure Library), el cual es un 
concepto de infraestructura como servicio, para que 
nuestros clientes puedan aprovisionar su data center 
(computo, almacenamiento, backups, escritorios virtuales, 
etc.) Es un Modelo de pago por uso. Este servicio se forta-
lece por medio de cuatro sub líneas de negocio: 

Cloud Home

Cloud Land

Cloud Neighborhood

Cloud Community

En esta línea de negocio ofrecemos servicios de terceriza-
ción de procesos complementarios a los procesos estraté-
gicos de negocio de nuestros clientes, gestionándolos con 
estándares y metodologías, asegurando la generación de 
valor real al negocio.  Este servicio se fortalece por medio 
de seis sub líneas de negocio:

Realizamos la administración, mantenimiento y soporte de 
los espacios de trabajo, mejorando la productividad de los 
colaboradores de las organizaciones, guiado por los más 
altos estándares de calidad. Este servicio se fortalece por 
medio de dos sub líneas de negocio:

Mesa de Servicios Especializada / Centro de Contacto 

Procesos de Negocio / Retail

Procesos de Negocio / BackOffice

Soluciones de Movilidad

Inteligencia de Negocios

Proyectos BPO

Mesa de Servicio

Soporte en Sitio

Informe de sostenibilidad 2016

IP: Internet Protocol o Protocolo de Internet. Estándar que se emplea para el envío y recepción de información.  2
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Alberto Granados, quien es el encargado de analizar el 
desempeño de cada área estratégica, tratar asuntos 
relevantes a la operación, estudiar  nuevas oportunidades 
de negocios, evaluar presupuestos, dar seguimiento a los 
resultados comerciales, establecer relacionamiento con 
socios de la organización, entre otros. 

El staff se reúne semanalmente mediante un comité, para 
establecer sinergias y trabajar en equipo en favor de la 
maximización de la rentabilidad organizacional y de apor-
tar mayores beneficios para nuestros colaboradores, y 
está compuesto de la siguiente manera: 

En Getronics contamos con una es-
tructura organizacional conformada 
por personas competentes y capaci-
tadas, para entender y afrontar estra-
tégicamente los retos y oportunidades 
que surgen en el desarrollo diario de 
nuestra operación. Ellos guían nuestros proce-
sos hacia el cumplimiento de las metas y objetivos 
propuestos.

Reconocemos como máximo órgano de gobierno al staff 
de gerencia, encabezado por nuestro gerente general
 

NUESTRO GOBIERNO CORPORATIVO
G4-34, G4-LA12

CAMILO BURITICÁ
Director Financiero

JORGE ALVIS
Director de Servicios

CLAUDIA LINARES
Gerente Desarrollo de 

Negocios

HUGO ABRIL
Gerente Recursos

 Humanos

ALEJANDRA
 GONZÁLEZ

Gerente Marketing y 
Comunicaciones

ALBERTO
 GRANADOS

Gerente General 

Informe de sostenibilidad 2016



11

res tienen la oportunidad de realizar denuncias deconduc-
tas que estén en contra de los principios y valores organi-
zacionales tales como extorción y amenazas, o cualquier 
otra situación en la que se vulnere la integridad personal 
o la imagen corporativa, tales como: el Whistleblower, el 
canal virtual transparencia.colombia@getronics-latam.-
com o la línea telefónica 6381811 en Bogotá.

Nuestro compromiso con la ética y 
transparencia es constante, por eso 
renovamos el contenido del código 
cada dos años, permitiéndonos adop-
tar una postura preventiva y mecanis-
mos adecuados para enfrentar com-
portamientos inapropiados.
  

La ética y la transparencia son conductas representativas 
de nuestro staff de gerencia y valores que se evidencian 
de manera transversal en todos los niveles de la organiza-
ción. Estos son la base de las relaciones de confianza que 
mantenemos con nuestros grupos de interés. 

Con el objetivo de definir el marco conductual que orienta 
a nuestros colaboradores, contamos con un Código de 
Ética y Conducta Empresarial, mediante el cual garantiza-
mos que todos los procesos desarrollados, estén guiados 
por valores y principios morales. Éste código, guía nues-
tros comportamientos hacia una cultura de transparencia 
y legalidad, reafirmando la buena imagen y reputación 
que tenemos en el mercado.

Adicionalmente, tenemos espacios donde los colaborado-

Ética y transparencia

Reconocimientos y Certificaciones

que ratifican ante nuestros grupos de interés los estánda-
res de calidad y tecnología que tienen nuestros servicios.  
Nuestras certificaciones son: 

La gran gestión organizacional que ha sido jalonada por el 
gobierno corporativo y desarrollada por nuestros colabo-
radores, nos convierte en acreedores de diversos recono-
cimientos y  certificaciones. Estos símbolos de confianza,   

BUREAU VERITAS
Certification

OHSAS 18001

No CO234460

BUREAU VERITAS
Certification

ISO: 9001

No CO243206

BUREAU VERITAS
Certification

ISO: 20000

IND 13.0053P

Informe de sostenibilidad 2016
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CAPÍTULO 2

ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD
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política de sostenibilidad, identificamos a nuestros grupos 
de interés e integramos a nuestros valores corporativos 
un compromiso enfocado a la responsabilidad social y 
ambiental, en el cual asumimos el reto de gestionar nues-
tros recursos para lograr un equilibrio armónico. De esta 
forma, el siguiente paso es la toma decisiones concretas 
para la implementación de acciones encaminadas a 
gestionar la sostenibilidad.

Es nuestro segundo año trabajando por hacer de Getro-
nics una organización sostenible, en la cual buscamos 
integrar armónicamente los ámbitos económico, social y 
ambiental en nuestra operación, entendiendo que es un 
proceso constante de perfeccionar metodologías internas 
para dar cumplimiento a las nuevas exigencias del merca-
do. Para ello, nuestro primer paso fue reconocer aquellos 
temas que como organización consideramos importantes 
para el desarrollo de nuestras actividades, definimos una 

Materialidad
G4-19

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

POLÍTICAS LABORALES Y BIENESTAR DE 
LOS COLABORADORES

Hacen referencia al marco institucional, es decir, a las 
reglas de juego sobre los cuales actúan los colaboradores 
y sobre las cuales pueden acceder a mayores y mejores 
recursos que la compañía ofrece como elementos de 
motivación, formación o capacitación. Además, tienen en 
cuenta las actividades de HSE como un ambiente adecua-
do en el trabajo y actividades físicas para los colaboradores 
y sus familias. Incluyen todas las políticas que define los 
comportamientos y procesos dentro de la organización 
como la política de alcohol y drogas, y la de los proceso de 
selección. Estos elementos son positivos debido a que 
promueven la imparcialidad y el sentido de equidad y 
justicia en la organización, y muestra un interés por el 
desarrollo laboral, personal y familiar de los colaboradores.

FORTALECIMIENTO DE LA PROMESA DE 
VALOR

El interés constante por la satisfacción del cliente y por 
conocer sus necesidades y su entorno para fidelizarlo 
hacen que la compañía enfoque sus esfuerzos para asegu-
rar la promesa de valor desde el fortalecimiento de las 
relaciones con sus proveedores estratégicos hasta el usua-
rio final del producto o servicio. Esto incluye, además, los 
procesos de calidad.

OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS Y MANEJO 
DE RESIDUOS

Se refiere a ciertos cambios en el comportamiento de los 
colaboradores, en algunos casos guiados por la organiza-
ción, que realizan labores de consumo racional de agua y 
papelería, pero además, separan los residuos para la 
disposición de reciclaje. Adicionalmente, existe la preocu-
pación constante por la disposición final de los productos 
tecnológicos.

Los asuntos materiales son aquellos asuntos económicos, 
sociales y ambientales, cuya gestión es relevante en el 
desarrollo del negocio porque influyen significativamente 
en la toma de decisiones de los grupos de interés, frente 
al relacionamiento con la organización.

Uno de los grandes pasos que dimos en 2015 para el 
fortalecimiento de nuestra estrategia de sostenibilidad, 
fue la identificación de los asuntos materiales, en este 
ejercicio contamos con la participación del Staff de 
Gerencia, líderes de procesos, gerentes de cuentas, entre 
otros. 

La gestión adecuada de los asuntos materiales definidos, 
nos permite enfocar las acciones que desarrollamos para 
dar respuesta a las necesidades de nuestra operación.

ASUNTOS MATERIALES IDENTIFICADOS

Informe de sostenibilidad 2016
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presentan, y asegurar nuestra continuidad en el tiempo.
Creamos nuestra política con base en los tres asuntos 
materiales identificados, con el fin de facilitar su cumpli-
miento, y garantizar la participación de todos nuestros 
colaboradores en la gestión de los mismos. Nuestra políti-
ca de sostenibilidad está determinada por: 

El crecimiento y la expansión de nuestra organización se 
deben dar de manera responsable, por ello desde la cons-
trucción de nuestra política de sostenibilidad, propende-
mos porque cada decisión sea evaluada en términos 
económicos, sociales y ambientales, con el propósito de 
conocer y afrontar los riesgos y oportunidades que se nos   
 

Política de sostenibilidad

Fortalecimiento de la promesa de 
valor y posicionamiento en el mer-
cado mediante un constante rela-
cionamiento con los grupos de 
interés con principios éticos y anti-
corrupción.

Por medio de este pilar, buscamos:
- Fortalecer la promesa de valor de nuestros servicios. 
- Identificar las exigencias de un mercado en constante transfor-
mación, para brindar soluciones innovadoras y de alta calidad.
- Trabajar guiados por principios éticos y transparentes.
- Lograr un mayor relacionamiento con nuestros grupos de 
interés que nos permita conocer sus expectativas y preocupa-
ciones, y atenderlas oportunamente.
- Posicionarnos como líderes en el mercado de las TIC'S.

Capacitación y desarrollo profesio-
nal de los colaboradores

Mediante este pilar, queremos: 
- Fortalecer las capacidades profesionales de todo nuestro 
equipo de trabajo, brindado capacitaciones, entrenamiento y 
seguimiento del desempeño.
- Innovar en nuevas metodologías para dotar con herramientas 
valiosas, que permitan tener mayor capacidad de respuesta y 
adaptarnos a los cambios del mercado.

Este pilar nos permite adaptarnos al cambio climático, ya que 
consideramos importante contar con productos que no dañen el 
medio ambiente, adoptar estrategias eco eficientes con el fin de 
salvaguardar los recursos naturales que intervienen en nuestra 
operación y buscar métodos adecuados para la disposición final 
de los residuos resultantes de toda nuestra operación, 
cumpliendo con la legislación ambiental vigente.  

Gestión de alianzas para el manejo 
de residuos derivados de la opera-
ción y cuidado de recursos.

Informe de sostenibilidad 2016
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de decisiones y en general en el desarrollo de la organiza-
ción, los reconocimos, buscando establecer con ellos 
espacios de relacionamiento que nos permitan entender 
sus necesidades, expectativas y atenderlas según nues-
tras capacidades.

Los grupos de interés que identificamos son:

Los grupos de interés representan a las personas y 
entidades que cuyas acciones y/o decisiones pueden 
afectar de manera significativa nuestros servicios y 
productos, y nuestra capacidad para desarrollar con éxito 
los objetivos organizacionales.

Debido a su importancia y nivel de incidencia en la toma   
 

Atender las expectativas de nuestros grupos de interés es 
importante. Sin embargo, nuestro principal objetivo es 
garantizar procesos y servicios efectivos a nuestros clien-
tes, para ello y de acuerdo con nuestro sistema de 
gestión, realizamos periódicamente encuestas de satis-
facción, lo que nos permite obtener una retroalimentación 
enfocada hacia la mejora continua en la prestación de los 
servicios, promoviendo acciones que garanticen expe-
riencias memorables con cada uno de nuestros clientes.
 
Las encuestas de satisfacción que realizamos, abarcan 
temas integrales que permiten al cliente evaluar puntual-
mente aspectos fundamentales y relevantes que nos 
encamina a atender las opciones de mejora y fortalecer 
los aspectos que tuvieron una calificación alta. Las cate-
gorías de evaluación son:

Nuestros grupos de interés
G4-24, G4-25

Satisfacción de grupos de interés
G4-PR5

Gobierno
Corporativo

Competencia

Colaboradores

Entidades
Financieras

Proveedores
Estratégicos

Estado

Entidades
Reguladoras

Clientes

Calidad de los 
servicios 

prestados por 
Getronics.

Presencia y 
acompañamiento 
del área comercial 

y gerencia de 
Getronics.

Servicio, actitud 
e idoneidad del 

equipo 
(personas).

Informe de sostenibilidad 2016
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Trimestralmente realizamos un análisis a las encuestas, 
esta forma nos permite conocer el desempeño y la  satis-
facción que nuestros clientes logran a partir del servicio 
que les brindamos.

Sentimos orgullo al conocer que la percepción que nues-
tros clientes durante el 2016 fue de 4.59 en una escala 
de 1- 5, siendo 5 la máxima puntuación. El progreso de la 
calificación del servicio muestra una tendencia hacia el 
incremento de la satisfacción, lo que refleja la gestión 
eficiente de las peticiones que recibimos, y el compromiso 
con la innovación constante de lo que ofrecemos.    

Competencia

4,57
4,58

4,59

4,62Enero -
Marzo

Abril -
Junio

Julio -
Septiembre

Octubre -
Diciembre

Alianzas
G4-15, G4-16

inglés), Tercerización de Procesos de Negocio (BPO por 
sus siglas en inglés) y Tercerización de Procesos de Cono-
cimiento (KPO por sus siglas en inglés). 
La ANDI, representa para nosotros  una alianza estratégi-
ca debido a que reúne a organizaciones, clientes y 
proveedores del sector de las TIC’s, con las cuales pode-
mos establecer y consolidar nuevos negocios y estrate-
gias para promover el fortalecimiento de la industria de 
las telecomunicaciones en el país.
 
Asimismo, contamos con Aliados tecnológicos para 
proveer y fortalecer la promesa de valor de nuestros servi-
cios. Ellos son Cisco, Palo Alto, CA, EMC, ForcePoint, IBM, 
HP, Lenovo y Lexmark.

En 2014 nos adherimos a la iniciativa Pacto Global de la 
Naciones Unidas que promueve el compromiso del sector 
privado, sector público y sociedad civil a alinear sus estra-
tegias y operaciones con diez principios universalmente 
aceptados. Su plataforma nos ha permitido profundizar, 
conocer y aplicar a nuestra operación, prácticas respon-
sables alineadas a sus cuatro ejes temáticos: derechos 
humanos, estándares laborales, medio ambiente y antico-
rrupción. 

En 2016, nos afiliamos a la Asociación Nacional de 
Empresarios de Colombia –ANDI – y bajo su marco parti-
cipamos en los comités de la Cámara de Tercerización de
Servicios de Tecnología Outsourcing (ITO por sus siglas en  

Desde 1999 trabajamos con Cisco y somos Gold Partner desde 
2015. Fuimos el tercer partner en el país a nivel de ventas y el 
primero en la prestación de servicios a nuestros clientes. El parnets-
hip con Cisco, nos ha traído grandes beneficios, ya que nos permite 
apalancar los servicios y soluciones  de infraestructura a nuestros 
clientes para  las arquitecturas: Enterprise Networking, Colabora-
ción, Seguridad y  Data Center.

CA Technologies es nuestro partner que nos permite proveer las 
herramientas de gestión de incidentes, problemas, cambios,  moni-
toreo de infraestructura, plataformas y experiencia de usuario a 
través del monitoreo de las aplicaciones.

Informe de sostenibilidad 2016



Cadena de suministros
G4-12, G4-EC9
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Cisco, Palo Alto y ForcePoint son nuestros aliados para brindar el 
servicio de alta calidad a nuestros clientes en soluciones de seguri-
dad de la información de forma integral.

Una cadena de suministro estructura-
da acorde con los objetivos empresa-
riales es la base de una organización 
exitosa. Por eso, en Getronics la arti-
culamos teniendo en cuenta las solu-
ciones que ofrecemos y al público que 
atendemos, los procedimientos inter-
nos, los sistemas de gestión imple-
mentados, nuestros colaboradores y 
aliados.

Enfocamos esfuerzos en conocer los riesgos de nuestra 
cadena de suministro mediante el desarrollo de segui-
mientos en temas de prácticas laborales, seguridad y 
salud en el trabajo, y en medio ambiente, promoviendo un 
mejor desempeño en estas áreas y lograr una gestión 
eficaz de la sostenibilidad, extendiendo nuestro compro-
miso como los ámbitos económico, social y ambiental a 
todos nuestros proveedores.
 

Establecimos 3 ejes fundamentales en nuestra cadena de 
suministro, que son:

Proveedores de servicio
técnico especializado

Son proveedores que actúan en nombre de 
nosotros y que prestan sus servicios direc-
tamente con nuestros clientes. Estos 
proveedores son seleccionados por los 
gerentes de cada línea de negocios según 
criterios técnicos específicos, inherentes a 
la naturaleza de los servicios ofertados en 

cada línea.

Informe de sostenibilidad 2016

IBM y EMC son quienes nos proveen los servicios para brindar a 
nuestros clientes las soluciones de almacenamiento y de backup.
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Proveedores de bienes y 
servicios de giro normal 

del negocio

Son proveedores cuyos servicios o produc-
tos se usan comúnmente dentro de la com-
pañía. Estos los selecciona cada área que 
recibe el producto o servicio pero pueden 

ser tramitados por compras.

Proveedores corporati-
vos internacionales o 

aliados

Cisco, CA y PaloAlto, son proveedores 
estratégicos de Getronics, evaluados y 
seleccionados en conjunto con la casa 
matriz y están regidos por acuerdos corpo-

rativos.

Así mismo, dinamizamos la economía del país mediante el 
establecimiento de relaciones comerciales con proveedo-
res que están ubicados en el territorio nacional. En 2016 
adquirimos productos y servicios que representaron el 
17,9% de proveedores locales,  aumentando en 0,5% 
frente al año anterior.
 
De esta forma, continuaremos trabajando para lograr el 
aumento de la participación de proveedores nacionales en 
nuestra cadena de suministro.

2015
17,4%

2016
17,9%

Informe de sostenibilidad 2016
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CAPÍTULO 3

ÁMBITO
ECONÓMICO
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otorgamos, pagos a proveedores,  entre otros, los cuales 
tuvo un monto de $ 106.538.124.023 millones de COP,  y 
por último, el valor económico retenido, fue de 
$1.939.954.191 millones de COP.

En 2016 nuestra actividad económica generó ingresos 
por un valor de $108.478.078.214 millones de COP, el 
valor económico distribuido es representado por rubros 
como los costos operativos, los salarios de nuestros cola-
boradores y los beneficios económicos que les  

DESARROLLO ECONÓMICO
G4- EC1

VALOR ECONÓMICO DISTRIBUIDO

Costos operativos

Salarios y beneficios sociales por colaboradores

Pago a proveedores

Pago a gobierno

Inversión a la comunidad

TOTAL

$55.463.142.637 COP

$47.813.726.592 COP

$1.879.468.347 COP

$1.378.339.147 COP

$3.447.300 COP

$106.538.124.023 COP

Ingresos generados

$108.478.078.214 
COP

Ingresos distribuidos

$106.538.124.023 
COP

- =
Valor económico 

retenidos

$1.939.954.191 
COP

Informe de sostenibilidad 2016
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CAPÍTULO 4

GETRONICS, UN
BUEN LUGAR 

PARA TRABAJAR



22

Impulsamos a  nuestros colaboradores para que a partir 
del desarrollo de sus funciones, maximicen sus compe-
tencias y habilidades tanto personales como profesiona-
les; nos enfocamos en conformar equipos de trabajo 
diversos y con igualdad de oportunidades, que posibiliten 
el crecimiento para todos dentro de nuestra organización.

A través de horarios flexibles y estrategias como home 
office buscamos generar un equilibrio entre la vida 
 

familiar y laboral e incidir positivamente en el rendimiento 
y competitividad de nuestros colaboradores, aspecto que 
complementamos con un buen ambiente de trabajo, 
espacios seguros y con condiciones óptimas de salubri-
dad, que facilitan el desarrollo efectivo de sus actividades.

Para soportar nuestra operación, en 2016 contamos con 
9 colaboradores en Perú y 1.162 en Colombia distribuidos 
de la siguiente manera:
 
 

GETRONICS, UN BUEN LUGAR PARA 
TRABAJAR

G4-10, G4-LA1

Zona Antioquia y
Eje Cafetero

76,16% 23,83%

COLOMBIA

72,20% 27,80%

85,71% 14,28%

Zona
Santander

70,90% 29,09%

Zona
Centro

85% 15%

Zona
Norte

Informe de sostenibilidad 2016

Home office: teletrabajo o trabajo en casa. 3
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Somos una organización que promueve la igualdad entre 
hombres y mujeres y respeta los derechos humanos y 
laborales, por ello contamos con una política de no discri-
minación y de equidad de género, en la que se evidencia

que las condiciones de contratación y promoción, están 
ligadas a las capacidades profesionales de los aspirantes 
y no se ven afectadas por aspectos relacionados con raza, 
sexo, religión u otros.  

En 2016 contamos con nuevas personas que formaron 
parte de nuestra fuerza de trabajo, con un total   de 513 
colaboradores.

 
 

Colaboradores por género y tipo de contrato

Fijo

Indefinido

TOTAL

23

816

839

- 30 Años

30 y 50 Años

+ 50 Años

216

132

5

- 30 Años

30 y 50 Años

+ 50 Años

103

56

1

Fijo

Indefinido

TOTAL

18

305

323

Somos conscientes de que contamos con un equipo 
humano invaluable, que constituye el elemento central del 
éxito y desarrollo de nuestra organización, por ello busca-

El porcentaje de hombres en nuestra plantilla es superior al de mujeres, esto se debe al contexto de nuestras operaciones, es decir, al tipo de actividades que desarrollamos especialmente 
en sitio. Las mujeres tienen igualdad de oportunidades para ser seleccionadas en cargos operativos, pero prefieren asumir otros roles estratégicos y técnicos.

mos ofrecerles beneficios y alternativas que mejoren su 
calidad de vida y fortalezcan su identidad y pertenencia 
organizacional. 

Bienestar de nuestro equipo

Informe de sostenibilidad 2016
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Beneficios
G4-LA2, G4-LA3, G4-EC3

Son reconocimientos con los que fidelizamos y retribui-
mos la disposición que cada colaborador le ofrece a nues-
tra organización. Estos hacen referencia a: seguros de
 

vida, auxilio de  maternidad, cobertura por incapacidad, 
entre otros. En 2016 brindamos los siguientes beneficios.
 
 

SEGURO 
DE VIDA

Lo otorgamos a 
todos los colabora-
dores directos, que 
a 2016 fueron 
1162.

La compañía cuenta con una 
póliza de vida para sus trabajado-
res que cubre: 24 veces el salario 
por muerte natural, 48 veces el 
salario por muerte accidental.

SEGURO 
MÉDICO

Los colaboradores 
admin is t rat ivos 
cuentan con éste 
beneficio.

78 colaboradores 
tienen Medicina 
Prepagada Colsa-
nitas.

21 colaboradores 
tienen Medisani-
tas.

COBERTURA 
POR INCAPACIDAD

Y/O INVALIDEZ

Getronics cubre el 100% cuando 
el colaborador se encuentra 
incapacitado, sin importar el 
tiempo de dicha incapacidad, 
hasta que ya se defina su 
restablecimiento a laborar. 

Adicionalmente a través de la 
póliza que cubre Getronics se 
otorga en vida cuando son 
enfermedades graves el 50% 
de la póliza para apoyar al 
colaborador.

LICENCIA DE
MATERNIDAD Y

PATERNIDAD

Los colaboradores con ingresos 
menores a $1,500,000  COP 
reciben un auxilio de $280.000 
COP.

Informe de sostenibilidad 2016
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Adicionalmente, en el 2016 incrementamos en 135% los 
montos correspondientes a aportes  seguridad social para 

todos nuestros colaboradores, dando con ello cumpli-
miento a lo establecido por la legislación colombiana. 

2015 2016

$434.627.746 COP

$150.073.400 COP

$901.417.948 COP

$1.486.119.094 COP

$746.311.914 COP

$228.311.774 COP

$373.708.018 COP

$1.348.331.706 COP

Aporte voluntario a pensiones

Aporte a seguridad social por aquello que no
constituye valor salarial

Aporte de Getronics a seguridad social por
aquello que no constituye factor salarial

TOTAL

Modelo de Desarrollo Vital

Desarrollamos un modelo de gestión denominado 
“Modelo de desarrollo vital”, en el cual establecimos una 
serie de actividades que tienen como principal objetivo 
fortalecer la relación con nuestros colaboradores a largo

plazo y al mismo tiempo reducir el índice de rotación.

El Modelo de desarrollo vital, se desarrolla a partir de 5 
ejes que hacen referencia a:

Elección Vínculo Desarrollo Bienestar HSE

Política de 
confiabilidad e 

idoneidad

Compensación

Campus
Virtual Seguridad 

en el trabajo

Salud en el
trabajo

Compromiso
ambiental

Absentismo

Clima laboral y 
ambiente

Directorio de 
curso- auxiliar

PIC
Capacitaciones

Pago
Certificaciones

PMP
Evaluación

Formación
lideres

Balance vida -
trabajo

Home Office

Celebración
días especiales

Estrellas
Getronics

Actividades
 de recreación

Obsequios
para hijosEvolution

Inducción

Elementos
de identidad

Entrenamiento
del cargo

Condiciones de
trabajo

Herramientas
de trabajo

Informe de sostenibilidad 2016



Gestión Modelo de Desarrollo Vital 
2016

Complementando los buenos resultados alcanzados con 
el Modelo de desarrollo vital, en 2016 dimos continuidad 
a los planes de acción que se definieron en la valoración 
del año 2015, estos son: Formación de líderes y programa 
de estrellas Getronics.

Bajo el programa formación líderes, capacitamos a 100 
colaboradores a nivel nacional, en temas como: Lideraz-
go, Empoderamiento, Reconocimiento y Fortalecimiento. 
Por su parte, en el marco del programa de Estrellas Getro-
nics, generamos durante el 2016 1.479 reconocimientos 
distribuidos en sus 4 categorías: Trabajo en Equipo, HSE, 
Servicio al Cliente y Desempeño.

26

En 2016 la gestión del Modelo de Desarrollo Vital, permi-
tió que nuestros colaboradores y sus familiares disfruta-
ran de actividades de capacitación, bienestar y auxilios 

extralegales en las ciudades de Bogotá, Bucaramanga, 
Cali, Medellín, Barranquilla y Lima, por un valor total de 
$612.348.919 COP. 

CAPACITACIONES
Participación de 860 colaboradores.
Inversión: $250.906.660 COP.

BIENESTAR
Participación de 860 colaboradores y 160 familias.
Desarrollo de 29 actividades a nivel nacional.
Inversión: $173.222.297 COP.

EXTRALEGALES
Póliza de vida $188.219.963 COP para 1.250 colaboradores.
Reembolso póliza $46.500.000 COP a 16 colaboradores.
Incapacidad 100% para 455 colaboradores.

TRABAJO EN
EQUIPO

SERVICIO AL
CLIENTE

DESEMPEÑOHSE

Informe de sostenibilidad 2016



Promovemos el desarrollo profesional
G4-LA9, G4-LA10

Un equipo altamente calificado, es un equipo competente, 
con capacidades idóneas para el desarrollo de sus activi-
dades que conlleven a mejorar constantemente la calidad 
del servicio que ofrecemos y al mismo tiempo permite la 
innovación de nuevos procesos logrando la optimización
de tiempo y recursos. Por ello, promovemos el acceso a 
plataformas que brindan cursos que refuerzan las capaci-
dades de nuestro equipo de trabajo como lo son el SENA, 
MVA y Cisco y estructuramos un plan de capacitaciones 
individual donde ofrecemos cursos organizacionales, 
técnicos y específicos, que son pagados en su totalidad 
por la organización.

Total horas de formación
FF

En 2016 nuestros colaboradores recibieron un total de 
60.718 horas de formación, distribuidas de la siguiente 
manera:

 
 

Evaluación de desempeño y desarro-
llo profesional
G4-LA11

Las evaluaciones de desempeño las realizamos de forma 
anual a los colaboradores con una antigüedad mayor a 
seis meses, con el fin de identificar las fortalezas y los 
puntos en los que debemos prestar mayor atención para 
garantizar el éxito de nuestras actividades diarias. Reali-
zamos retroalimentaciones de acuerdo con los resultados 
obtenidos y resaltando la importancia del cumplimento de 
las competencias organizacionales. De igual manera, 
identificamos la importancia del cumplimento de los obje-
tivos propuestos en evaluaciones anteriores.

Las evaluaciones de desempeño nos permiten evaluar las 
competencias de nuestros colaboradores de acuerdo a su 
ubicación, ya sea en la dirección de servicio o en el área 
administrativa, el nivel del cargo dentro de la estructura 
organizacional.
Las competencias para todos los cargos, se establecen 3 
tipos: 

- Competencias Organizacionales 
- Competencias del Cargo 
- Competencias Técnicas 
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53 horas promedio de 
formación

Horas de formación
44.696

721

50 horas promedio de 
formación

Horas de formación
16.022

257

Informe de sostenibilidad 2016

Entre los cursos realizados en 
2016 a través del campus virtual 
están:
 
- ITIL
- Portafolio Getronics
- FS2A
- Tutoría Proyectos



En 2016 realizamos la evaluación de desempeño a:
 

28

Salud y seguridad en el trabajo
G4-LA5, G4-LA7

Salvaguardar la salud mental, física y emocional de todos 
nuestros colaboradores, es parte importante de nuestra 
cultura de seguridad y constituye otro de nuestros com-
promisos corporativos. Este nos permite adoptar actitudes 
de prevención y actuación oportuna ante cualquier episo-
dio que ponga en riesgo la seguridad de nuestro personal, 
especialmente al interior de nuestras instalaciones. 

De esta forma en Getronics conformamos tres comités de 
seguridad y salud en el trabajo, los cuales tienen funcio-
nes específicas y realizan actividades enfocadas en 
controlar y asesorar los programas de seguridad laboral 
en la organización, de acuerdo con los requisitos estable-
cidos por la legislación colombiana.

626
Hombres

193
Mujeres

819
Colaboradores

+ =

COMITÉ PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Promociona la Salud laboral en todos los niveles de la organización, 
divulga y sustenta prácticas saludables y motiva la adquisición de 
hábitos seguros. Se encuentra conformado por 4 miembros en 
representación de la empresa y 4 por parte de los colaboradores.

COMITÉ DE SEGURIDAD VIAL
Diseña, implementa y mide las acciones que permitan generar 
conciencia y lograr objetivos a favor de la seguridad vial en la empre-
sa y la vida cotidiana de sus integrantes.

COMITÉ DE CONVIVENCIA LABORAL
Busca prevenir el acoso laboral contribuyendo a proteger a los 
colaboradores contra los riesgos psicosociales. Se encuentra 
conformado por 2 miembros en representación de la empresa y 2 
por parte de los colaboradores.  

Informe de sostenibilidad 2016
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Accidentalidad y ausentismo
G4-LA6

Gracias a las actividades preventivas que llevamos a cabo 
con el apoyo de nuestros comités de salud y seguridad en 
el trabajo, en 2016 no registramos ningún tipo de inciden-
te que colocara en riesgo la vida de nuestros colaborado-
res por el desarrollo de sus actividades. Además, busca-
mos minimizar la ocurrencia de enfermedades laborales, 
fue así como, al presentarse casos relacionados con 
enfermedades gastrointestinales, realizamos campañas 
de hábitos de vida saludable y correcto lavado de manos 
con nuestros colaboradores. Adicionalmente, realizamos 
charlas informativas sobre el cáncer de seno para promo-
ver el auto-examen, de tal forma, que hombres como 
mujeres estén alerta a cualquier tipo de cambio en su 
cuerpo y asistan al servicio de medicina a tiempo.

 
El desarrollo de actividades de pre-
vención y control, permitió que en 
2016 redujéramos la tasa de absentis-
mo en un 0,46%, comparado con el 
año anterior.

 
2015
1,62%

2016
1,16%

Informe de sostenibilidad 2016
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Los derechos humanos se conciben como un pilar funda-
mental para la construcción y consolidación de socieda-
des de paz, justas y equitativas, ya que permiten forjar 
relaciones armónicas, sólidas y duraderas entre organiza-
ciones y la sociedad.
   
En Getronics entendemos que la sos-
tenibilidad no es posible cuando los 
derechos humanos son vulnerados, 
por eso, en nuestra actividad diaria 
trabajamos arduamente para que 
estos derechos sean ejercidos y pro-
movidos, consolidando un ambiente 
laboral basado en la tolerancia y el 
respeto por las diferencias. 

Además, debido a la relevancia que tienen los derechos 
humanos en nuestra organización, hacemos extensiva la 
invitación a nuestros grupos de interés, para que desde 
sus acciones y operaciones, integren los derechos huma-
nos con una hoja de ruta para el logro de sus propósitos.

 

PROTEGEMOS LOS DERECHOS HUMANOS
G4-HR3, G4-HR6

Informe de sostenibilidad 2016



CAPÍTULO 5

ÁMBITO
AMBIENTAL
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directo sobre el medio ambiente, sin embargo, desarrolla-
mos actividades que nos permiten generar un cambio de 
actitud en nuestro comportamiento encaminado a la 
protección y conservación de los recursos naturales.

Teniendo en cuenta la transformación en nuestro entorno 
natural y que cada vez más estamos siendo afectados por 
los cambios climáticos, somos conscientes que por nues-
tra operación no se genera algún tipo de impacto negativo 
 

PRESERVAMOS NUESTRO ENTORNO

Para gestionar los riesgos que amenacen el desarrollo de 
nuestra operación, contamos con un  Plan de Continuidad 
de Negocio y Recuperación de Desastres. En ellos, se 
especifican las acciones a realizar en caso que se presen-
te algún tipo de falla o intermitencias del servicio, así 
mismo se especifican actividades encaminadas a minimi-
zar su ocurrencia. Los riesgos que cubrimos con ese 
sistema son:

Eficiencia en los recursos naturales

Logramos gestionar adecuadamente los recursos natura-
les que intervienen en el desarrollo nuestras actividades, 
por medio de la implementación de acciones concretas 
con todos nuestros colaboradores. Es así como en Getro-
nics nos preocupamos por adoptar comportamientos 
acordes con nuestros valores corporativos y contribuir a la 
preservación del medio ambiente.

Energía
G4-EN3, G4-EN6

Para el desarrollo de nuestras actividades es indispensa-
ble hacer uso de energía, la cual permite el funcionamien-
to de nuestros servidores, equipos de cómputo, elemen-
tos eléctricos y electrónicos. Somos conscientes que el 
uso adecuado de los mismos demuestra nuestro compro-
miso con el cuidado del medio ambiente, por ello impulsa-
mos campañas para el ahorro de energía, entre las activi-
dades se encuentran:

- Desconectar los equipos cuando la batería se encuentra 
cargada.
- Al terminar la jornada laboral apagar los equipos.
- Desconectar los televisores cuando no se encuentren en 
uso.
- Apagar las pantallas cuando no se está en actividades 
laborales.

El consumo de energía en nuestra organización se mide 
teniendo en cuenta si es el de las oficinas administrativas 
y el de Data Center. 

Gestión del riesgo
G4-14

DESASTRES NATURALES

FALLAS EN EL FLUIDO ELÉCTRICO

CAÍDAS DE ENLACES DE 
COMUNICACIONES

FALLAS EN LA OPERACIÓN DE 
NUESTRO CENTRO DE CÓMPUTO

INTERMITENCIA DE TELEFONÍA

AUSENCIAS DE PERSONAL

INCAPACIDAD PARA TRABAJAR DESDE
LAS INSTALACIONES DEL CLIENTE

Informe de sostenibilidad 2016
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En Getronics nos preocupamos por 
hacer un manejo adecuado de los 
residuos que nuestra operación 
genera, por ello, contamos con pro-
veedores certificados que nos ofrecen 
soluciones para la disposición final de 
los mismos. 

Los residuos peligros, por sus carateristicas deben tener 
un manejo especial, ya que tiene piezas con sustacias que 
representan un peligro ya sea para el medio ambiente o 
para el ser humano. Para los Residuos de Aparatos Elec-
tricos y Electrónicos (RAEE´S) en 2016 se genraron un 
total de 627 kg, estos residuos tienen un proceso de 
despiece y segregación con el objetivo final de realizar el 
aprovechamiento de metales y demás partes que lo 
conforman. 

Por otra parte, se enviaron a disposición final 58 tubos 

fluorecentes, que son almacenadas en celdas de seguri-
dad por el proveedor, hasta ser enviados para tratamiento 
y disposción final.

En cuanto a los residuos peligrosos, para el 2016 genera-
mos 1kg de chatarra, la cual fue aprovechada por el 
proveedor que realiza la disposición final en procesos de 
fundición. 

Adelantamos un proceso de reciclaje, a raíz del cual 
logramos recuperar el 34% del papel que utilizamos en 
nuestras operaciones, 6% más que lo registrado en 2015. 
Asimismo, incentivamos la impresión a doble cara, reutili-
zación del papel y contamos con puntos ecológicos en las 
oficinas para una separación en la fuente adecuada.

 

Gestionamos los residuos
G4-EN23

20
15

2016

9679
Kw

7419
Kw

20
15

2016

12615
Kw

11363
Kw

OFICINAS ADMINISTRATIVAS DATA CENTER

var en nuevas metodologías tendientes a seguir en la 
cultura de ahorro sin afectar directamente nuestra opera-
ción.

Gracias a las campañas implementas, hemos logrado 
reducir en 23%  el consumo eléctrico de oficinas adminis-
trativas y en el Data Center 10%. Estos resultados nos 
animan a continuar con las actividades de ahorro e inno-

Informe de sostenibilidad 2016
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En 2016 no fuimos multados o sancio-
nados por incumplimiento de la legis-
lación y la normativa ambiental nacio-
nal, lo anterior, se asocia con las acti-
vidades que realizamos para prevenir, 
mitigar, controlar y documentar as-
pectos, impactos y riesgos ambienta-
les, por ejemplo:

- Estamos certificados por el Consejo Colombiano de 
Seguridad bajo los lineamientos de la norma RUC, nuestra 
organización destina tanto los recursos económicos, 
como físicos y técnicos para dar cumplimiento a la legis-
lación ambiental como a esta norma.

- Realizamos periódicamente, auditorías internas y exter-
nas a nuestro sistema ambiental.

- Llevamos a cabo campañas y actividades tendientes al 
cuidado del medio ambiente.

 

Respetamos y valoramos nuestro entorno natural
G4-EN29

Informe de sostenibilidad 2016
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CAPÍTULO 6

RETOS
ORGANIZACIONALES
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2016

además de denotar con una alta envergadura y proyec-
ción consolidan en gran parte sectores diversos de la 
economía y se posicionan alrededor de casi toda la 
región.

La adquisición de nuestra organización por parte de la 
firma Southerm Cross trae consigo nuevos desafíos, que 
abordaremos a lo largo del 2017 y que están dirigidos a 
alcanzar una integración que nos lleve a ser más competi-
tivos brindar más y mejores soluciones a nuestros clien-
tes, estableciendo con ellos relaciones a más largo plazo; 
fortaleciendo así nuestra presencia en la región, convir-
tiéndonos en una de las empresas de tecnología más 
grandes de América Latina y de esta manera, generar 
mayores ingresos y mejor rentabilidad para nuestros 
grupos de interés. 

Dentro de todo este proceso es importante tener informa-
dos a nuestros grupos de interés, empezando por nues-
tros colaboradores, quienes son los primeros involucrados 
y son nuestros portavoces hacia clientes, proveedores y 
aliados. 

Cabe destacar que estos cambios no afectarán en ningún 
momento la calidad del servicio que hemos venido pres-
tando en estos más de veinte años de trayectoria en el 
mercado colombiano, por el contrario, entregaremos a 
nuestros clientes un portafolio más amplio y generaremos 
con nuestros partners relaciones mucho más fuertes.
 

Entendemos que la sostenibilidad es 
un tema que trasciende y está en 
constante transformación, por ello, 
desde Getronics buscamos avanzar 
con paso firme hacia el reconocimien-
to como una empresa sostenible, inte-
grando los tres ámbitos: económico, 
social y ambiental a nuestra opera-
ción; sin dejar de lado, el compromiso 
que tenemos con el Pacto Global de 
las Naciones Unidas, frente al cual ex-
presamos nuestro interés de crear un 
plan de capacitaciones, en el que for-
memos a  nuestros grupos de interés, 
en temas relevantes como los dere-
chos humanos y la anticorrupción.
 
En diciembre de 2016 se perfeccionó íntegramente una 
operación de cambio de control de la sociedad, el cual, 
estaba precedido por el fondo privado de inversión Open-
gate Capital, en favor Southern Cross Group, fondo de 
origen latinoamericano, creado desde el año 1998 y con 
permanencia activa en México, desde el año 2006, siendo 
este último su domicilio principal, cuenta con una amplia 
trayectoria y reputación en el mercado, gestando y desa-
rrollando un sinnúmero de inversiones y proyectos que
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Apartado/respuesta Página 
Objetivo de 
Desarrol lo 
Sostenible

Criterios de 
Pacto Global 

COP

G4-1
Declaración del máximo responsable sobre la relevancia de la 
sostenibilidad para la organización y su estrategia.

Para nuestros grupos de interés 16 19

G4-3 Nombre de la organización. Nuestra empresa
G4-4 Principales marcas, productos y servicios. Brindamos servicios de alta calidad
G4-5 Localización de la sede principal de la organización. Nuestra empresa
G4-6 Número de países en los que opera la organización. Tenemos operación en dos países: Colombia y Perú

G4-7 Naturaleza de la propiedad y forma jurídica.
Getronics Colombia es una sociedad de naturaleza de responsabilidad 

limitada
G4-8 Mercados servidos. Nuestra empresa 11

G4-9 Dimensiones de la organización.

Somos una de las empresas líder en servicios de TI en el país, con ventas
anuales por un valor de $108.281.356.000 millones de pesos, desglosado en
Colombia $104.475.779.000 millones de pesos y en Perú $2.805.577.000
millones de pesos.

G4-10 Desglose de empleados de la organización. Getronics, un buen lugar para trabajar 5,8 3,4,5,6

G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.
Getronics no cuenta con sindicatos, por ende ninguno de nuestros 

colaboradores está cubierto por un convenio colectivo.
5,8,10 3

G4-12 Descripción de la cadena de suministro de la organización Cadena de suministro 9,17 2

G4-13
Cambios significativos durante el periodo cubierto por el Reporte en el 
tamaño, estructura, propiedad y cadena de valor de la organización.

En el mes de Diciembre de 2016 se perfecciono íntegramente una operación
de cambio de control de la sociedad, el cual estaba precedido por el fondo
privado de inversión Opengate Capital, en favor Southern Cross Group, fondo
de origen latinoamericano, creado desde el año 1998 y con permanencia
activa en México, desde el año 2006, siendo este último su domicilio principal.

 

G4-14
Descripción de cómo la organización ha adoptado un planteamiento o 
principio de precaución.

Gestión del riesgo 6,7,13 9

G4-15
Principios o programas económicos, sociales y ambientales 
desarrollados externamente.

15

G4-16
Principales asociaciones a las que pertenezca y/o entes nacionales e 
internacionales a las que la organización apoya.

17 15,16

G4-17
Listado de entidades cubiertas por los estados financieros de la 
organización.

Nuestros estados financieros no cubren a otras entidades u organizaciones 18

G4-18 Proceso de definición del contenido y cobertura del Reporte. Nuestro informe

G4-19 Listado de aspectos materiales. Materialidad

G4-20 Cobertura de los aspectos materiales dentro de la organización.

TABLA GRI- CONTENIDOS GENERALES 
Contenidos Básicos Generales

Estrategia y Análisis

Perfil de la Organización

Aspectos Materiales y Cobertura

Alianzas

La cobertura de los asuntos materiales definidos es interna y externa, es decir, 
los gestionamos desde el interior de la organización, para que los impactos 

4

5

7

7

8
37

37

37

37

37

37

37

8

13

16

16

17

22

32

37
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G4-13
Cambios significativos durante el periodo cubierto por el Reporte en el 
tamaño, estructura, propiedad y cadena de valor de la organización.

privado de inversión Opengate Capital, en favor Southern Cross Group, fondo
de origen latinoamericano, creado desde el año 1998 y con permanencia
activa en México, desde el año 2006, siendo este último su domicilio principal.

 

G4-14
Descripción de cómo la organización ha adoptado un planteamiento o 
principio de precaución.

Gestión del riesgo 6,7,13 9

G4-15
Principios o programas económicos, sociales y ambientales 
desarrollados externamente.

15

G4-16
Principales asociaciones a las que pertenezca y/o entes nacionales e 
internacionales a las que la organización apoya.

17 15,16

G4-17
Listado de entidades cubiertas por los estados financieros de la 
organización.

Nuestros estados financieros no cubren a otras entidades u organizaciones 18

G4-18 Proceso de definición del contenido y cobertura del Reporte. Nuestro informe

G4-19 Listado de aspectos materiales. Materialidad

G4-20 Cobertura de los aspectos materiales dentro de la organización.

G4-21 Cobertura de los aspectos materiales fuera de la organización.

G4-22 Efecto de la re expresión de información de reportes anteriores. No hubo re expresiones

G4-23
Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance y 
cobertura del Reporte.

No hubo cambios significativos en el alcance y la cobertura de los aspectos 
respecto a los años anteriores

G4-24 Relación de grupos de interés que la organización ha incluido. 21

G4-25
Base para la identificación y selección de grupos de interés con los que 
la organización se compromete.

G4-26 Enfoques adoptados para la inclusión de los grupos de interés. 21

G4-27
Aspectos de interés surgidos a través de la participación de los grupos 
de interés y respuesta de la organización.

21

G4-28 Periodo cubierto por la información contenida en el Reporte. Nuestro informe 16
G4-29 Fecha del Reporte anterior más reciente. 2015 16
G4-30 Ciclo de presentación de reportes. Anual 16

G4-31 Punto de contacto para cuestiones relativas al Reporte o su contenido. Nuestro informe 16

G4-32
Nivel alcanzado, Tabla GRI de indicadores y referencia a la verificación 
externa del Reporte.

El nivel de conformidad de este informe es "Esencial", dicho documento no 
tendrá verificación externa.

16

G4-33 Política y práctica sobre verificación externa. No se realiza verificación externa 16

G4-34 Estructura de gobierno de la organización y sus comités. Nuestro gobierno corporativo 16 19, 20

G4-56 Declaraciones de misión, valores y códigos de conducta. Nuestra empresa 8,16 12

Nuestros grupos de interés

Ética e Integridad

Perfil de la Memoria

Gobierno Corporativo

Aspectos Materiales y Cobertura

Alianzas

La cobertura de los asuntos materiales definidos es interna y externa, es decir, 
los gestionamos desde el interior de la organización, para que los impactos 
positivos que generamos sean evidenciados dentro y fuera de ella, a nivel 

local, regional y nacional.

Participación de los Grupos de Interés

En 2016, no se realizaron diálogos con los grupos de interés

5

5

5

7

37

37

37

37

37

37

37

37

37

37

10

13

15

15

16

16

32

38
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Página/respuesta
Objetivo de 
Desarrollo 
Sostenible

Cr iter ios de Pacto 
Global

G4-LA12
Órganos de gobierno corporativo y plantilla por categoría profesional, edad, género 
y pertenencia a minorías y otros indicadores de diversidad.

Nuestro gobierno corporativo
Los 4 hombres y las 2 mujeres del Staff de Gerencia cumplen con las condiciones y la edad 

apropiada para desempeñar el cargo que ocupan. 
5,8 6

G4-SO3
Número y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riegos relacionados 
con la corrupción y riesgos significativos detectados.

No se han evaluado riesgos relacionados con la corrupción. 

G4-SO5 Casos confirmados de corrupción y medidas adoptadas Para el año 2016, no se presentaron casos relacionados con compartimientos ilícitos

G4-SO6 Valor de las contribuciones políticas, por país y destinatario Getronics durante el 2016 no ha recibio contribuciones políticas

G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfacción de los clientes. Satisfacción de nuestros grupos de interés

G4-EC9
Porcentaje del gasto en lugares con operaciones significativas que corresponde a 
proveedores locales.

G4-EC1 Valor económico directo generado y distribuido. Desarrollo económico 2

G4-EN32 Número de nuevos proveedores examinados con criterios ambientales.
En 2016, examinamos con criterios ambientales un total de 15 nuevos proveedores que 

iniciaron relaciones económicas con nosotros.
6,7,13,15 10

G4-EN33
Impactos ambientales negativos, significativos, reales y potenciales, en la cadena de 
suministro y medidas al respecto

Se evaluó el impacto ambiental a 15 proveedores. 6,7,13,15 10

G4-EN34
Número de reclamos ambientales que se han presentado, abordado y resuelto 
mediante mecanismos formales de reclamación.

En 2016 no se presentaron reclamaciones ambientales 16 11

G4-HR5 Número total de incidentes de discriminación y medidas correctivas adoptadas. No se presentaron incidentes de discriminación. 5,8,16 5

G4-HR10
Porcentaje de nuevos proveedores que fueron evaluados utilizando criterios de 
derechos humanos.

No se evaluó a los proveedores en criterios de derechos humanos 5

G4-HR12
Número de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado, 
abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamación.

No se presentaron reclamaciones sobre derechos humanos 16 5

G4-SO9
Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en función de criterios 
relacionados con la repercusión social

No se evaluó a los proveedores en función de la repercución social 10

G4-SO11
Número de reclamaciones sobre impactos en la sociedad presentadas, tratadas, y 
resueltas a través de mecanismos formales.

No se presentaron reclamaciones sobre impactos en la sociedad 16

G4-LA14
Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en función de criterios 
relativos a las prácticas laborales

No se evaluó a los proveedores en función de prácticas laborales.

G4-LA16
Número de quejas sobre prácticas laborales presentadas, tratadas y resueltas a 
través de mecanismos formales.

No se presentaron quejas sobre prácticas laborales.
16 8

G4-LA1
Número y tasa de nuevos empleados contratados y rotación media de empleados, 
desglosados por edad, género y región.

Getronics, un buen lugar para trabajar 8 6

G4-LA13
Relación entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, 
desglosada por categoría profesional y por ubicaciones significativas de actividad

Salario promedio de los colaboradores en Getronics: $2.117.975 
Salario promedio de las colaboradoras mujeres en Getronics:

 $2.174.881 
Salario promedio de los colaboradores hombres en Getronics: 

$1.970.958 

5,8,10 1,6

G4-EC5
Relación entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario mínimo local en 
lugares donde se desarrollan operaciones significativas.

El salario mínimo es igual para todas las ciudades donde se tiene operación de acuerdo a lo 
establecido por la legislación Colombiana.

G4-LA2
Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que no se ofrecen a los 
empleados temporales o a media jornada, desglosado por ubicaciones significativas 
de actividad.

Beneficios 8 6

G4-LA3
Índices de reincorporación al trabajo y de retención tras la baja por maternidad o 
paternidad, desglosados por género.

5,8 6

Cobertura de las obligaciones de la organización derivadas de su plan de 

TABLA GRI- CONTENIDOS ESPECÍFICOS
Indicadores GRI

Desarrollo económico

Getronics, un buen lugar para trabajar

Cadena de suministro

El 70% de las mujeres y el 100% de los hombres se reincorporaron a la organización 
después de cumplir la licencia de maternidad y paternidad respectivamente.
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G4-LA16
Número de quejas sobre prácticas laborales presentadas, tratadas y resueltas a 
través de mecanismos formales.

No se presentaron quejas sobre prácticas laborales.
16 8

G4-LA1
Número y tasa de nuevos empleados contratados y rotación media de empleados, 
desglosados por edad, género y región.

Getronics, un buen lugar para trabajar 8 6

G4-LA13
Relación entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, 
desglosada por categoría profesional y por ubicaciones significativas de actividad

Salario promedio de los colaboradores en Getronics: $2.117.975 
Salario promedio de las colaboradoras mujeres en Getronics:

 $2.174.881 
Salario promedio de los colaboradores hombres en Getronics: 

$1.970.958 

5,8,10 1,6

G4-EC5
Relación entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario mínimo local en 
lugares donde se desarrollan operaciones significativas.

El salario mínimo es igual para todas las ciudades donde se tiene operación de acuerdo a lo 
establecido por la legislación Colombiana.

G4-LA2
Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que no se ofrecen a los 
empleados temporales o a media jornada, desglosado por ubicaciones significativas 
de actividad.

Beneficios 8 6

G4-LA3
Índices de reincorporación al trabajo y de retención tras la baja por maternidad o 
paternidad, desglosados por género.

5,8 6

G4-EC3
Cobertura de las obligaciones de la organización derivadas de su plan de 

prestaciones
Beneficios

G4-EC6
Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local, en lugares donde 
se desarrollan operaciones significativas.

Los altos directivos de la organización se encuentran ubicados en la ciudad de Bogotá. En  
Cali y Medellín no tenemos colaboradores locales que pertenezcan al staff.

8 6

G4-LA9
Promedio de horas de formación al año por empleado, desglosado por género y por 
categoría de empleado.

4,5,8 7

G4-LA10 Programas de gestión de habilidades y de formación continua. 4,5,8 7

G4-LA11
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempeño y de 
desarrollo profesional, por categoría profesional y por género.

Evaluación de desempeño y desarrollo profesional 4,5,8 8

G4-LA5
Porcentaje del total de trabajadores que está representado en comités de salud y 
seguridad conjuntos de dirección-empleados, establecidos para ayudar a controlar y 
asesorar sobre programas de seguridad y salud en el trabajo

Salud y seguridad en el trabajo 8

G4-LA6
Tipo y tasas de absentismo, enfermedades profesionales, días perdidos y número de 
víctimas mortales relacionadas con el trabajo por región y género.

Accidentalidad y ausentismo 3 1,3

G4-LA7
Trabajadores con alta incidencia o riesgo de contraer enfermedades relacionadas 
con su ocupación.

Salud y seguridad en el trabajo 1,8

G4-HR2
Horas de formación de empleados sobre políticas y procedimientos relacionados a 
los derechos humanos, incluyendo porcentaje de empleados formados.

En 2016, no realizamos capacitaciones sobre políticas y procedimientos relacionados a los 
derechos humanos. 

3, 4

G4-HR3 Número total de incidentes de discriminación y medidas correctivas adoptadas. Protegemos los derechos humanos 5,8,16 5

G4-HR6
Centro y proveedores significativos con un riesgo significativo de ser origen de 
episodios de trabajo forzoso, y medidas adoptadas para contribuir a la eliminación 
de todas las formas de trabajo forzoso.

Protegemos los derechos humanos 5,8,16 5

G4-HR9
Número y porcentaje de centros que han sido objeto de exámenes o evaluaciones de 
impactos de materia de derechos humanos.

En 2016, no se llevaron a cabo exámenes o evaluaciones en materia de derechos humanos. 10,16 3, 5

G4-SO4
Políticas y procedimientos de comunicación y formación sobre la lucha contra la 
corrupción.

Contamos con el código de ética y conducta empresarial  el cual  establecen lineamientos de 
comportamientos adecuados.

16 10

G4-EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. 8,12 11

G4-EN2 Porcentaje de materiales utilizados que son reciclados. 8,12 11

G4-EN3 Consumo energético interno. Energía 7,12,13 10, 11

G4-EN6 Reducción del consumo energético. Energía 7,12,13 11

G4-EN23 Peso total de los residuos, según tipo y método de tratamiento. Gestionamos los residuos 3,6,12 11

G4-EN29
Valor monetario de multas significativas y número de sanciones no monetarias por 
incumplimiento de la normativa ambiental

Respetamos y valoramos nuestro entorno natural 16 9

G4-EN31 Desglose de gastos e inversiones para la protección de medio ambiente. La inversión ambiental en 2016 fue de $10.345.129 COP 6,7,13,15 10

En nuestra actividad económica no elaboramos ninguna clase de productos, y en los servicios 
prestados no se requerimos procesos de embalaje, por lo cual no se realiza reciclaje de 

dichos materiales.

Getronics, un buen lugar para trabajar

Promovemos el desarrollo profesional

Preservamos nuestro entorno

El 70% de las mujeres y el 100% de los hombres se reincorporaron a la organización 
después de cumplir la licencia de maternidad y paternidad respectivamente.

38

38

38

38

38

38

38

38

38

38

22

24

24

24

27

27

27

28

29

28

30

30

32
32
33

34

40

TABLA GRI

Informe de sostenibilidad 2016


