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Las Palmas de Gran Canaria, 8 de marzo de 2017
Estimado Sr. Secretario General,

Desde VERTA TRUST, S.A. nos orgullece comunicar formalmente la renovacién de nuestro
compromiso con la Red Espanola del Pacto Mundial y sus Diez Principios, presentando nuestro
Informe de Progreso donde hemos recopilado todas las politicas y acciones llevadas a cabo en
el 2016.

Durante este afo, hemos cumplido los diez principios del Pacto Mundial referente a los
Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha contra la
corrupcion, desarrollado y difundiendo esos principios dentro de nuestra esfera de influencia,
comprometiéndonos a hacer del Pacto Mundial y sus principios parte de la estrategia, la
cultura y las acciones cotidianas de nuestra compania, asi como en involucrarnos en proyectos
cooperativos que contribuyan a los objetivos mas amplios de Desarrollo de las Naciones Unidas,
en particular los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Durante este pasado ejercicio, ademas, hemos logrado el desafio de formalizar, implantar
ycomunicar nuestra Politica de Calidad, el Plan Estrategico para el periodo 2016-2018 y nuestro
Codigo Etico, incorporando los Diez Principios del Pacto Mundial, promoviendo su divulgacion
en nuestro entorno y grupos de interés y realizado acciones internas para la difusion de estas
iniciativas.

Descatar, por otro lado, que VERTA ha aprobado, como uno de los cuatro objetivos estratégicos
del periodo, el "ser identificados por nuestro entorno como un modelo de Compromiso social
solido e innovador, esto es, ser un modelo de referencia de gestion empresarial, desarrollando
acciones e incitativas innovadoras que contribuyan al desarrollo sostenible, comprometido y
solidario de nuestra sociedad, y especialmente de nuestro entorno, y darles visibilidad".

En este segundo ano como socios, ademas, nos hemos comprometido a marcar nuevos retos
y seguir avanzando en materia econémica, social y medioambiental, acreditando nuevamente
nuestro compromiso y vocacion.

Atentamente,

Wulafbereld

Sonia Ferrera Alonso
CEO - Consejera Delegada
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LA ENTIDAD

INFORMACION
GENERAL

Nombre Completo (Razén Social)

VERTATRUST, SA.
Tipo de empresa
PYME

Direccion

C/Puerta Canseco, 9
Localidad

Santa Cruz de Tenerife
Provincia

Santa Cruz de Tenerife
Comunidad Autonoma

Canarias

INFORME DE PROGRESO

Direccion Web

http:/www.verta.es/

Nombre del maximo cargo ejecutivo
Sonia Ferrera Alonso

Persona de contacto

Sonia Ferrera

Numero de empleados directos

35

Sector

Servicios Profesionales. Outsourcing financiero
(Backoffice bancario, gestion hipotecaria, gestion de
morosidad..).
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PERFIL DE
LA ENTIDAD

INFORMACION
GENERAL

Actividad, principales marcasy servicios.

VERTA es una compania nacida en Canarias, que
opera a nivel nacional, prestando servicios de soporte
en procesos criticos de negocio. Comprometidos con
un sistema organizativo basado en la confianza, orien-
tado a la eficiencia y que, apuesta por el talento como
formula para alcanzar su unico objetivo, la excelencia.

VERTA presta los siguientes servicios: Consultoria,
Gestion hipotecaria, Gestion de morosidad, Outsour-
cing de procesos, Backoffice bancario, servicios regis-
trales y task force.

Ayudas financieras significativas recibidas del
Gobierno (miles de euros):

En la actualidad no se perciben.
Grupos de Interés mas significativos:
Clientes, Empleados, Proveedores, Socios/Accionis-

tas, Comunidad/Sociedad Civil, Medioambiente, Ad-
ministracion.

Otros grupos de interés.

Universidades - Becarios & Estudiantes Fundaciones
Universitarias.

Criterios seguidos para seleccionar los Grupos de
Interés.

Hemos incluido en el grupo de interés a aquellas per-
sonas o grupos de personas que tienen interés en
cualquier decision o actividad de la organizacion.
Paises en los que esta presente nuestro negocio.
Espana.

Alcance del Informe de Progreso.

Alcance nacional.

Difusion del Informe de Progreso.
Por medio de la pagina del Pacto Mundial , en la pagi-
na web de la entidad www.verta.es, y a traves de noti-

ficaciones a empleados y colaboradores.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria.

Ano calendario.

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso.
Anual.

Actividades en paises en vias de desarrollo.

No, VERTA no tiene actividad en paises en vias de
desarrollo.

Proveedores en paises en vias de desarrollo.

No, VERTA no trabaja con proveedores de paises en
vias de desarrollo.

INFORME DE PROGRESO

Nivel de impacto medioambiental.

VERTA no tiene un alto impacto ambiental.
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PERFIL DE
LA ENTIDAD

ESTRATEGIAY
GOBIERNO

Incorporacion de las sugerencias de los Grupos de
Interés en nuestra estrategia y en los procesos de
decision.

En VERTA somos conscientes de la importancia
de las sugerencias y opiniones de los diferentes
Grupos de Interés. Por ellos desarrollamos acciones
encaminadas a crear canales de comunicacion
eficaces entre nuestra empresa y los diferentes
grupos. Las sugerencias son recibidas por diferentes
medios: correo electrénico, reuniones con clientes y
proveedores y encuestas de satisfaccion realizadas
periodicamente, todas ellas son escuchadas vy
valoradas para mejorar la prestacion de nuestros
servicios.

Nuestra naturaleza juridica y nuestro organigrama.
Sociedad Anonima.

Los Departamentos existentes en nuestra organiza-
cion son los siguientes:

-Direccion Corporativa
-Direccion Estratégica (Area de Desarrollo de Negocio)
-Direccion de Personal

-Area de Sistemas

-Area de Negocio Hipotecario

-Area de Soporte Operativo Bancario
-Area de Negocio de Precontencioso

Cada uno de los departamentos dispone de personal
tecnico, personal operativo y personal de soporte.

El papel de la Junta Directiva mide el progreso
en la implantacion de Los 10 Principios mediante
indicadores.

La Direccion de VERTA, conjuntamente con la
Comision estrategica de la compania, supervisa
anualmente los diferentes indicadores de seguimiento
de las acciones realizadas, desde una perspectiva
economica, social y medioambiental, con el fin del
correcto cumplimiento de los Principios del Pacto
Mundial.

Estructura de gobierno, procesos de decision y
buen gobierno para la implantacion de la RSE en
linea con los Principios del Pacto Mundial.

Los procesos de decision son llevados a cabo por to-
dos los miembros de Direccion y por los responsables

PERFIL DE
LA ENTIDAD

OBJETIVOS Y TEMATICAS
DE NACIONES UNIDAS

de area de los distintos departamentos, que velan por
la integracion y cumplimiento de los Principios del
Pacto Mundial.

Proyectos de colaboracién y acciones de apoyo en
relacion a los objetivos y tematicas de Naciones

Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarro-
llos Sostenible, iniciativas de Global Compact, etc.).

Actualmente no colaboramos ni desarrollamos accio-
nes de apoyo en relacion a los objetivos y tematicas
de Naciones Unidas, aunque entre una de las iniciati-
vas que pretende llevar a cabo nuestra organizacion
se encuentra la Adhesion a la iniciativa Global Repor-
ting Initiative (GRI). Este ano, no obstante, nos propo-
nemos analizar, desde nuestra perspectiva, la impli-
cacion en los ODS.

INFORME DE PROGRESO

MAS INFORMACION
Direccion \Web

www.verta.es



METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interes. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo
del contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso solido con los distintos
grupos de interes, afectados directa o indirectamente
por la mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son
sus expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integralde la RSE en elseno de cualquier
organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades vy establecer
politicas, acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el presente
informe.

Los pasos desarrollados para la elaboracion de este
Informe de Progreso son los que se describen a con-
tinuacion:

1. Seleccion de los grupos de interés mas relevan-
tes.

2. ldentificacion de los desafios mas significativos
para los grupos de interés seleccionados.

3. Neutralizacién de los riesgos y materializacion de
las oportunidades con el establecimiento de:
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Politicas: documentos formales plasmados por
escrito que definen los valores y comunicaciones de
la entidad detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones o iniciativas ayudan
a la entidad a dar forma a las politicas desarrolladas,
y también a minimizar los riesgos detectados. Las
acciones deben estar planificadas en el tiempo vy
disenadas en base al grupo de interés al que van
dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion vy
control de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda
a detectar fallos en el sistema de gestion para su
posterior mejora.



METODOLOGIA

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,
acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

ElInforme de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla
al 100% el primer ano, el objetivo es ir progresando.

Elinforme de Progreso, es, portanto, unademostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso
adquirido con el Pacto Mundialy sus Principios.

Todos los objetivos estrategicos relacionados con
cada uno de nuestros grupos de interes recogidos en
el presente informe estan incluidos en nuestro Plan
Estrategico 2016-2018. Dichos objetivos, tanto internos
como externos, deben consolidarse a corto y medio
plazo, por lo que VERTA ha asumido la necesidad
de planificar la estrategia e inversion, a fin de dotarse
de los medios y recursos necesarios que le permitan
superar, asimismo, los obstaculos o dificultades que
se interponen.

INFORME DE PROGRESO
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ANALISIS

DERECHOS NORMAS
HUMANOS LABORALES
- -
10 2
Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados
MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION
@ 2N\
- [
2 2
Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades

contemplados contemplados




ANALISIS

CLIENTES
EMPLEADOS
MEDIO AMBIENTE
PROVEEDORES
ACCIONISTAS
ADMINISTRACION

COMUNIDAD

CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:

Clientes: 12
Empleados: 5
Medio Ambiente: 5
Proveedores: 3
Accionistas: 1
Administracion: 1
Comunidad: 1

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR:

272

INFORME DE PROGRESO
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GRUPO DE
INTERES -
CLIENTES

Transparencia en el ejercicio de la
actividad con clientes

Transparencia, uno de los valores principales sobre
los que se asienta nuestro Codigo Etico.

Politica de Calidad - Politica
Comentarios

En VERTA huimos de la opacidad. La transparencia
es un valor diferencial practicado a todos los niveles
dentro de la organizacion, que se ha convertido en la
mayor garantia de confianza y fidelizacion del cliente,
quien debe serinformado de cualquierincumplimiento
o incidencia relacionada con el servicio.

Somos conscientes de la gran importancia de
mantener relaciones duraderas con nuestros clientes,
basadas en la confianza y la calidad de nuestros
servicios.

INFORME DE PROGRESO 12

Politica de Integridad y Transparencia - Politica

Indicadores Relacionados

- Grado de satisfaccion del cliente con la confiabilidad
en VERTA.

+ Percepcion del cliente con el compromiso de VERTA

Observaciones Genéricas

Uno de los objetivos estrategicos de nuestra
organizacion es ser un partner alineado con la
estrategia y compromiso de nuestro cliente, lo que
se basa en la consolidacion de relaciones duraderas,
asentadas sobre los valores eticos y la politica de
calidad de nuestra organizacion.

Comentarios

Prestamos servicios profesionales conforme a las
politicas de VERTA y a las correspondientes normas
técnicas y profesionales.

Objetivos

Nuestro objetivo es cumplir estos desafios
manteniendo nuestros estandares de calidad vy
transparencia.



GRUPO DE
INTERES -
CLIENTES

En nuestro sector de actividad la satisfaccion del
cliente es fundamental para la continuidad delnegocio
y para la prestacion de nuestros servicios con las
garantias de Calidad Total que nos ha permitido, hasta
ahora, ganarnos la confianza de nuestros clientes

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

- Percepcion del cliente con el compromiso de VERTA
- Acciones de difusion de la cultura de VERTA

- Valoracion de la cultura de la organizacion
Comentarios

VERTA nace vy vive para satisfacer a sus clientes
generando, manteniendo y garantizando su confianza,
aportando un servicio de valor y una relacion leal,
comprometida, transparente, duradera y equilibrada.

- Prestamos servicios profesionales conforme a las
politicas de VERTA y a las correspondientes normas
técnicas y profesionales.

Ofrecemos solamente aquellos servicios que
podemos prestar y nos esforzamos de forma honesta
y sincera por cumplir con aquello con lo que nos
hemos comprometido, tratando de superar tratar de
obtener los resultados, objetivos y expectativas del
cliente cuando es posible.

+ Cumplimos connuestras obligaciones contractuales,
informando sobre nuestros servicios y cobrando por
ellos de manera honesta.

- Respetamos y velamos por la confidencialidad y pri-
vacidad de nuestros clientes, su negocio e informa-
cion.

- Evitamos los conflictos de interes.

- Valoramos mucho nuestra independencia de criterio,
asegurandonos de que no se vea comprometida, o
pueda percibirse como tal.

- VERTA se compromete a ofrecer a todos sus clientes
un alto estandar de excelencia, calidad, en sus ser-
ViCios y a comunicarse con ellos de manera clara y
transparente. Los servicios se prestaran de forma ética
y responsable.

- Tratamos de prestar servicios Unicamente a aquellos
clientes que tenemos capacidad de atender, que va-
loran nuestros servicios y que cumplan los estandares
de ética e integridad.

Objetivos

Serun partneralineado con la estrategiay compromiso
de nuestros clientes: conocer y alinearnos con la
estrategia de nuestros clientes, adaptandonos a sus
necesidades, objetivosy expectativas, siendo capaces
de integrarnos en su organizacion y contribuyendo a
su crecimiento.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

- Percepcion del cliente sobre el equipo de VERTA

- Percepcion del cliente sobre confiabilidad

- Percepcion del cliente con el compromiso de VERTA
- Percepcion del cliente sobre el valor anadido

- Percepcion del cliente sobre la innovacion

Comentarios
Anualmente se realizan encuestas de satisfaccion

para conocer la percepcion del cliente en relacion a
nuestros productos y servicios.
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Destacar que las distintas encuestas de satisfaccion,
relacionadas con la percepcion del cliente y el grado
en el que se cumplen sus expectativas, han sido
realizadas para cada una de las areas de VERTA,
obteniendo los siguientes datos:

- Area Centro Servicios Bancarios (CSO). Con respecto
a la satisfaccion o percepcion sobre VERTA de forma
global se ha obtenido un grado de satisfaccion del
87.5%.

- Area Centro Soporte Hipotecario (CSH): Con respecto
a la satisfaccion o percepcion sobre VERTA de forma
global se ha obtenido un grado de satisfaccion del
94.4%..

Objetivos

Los objetivos de realizar encuestas de satisfaccion
son principalmente conocer la percepcion del cliente
sobre el valor anadido en productos y servicios,
la satisfaccion del cliente con la calidad de los
productos y servicios, la percepcion del cliente sobre
innovacion, sobre el equipo, sobre confiabilidad vy
sobre el compromiso de VERTA.



GRUPO DE
INTERES -
CLIENTES

Fomentar la calidad en la entidad
a todos los niveles

La Politica de Calidad de VERTA, tiene por objeto
lograr una garantia permanente de satisfaccion
de sus clientes y principales grupos de interes,

proporcionandoles servicios cualificados.

Politica de Calidad - Politica

Indicadores Relacionados

Los indicadores que nos permiten conocer el grado
de consecucion de nuestros objetivos estratégicos
relacionados con nuestra Politica de Calidad son los
siguientes:

- Implementacion de mejoras o evolutivos TIC

+ Inversion en TIC's

- Inversion en formacion

- Facturacion

- Medicion Tiempos Medios Operativos de ejecucion
de tareas

+ Medicion Cumplimiento Acuerdo con el cliente
+ No Conformidades

- Implementacion de estandares internacionales
- Percepcion del cliente sobre el valor anadido

- Percepcion del cliente sobre la calidad

- Percepcion del cliente sobre confiabilidad

Observaciones Genéricas

VERTA ha apostado por la prestacion de un servicio
altamente cualificado, aliandose con las estrategias
del cliente e identificandonos como un partner muy
exigente, riguroso y critico con el desempeno del
servicio, siendo reconocidos por nuestra capacidad
para sumir compromisos, detectar disfunciones vy

anticipar soluciones.

Comentarios

Desde su nacimiento, VERTA ha apostado por
un sistema basado en la Calidad Total que nos
ha permitido, hasta ahora, ganarnos la confianza
de nuestros clientes, el respeto de nuestros
competidores, el orgullo de nuestro equipo y el apoyo
de nuestros grupos de interes.

Para nosotros, la calidad siempre ha supuesto una
oportunidad. Y es que, en tiempos dificiles, como los
de los ultimos anos, el sistema de gestion de VERTA
ha sido la clave del éxito y posicionamiento de la
compania, que ha logrado destacar en un mercado
altamente competitivo, implantando un modelo
propio basado en una vision rigurosa y disruptiva
a todos los niveles, aplicandonos en la busqueda
de la eficiencia e innovacion en todos nuestros
procesos y servicios y en la satisfaccion no solo del
cliente, sino de todo nuestro entorno. Para asegurar la
calidad de nuestros procesos, nos hemos centrado,
de un lado, en la normalizacion y en la capacitacion
profesional y, de otro, en la implantacion de una
vision general y arraigada basada en la revision,
critica, mejora, creatividad e innovacion permanente.
Fundamentalmente nuestro sistema se apoya en
los siguientes principios: el rigor, la horizontalidad, la
anticipacion, la critica y la transparencia. La politica,
ademas, se concreta en los siguientes compromisos:

- Garantizar la aplicacion y cumplimiento normativo y
requisitos aplicables.

- Asegurar una correcta atencion y capacitacion
profesional.

- Garantizar la aplicacion y ejecucion de los procesos,
circuitos y tareas operativas de conformidad con los

INFORME DE PROGRESO 14

procedimientos, estandares y controles de calidad
aprobados y normalizados.

Responder en el menor plazo y dando la mejor
solucion a las posibles reclamaciones de nuestros
clientes, con el objetivo de conseguir la mejora
continua.

- Comprometernos a prestar solo aquellos servicios
que podamos ejecutar con garantias, manteniendo la
conflanza que nos depositan los clientes.

- Garantizar la seguridad de la informacion de los
clientes y demas intervinientes, el usuario cumpliendo
escrupulosamente con todos los requisitos tecnicos
y legales.

- Garantizar la custodia, confidencialidad, archivo,
conservacion, control y destruccion adecuada de la
documentacion.

- Facilitar los medios necesarios para la consecucion
de los objetivos marcados, en la certeza de que todos
sus profesionales aportan todo su esfuerzo para
conseguir este compromiso.

- Promover el talento y consolidar el conocimiento

organizacional.

- Implementar la cultura de mejora continua por parte
de todos los integrantes de la organizacion.

-+ Destacar por un trato amable de todo el personal,
esforzandonos en comprender y solucionar las
necesidades de nuestros clientes.



GRUPO DE
INTERES -
CLIENTES

Objetivos

Nuestra Politica de Calidad tiene por objeto
lograr una garantia permanente de satisfaccion
de los clientes y principales grupos de interes,
proporcionandoles  servicios  cualificados, que
contribuyan a la consecucion de sus objetivos,
superen sus expectativas, favorezcan nuestros
resultados y generen satisfaccion y orgullo profesional
a los integrantes de la compania. Nuestros Objetivos
Estrategicos de Calidad son:

- Eficientar la organizacion

- Aplicar estandares internacionales de gestion

- Implantar un modelo de optimizacion y control de
costes

Politica RSE - Politica

Indicadores Relacionados

- Inversion social

- Iniciativas en Compromiso Social

- Reconocimientos o publicacion de Iniciativas de
Compromiso Social

- Percepcion del cliente con el compromiso de VERTA

Observaciones Genéricas

EnVERTA, asumimos el compromiso firme de respetar
en todas nuestras acciones y decisiones nuestros
valores, que nos hacen ciudadanos responsables
con la sociedad en la que estamos integrados v,
por ello, hemos fiado como objetivo estrategico ser
un modelo de referencia de gestion empresarial,
desarrollando acciones e incitativas innovadoras que
contribuyan al desarrollo sostenible, comprometido
y solidario de nuestra sociedad, y especialmente de
nuestro entorno, y darles visibilidad.

Y es que, ademas, el compromiso es uno de los
valores que nos definen y nos guian cada dia en
nuestra actividad. Porque nos comprometemos
con todo en lo que creemos y defendemos. Nos
importa nuestra gente y nos preocupa la sociedad
de la que formamos parte, y lo demostramos
responsabilizandonos,  colaborando  activamente,
promoviendo oportunidades, reivindicando derechos
e igualdades y egjerciendo, en todo momento, una
ciudadania responsable.

En VERTA no miramos hacia otro lado. Para todos
es fundamental conocer e interiorizar la politica de
compromiso, que nos debe inspirar respecto al modo

de actuar, colectiva e individualmente, ejerciendo
en todo momento una ciudadania responsable y
solidaria.

Comentarios

La Politica de Responsabilidad Social Empresarial
se materializara a traves de una serie de iniciativas
y acciones como la aplicacion y cumplimiento del
Codigo Etico y la Politica de Compromiso, el apoyo v
aplicacion dentro de nuestra esfera de influencia de
los diez principios del Pacto Mundialy la realizacion de
una serie de acciones para la mejora de la formacion
e insercion profesional, en colaboracion con
Universidades y Centros de Formacion Profesional y
nuestra sociedad civil.

Objetivos

Nuestros objetivos estrategicos a este respecto
son crecer de forma sostenible, ser identificado por
nuestro entorno como un modelo de Compromiso
Social solido e innovador, desarrollar la cultura basada
en valores, reconocimiento e igualdad y ser un partner
alineado con la estrategia y compromiso de nuestros
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clientes.
Certificacion ISO 9001:2015. Accion-Proyecto
Comentarios

En marzo de 2017, VERTA sera auditada a fin de
obtener la oportuna certificacion que acredita que
nuestro sistema de gestion de calidad cumple con la
Norma I1SO 9001, en su version 2015, que se auditara
y otorgara, en su caso, por un plazo de vigencia de
tres anos.

Objetivos

Con la obtencion de la Certificacion I1ISO 90012015
pretendemos cumplir con una de las iniciativas
asociadas al objetivo estratéegico de aplicar
estandares internacionales de gestion, confirmando
publicamente el cumplimiento de los principios
basicos de gestion de la calidad, el compromiso de
la Direccion, la gestion de los recursos, la correcta
realizacion de nuestro trabajo (tanto interno como
externo), asi como la medicion, el analisis y la mejora
del sistema de gestion de calidad.



GRUPO DE
INTERES -
CLIENTES

de actuar, colectiva e individualmente, ejerciendo
en todo momento una ciudadania responsable vy
solidaria.

Comentarios

La Politica de Responsabilidad Social Empresarial
se materializara a traves de una serie de iniciativas
y acciones como la aplicacion y cumplimiento del
Codigo Etico y la Politica de Compromiso, el apoyo y
aplicacion dentro de nuestra esfera de influencia de
los diez principios del Pacto Mundialy la realizacion de
una serie de acciones para la mejora de la formacion
e insercion profesional, en colaboracion con
Universidades y Centros de Formacion Profesional y
nuestra sociedad civil.

Objetivos

Nuestros objetivos estrategicos a este respecto
son crecer de forma sostenible, ser identificado por
nuestro entorno como un modelo de Compromiso
Social solido e innovador, desarrollar la cultura basada
en valores, reconocimiento e igualdad y ser un partner
alineado con la estrategia y compromiso de nuestros

clientes.
Certificacion ISO 9001:2015. Accion-Proyecto
Comentarios

En marzo de 2017, VERTA sera auditada a fin de
obtener la oportuna certificacion que acredita que
nuestro sistema de gestion de calidad cumple con la
Norma ISO 9001, en su version 2015, que se auditara
y otorgara, en su caso, por un plazo de vigencia de
tres anos.

Objetivos

Con la obtencion de la Certificacion I1ISO 9001:2015
pretendemos cumplir con una de las iniciativas
asociadas al objetivo estratégico de aplicar
estandares internacionales de gestion, confirmando
publicamente el cumplimiento de los principios
basicos de gestion de la calidad, el compromiso de
la Direccion, la gestion de los recursos, la correcta
realizacion de nuestro trabajo (tanto interno como
externo), asi como la medicion, el analisis y la mejora
del sistema de gestion de calidad.

Difusion de la Politica - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Acciones de difusion de la cultura de VERTA.
Comentarios

Una vez analizada y aprobada la politica de
calidad, debe comunicarse a todos los miembros
de la compania con el fin de que se adquiera un
compromiso a todos los niveles de la organizacion
respecto a lo que en ella se declara. Por otro lado, la
politica elaborada debe ser sometida a la opinion de
los miembros de la organizacion, para que realicen
sugerencias, aportaciones vy trasladen formalmente
las propuestas de mejora aplicables a la gestion,
Como via para conseguir una politica de calidad que
represente fielmente el sentir de toda la empresa y
al mismo tiempo aumente la toma de conciencia,
motivacion y participacion de todos sus integrantes.
En cuanto a las comunicaciones internas y externas
concernientes al Sistema de Gestion de la Calidad,
se sometera a la consideracion de la Comision
Estrategica y de Calidad.
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Objetivos

Asegurar que la politica de la calidad se encuentra
disponible 'y mantenerse como informacion
documentada, comunicarse, entenderse y aplicarse
dentro de la organizacion; y revisarse y actualizarse,
con la participacion de quienes tengan interes.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

Elalcance de la auditoria interna abarca el sistema de
gestion de la calidad de acuerdo con la Norma ISO
Q001: 2015 aplicado a todos los procesos estrategicos,
clave y de apoyo, que se han definido para el siguiente
alcance: “Servicios de soporte operativo bancarios
y de tramitacion de operaciones de credito hasta
su correcta inscripcion y formalizacion, asi como la
gestion de expedientes de morosidad y la gestion de
informacion registral”
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INTERES -
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Difusion de la Politica - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Acciones de difusion de la cultura de VERTA.
Comentarios

Una vez analizada y aprobada la politica de
calidad, debe comunicarse a todos los miembros
de la compania con el fin de que se adquiera un
compromiso a todos los niveles de la organizacion
respecto a lo que en ella se declara. Por otro lado, la
politica elaborada debe ser sometida a la opinion de
los miembros de la organizacion, para que realicen
sugerencias, aportaciones vy trasladen formalmente
las propuestas de mejora aplicables a la gestion,
COmMo Vvia para conseguir una politica de calidad que
represente fielmente el sentir de toda la empresa y
al mismo tiempo aumente la toma de conciencia,
motivacion y participacion de todos sus integrantes.
En cuanto a las comunicaciones internas y externas
concernientes al Sistema de Gestion de la Calidad,
se sometera a la consideracion de la Comision
Estrategica y de Calidad.

Objetivos

Asegurar que la politica de la calidad se encuentra
disponible 'y mantenerse como informacion
documentada, comunicarse, entenderse y aplicarse
dentro de la organizacion; y revisarse y actualizarse,
con la participacion de quienes tengan interes.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

Elalcance de la auditoria interna abarca el sistema de
gestion de la calidad de acuerdo con la Norma ISO
Q001: 2015 aplicado a todos los procesos estrategicos,
clave y de apoyo, que se han definido para el siguiente
alcance: “Servicios de soporte operativo bancarios
y de tramitacion de operaciones de credito hasta
su correcta inscripcion y formalizacion, asi como la
gestion de expedientes de morosidad y la gestion de
informacion registral

Comentarios

La Norma ISO 90012015 establece como requisito
la realizacion de auditorias internas a intervalos
planificados. La auditoria es una herramienta basica
de verificacion del sistema de gestion de la calidad de
VERTA orientado a la mejora continua.

Objetivos

Se lleva a cabo con dos objetivos fundamentales:
proporcionar informacion acerca de si el sistema de
gestion de calidad es conforme con los requisitos
propios de la organizacion para su sistema de gestion
de la calidad y con los requisitos de la propia Norma,
y por otro lado, garantizar que se implementa vy
mantiene eficazmente.

Para ello VERTA programara vy planificara las
auditorias incluyendo la frecuencia, los metodos,
las responsabilidades, los requisitos de planificacion
y la elaboracion de informes. El programa tomara
en consideracion la importancia de los procesos
involucrados, los cambios que afecten a la
organizacion y los resultados de las auditorias previas.
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Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Comentarios

A fin de garantizar el cumplimiento del Codigo Etico,
existe un Comité de Etica compuesto por:

+ Un Consejero
- Un Director o Responsable de Area, de cada sede
- Un miembro del personal, de cada sede

Objetivos
Los objetivos del Comité de Etica son:

Garantizar el cumplimiento de Codigo Etico v su
difusion interna entre todo el personal.
- La recepcion de todo tipo de escritos, relacionados
con la aplicacion del Codigo y su remision, en su caso,
al organo o Departamento de la compania al que
deba corresponderle su tramitacion y resolucion.

El control y supervision de la tramitacion de los
expedientes y de su resolucion.
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La interpretacion de las dudas que plantee la
aplicacion del Codigo.

La propuesta al Consejo de Administracion previo
informe del Comite de Auditoria y Control, de cuantas
aclaraciones y normas de desarrollo requiera la
aplicacion del Codigo y, al menos, un informe anual
en el que se analice su aplicacion.

La supervision del Canal de Denuncias y del
cumplimiento de su procedimiento.

Asimismo, en el gjercicio de sus funciones, el Comité
de Etica garantizara:

a. La confidencialidad de todos los datos vy
antecedentes manegjados y de las actuaciones
llevadas a cabo, salvo que por ley o requerimiento
Jjudicial proceda la remision de informacion.

b. Elanalisis exhaustivo de cualquier dato, informacion
o documento en base a los cuales se promueva su
actuacion.

c. Lainstruccion de un procedimiento adecuado a las
circunstancias del caso, en el que se actuara siempre
con independencia y pleno respeto del derecho

de audiencia y de la presuncion de inocencia de
cualquier persona afectada.

d. La indemnidad de cualquier denunciante como
consecuencia de la presentacion de instancias o
denuncias de buena fe al Comite.

ElComité de Etica dispondra de los medios necesarios
para garantizar la aplicacion de presente Codigo.

Las decisiones del Comité de Etica tendran caracter
vinculante para VERTA y sus miembros.

INFORME DE PROGRESO
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INTERES -
EMPLEADOS

Estudio y aprovechamiento de las
capacidades de los empleados

En relacion a nuestros empleados, ademas de existir
una relacion contractual, de dependencia e influencia
directay decisivaenelcumplimiento de las estrategias,
objetivos, posicionamiento, resultados, imagen vy
valores de la compania, existe una responsabilidad
y compromiso firme en relacion a su participacion y
desarrollo personal.

Implantacion Modelo de Gestion del Conocimiento
y Plan de Desarrollo Personal

Indicadores Relacionados

- Acciones formativas

+ Inversion en formacion

- Acciones de Desarrollo Personal

Observaciones Genéricas

Apostamos por la estabilidad, la formacion y el

desarrollo  personal de nuestros profesionales,
manteniendo una politica de contratacion estable,
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fundamental para mantener el talento y asegurar la
calidad de nuestra gestion, servicios y resultados. La
transparencia, la disciplina, el inconformismo y el rigor
son parte del ADN de esta compania que apuesta en
su dia a dia por la formacion continua como aspecto
importante para continuar evolucionando. Somos una
organizacion horizontal en la que por encima de todo
respetamos, valoramos e incentivamos a las personas
que la integran.

Comentarios

Defendemos un modelo basado en la formacion vy
promocion interna, invirtiendo permanentemente en
dotar a nuestro equipo, desde la incorporacion, de
los recursos necesarios que les permitan alcanzar
un perfil profesional actualizado y global propio de
las competencias vy habilidades cuya adquisicion
se pretende alcanzar con la formacion e itinerario
disenado al efecto, que les garantice el desarrollo de
su carrera profesional dentro o fuera de la empresa y
que, en definitiva, mejore sus expectativas de futu-
ro. En este sentido, en cumplimiento de la iniciativa
estrategica aprobada en agosto de 2016, el plan de
formacion o itinerario favorecera, por otro lado, el
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diseno de un plan de carrera, paralelo y progresivo,
que favorezca la adquisicion y convalidacion
actualizada de competencias, tanto personales como
profesionales, y el acceso a la promocion profesional.

Objetivos

Diferenciar nuestros servicios por nuestro equipo,
su calidad y confiabilidad, desarrollar profesionales
con talento, desarrollar la cultura basada en valores,
reconocimiento e igualdad.

Formacion como medio para mejorar la
profesionalidad de los empleados

La capacitacion del capital humano se constituye
como una de las acciones que permiten generar y
atraer talento a nuestra organizacion y entorno a ella,
a este respecto, se encuentran en desarrollo una serie
de Iniciativas, acciones y proyectos relacionadas con
las personas y su formacion.

Plan de Formacion y Desarrollo - Politica
Indicadores Relacionados

- Acciones formativas
+ Inversion en formacion
+ Acciones de Desarrollo Personal

Observaciones Genéricas

Las personas son y construyen nuestro proyecto
cada dia y solo con su compromiso y complicidad
conseguiremos no solo mantener la calidad, sino
superar las expectativas de nuestros clientes.

Apostamos por la estabilidad, la formacion vy el
desarrollo personal de nuestros profesionales,
manteniendo una politica de contratacion estable,
fundamental para mantener el talento y asegurar la
calidad de nuestra gestion, servicios y resultados.

Comentarios

La capacitacion del capital humano se constituye
como una de las acciones que permiten generar y
atraer talento a nuestra organizacion y entorno a ella,
a este respecto, se encuentran en desarrollo una serie
de Iniciativas, acciones y proyectos relacionadas con
las personas y su formacion.

Objetivos

Los Objetivos Estrategicos relacionados con la
Formacion y las personas son: Diferenciar nuestros
servicios por nuestro equipo, su calidady confiabilidad,
fortalecer la estrategia y liderazgo compartido,
desarrollar profesionales con talento, crear un modelo
propio de gestion del conocimiento y desarrollar la
cultura basada en valores, reconocimiento e igualdad.

VERTA dispone de un Codigo Etico en el cual se
sientan las bases respecto a El Codigo de Conductay
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Relaciones Responsables. Se trata de un compromiso
etico que incluye principios y estandares basicos
para el desarrollo adecuado de las relaciones entre
VERTA y sus principales grupos de interes, alli donde
desarrolle sus actividades de negocio.

Codigo Etico Comercial - Politica

Indicadores Relacionados

- Nivelde satisfaccion de las personas con los valores
de la Organizacion

- Valoracion de la cultura de la organizacion

- Acciones de difusion de la cultura de VERTA
Observaciones Genéricas

En VERTA buscamos alianzas duraderas, basadas en
el respeto mutuo, la tolerancia y la diversidad y en la
conviccion de contribuir de forma sostenible y solida
a los proyectos a los que servimos.

Comentarios

Somos conocedores del valor de que personasy,
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especialmente, las buenas personas, aportan a
la entidad, sus exitos y su crecimiento sostenible.
VERTA considera a las personas como factor clave
empresarial, defliende y promueve el cumplimiento de
los derechos humanos vy laborales y se compromete
a la aplicacion de la normativa y buenas practicas
correspondientes, en materia de condiciones de
empleo, salud y seguridad en el puesto de trabajo.

Los miembros de VERTA deberan desempenar sus
actividades y acciones aplicando y respetando el
codigo de conducta interno de VERTA.

Objetivos

Todos los miembros estan obligados a actuar, en sus
relaciones laborales con otros miembros, conforme
a criterios de respeto, dignidad vy justicia, teniendo
en cuenta la diferente sensibilidad cultural de cada
personay no permitiendo ninguna forma de violencia,
acoso o abuso en el trabajo, ni discriminaciones por
razon de raza, religion, edad, nacionalidad, genero
o cualquier otra condicion personal o social ajena a
sus condiciones de meérito y capacidad, con especial
consideracion hacia la atencion y la integracion laboral
de las personas con discapacidad o minusvalias.

Identificacion del empleado con la
entidad

En VERTA hemos asumido el compromiso firme de
respetar en todas nuestras acciones los principios
basicos de la empresa, y de la sociedad en la que
estamos integrados.

Codigo Etico / Conducta - Politica
Comentarios

El compromiso con nuestros distintos grupos de
interes, se concreta en la Vision y la Mision de VERTA
y en los objetivos estratégicos de la compania,
que deberan alinearse en torno a los valores
corporativos compartidos y que se concretan o
materializan en nuestros Principios Eticos: confianza,
rigor, transparencia, compromiso, esfuerzo, pasion
e innovacion, son principios incuestionables que
exigimos en el desarrollo de nuestra actividad vy
desempeno personal, a toda la organizacion.

Objetivos

Nuestros valores representan un compromiso y un
derecho irrenunciable para toda la organizacion,
y aportan un marco de actuacion etico definido
por los estandares concretos de comportamiento
que esperamos y pedimos a nuestros accionistas,
profesionales y directivos.

VERTA considera a las personas como factor clave
empresarial, deflende y promueve el cumplimiento de
los derechos humanos y laborales y se compromete
a la aplicacion de la normativa y buenas practicas
correspondientes, en materia de condiciones de
empleo, salud y seguridad en el puesto de trabajo.

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica
Indicadores Relacionados

- Acciones formativas y de difusion
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Observaciones Genéricas

Todos los miembros son responsables de cumplir
rigurosamente las normas de salud y seguridad en el
trabajo, y de velar por su propia seguridad y por la de
las personas afectadas por sus actividades.

Comentarios

Cumplimos la politica de seguridad y salud en el
trabajo, a traves del reconocimiento medico periodico
y la realizacion de cursos de prevencion de riesgos
laborales, con el objetivo de evitar accidentes
laborales y mejorar la salud de nuestros empleados
en el trabajo.

Objetivos

Buena gestion y control de la politica de seguridad y
salud laboral.
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Crear relaciones estables con los
proveedores

VERTA busca en sus proveedores complicidad para
alcanzar los objetivos comunes, al servicio de la
calidad, el crecimiento sostenible y la mejora de
nuestro respectivo posicionamiento en el mercado.
Codigo Etico - Politica

Indicadores Relacionados

- Incidencias Proveedores

Observaciones Genéricas

Es muy importante para nosotros mantener unas
relaciones con los proveedores solidas y duraderas
basadas en la conflanza y transparencia.

Comentarios

VERTA busca en sus proveedores complicidad para
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alcanzar los objetivos comunes, al servicio de la
calidad, el crecimiento sostenible y la mejora de
nuestro respectivo posicionamiento en el mercado.

Objetivos

Los miembros de VERTA se relacionaran con sus
proveedores de bienes y servicios de forma licita,
etica y respetuosa. La seleccion de los proveedores
se regira por criterios de objetividad y transparencia,
conciliando el interés de la empresa en la obtencion
de las mejores condiciones, con la conveniencia de
mantener relaciones estables con proveedores eticos
y responsables.

Los miembros de VERTA no solicitaran a los
proveedores ni aceptaran informacion relativa a las
condiciones fijadas a otras companias que compiten
con VERTA. Los proveedores de productos y/o
servicios estan obligados a cumplir el presente
Codigo, en lo que les resulte aplicable, a cuyo fin
se les comunicara formalmente en el inicio de sus
relaciones comerciales y deberan respetar inclusive
una vez finalizados sus servicios si se diera el caso.
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Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesion VERTA a la iniciativa de Pacto Mundial de
Naciones Unidas - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

En VERTA apoyamos los diez principios del Pacto
Mundial referente a los Derechos Humanos, los
Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha
contra la corrupcion, asimismo, desarrollamos esos
principios dentro de nuestra esfera de influencia,
comprometiendonos a hacer del Pacto Mundial y
sus principios parte de la estrategia, la cultura y las
acciones cotidianas de nuestra compania, asi como
en involucrarnos en proyectos cooperativos que
contribuyan a los objetivos mas amplios de Desarrollo
de las Naciones Unidas, en particular los Objetivos de
Desarrollo del Milenio.

Comentarios

Comunicacion a nuestros proveedores a traves de
email marketing y por medio de nuestra web, de
nuestra adhesion al Pacto Mundial y al cumplimiento
de los 10 Principios de las Naciones Unidas, con el
objetivo de incentivar su adhesion.

Objetivos

Invitar a nuestros proveedores a compartir con
nosotros el orgullo estar adheridos al Global Compact.

Contratar a proveedores que cumplan con
criterios de RSE

Buscamos proveedores éticos 'y responsables
alineados con nuestra Politica de Responsabilidad
Social Empresarial.

Codigo Etico Comercial - Politica

Observaciones Genéricas

En VERTA buscamos alianzas duraderas, basadas en
el respeto mutuo, la tolerancia y la diversidad y en la

conviccion de contribuir de forma sostenible y solida
a los proyectos a los que servimos.

Comentarios

La seleccion de los proveedores se regira por criterios
de objetividad y transparencia, conciliando el interes
de la empresa en la obtencion de las mejores
condiciones, con la conveniencia de mantener
relaciones estables con proveedores éticos vy
responsables.

Objetivos

VERTA busca en sus proveedores complicidad para
alcanzar los objetivos comunes, al servicio de la
calidad, el crecimiento sostenible y la mejora de
nuestro respectivo posicionamiento en el mercado.

INFORME DE PROGRESO
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En VERTA valoramos las necesidades y expectativas
de los accionistas y demandamos su complicidad y
apoyo.

Cédigo Etico Comercial - Politica
Observaciones Genéricas

En VERTA buscamos alianzas duraderas, basadas en
el respeto mutuo, la tolerancia y la diversidad y en la
conviccion de contribuir de forma sostenible y solida
a los proyectos a los que servimos.

Comentarios

Mantener informados a nuestros socios sobre los
compromisos y principios de nuestra entidad. VERTA
extiende a sus socios de negocio la obligacion de
cumplir lo expuesto en el Codigo Etico.
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Objetivos

Desarrollamos nuestra actividad de conformidad
con el interés social, entendido como la viabilidad
y la maximizacion del valor de la empresa a largo
plazo en interes comun de todos los accionistas,
respetando la mision, vision y valores corporativos
y, especialmente, respetando la politica en materia
de ética, compromiso y responsabilidad social. La
Etica de la companfia requiere que los accionistas
se constituyan en garantes del cumplimiento de las
obligaciones de administradores y directivos.



GRUPO DE
INTERES -
ADMINISTRACION

Contratos transparentes con la
administracion publica

En VERTA conflamos en la administracion v,
por tanto, cumplimos y exigimos por parte de
las  Administraciones y funcionarios, el estricto
cumplimiento del marco normativo y competencial, y
la optima gestion de los recursos publicos.

Coédigo Etico / Conducta - Politica
Comentarios

Confiamosen laadministraciony, portanto, cumplimos
y exigimos por parte de las Administraciones vy
funcionarios, el estricto cumplimiento del marco
normativo y competencial, y la optima gestion de
los recursos publicos. VERTA y sus integrantes se
relacionaran con las autoridades e instituciones
publicas, en aquellos territorios en los que desarrolla
sus actividades, de forma licita, ética, respetuosa
y alineada con las disposiciones internacionales
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para la prevencion de la corrupcion y el soborno.
Aquellos miembros que tengan relacion con
representantes de las administraciones publicas
deberan estar especificamente autorizados por la
compania. El personal que tenga relaciones con las
administraciones publicas debera documentar las
decisiones tomadas y acreditar el cumplimiento de las
normas internas y externas aplicables, con el objetivo
de facilitar que Los miembros evitaran obtener
ventajas indebidas en materia fiscal para VERTA y se
aseguraran de que la informacion declarada en esta
materia a las autoridades es veraz y refleja fielmente
la realidad de la compania.

Objetivos

Respetar y velar por los principios y valores que
sustentan nuestro Codigo Etico.
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GRUPO DE
INTERES -
COMUNIDAD

EnVERTA nosimporta nuestra gentey nos preocupa la
sociedad de la que formamos parte, y lo demostramos
responsabilizandonos,  colaborando  activamente,
promoviendo oportunidades, reivindicando derechos
e igualdades y ejerciendo, en todo momento, una

ciudadania responsable.
Codigo Etico Comercial - Politica
Indicadores Relacionados

- Iniciativas en Compromiso Social
+ Inversion social

Observaciones Genéricas

En VERTA buscamos alianzas duraderas, basadas en
el respeto mutuo, la tolerancia y la diversidad y en la
conviccion de contribuir de forma sostenible y solida
a los proyectos a los que servimos.
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Comentarios

Nuestro compromiso con la sociedad y con nuestro
entorno mas proximo se materializa en las distintas
iniciativas que lideramos con el objeto de mejorar
la empleabilidad y expectativas de nuestra region,
comprometiendonos  especialmente  con  los
jovenes y la comunidad educativa, universitaria y no
universitaria, favoreciendo el crecimiento de empleo
de calidad mediante la prestacion de servicios en vy
desde Canarias.

Objetivos

Seguir manteniendo  fuertes vinculos con la
comunidad educativa y universitaria.
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INTERES -
MEDIO AMBIENTE

Estudio del impacto ambiental de la
entidad

Nos preocupa el impacto que podamos generar en
el medio ambiente en el desempeno de nuestras
funciones.

Politica de Reciclaje - Politica
Observaciones Genéricas

Nos preocupa enimpacto que nuestraempresa pueda
generar en el medio ambiente en el desemperno de
sus funciones, y aunque no SoMos una empresa con
un alto impacto medioambiental, aspiramos minimizar
los residuos generados, el consumo energetico y
promover politicas de reciclaje.

Comentarios

Para minimizar el impacto que nuestra empresa
puede causar, fomentamos el reciclaje de papel y
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plastico dentro de nuestra organizacion e intentamos
fomentar este ambito para que nuestros empleados
sigan realizando estas practicas de reciclaje en su
ambito fuera de nuestra organizacion.

Objetivos

Concienciar a nuestro personal de la importancia de
realizar acciones de reciclaje de papel y plastico.

Politica de Reduccion de Consumo - Politica
Comentarios

Nuestro desafio consiste en minimizar el consumo
energetico, tanto de agua como electricidad vy la
reduccion en el consumo de papel.

Objetivos

Concienciar a nuestro personal de la importancia no
desperdiciar recursos.
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VERTA se compromete a minimizar el impacto
medioambiental a lo largo de todo el ciclo de vida
de sus servicios y/o productos hasta su disposicion
final, desarrollando e implementando medidas de
reduccion y compensacion de dicho impacto.
Politica de Reduccion de Consumo - Politica
Comentarios

Minimizacion del consumo de papel.

Objetivos

Concienciar a nuestro personal de la importancia no
desperdiciar recursos.

Conjunto de buenas practicas para reducir el
consumo de papel - Accion / Proyecto

Comentarios

Hemos incorporado politicas de reciclaje, entre las que
se encuentra: reducir el volumen de papel utilizado
fomentando la digitalizacion de documentacion,
utilizacion de papel reciclado vy la clasificacion de
residuos para su posterior tratamiento.

Objetivos

Crear una mayor conciencia medioambiental desde el
seno de nuestra organizacion.

Relacion entre el papel comprado con el papel
gestionado como residuo - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas
Aunque se promueve en nuestra organizacion la

sustitucion de documentacion fisica por la digital, en
el desempeno de nuestra actividad es necesario

manejar documentacion fisica en papel. Debido a la
confidencialidad de los datos documentados, tras su
utilizacion es necesario destruir la documentacion
y los residuos generados son depositados para su
reciclaje.

Comentarios

Asignar un encargado de supervisar el correcto
cumplimiento de nuestra politica de reciclaje por
parte del personal de limpieza.

Objetivos

Reducir el impacto medioambiental que nuestra
organizacion pueda ocasionar.

Indicadores Relacionados
Buenas practicas de consumo de energia entre

los empleados: N° de jornadas de formacion e
informacion a los empleados.

INFORME DE PROGRESO 28

Mantenimiento adecuado de las instalaciones: N°
operaciones anuales de mantenimiento y revision
realizadas en cada una de las instalaciones e
nergeticas de las oficinas.

Papeleria, plasticos y consumibles: Consumo de
papel (Kg) por empleado al ano, Consumo de toner
por empleado al ano, existencia de contenedores de
reciclaje proximos a la oficina.
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