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COMUNICACION DE PROGRESO (COP)
Periodo cubierto por su Comunicacion de progreso (COP) De: DICIEMBRE 2013 A: DICIEMBRE 2016

DECLARACION DEL DIRECTOR GENERAL

Desde que CITES era solo una idea, su objetivo social ya existia, y ello quedé plasmado
incluso en el nombre que le dimos a este emprendimiento. Por ello fue légico también,
sumarnos a la iniciativa del Pacto Global de Naciones Unidas, apoyando sus principios
desde abril de 2015.

Hoy presentamos nuestra primera Comunicacion para el Progreso, reafirmando nuestro
compromiso con dichos principios y con las nuevas propuestas que han surgido del Pacto
Global en los ultimos afos. De la misma forma nos comprometemos con los nuevos
Objetivos de Desarrollo Sostenible que estan directamente ligados a nuestra razon de ser:
el deseo de facilitar y fomentar el desarrollo empresarial y tecnologico de la region;
favorecer las actividades de transferencia de tecnologia; promover la captacion de
financiamiento para llevarlos adelante; y desarrollar los recursos humanos para ello.

Asimismo, como entidad vinculante entre sectores de investigacion, productivos,
empresariales y sociales, esperamos contribuir a la transformacion de la matriz productiva
del pais y al desarrollo sostenible de las comunidades argentinas.

De este modo, invitamos a todos los lectores y las personas que de alguna manera se
vinculan con este Centro de Innovacion, a dialogar con nosotros y a que nos ayuden a
crecer tanto en calidad de nuestros servicios como en la sustentabilidad de nuestra gestion.

Saludos cordiales,
Dr. Nicolas Tognalli - Gerente CITES
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ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LA GOBERNANZA EMPRESARIA
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El Centro de Innovacion Tecnoldgica Empresarial y Social (CITES) es la primera incubadora
tecnoldgica de management privado de América Latina. Se focaliza en la creacién de
nuevas Startups tecnoldgicas que se basan en el uso de ideas disruptivas con propiedad
intelectual compleja. CITES acomparfia a estos nuevos emprendimientos para convertirlos
en empresas que contribuyan al desarrollo de soluciones para mercados regionales y
globales. CITES es la primer one stop-shop tech-incubator que ofrece a las Startups una
inversién semilla por hasta U$S 500.000. Ademés de este importante aporte de capital
economico, ofrece un espacio exclusivo de incubacién para el emprendimiento por hasta
dos afios, con acceso a laboratorios comunes totalmente equipados en nanotecnologia,
biotecnologia, ingenierias y TICs; todo ello dentro de una instalacibn de 700 metros
cuadrados. CITES ofrece a sus Startups incubadas soporte de negocios, gestion, propiedad
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intelectual y tecnologia, brindado por un staff de 10 profesionales con dedicacion full time.

A ello se suma el apoyo proveniente de las areas corporativas del Grupo Sancor Seguros
(Aseguradora N°1 del mercado Argentino con operaciones en diferentes paises de
Latinoamérica) y también de escuelas de negocios lideres de Argentina y la region.

MISION

Generar un conglomerado de empresas de base tecnoldgica y ejercer un rol vinculador
entre sectores de investigacion, productivos, empresariales y sociales, a través de un
soporte interdisciplinario entre areas tecnolégicas y de negocios, con el propdésito de
fortalecer el desarrollo tecnolégico, econdémico y social de la region y el pais.

VISION

Contribuir a la transformacion de la matriz productiva del pais impulsando la economia del
conocimiento, creando un conjunto de empresas basadas en un modelo interdisciplinario y
autosustentable.

OBJETIVOS

¢ Trabajar interdisciplinariamente para identificar, desarrollar y llevar al mercado nuevas
empresas de base tecnolégica (EBT’s) con impacto social positivo.

e Brindar servicios de innovacién tecnoldgica aplicada a la resolucion de problemas de
los sectores productivos y sociales que se encuentran principalmente en nuestra region
de influencia (proyectos de I1+D+i y servicios técnicos).

e Capacitar recursos humanos con una formacién interdisciplinaria e integral para que
puedan abordar tanto aspectos tecnolégicos como empresariales.

@ GRUPO SANCOR SEGUROS



Ccutes

Centro de Innovacién Tecnolégica
Empresarial y Social

AREAS TECNOLOGICAS

CITES trabaja en el desarrollo de cuatro areas tecnoldgicas:

BIOTECNOLOGIA

Es toda aplicacion tecnoldgica que utilice sistemas biologicos y organismos vivos o0 sus
derivados para la creaciéon o modificacion de productos o procesos en usos especificos.
Estas aplicaciones constituyen lo que se conoce como hiotecnologia tradicional, basada en
la utilizacibn de los productos del metabolismo de ciertos microrganismos.
La denominada biotecnologia moderna, por su parte, utiliza técnicas de ingenieria genética
para modificar y transferir genes de un organismo a otro. Las aplicaciones biotecnolégicas
en nuestro pais se han desarrollado en diversos sectores productivos: salud humana vy
animal, agricultura y ganaderia, asi como produccién de insumos para la industria de
alimentos.

NANOTECNOLOGIA

Es el estudio, disefio, creacion, sintesis, manipulacion y aplicacion de materiales, aparatos
y sistemas funcionales a través del control de la materia en la nano escala (de una
millonésima parte de un milimetro) y la explotacion de los fendmenos y las propiedades que
la materia presenta en esta escala, regidos principalmente por los efectos cuanticos.
Se trabaja al nivel de los atomos y las moléculas, para generar nuevos materiales, lo que
habilita la creacion de una gran cantidad de aplicaciones en ambitos tan diversos como
medicina, electronica, cosmeética, computacién, farmacos, indumentaria, agroquimicos,
entre tantos otros. La tendencia en la industria actual apunta hacia la mejora de productos
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mediante la utilizacion de la nanotecnologia, mas que a la creaciébn de nuevos
nanoproductos. Actualmente, son mas de 100 (cien) las empresas que utilizan la
nanotecnologia en Argentina y hay cientos de investigadores abocados a descubrir las
nuevas oportunidades que aportan los procesos a escala nanométrica.

INGENIERIA

La palabra ingenieria proviene del latin ingenium, vocablo que se refiere tanto a maquinas
y aparatos creados por el hombre como al ingenio necesario para concebirlos y
desarrollarlos. En la acepcion moderna, un ingeniero es un profesional que se dedica
basicamente a resolver problemas. Para ello, se vale de diferentes herramientas que
muchas veces se basan en la aplicacion de las ciencias duras y del método cientifico, pero
que a veces involucran a la experiencia y a la intuicion, siempre conjugando el ingenio con
la responsabilidad. El secreto de la ingenieria reside en resolver cada problema utilizando
la herramienta adecuada.
El tipo de problemas que resuelve la ingenieria esta casi siempre relacionado con la
optimizacion: no solo se debe encontrar una solucién, sino que ésta debe ser 6ptima en
términos tanto técnicos como econdémicos. El juicio de experto de un ingeniero consiste en
ponderar las cualidades técnicas de un cierto disefio 0 modelo en funcién de la factibilidad
de su implementacion y de los costos asociados. Un ingeniero debe optimizar al mismo
tiempo calidad, costos y tiempos. En el Laboratorio de Ingenieria del CITES conocemos
cudles son las herramientas adecuadas para resolver los problemas adecuados y nos
especializamos en encontrar soluciones técnico-econémicas Optimas aplicando el concepto
de ingenieria innovativa.
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TIC's

Es la ciencia que estudia el tratamiento, representacién y manejo automatico y racional de
la informacion. Se dice que el tratamiento es automatico por ser maquinas las que realizan
los trabajos de captura, proceso y presentacion de la informacion, y se habla de racional
por estar todo el proceso definido a través de programas que siguen el razonamiento
humano.

La informatica se caracteriza por el manejo de grandes volimenes de datos y la ejecucion
rapida de célculos de complejidad elevada. Parte del estudio de las computadoras, de sus
principios bésicos y de su utilizacion. Actualmente, la informatica tiene tantas aplicaciones
que practicamente es inconcebible pensar que exista un campo de actividad donde no esté
presente. Dentro de Latinoamérica, Argentina ocupa un posicionamiento preponderante en
la industria del software, siendo uno de los sectores mas dinamicos y con mayor tasa de
generacion de nuevas PyMES exportadoras.

PROGRAMAS

CITES ya lanz6 dos convocatorias CITES STARTUPS para ayudar a que emprendedores
tecnologicos de todo el pais creen sus propias empresas. Estas deben apuntar a desarrollar
y comercializar productos innovadores, utilizando conocimiento complejo y tecnologia
disruptiva para resolver problemas concretos, posibilitAndoles insertarse en mercados
regionales y globales, y contribuyendo positivamente a la sociedad.

CITES ofrece a sus Startups incubadas:

*Un espacio exclusivo de incubacién para el emprendimiento por hasta dos afios, con
acceso a laboratorios comunes totalmente equipados en nanotecnologia, biotecnologia,
ingenierias y TICs; todo ello dentro de una instalacién de 700 metros cuadrados.

*Soporte de negocios, gestion, propiedad intelectual y tecnologia, brindado por un staff de
10 profesionales con dedicacién full time. A ello se suma el apoyo proveniente de las areas
corporativas del Grupo Sancor Seguros (Aseguradora N°1 del mercado Argentino con
operaciones en diferentes paises de Latinoamérica) y también de escuelas de negocios
lideres de Argentina y la region.

*Coaching, Networking y contactos con proveedores, clientes, inversores y especialistas en
el negocio a desarrollar
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eInversion de USD 500.000, con posibilidad de participacion en Ronda de Inversion de Serie
A

La etapa de mentoring del Programa CITES Startups es clave para el desarrollo de los
emprendimientos seleccionados. A los fines de lograr la mejora continua y las condiciones
para que el proceso sea productivo, se realizan encuestas a los miembros de proyectos
seleccionados que participaron del proceso de mentorias. Las preguntas se orientan a
evaluar todo el proceso. 100% de los encuestados expresé que el proceso de mentorias de
CITES Startups aporté significativamente al desarrollo de su proyecto.

Afio 2014: 200 INSCRIPTOS - 65 APLICACIONES - 7 PROYECTOS PRE-
SELECCIONADOS - 3 seleccionados- Phylumtech y Nanodeteccién

1. GENERACION DE ENERGIA ELECTRICA DISTRIBUIDA
Mediante fuentes energéticas renovables, y Conexion en Paralelo con la Red de
Distribucion.

2. KILIMO - SISTEMA PARA MONITOREO DISTRIBUIDO DE HUMEDAD DEL
SUELO EN CULTIVOS EXTENSIVOS.

3. LIPOMIZE: PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE FORMULACIONES
LIPOSOMALES.

4. TIP SOLUTIONS: DISPOSITIVOS DESCARTABLES PARA PURIFICACION DE
ADN PLASMIDICO.

5. PURIFICACION INDUSTRIAL DE PROTEINAS.

6. DELTAPP: DISPOSITIVOS PORTATILES PARA UNIDADES DE CUIDADO
CRITICO.

7. XETICA — PROVISION PARA PACIENTES MEDICOS — MIS TURNOS MEDICOS.

Afio 2015: 120 INSCRIPTOS - 120 APLICACIONES - 7 PROYECTOS PRE-
SELECCIONADOS - 2 seleccionados — 1 Aprobado en comité de Inversion

IMValv: Es una empresa de desarrollo de dispositivos médicos y es la primera companiia
en el mundo en desarrollar un implante ocular activo para el tratamiento del glaucoma
refractario. Este nuevo tipo de implantes previene la ceguera en pacientes que de otra forma
perderian la vision. El préximo paso de iMValv es lograr un prototipo miniaturizado que
funcione correctamente en conejos para poder hacer las primeras pruebas en humanos.

Viewmind: Evalla capacidades cognitivas en personas sanas o enfermas a través del
registro de movimientos oculares de forma objetiva y precisa. VM mide procesos
atencionales, funcionamiento de la memoria y toma de decisiones. Esta medicidn permite
generar modelos computacionales del procesamiento de una persona y garantiza el estudio
longitudinal del desempefio cognitivo
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NanoDeteccion: Desarrollo de nuevos equipos para deteccién de contaminantes en el
sector lacteo y para monitoreo de agroquimicos.

CITES firmd el contrato tripartito junto a CONICET y la Agencia Nacional de Promocion
Cientifica y Tecnoldgica para disponer de los fondos por $ 2.333.800 del Subsidio
EMPRETECNO para el proyecto “NanoDeteccion”, ejecutados en su totalidad durante este
ejercicio econémico de acuerdo a lo previsto. NanoDeteccion ha realizado los primeros
estudios de mercado redefiniendo su foco para abocarse a generar soluciones para
monitoreo de trazadores moleculares en la industria del petréleo, donde avanzé en
negociaciones con la empresa Pragma S.A.

Phylum-Tech: Soluciones tecnolégicas para el descubrimiento masivo de moléculas. Es
una Startups en biotecnologia dedicada a ofrecer soluciones para el descubrimiento de
farmacos de alto rendimiento y biopesticidas, utilizando modelos animales pequefios.

CITES acompafid a los emprendedores de Phylumtech en la constitucion del
vehiculo societario Phylumtech S.A., empresa biotecnoldogica que brinda nuevas
soluciones para el descubrimiento masivo de moléculas. Asi mismo, cerré los
acuerdos de accionistas y de suscripcion de acciones para ingresar en dicha
sociedad en agosto de 2016, y constituy6d el fideicomiso “CITES 1" que seré el
vehiculo de inversion en Phylumtech S.A., donde Sancor Cooperativa de Seguros
Limitada es el Fiduciante Original y CITES S.A. el Fiduciario.

Afo 2016:
CITES IDEAS: 2 seleccionados: 3Dlabs —Bse.

Programa para la confeccion de productos minimos viables (MVP) mas disruptivos que
originen luego nuevas startups. En la primer edicién se recibieron 125 inscripciones de
Argentina y Latinoamérica y se seleccionaron dos proyectos para acelerarlos y lograr que
construyan un MVP para finales de julio de 2016. Los proyectos son: 1) BSE: Plataforma
de adquisicion, gestion y comunicacién de informacion biométrica para asegurar
identidades de personas dentro de los procesos de negocios. Aplicable a seguros, bancay
prepaga; y 2) 3DLabs: Aplicacion mévil y plataforma en la nube para realizar escaneo 3D,
landmarking automatico, y obtencién de variables antropométricas que permitan cuantificar
la forma corporal. Mediante un procedimiento simple y no invasivo se calculan variables
para analizar la forma corporal, permitiendo diagnosticar obesidad o condiciones similares,
accediendo a su vez a la historia clinica del paciente para conocer datos especificos, su
evolucion temporal o valores de referencia. Los datos obtenidos pueden ser accedidos
desde la nube por los médicos para poder prestar apoyo y consulta a pacientes sin requerir
el traslado hasta el consultorio.

@ GRUPO SANCOR SEGUROS



Ccntes

Centro de Innovacién Tecnolégica
Empresarial y Social

Para concluir este segmento debemos mencionar entonces que entre proyectos incriptos
en CITES startups 2015y 2016, CITES IDEAS y proyectos que contactaron directamente a
CITES, hemos analizado méas de 400 proyectos a cierre del jercicio 2015/2016.

El contenido de las ideas presentadas a la convocatoria CITES STARTUPS, como asi
también toda la documentacion y la informacion de cualquier tipo proporcionado por los
emprendedores/empresas son tratados reservadamente por el CITES mediante acuerdos
de confidencialidad.

Programa CITES Startups 2016, el cual finaliz6 con més de 80 inscriptos. 4 seleccionados:
4 aprobados en el comité de inversion.

LAD: llamando al doctor conecta pacientes con médicos las 24 horas del dia a través de
una consulta médica telefénica o video llamada. Es un servicio que ofrece atencién médica
certificada e inmediata. Mejorando la rentabilidad de la prepaga y de los médicos
simultdneamente.

Eolo: serd una empresa de desarrollo de farmacos. Esta desarrollando una familia de
compuestos farmacéuticos para la prevencion y el tratamiento de desérdenes metabolicos
relacionados con la inflamacién crdnica que tiene un alto impacto en las enfermedades
cardiovasculares. Estos compuestos trataran enfermedades que son causales del 30% de
la mortalidad mundial. Estas son el sindrome metabdlico, la diabetes tipo 2, hipertension
arterial, arterioesclerosis y enfermedades renales de tipo crénico. Durante la incubacion
llegaran a culminar los estudios en animales y con algo de suerte las primeras pruebas en
humanos.

Natmol: se perfila como una empresa de descubrimiento de nuevos farmacos. Esta
desarrollado un método para preparar eficientemente quimiotecas de compuestos
semisintéticos que son fuentes de moléculas para el descubrimiento de nuevos farmacos,
productos cosméticos, agroquimicos o conservantes de alimentos. La primera molécula
promisoria que han identificada es muy potente como clarificador cutaneo. Como cosmético
este tipo de compuestos son muy utilizados en el sudeste asiatico, como farmaco, estos
compuestos se utilizan para tratar patologias como el Melasma (manchas en la piel durante
y luego del embarazo) por ejemplo. Durante la incubaciéon se completaran estudios
preclinicos con la primera molécula y se buscaran nuevos candidatos para licenciar.

Viewmind: Evalla capacidades cognitivas en personas sanas o enfermas a través del
registro de movimientos oculares de forma objetiva y precisa. VM mide procesos
atencionales, funcionamiento de la memoria y toma de decisiones. Esta medicion permite
generar modelos computacionales del procesamiento de una persona y garantiza el estudio
longitudinal del desempefio cognitivo
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Proyectos Candidatos 2017

Biodrone: Ofrece un servicio integral de monitoreo y control de plagas basado en el uso
de drones y de sensores trampa que detectan a los insectos. Esta solucion llevara
agricultura de precisién inicialmente a la agricultura intensiva. La automatizacion permitira
mejorar la eficiencia del control de plagas, reducir el impacto ambiental y reducir costos
mediante un menor uso de mano de obra y agroquimicos.

Nano deteccion: redefinié su foco para abocarse a generar soluciones para monitoreo de
trazadores moleculares en la industria del petréleo, donde avanz6 en negociaciones con la
empresa Practia. En el mes de abril 2017 se evaluara si la oportunidad de negocios junto
con los avances técnicos realizados se alinean para efectuar una inversion por parte de
Cites.

Servicios de innovacion tecnoldgica

Para potenciar la industria y el entramado empresarial del pais y la region se han brindado
servicios de investigacion y desarrollo a diversas empresas.

En lo correspondiente a biotecnologia, se han realizado las primeras reuniones con varias
empresas interesadas en esta prestacion de servicios y principalmente en la realizacion de
co-dearrollos, como Azur, Diagramma, Natal Seeds, Arcor, Tacural Alimentos, Monsanto y
Rizobacter entre las mas importantes. En el area de ingenierias se han vendido y ejecutado
servicios a las siguientes empresas: Basso, Techa, VMG, RG Frenos, Foglia y Cabafa
Beatriz, en varias de ellas, las empresas hicieron uso de herramientas de financiamiento
del estado provincial donde CITES asesor6 en la etapa de gestacion y presentacion.

Generacion de ecosistema

El dia 30 de noviembre de 2015 en el Hotel Panamericano de la Ciudad de Buenos Aires
se llevo a cabo el “1° Seminario Federal Hacia un Ecosistema Productivo de Alta Tecnologia
en Argentina: Politicas Publicas y Desarrollo Emprendedor” que co-organizé CITES junto a
CIPPEC con el apoyo del Grupo Sancor Seguros. El objetivo del mismo fue potenciar un
espacio de articulacion publico-privada, que permita apoyar el desarrollo emprendedor de
nuestro pais basandose en el uso de la ciencia y la tecnologia. En este seminario asistieron
mas de 300 personas durante toda la jornada, participaron representantes del gobierno
nacional, de estados provinciales como Santa Fe, Cérdoba y CABA, sectores publicos de
CyT, sectores privados relacionados a industrias de alto valor agregado, fondos de VC,
aceleradoras, etc. El 24 de octubre de 2016 se realiz6 el segundo seminario de Cite-Cippec
“Hacia un ecosistema productivo de alta tecnologia en Argentina
Contexto y actores clave para una agenda compartida de politicas publicas” El
encuentro, que tuvo lugar en el Centro Cultural de la Ciencia del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Productiva de la Nacién, conté con la participacion de los
principales referentes del sector publico y privado de ciencia, tecnologia, innovacion,
emprendedurismo y capital emprendedor.
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Infraestructura

Durante este ejercicio, se finalizo la implementacion del “Centro Integral de Ingenieria 3D
para el desarrollo y fabricaciéon de piezas especiales con alto valor agregado para PyMEs
de la region”, dentro del Area de Ingenieria. Este proyecto se presenté en el marco de la
convocatoria “Equipamiento de Alta Complejidad” de la Agencia Santafesina de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (ASaCTel) como parte de su programa de apoyo a la investigacion
cientifica y transferencia de tecnologias al sistema socio-productivo; resultando
beneficiarios de este subsidio entre numerosos participantes de la region, y luego de una
exhaustiva evaluacién. En este marco ya se encuentran totalmente operativo en CITES un
escaner 3D portétil modular de alta resoluciéon (Unico en su tipo en la provincia), una
impresora 3D de calidad industrial apta para trabajar en diferentes materiales (Gnica en su
tipo en el pais).

PEE- Programa de Educacion Ejecutiva IAE Business School

Como parte de la alianza estratégica con IAE Business School, durante el afio 2014 se dicto
el Programa de Educacion Ejecutiva, de 10 jornadas de duracion y con tematicas
relacionadas a la direccién y gestién de empresas. SePyME y GenlA Rafaela apoyaron la
iniciativa.

Gestion Empresarial de la Innovacién - CITES- INNOVALIA

A lo largo de 2015, CITES llevé adelante el curso presencial tedrico-practico “Gestion
Empresarial de la Innovacion”, realizado y dictado por Asociacion INNOVALIA y CITES en
la ciudad de Sunchales. La capacitacion contdé con la participacion de empresarios de
Sunchales y la regién y su meta principal fue generar conocimientos y modelos de gestion
de la innovacion que mejoren la competitividad de las instituciones participantes.

“Innovar Emprendiendo”

Es un programa disefiado en conjunto con la Fundacion Sancor Seguros. Su meta principal
es generar conocimiento sobre tematicas de innovacion y emprendedurismo en las
cooperativas escolares de Sunchales. El programa esta dirigido a alumnos que patrticipan
activamente de cooperativas escolares y consta de un taller de 2 horas donde los
estudiantes procuran aprender sobre las formas de implementar la innovaciéon en sus
cooperativas y realizan un ejercicio experimental que ejercita la creatividad.

Otra de las iniciativas, es el Apoyo para el Desarrollo Profesional de Jévenes. En conjunto
con el Instituto Cooperativo de Ensefianza Superior (ICES) y en el marco del desarrollo de
la asignatura “Orientacion de Contextos Laborales”, se busca preparar a los jovenes para
continuar estudios superiores y/o ingresar al mundo del trabajo.
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Acompafiamiento y participacién en espacios de trabajo con jovenes en la ciudad de
Sunchales.

Participacion en el programa “Jévenes Emprendedores” de la Casa del Emprendedor de
la Municipalidad de Sunchales

«Participacion en el grupo de educacién de ADESu (Agencia de Desarrollo Econémico de
Sunchales)

Participacion en el programa “La importancia de permanecer en la Escuela” de Junior
Achievement.

Apoyo al desarrollo profesional de jévenes - ICES (Nivel Secundario)

Desarrollo de actividades colaborativas con Instituto Cooperativo de Ensefianza Superior
(ICES), en el marco del desarrollo de la asignatura titulada “Orientaciébn en contextos
laborales” para el ciclo 2015. La meta principal es preparar a los jovenes para continuar con
estudios superiores y/o ingresar al mundo de trabajo, acorde con el area de especializacion
elegida a nivel secundario.

3°y 2° Semana Nacional del Emprendedor Tecnoldgico

En el marco de la Semana del Emprendedor Tecnolégico de 2015 y 2014, se organizaron
charlas motivadoras donde se invitd a emprendedores del pais y la regién a compartir su
experiencia.

RSE- STARTUPS

Con el objetivo de promover el acceso a la informacién sobre nuevas tecnologias y una
cultura emprendedora, CITES invita a los emprendedores a incorporar el compromiso social
desde el nacimiento de las startups. El programa contempla la posibilidad de que el
emprendedor en la etapa 3 del proceso, forme parte de al menos una actividad con la
comunidad, brindando charlas, capacitaciones o bien participando en el desarrollo de
talleres educativos. De esta manera se comparten los conocimientos de nuestros
emprendedores con la comunidad y se inspira a los potenciales emprendedores de la
region.
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DERECHOS HUMANOS

Declaraciéon de la Politica de Derechos Humanos

El deber de respetar los derechos humanos es una obligacién que nos concierne a todos. Las
organizaciones tienen el potencial de afectarlos directa e indirectamente; respetarlos implica dar
pasos concretos para asegurar la no vulnerabilidad de los mismos. Por eso, desde CITES como
empresa integrante del Grupo Sancor Seguros participamos activamente de la promocién para que
sean respetados por y para todas las personas.

En nuestra Declaracion y Politica de Derechos Humanos hacemos publica esta conviccién. Para
nosotros esto supone un requisito indispensable de actuacion que asociamos a nuestra mision de
fortalecer el desarrollo tecnolégico, econémico y social de la regién y el pais. Esta Politica esta
fundamentada en las siguientes declaraciones internacionales:

v' La Carta Internacional de Derechos Humanos, formada por la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, por el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y sus dos protocolos, y por el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

v' La Declaraciéon de la Organizacién Internacional del Trabajo, relativa a los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo.

v" Pacto Global de Naciones Unidas.

v" Los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres de Naciones Unidas.

v' Guia de Principios Rectores sobre las empresas y los Derechos Humanos: puesta en practica del
marco de las Naciones Unidas para "Proteger, Respetar y Remediar".

v Guia de Derechos del Nifio y Principios Empresariales (UNICEF, Pacto Global y Save the Children).

v' El Informe del Representante Especial del Secretario General para la cuestiéon de los derechos humanos
y las empresas transnacionales y otras empresas, John Ruggie.

v/ El trabajo realizado como miembros del Human Rights Working Group (Naciones Unidas) y en especial
su modelo de politica de DDHH, y directrices trabajadas en forma anual.

v" Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus Metas a 2030 (Naciones Unidas).

En particular, en nuestra calidad de empresa enfocada en la Prevencién, la Seguridad y la Salud,
por nuestra empresa madre y la Innovaciéon Tecnoldgica, Empresaria y Social, tomamos como
premisa el inciso 1 del Art. N° 27 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de la ONU
que establece que: “Toda personatiene derecho atomar parte libremente en la vida cultural de
la comunidad, a gozar de las artes y a participar en el progreso cientifico y en los beneficios
que de él resulten”.

Estos lineamientos sobre Derechos Humanos también se hacen presentes en los Principios 1y 2 del
Pacto Global de Naciones Unidas. Asimismo, la creacion de startups tencolédgicas globales puede
contribuir al logro de los Obijetivos 2, 8, 9y 17 de Desarrollo Sostenible (ODS).

En el Grupo Sancor Seguros y en consecuencia en CITES, prohibimos cualquier forma de
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discriminacioén, trabajo forzado e infantil, y estamos comprometidos con brindar condiciones
laborales seguras y saludables que hacen a la integridad fisica, psicolégica y a la dignidad basica de
cualquier persona.

También prestamos especial importancia a la integracion de personas de grupos vulnerables donde
los derechos humanos se pueden ver afectados. Nuestro compromiso consiste en seguir
aumentando la capacidad de nuestra gestién para identificar y responder a las preocupaciones de
manera efectiva.

Promocion de los Derechos Humanos — Pacto Global de Naciones Unidas

En abril de 2015 CITES adhiri6 a la iniciativa del Pacto Global de Naciones Unidas. Esta adhesion
pone de manifiesto el compromiso con la iniciativa de Pacto Global de Naciones Unidas, que propone
el respeto y la promocién de principios fundamentales de derechos humanos, laborales, proteccién
del medioambiente y lucha contra la corrupcién.

Desde diciembre de ese afio formamos parte de la Mesa Directiva de la Red Argentina del Pacto
Global con el compromiso de representar los valores de la iniciativa y trabajar en pos de esta Red
local. El mandato finaliza en diciembre 2017.

Trabajando por la inclusién social

Preocupados por la prevencién en lo que respecta a nuestros Colaboradores, atentos al compromiso
asumido con el Pacto Global de Naciones Unidas y como reflejo de una actitud de respeto y
promocion de los derechos humanos, es que desde Grupo Sancor Seguros hemos firmado la carta
de Declaracion de Empresas en respuesta al VIH/SIDA de América Latina y el Caribe: Cero nuevas
infecciones, Cero muertes por SIDA y Cero Discriminacion, para trabajar junto a Fundacion
Huésped.

Esta organizacion se ocupa de lograr el acceso a la informacion, la educacion y la prevencioén de la
enfermedad; favorecer la investigacién y la actualizacién de los profesionales de la salud; y mejorar
los servicios sociales y de salud, incluyendo la proteccién contra la discriminacion.

Las acciones junto a Fundacién Huésped incluyeron el envio de una encuesta a todo el personal,
junto a un manual interno para el empleado y un cuadernillo para compartir con las familias. Cabe
destacar que luego de cada envio, se realizaron trivias con el sorteo de premios alusivos. Luego de
los resultados de la encuesta, se trabajé en aquellos temas que se perciben de manera incorrecta,
publicando noticias en la Intranet, a fin de focalizar la capacitacion en aquellas dudas surgidas.

A su vez, se definieron 22 Referentes (médicos y analistas de RRHH) cuyos contactos fueron
incluidos en el manual para el empleado, para que actllen como canalizadores de consultas que
puedan surgir. Este rol de Referentes estd respaldado por la Fundacién Huésped, que pone a
disposicion diversos medios de contacto gratuitos para todos los interesados.

El grado de involucramiento en esta iniciativa es reconocido por la Fundacion a través de tres niveles.
Hasta el momento, nuestra empresa ha obtenido dos: Nivel 1 ROJO, por haber firmado la declaracion
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de compromiso y Nivel 2 PLATA, por haber realizado dos acciones en respuesta al VIH/SIDA y Nivel
3 DORADO, por haberse destacada en la implementacion de las acciones con empleados, familias,
comunidad y/o cadena de valor, asegurandonos de que la informacién y politicas de No
Discriminacion alcancen al 100% de los colaboradores.

Los colaboradores de CITES fueron incluidos en las acciones de concientizacion y capacitacion en
esta tematica de inclusion social.
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PRACTICAS LABORALES

INDICADORES LABORALES

Empresarial y Social

Cuadro de indicadores laborales 2014/2015 | 2015/2016
Cantidad de empleados 8 8
Porcentaje de hombres 63% 75%
Porcentaje de mujeres 37% 25%
Puestos ejecutivos hombres 75% 57%
Puestos ejecutivos hombres menores a 24 afios 0,0%
Puestos ejecutivos hombres entre 24 y 30 afios 25,0%
Puestos ejecutivos hombres entre 30 y 50 afios 75,0%
Puestos ejecutivos hombres mayores a 50 afios 0,0%
Puestos ejecutivos mujeres 25% 0%
Puestos ejecutivos mujeres menores a 24 afnos 0,0%
Puestos ejecutivos mujeres entre 24 y 30 afios 0,0%
Puestos ejecutivos mujeres entre 30 y 50 afos 0,0%
Puestos ejecutivos mujeres mayores a 50 afios 0,0%
Puestos gerenciales hombres 100% 100%
Puestos gerenciales hombres menores a 24 afios 0,0%
Puestos gerenciales hombres entre 24 y 30 afios 0,0%
Puestos gerenciales hombres entre 30 y 50 afios 100,0%
Puestos gerenciales hombres mayores a 50 afios 0,0%
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Puestos gerenciales mujeres 0% 0%
Puestos gerenciales mujeres menores a 24 aios 0,0%
Puestos gerenciales mujeres entre 24 y 30 afos 0,0%
Puestos gerenciales mujeres entre 30 y 50 afos 0,0%
Puestos gerenciales mujeres mayores a 50 afios 0,0%
Puestos no gerenciales /ejecutivos hombres 33% 29%
Puestos no gerenciales /ejecutivos hombres menores a 24 afios 0,0%
Puestos no gerenciales /ejecutivos hombres entre 24 y 30 afios 0,0%
Puestos no gerenciales /ejecutivos hombres entre 30 y 50 afios 100,0%
Puestos no gerenciales /ejecutivos hombres mayores a 50 afios 0,0%
Puestos no gerenciales / ejecutivos mujeres 67% 50%
Puestos no gerenciales / ejecutivos mujeres menores a 24 afios 0,0%
Puestos no gerenciales / ejecutivos mujeres entre 24 y 30 afios 100,0%
Puestos no gerenciales / ejecutivos mujeres entre 30 y 50 afos 0,0%
Puestos no gerenciales / ejecutivos mujeres mayores a 50 afios 0,0%
% Colaboradores afiliados al Sindicato 0%
% Colaboradores no afiliados al Sindicato 18%
% Colaboradores en Convenio 0% 0%
% Colaboradores fuera de Convenio 100% 100%
% Colaborados afiliados a Osseg 13% 0%
% Colaborados no afiliados a Osseg 87% 100%
Cuadro de indicadores laborales 2014/2015 | 2015/2016
Cantidad de empleados 8 8

63% 75%

Porcentaje de hombres
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Porcentaje de mujeres 37% 25%
Empleados menores a 24 afos - -
Empleados entre 24 y 30 afios 27,83% 25,00%
Empleados entre 30 y 50 afios 68,33% 75,00%
Empleados mayores a 50 afios 3,84% 0,00%
Contratos fijos 8 8
Contratos temporales 0 0
Pasantias 0 0
indice de Rotacion 14,29% 37,50%
Empleados menores a 24 afios - -
Empleados menores a 30 afios 0,00% 0,00%
indice de Rotacion Masculino Empleados entre a 24 y 30 afios - -
Empleados entre 30 y 50 afios 3,57% 14,00%
Empleados mayores a 50 afios 0,00% 0,00%
Total IR Masculino 3,57% 14,06%
Empleados menores a 24 afos - -
Empleados menores a 30 afios 0,00% 0,00%
indice de Rotacion Femenino Empleados entre 24 y 30 afios - 0%
Empleados entre 30 y 50 afios 0,00% 0,00%
Empleados mayores a 50 afios 0,00% 0,00%
Total IR Femenino 0,00% 0,00%

El salario inicial estandar se encuentra un
228% por sobre el Salario Minimo Vital y
Mévil. ElI pago de salarios superiores al
Presencia en el Mercado salario minimo, contribuye a la capacidad de
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los trabajadores adultos de mantener a una

familia.
Iendca?dr?/ograélﬁlé)rges de personal segun TOTAL Corporacion
Cantidad de ingresos 3 3
Empleados menores a 24 afios hombres 0 0
Empleados menores a 24 afios mujeres 0 0
Empleados menores a 24 afios 0 0
Empleados entre 24 y 30 afios hombres 1 1
Empleados entre 24 y 30 afios mujeres 0 0
Empleados entre 24 y 30 afios 1 1
Empleados entre 30 y 50 afios hombres 2 2
Empleados entre 30 y 50 afios mujeres 0 0
Empleados entre 30 y 50 afios 2 2
Empleados mayores a 50 afios hombres 0 0
Empleados mayores a 50 afios mujeres 0 0
Empleados mayores a 50 afios 0 0

Los cambios de puestos se informan mensualmente a todo el Grupo por medio de una nota en Intranet, siendo una politica de la
empresa.

En el caso de cambios operacionales significativos, con el fin de lograr un consenso y mantener un buen clima laboral, se le informa
previamente al empleado con un periodo de tiempo entre 30 y 45 dias.
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No hay diferencias entre el salario base total y medio en cada categoria de empleo de los hombres con respecto al de las mujeres.

Licencias maternidad 0
Licencias paternidad 0

Ejercicios 14-15

Solicitudes Retornaron
Licencias maternidad 0 0
Licencias por exedencias 0
Licencias paternidad 0 0

o

Gestion del Desempefio

Colaboradores que reciben evaluaciéon de desempefio 2013/2014 2014/2015
Total -

Hombres -

Mujeres -

Puestos ejecutivos hombres -

Puestos ejecutivos mujeres -

Puestos gerenciales hombres -

Puestos gerenciales mujeres -

Puestos no gerenciales /ejecutivos hombres -

W|O|O|CO|CO|lWW|W|O®

Puestos no gerenciales / ejecutivos mujeres -
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CONDICIONES DE TRABAJO Y PROTECCION SOCIAL

Beneficios para nuestra gente

Descuentos en Seguros: como beneficio principal vinculado a la propia actividad del Grupo,
y como una forma, ademas, de generar conciencia aseguradora, todos los empleados de
las empresas del Grupo cuentan con un descuento del 60% del valor de los seguros
contratados, en todos los ramos.

Pausa Activa: para ayudar a promover un estilo de vida saludable y minimizar los riesgos
de una actividad repetitiva y con poco movimiento como lo es estar frente a una
computadora, en varios de nuestros establecimientos contamos con pausas laborales
donde los empleados realizan ejercicios de relajacién con la guia de profesionales. Se
implementan dos veces por semana en periodos de 15" cada una, en las oficinas de las
siguientes localidades: Sunchales, Santa Fe, Capital Federal, Rosario, Cordoba, Rio Negro
y Mendoza, alcanzando a un total de 1.964 empleados (1.330 de Sunchales y 634 del resto
de zonas).

Estas micropausas con ejercicios fisicos y estiramientos son una buena practica para
prevenir enfermedades laborales, ya que aumentan la capacidad fisica y mental del
trabajador y evitan la fatiga o lesiones musculares.

A.M.E.S.S.: los empleados del Grupo Sancor Seguros cuentan con una mutual creada con
el objetivo de brindarles multiples beneficios. En primer lugar, la Asociacion Mutual de
Empleados de Sancor Seguros administra el “Sistema de Beneficios Adicionales” para
jubilados y pensionados de nuestras empresas.

El mismo consiste en una renta dineraria mensual equivalente a la suma necesaria para
cubrir la diferencia que pueda existir entre el monto del haber jubilatorio que el asociado
perciba del Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones (SIJP) y el 70% del sueldo sujeto
a aportes que al momento del retiro percibia el empleado. El Sistema es financiado, por
nuestra empresa y los asociados.

Sumado a ello, otorga préstamos en condiciones especiales para casos de enfermedad del
asociado o sus familiares y préstamos hipotecarios para la adquisicion de viviendas,
ademas de los siguientes beneficios: subsidios por nacimiento o adopcion; subsidio por
matrimonio; subsidio mensual de ayuda por hijo hasta los cinco afios de edad; subsidio
mensual por hijos con discapacidad; subsidio por fallecimiento; préstamos personales a
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sola firma; préstamos especiales por enfermedad; y subsidios por hijos cursando estudios
universitarios.

En relacion al proyecto de urbanizacion “Ciudad Verde” que el Grupo esta llevando a cabo
en Sunchales, AMESS otorga una propuesta especial para sus afiliados. La misma se
denomina “Proyectos Viviendas” y su objetivo es brindar soluciones habitacionales y
propender a jerarquizar el loteo mediante la construccion de un total de 26 casas.
Actualmente se encuentra en la etapa de suscripcion de interesados.

Otros beneficios: metas de antigiiedad; refrigerio al personal; regalo de cumpleafios;
bolsén navidefio; cena del Dia del Seguro; boutique; Servicio de Asistencia de Urgencia
Area Protegida; descuentos en Medicina Prepaga Prevencion Salud; vacunacion antigripal;
Asistencia Profesional Personalizada.

COMUNICACION Y FORMACION EN RESPONSABILIDAD SOCIAL

El poder contar con relaciones laborales sélidas y sostenibles se debe en gran medida a la
comunicacion interna. Porque ademas de favorecer la comunicacién entre los empleados,
nos permite generar el dialogo y promover su participacion activa tanto para la mejora de
los procesos especificos o de las actividades de sus sectores de trabajo en la Organizacion,
como para el surgimiento de nuevas ideas vinculadas a temas de Sustentabilidad y
Responsabilidad Social.

La Intranet 2.0 facilita este proceso de interaccion por ser un espacio virtual donde se
comparte informacién, y funciona como una herramienta de cooperacion, donde los
colaboradores pueden publicar los logros de sus Areas o Zonas y expresar sus comentarios
sobre lo publicado por sus compafieros.

Alli mismo se comunican todas las novedades vinculadas a Sustentabilidad y RSE, con lo
cual los empleados estan permanentemente informados acerca de la tematica e incluso a
partir de ello sugieren nuevas participaciones.

ComprometeRSE

Bajo el lema “Apoyando lo nuestro”, este programa que surgié de las expectativas de los
empleados, se viene implementando desde hace nueve afios, convirtiéndose en un
importante espacio de interacciéon entre la empresa y sus Colaboradores. Su propésito es
incentivar la participacion de todos en distintas tematicas que hacen a la Sustentabilidad y
se va presentando en etapas que abordan diferentes teméticas y lineas de accion.
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Tematicas alcanzadas

COMPROMETERSE CON LA SEGURIDAD VIAL | y lI

COMPROMETERSE CON LA SALUD Iy Il

COMPROMETERSE CON LA AUTOPRESERVACION |y II

COMPROMETERSE CON EL AMBIENTE

COMPROMETERSE CON LA INCLUSION

ncepto Indicador

Acciones llevadas a cabo 31

Material entregado (folletos, manuales de salud, DVDs de capacitacion, tazas con

mensaje
17.252
de compromiso con el ambiente)
Newsletters enviados 24
Participacion de empleados en trivias 8.767
Premios entregados 90
Presencia de empleados en sorteos 119
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Didlogo con empleados. Voluntariado

En vistas de desarrollar un Programa de Voluntariado Corporativo en las empresas del
Grupo de Argentina, y como primer paso para analizar expectativas, elaboramos una
encuesta que nos permitiera conocer la opinién de los colaboradores al respecto, para luego
enfocar y poner en practica el Programa contemplando dichas expectativas y realidades de
cada Zona.

La encuesta fue respondida por mas del 55% de los empleados, de los cuales el 99,9%
manifestd estar de acuerdo con que nuestro Grupo implemente un programa de estas
caracteristicas y el 81% expreso estar dispuesto a donar parte de su tiempo no laboral para
participar del mismo.

A partir de este proceso de consulta se definieron dos lineas de accion, en funcion de las
expectativas recabadas. La primera de ellas, se ejecutara junto a ONGs seleccionadas,
donde el Grupo Sancor Seguros participard en campafias, proyectos o eventos a favor de
causas sociales. La segunda linea propone desarrollar un concurso anual que incluya la
eleccion de dos proyectos puntuales, uno surgido de Corporacion y el otro de una Unidad
de Negocios.

Con la implementacion de este programa pretendemos facilitar un nuevo canal de
participacion de los empleados para que, en calidad de voluntarios, brinden su tiempo,
capacidades y talentos a diferentes organizaciones sociales, contando con la empresa
como facilitador de recursos humanos, tecnologicos y econémicos.
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2014 / 2015
indice de accidentes y . Menos Entre24y | Entre30y .
dafios laborales Mujeres Hombres 24 30 50 Mas 50 TOTAL
Cantidad de empleados 3 5 0 2 5 1 8
Numero de accidentes 0 0 0 0 0 0 0
Enfermgdades 0 0 0 0 0 0 0
profesionales
Dias perdidos por accidente 0 0 0 0 0 0 0
laboral
Dias perdidos por accidente | -, 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0
laboral/hombre
NUmero de victimas 0 0 0 0 0 0 0
mortales
Indice deincidenciade | o5 i | goxmil [00xmil| 00xmil | ooxmil | 22X | 0,0xmil
accidentes mil
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2015/ 2016
indice de accidentes y . Menos | Entre24y | Entre 30y .
dafios laborales Mujeres Hombres 24 30 50 Mas 50 TOTAL
Cantidad de empleados 2 6 0 2 6 0 8
Numero de accidentes 0 0 0 0 0 0 0
Enfermgdades 0 0 0 0 0 0 0
profesionales
Dias perdidos por accidente 0 0 0 0 0 0 0
laboral
Dias perdidos por accidente | -, 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0
laboral/lhombre
NUmero de victimas 0 0 0 0 0 0 0
mortales
Indice de_mC|denC|a de 0,0 x mil 0,0 x mil | 0,0 X mil 0,0 x mil 0,0 x mil O’O.X 0,0 x mil
accidentes mil

Comité Mixto de Salud y Seguridad en el Trabajo: en respuesta a la Ley N° 12.913 de la Provincia de Santa Fe, este Comité
continda trabajando con el objetivo de optimizar el funcionamiento de la gestién a través de la participacién de los trabajadores.
También se desempefia de manera conjunta con la Gerencia de Responsabilidad Social Empresaria en la implementacion de planes
y politicas definidas en materia de desarrollo sustentable y uso racional de los recursos.

Porcentaje de empleados representados: 100%.
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DESARROLLO HUMANO Y FORMACION EN EL LUGAR DE TRABAJO

Personas capacitadas por categoria, rango etario y género

Puestos

Cantidad
de
personas

Hs
Capacitacion

Hs
Promedio

Puestos
ejecutivos
hombres

144,00

144,00

Puestos
ejecutivos
mujeres

160,00

160,00

Puestos
gerenciales
hombres

Puestos
gerenciales
mujeres

Puestos no
gerenciales
/ejecutivos
hombres

272,00

136,00
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Puestos no
gerenciales /
ejecutivos
mujeres 2 152,00 76,00
Total 6 728,00
Hs Hs Total Promedio |[Promedio |Promedio

Edad Cantidad | Femenino Masculino | Femenino |Masculino |Horas Hs Masculino | Femenino
menos de
24 - - - - - - - - -
entre 24 y
30 1 1 144,00 144,00 144,00 144,00
entre 30y
50 5 2 3 168,00 416,00 584,00 116,80 138,67 84,00
50 en
adelante - - - - - -
Total 6 3 3 - - 728,00 - - -

Promedio
Genero Total Horas Horas
Femenino 3 312,00 104,00
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Masculino 3 416,00 138,67
Total 6 728,00

Recursos Humanos

Con la meta de contar con un panel de profesionales altamente calificados, durante el ejercicio 2015-2016 se han incorporado el
Responsable de servicios y coordinador de Ingenieria, Dr. Ing. Ezequiel Manavela Chiapero y el CTO de Bio y Nanotecnologia, Dr.
Gerardo Marchesini. Cabe destacar que estos profecionales han sido repatriados desde Noruega e Italia, luego de haber desempefiado
diversos labores en la rama de la investigacion, desarrollo y emprendedurismo en dichos paises.
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MEDIOAMBIENTE

La Secretaria de Medioambiente y Desarrollo Sustentable (SMAyDS) de la provincia de
Santa Fe categorizé como grado 1 al establecimiento (de acuerdo a lo establecido en el
Capitulo Il “De la Categorizacion Ambiental”, articulo 8, del Decreto 101/2003). Se ha
realizado el estudio de impacto ambiental considerando todas las etapas (refaccion,
operacién, mantenimiento, cierre y abandono del proyecto). El informe muestra claramente
gue no hay impacto negativo sobre la comunidad ni en el entorno ambiental.

CITES separa la totalidad de sus residuos, tercerizando la disposicion final de aquellos que
deben recibir tratamiento especial (patégenos). Implementa un Programa de Clasificacion
de residuos y uso sostenible de los recursos, denominado “Compromiso con el Ambiente”.
Su objetivo general es cuidar y preservar nuestro ambiente a través de un proceso
organizado de sensibilizacion y racionalizacion en el uso de elementos en el &mbito de la
empresa y su extension a la familia y comunidad. Obijetivos especificos: organizar un
proceso de sensibilizacién, medicion y racionalizacién en el uso de elementos en el &mbito
de la empresa que afecten el cuidado y la preservacion del medio ambiente, promover la
concientizacion y divulgacion de valores y estilos de vida ambientalmente responsables a
través de buenas practicas que los fomenten, reforzar nuestro compromiso con el medio
ambiente a través de actividades que contribuyan a mejorar la calidad de vida de la
poblacién.

Ademads, el Centro cuenta con su propia planta de tratamiento de efluentes.

Indicadores de consumo

2014-2015 2015-2016
CONSUMO GAS (GJ) 52 44,9
Emisiones de CO2 2,917 Tn 2,519 Tn
CONSUMO LUZ (GJ) 314 358
Emisiones de CO2 26,461 Tn | 30,168 Tn
CONSUMO AGUA (m3) * *

*Estamos trabajando para poder reunir la informacion sobre el consumo de este recurso.
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ANTICORRUPCION

Etica y Transparencia

Tener un comportamiento ético es fundamental para establecer y mantener relaciones legitimas y
productivas. Asi lo entendemos en el Grupo Sancor Seguros y consecuentemente en CITES donde,
guiados por los valores y principios fundacionales, buscamos que todas las relaciones que se
establezcan en el entorno de nuestra actividad, se desarrollen en un marco ético y de transparencias.
Nuestra base para las pautas de comportamiento en cuanto al relacionamiento con los distintos
grupos de interés es nuestro Codigo de Etica. Este documento vela por la dignidad, privacidad,
equidad y convivencia respetuosa y armonica; comunica los valores de la Organizacion; expresa las
pautas de conducta de los empleados; establece la no discriminacién en el empleo y en todo tipo de
relacion laboral; determina el uso de los bienes y la informacion, las relaciones con los clientes y
proveedores, y la solucién a los conflictos de interés.

Prevencién de lavado de activos vy financiamiento del terrorismo (PLAYFT)

Con motivo de la constitucion del “Fideicomiso CITES I” cuyo objetivo principal es contribuir
al desarrollo de emprendimientos con base tecnoldgica, el CITES, fiduciario del mismo,
adquirié la condicion de Sujeto Obligado ante la Unidad de Informacion Financiera —UIF en
adelante-.

La resolucién UIF 140/12 regula a las personas fisicas y juridicas que actien como
fiduciarios; estableciendo las medidas y procedimientos que deberan cumplirse para
prevenir, detectar y reportar los hechos, actos, operaciones u omisiones que pudieran
constituir delitos de LAy FT.

Mediante Acta de fecha 29/9/2016 el Directorio de CITES SA design6 al Sr. Carlos Ingaramo
como Oficial de Cumplimiento.

Posteriormente se procedio con la debida inscripcion en la UIF siendo habilitada la sociedad
desde el 13/10/2016.

Seguidamente y cumpliendo la regulacion vigente, mediante Acta de Directorio de fecha
27/10/2016 se aprob6 el Manual de PLA y FT, el cual se encuentra a disposiciéon de todos
los empleados en la Intranet Corporativa. Por su actividad fiduciaria, CITES adopto las
siguientes politicas:
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a. Cumplir con la legislacion y regulaciones vigentes relativas a la prevencion y
control de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, a través del establecimiento
de requisitos minimos a implementar;

b. Implementar normas, politicas y procesos internos tendientes a colaborar con las
autoridades en el suministro de la informacion y pruebas requeridas para la investigacion
de las actividades inusuales y sospechosas;

C. Reportar a la Unidad de Informacién Financiera los “Reportes Sistematicos”,
“Reportes de Operacion Sospechosa” y los “Reportes de Financiamiento de Terrorismo” en
tiempo oportuno y en debida forma,;

d. Aplicar una politica de “Conocimiento del Cliente” respetando los principios de
debida diligencia y buena fe en el cumplimiento del “deber de informar”;

e. Establecer la obligacion de todos los empleados de la empresa de conocer,
cumplir y de hacer cumplir con lo dispuesto en este manual, las leyes, resoluciones y toda
disposicion correspondiente en la materia;

f. Evitar sanciones de tipo penal-administrativo tanto para la entidad en su calidad
de Sujeto Obligado como para los directivos que la integran;

Cadena de valor:

Incorporamos una clausula de derechos humanos en un convenio firmado entre el Centro
de Innovacion Tecnologica, Empresarial y Social (CITES) y las siguientes instituciones:
Universidad Nacional del Litoral, Universidad Tecnologica Nacional, Baufest S.A.,
Fundacion Sadosky e INVAP. En este sentido, CITES debera velar por el respeto por los
derechos humanos, principalmente los Principios 1 y 2 del Pacto Global de Naciones
Unidas, denunciando toda violacion a estos derechos, en toda actividad o inversion
realizada en el marco de este convenio. Asimismo, en 2015 incorporamos una clausula de
respeto por los Derechos del nifio y Principios Empresariales.
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