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Bestyrkanderapport - Hallbarhetsredovisning

OM DENNA PUBLIKATION
Denna publikation innehaller information pro forma avseende
apotekskedjan Apoteksgruppen.

DEFINITIONER OCH FORKLARINGAR
"Apoteksgruppen” &r bendmningen pa en frivillig apotekskedja som
bestdr av 177 anslutna apotek med cirka 180 egenféretagare.

"Apoteksgruppen AB” ir bendmningen pa Apoteksgruppen i Sverige
Holding AB som &r moderbolag i den koncern som dger Apoteksgruppen
i Sverige Forvaltning AB och Apoteksgruppen i Sverige AB.

"Servicebolaget” &r bendmningen pa Apoteksgruppen i Sverige AB som
ar ett servicebolag som erbjuder tjanster och produkter samt ar det
bolag som egenforetagarna ar medlemmar i.

"Férvaltningsbolaget” &r bendmningen pa Apoteksgruppen i Sverige
Forvaltning AB som erbjuder delfinansiering av apoteksforvarven och
kvarstar som minoritetsigare till apoteken inom en éverskadlig tid.

Alla belopp uttrycks i svenska kronor med forkortningen "kr”,
for tusentals kronor, "tkr” och for miljoner kronor "mkr”.

P& sidan 3 finns dgar- och bolagsdiagram dver Apoteksgruppen.

FINANSIELL KALENDER 2017

Arsstimma 27 april
Deldrsrapport januari-mars 30 april
Delrsrapport april-juni 15 augusti

Delérsrapport juli-september 31 oktober




Hojdpunkter under 2016

APOTEKSGRUPPEN - BAST | KLASSEN!
Infor Miljovanliga veckan gjorde Natur-
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NYTT KONCEPT MODERNISERAR APOTEKSGRUPPENS APOTEK ‘ I © et

Ett nytt koncept har utarbetats med fokus pa kundupplevelsen och e . :
medarbetarnas arbetsmiljo. Det nya konceptet frigér storre yta for s = = =
kunderna, forhojer upplevelsen och skapar en trevligare miljo for ] ‘ *1- -‘_;i.'_"
medarbetarna. Las vidare @ sid 10 f }-ﬁﬂ ; L »

APOTEKSGRUPPEN | TOPP | EES-ANVANDNING!

Den apotekskedja som har i sarklass hdogst anvandning av Elektroniskt expertstod
(EES) &r Apoteksgruppen. Under hosten 2016 var 6kningen markant och flera apotek
anvander EES i majoriteten av sina receptexpeditioner, en viktig insats for att framja
en optimal l&kemedelsanvandning. EES &r ett hjalpmedel som farmaceuten kan
anvanda i samband med receptexpedition. EES underlattar for farmaceuten att upp-

técka om det kan behdvas ndgon justering av din medicinering. Las vidare © sid 15
A

ARETS APOTEK | MONSTERAS

Paret Fransson som driver sitt apotek i Mons-
teras fick ta emot pris for arets apotek inom
Apoteksgruppen. Kriterierna som beaktas ar
bland annat kundndjdhet, erbjudanden, tjans-
ter och tillvéxt. Paret tog dver apoteket 2010
som det andra i Sverige att privatiseras.

AKADEMIN BYGGER FOR FRAMTIDEN

Akademin etablerades under aret som Apoteksgruppens
plattform for kompetensutveckling. Den fyller ett stort
behov, inte minst for apotekens chefer. Las vidare © sid 24
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Apoteksgruppenikorthet

Apoteksgruppen ar en frivillig apotekskedja bestaende av cirka 180 egenforetagare
som ager och driver apotek med en gemensam serviceorganisation. Genom medlemskapet i
Apoteksgruppen far de tillgang till gemensamma sortiment, egna varumarken, butikskoncept
samt gemensamma tjanster och system. Serviceverksamheten bedrivs under namnet
Apoteksgruppeni Sverige AB som ags av svenska staten.

APOTEKSMARKNADEN

| slutet av 2016 fanns det 1 394 apotek i Sverige, en dkning
med 50 procent sedan omregleringen av apoteksmarknaden
2009. Apoteksbranschen bestar av fem stérre samt ett
40-tal mindre aktorer. Branschen omsatte 40,1 miljarder
kronor under 2016 med en tillvaxt pa 5,4 procent.

APOTEKSGRUPPENS POSITION

Apoteksgruppen ar den fjarde storsta apoteksaktdren i
Sverige och apoteken omsatter tillsammans narmare 3,7
miljarder kronor pa arsbasis och har en marknadsandel pa

apotek

ANTAL APOTEK 31 DECEMBER 2016

| Apoteket AB > s over hela Sverlge
Apotek Hjartat 387
Kronans Apotek 828
Apoteksgruppen ’ 177
LloydsApotek 80

Apotea (e-handel) =
Ovriga aktérer ’ 39

) Totalomsattning
PROFORMARESULTAT FOR ANSLUTNA
APOTEK | APOTEKSGRUPPEN! Apoteksgruppen
Mkr 2016 2015
Omsattning 367855 35490
Bruttovinst 9385 9194 mkr
Personalkostnader -409,8 -408,2
Ovriga rorelsekostnader -357,5 -336,3
Av -och nedskrivningar -63,0 -73,7
Rorelseresultat 108,2 101,2
Rorelsemarginal (EBIT) 2,9% 2.9%

! Avser apoteksdrift inom Apoteksgruppen i sin helhet, det vill séga som om samtliga
apotek ingick i en koncern.

APOTEKSGRUPPEN 2016 « APOTEKSGRUPPEN | KORTHET



Apoteksagare Svenska Staten

Apoteksgruppen
i Sverige Holding AB

Apoteksgruppen Apoteksgruppen
i Sverige Forvaltning AB i Sverige AB

.......................................... Medlemsavtal

Apoteksbolag

ORGANISATION MEDLEMSRADET

Apoteksagarna far genom sitt medlemskap tillgéng till Apoteksagarna véljer bland sig ett medlemsrad som
gemensamt sortiment inklusive Apoteksgruppens egna varu- fungerar som en radgivande styrelse till serviceorgani-
marken, gemensamma inkdp, ekonomi- och personalsystem, sationen. Har behandlas gemensamma frégor géllande
kundservice, kvalitetsfunktion, utbildningar, affarsutvecklings-, Apoteksgruppens affarsutveckling. Medlemsradet har en
forsaljnings- och etableringsstod, gemensam marknads- viktig funktion for Apoteksgruppens strategiutveckling och
foring, IT-system samt en gemensam e-handelsplattform. verksamhetsplanering.

Apoteksgruppen - din lokala halsopartner

Nu har vi tagit fram ett helt nytt koncept for framtidens apotek i Apoteksgruppen. Konceptet lanserades i december i ett forsta
apotek i Skéndal.

APOTEKSGRUPPEN | KORTHET » APOTEKSGRUPPEN 2016



Tillvaxt och intensivt
utvecklingsarbete

Naér jag tilltrddde som vd i bérjan av aret hade jag redan en klar bild av Apoteksgruppens
utvecklingsmojligheter. Jag hade inte bara fatt utforliga redogérelser fran styrelsen
och personer i ledningen, utan dven talat med branschfolk utanfor foretaget och inte
minst med Apoteksgruppens eget medlemsrad. Jag sag ocksa till att tidigt traffa sa manga
som majligt av de enskilda apoteksagarna, eftersom de ar karnan i Apoteksgruppen.

Det var latt att konstatera att det finns en stor potential
i Apoteksgruppen. Vi har snabbt kommit igdng med ett
antal utvecklingsprojekt som vi har jobbat intensivt med
under aret.

Apoteksgruppens konstruktion med en central service-
organisation och sjalvagda apotek liknar méanga fram-
gangsrika butikskedjor. Det har vi tagit fasta pa i vart
utvecklingsarbete. En viktig uppgift har varit att formulera
en gemensam malbild for serviceorganisationen och en-
treprenérerna som ager apoteken. Darfor har vi involverat
apoteksagarnas medlemsrad i ett strategiarbete som har
utmynnat i en ny verksamhetsplan.

De utvecklingsprojekt vi har bedrivit under aret syftar till
att forstarka var marknadsposition och forbattra lonsam-
heten genom att alla delar av verksamheten gar i takt och
drar nytta av att tillhéra en kedja. Vi har pabérjat arbetet
med att ta fram en ny varumarkesplattform, vi har tagit
fram ett nytt butikskoncept for apoteken och vi har inlett
en satsning pa fortbildning och kompetensutveckling for
apotekens chefer och 6vriga medarbetare.

Varumarkesarbetet pdborjades under aret och ska bérja
synas externt under 2017. Det handlar om att tydliggora
Apoteksgruppens unika varden, bdde internt, fér kunderna
och inte minst for arbetsmarknaden.

APOTEKSGRUPPEN 2016 « VD-ORD

Ett nytt butikskoncept behdvs for att modernisera och
effektivisera apoteken, och géra dem mer attraktiva for
kunder och medarbetare. Mdnga av apoteken har inte
byggts om eller renoverats pa mycket lang tid och det
medfor att de ofta ar slitna och ineffektivt planerade.
Med konceptet blir det billigare for apoteksdgarna att
renovera samtidigt som de far mer férsaljningsyta och
erbjuder battre kundupplevelse och arbetsmiljo. Ett for-
sta konceptapotek dppnades i slutet av aret och det har
tagits emot mycket positivt av apoteksagarna. Konceptet
erbjuds nu de som behdver renovera och bygga om och
vantas inom ett par ar finnas pa alla vara apotek.

Aven utbildningssatsningen &r viktig for var utveckling.
Under det gemensamma namnet Akademin har vi samlat
en fortbildningsverksamhet som snabbt har blivit efter-
sokt. Den vassar oss i konkurrensen, forstarker uppslut-
ningen kring Apoteksgruppens sarpragel och erbjuder
samtidigt attraktiva utvecklingsmajligheter for chefer och
medarbetare. Ett program for apotekens chefer har blivit
sa eftersokt att vi fick dubblera antalet utbildningsplatser
utifrén vad vi forst planerade. Har far cheferna maojlighet
att lara sig mer om ledarskap, affairsmannaskap samt
Apoteksgruppens varumarke och koncept.

FORSTARKT ORGANISATION OCH INKOPSSAMARBETE
Under aret har vi ocksa forbattrat vart inkopssamarbete.
Det ar delvis en frdga om prisférhandlingar med leveran-
torer, men framfor allt handlar det om att hitta 0msesi-
digt vardeskapande aktiviteter. Darfor har vi satsat pa att
forbattra var formaga att genomféra butikskampanjer. Nar
vi agerar mer som en kedja skapar vi varde for leveranto-
rerna och okar samtidigt férséljningen, ndgot som férstés
gynnar de enskilda apoteken.

Ledningsgruppen i serviceorganisationen forstarktes
under aret genom nyckelrekryteringar bland annat med



kompetens inom varumarkesstrategi, detaljhandel och
e-handel. Vi har god kontroll och férutsdgbarhet i vara
resultat.

Under aret inférde vi ett nytt beslutsstédsystem for hela
kedjan, vilket ger medlemmarna ett an battre verktyg for
att styra och utveckla sina verksamheter.

Apoteksgruppen vaxte med ytterligare ett tiotal apotek
under aret. Vid arets slut bestod gruppen av 177 apotek
och vi narmar oss snabbt malet 200. Den centrala servi-
ceverksamheten gar bra och det ar fortsatt god lonsam-
het i vara apotek. Marknaden &r stabil liksom numera
ocksa Apoteksgruppens marknadsandel, efter den minsk-
ning som foljde aren efter omregleringen. Den finansiella
styrkan ger oss det utrymme vi behdver for att driva
vara utvecklingsprojekt, forbattra vart kunderbjudande,

flytta fram Apoteksgruppens position p& marknaden och
fortsatta vaxa.

Det har varit ett intensivt forsta ar for mig som vd. Var
strategi ar tydlig: Apoteksgruppen ska erbjuda héllbar-
het och varde i form av rédgivning, battre butiker och ett
kvalitetsarbete som konkurrenterna garna kopierar. Jag ar
imponerad av den kompetens och det engagemang som jag
har métt i alla delar av organisationen. Jag vill darfor avsluta
med att rikta ett varmt tack till alla kunder, till entrepre-
norerna som &ger apoteken samt till alla medarbetare i
apoteken och i serviceorganisationen.

Tony Johansson
Verkstallande direktor

VD-ORD * APOTEKSGRUPPEN 2016



Apoteken viktig lank
1 vardkedjan

Apoteken ar en viktig lank i vardkedjan. Pa varje apotek finns farmaceuter med
specialistkompetens om lakemedel. Det ar till apoteket man gar bade for att fa hjdlp vid
lindriga besvar och for att fa ratt medicin vid olika medicinska tillstand.

Apoteksbranschen med 1 394 apotek och ett 40-tal aktorer
ar en viktig lank i vardkedjan. P& varje apotek finns farma-
ceuter som kan forstarka och komplettera de rad patienter-
na har fatt av sin lakare eller skéterska.

Det finns ménga exempel pa néra och vél fungerande
samarbeten som bidrar till att forbattra och effektivisera la-
kemedelsanvandningen, inte minst bland Apoteksgruppens
177 apotek. Branschorganisationen Sveriges Apoteksfor-
ening och de enskilda aktdrerna stravar efter att ytterligare
lyfta fram farmaceuternas roll och apotekens mojligheter
att komplettera och avlasta primarvarden.

En viktig roll for apoteken ar att hjalpa patienter att
anvanda ldkemedel pd ett andamalsenligt och sakert satt.
Minst tolv procent av Sveriges befolkning har rakat ut for
ohalsa relaterad till felaktig lakemedelsanvandning enligt
en studie i Apoteksforeningens branschrapport 2015. Det
resulterar i personliga lidande, kostnader for produktions-
bortfall, sjukforsakring och ytterligare vard. Den felaktiga
lakemedelsanvandningen kostar varden uppemot 20 miljar-
der kronor varje ar.

KUNDER ONSKAR RAD

De flesta ser apoteken som en naturlig del av vardkedjan,
enligt en undersdkning som Sveriges Apoteksférening
utfort. Manga &r 6ppna for att fa hjalp och réd av persona-
len i annu stdrre utstrackning &n idag. Over 90 procent av
de tillfrégade anser att ldkemedelsrédgivning ar en naturlig
uppgift for apoteken.

En majoritet av kunderna tycker att apoteken kan erbju-
da enklare tester och matningar som blodtrycksmatning,
blodsockertest och allergitester. Sveriges Apoteksférening
har foreslagit att en ny kategori receptfria lakemedel infors,
som enbart far séljas pa apotek efter radgivning av en
farmaceut.

KRAFTIGT OKAD TILLGANGLIGHET

Sedan 2009, da det statliga apoteksmonopolet upphérde,
har antalet apotek dkat fran 929 till 1 394. Oppethéllan-
det har okat frén i genomsnitt 42 till 54 timmar per vecka
och apotek, vilket har dkat tillgdngligheten pd orter over
hela Sverige. Apotekstatheten i Sverige har dkat fran

MARKNADSANDEL 31 DECEMBER 2016

‘ Apoteket AB » 331%
Apotek Hjartat 31,5 %
Kronans Apotek 18,1 %

Apoteksgruppen ’ 9.0 %
LloydsApotek > 37%
Apotea 2.5 %

Ovriga aktérer 2.2 %

APOTEKSGRUPPEN 2016 « APOTEKEN VIKTIG LANK | VARDKEDJAN
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” Sveriges Apoteksforening och de enskilda aktérerna
stravar efter att lyfta fram farmaceuternasroll och
apotekens mojligheter att komplettera och avlasta

primarvarden.

10 000 invanare per apotek 2009 till cirka 7 200 invanare per
apotek for 2016. Totalt har apoteken i Sverige cirka 10 000
medarbetare som &rligen expedierar drygt 80 miljoner
recept, motsvarande 220 000 recept om dagen. De apotek
som ar anslutna till Apoteksgruppen har drygt 750 med-
arbetare (medeltal under 2016) som expedierar cirka nio
miljoner recept per ar.

FEM STORA KEDJOR

Apoteksmarknaden domineras av fem kedjor som svarar
for cirka 96 procent av forsaljningen. Stérst ar Apoteket
AB, foljt av Apotek Hjartat, Kronans Apotek, Apoteksgrup-
pen och LloydsApotek. Under 2015 skedde en konsolide-
ring av apoteksmarknaden genom att ICA, som drev ett
60-tal apotek i anslutning till livsmedelshallar, forvarvade
Apotek Hjartat. Apotea ar en forhallandevis liten aktor

och det enda apotek som enbart séljer sina varor genom
e-handel. Under slutet av 2016 bérjade en markant pris-
konkurrens markas pa nagra av de stora volymprodukterna,
sannolikt i syfte att méta konkurrensen fran nathandeln.
Apoteksgruppen ar den enda kedjan dar apoteken ags av
egenforetagare.

VAL REGLERAD VERKSAMHET

Aven om stora delar av apoteksmarknaden &r konkurrensut-
satt sedan 2009, styrs verksamheten till stor del av lagar och
forordningar. Lagen om handel med lakemedel reglerar vikti-
ga delar av apotekens verksamhet medan Lakemedelsverket

beslutar om vad som krévs for att f& apotekstillstand och
vilka ldkemedel som far saljas. Ldkemedelsverket utévar
ocksa tillsyn 6ver apoteken medan Socialstyrelsen utfardar
legitimation for farmaceuter.
eHalsomyndigheten forvaltar omfattande databaser som

apoteken har skyldighet att ansluta sig till; receptregistret,
lakemedelsforteckningen, hogkostnadsdatabasen samt sta-
tistikdatabasen. Denna verksamhet finansieras av apoteken.

EGENVARDSPRODUKTER OKAR MEST
Tillvaxten av apoteksmarknaden uppgick till 5,4 procent
under 2016. Det innebdar att Apoteksmarknaden omsatte
totalt 40 135 miljoner kronor jamfort med 38 068 miljoner
kronor under 2015. En stor del av tillvaxten i branschen
kommer fran egenvardsprodukter, det vill sdga produkter
som inte ar receptforskrivna. Det innebar att det pdgar
en branschglidning mot egenvardsprodukter. Exempel pd
sadana produkter &r Apoteksgruppens eget produktsor-
timent med det egna varumérket Elw. Den forhallan-
devis svaga tillvaxten inom receptfdrskrivna lakemedel,
apotekens karnaffar, beror framst pd att forskrivning av
l&kemedel och andra varor inom lakemedelsformanen inte
okar. Vidare har ett antal originalpreparat fatt konkurrens
av generiska preparat med lagre pris som en foljd av att
kravet p& utbyte har okat.

Av de svenska apotekens omsattning svarar receptfor-
skrivna lakemedel for 75 procent och handelsvaror och
receptfria lakemedel for 15 respektive 10 procent.

ANTAL APOTEK | SVERIGE 2010-1016
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PRISSATTNING OCH 24- TIMMARSREGELN

Vilka ldkemedel och andra artiklar som ska ingd i hog-
kostnadsskyddet samt prissattningen av dessa beslutas

av Tandvards- och lédkemedelsférmansverket (TLV). Nar
lakemedelsbolag beviljas subvention for ett lakemedel
faststaller TLV b&de inkdps- och forsaljningspris som inklu-
derar kostnad for distribution. Mellanskillnaden utgor den
s& kallade handelsmarginalen. Det &r (akemedelsbolagen
sjalva som upphandlar och ansvarar for distributionen av
sina lakemedel till apoteken. Apoteken saknar darmed av-
talsforhallande med distributéren och lakemedelsbolagen
avseende villkor for distribution. Apoteken kan darfor inte
paverka de villkor som reglerar bestallningar av ldkemedel.

Trots det har apoteken ansvaret fér den sa kallade
24-timmarsregeln Den innebar att ett forskrivet lakeme-
del ska finnas tillgangligt inom ett dygn om inte sarskild
omstandighet férhindrar detta. Tidskraven ligger alltsa pa
apoteken, medan mojligheterna att efterleva kraven styrs av
distributoren och indirekt av lakemedelsbolagen som inte
har motsvarande krav.

Det ar omojligt for ett enskilt apotek att lagerhalla alla
cirka 13 000 lakemedel som ar godkanda for forsaljnin
nmen 95 procent av receptforskrivna ldkemedel expedieras
direkt vid kundens besdk.

GENERISKT UTBYTE

En patient som har forskrivits ett originalpreparat som
ingar i ldkemedelsférmanen ska erbjudas att byta mot ett
likvardigt preparat om det finns ett med lagre pris. Detta
enligt TLV:S regelverk for generiskt utbyte. Bytet sker till
den vara som TLV varje manad utser till "periodens vara”.
Detta berdr drygt 1 200 utbytesgrupper varje manad. Det
ar inte apoteken utan TLV som beslutar vilket alternativt
preparat kunden ska erbjudas.

SANKTA PRISER
Priserna pa receptforskrivna lakemedel ska sankas med
upp till 800 miljoner kronor fram till 2017. Detta enligt en
prisuppgorelse mellan regeringen och LIF (Ldkemedelsin-
dustriféreningen) som tradde i kraft 1 januari 2014. Enligt
uppgorelsen ska priset sédnkas pa ldkemedel nar de blir
aldre an 15 &r. Det handlar framforallt om originalldkeme-
del och motsvarande parallellimporterade lakemedel.
Uppgorelsen omfattar produkter vars sammanlagda
forsaljning motsvarar cirka sju miljarder kronor. Detta har
paverkat apotekens lonsamhet negativt, bade vad avser
handelsmarginalen och intjaningen pa parallellimport.
Sedan 2014 har andelen mycket dyra lakemedel inom
formanen okat kraftigt. Det galler till exempel lakemedel
mot hepatit C. Detta innebar for apoteken dels en finan-
siell belastning, dels en minskning av handelsmarginalen
eftersom ett lakemedel oavsett pris inte ersatts med mer
an 1 046,25 kronor.

24-TIMMARSREGELN

GENERIKAUTBYTET

* Huvuddelen av alla lakemedel som kan forskrivas
ska finnas tillgangliga inom 24 timmar om inte
sarskilda omstandigheter forhindrar detta.

* Om ett preparat inte finns tillgangligt inom 24
timmar beror det ofta pa stopptiderna for order-
mottagning hos den distributor som lakemedels-
bolaget anlitar, vilket det enskilda apoteket inte
kan paverka.

* Apoteken kan expediera cirka
95 procent av alla forskrivna
lakemedel direkt.

R

APOTEKSGRUPPEN 2016 « APOTEKEN VIKTIG LANK | VARDKEDJAN

e Ett generiskt lakemedel ar likvardigt med
originalet och innehaller samma verksamma
substans.

For att varken kunden eller samhallet ska betala
mer an nédvandigt maste apoteken erbjuda det
likvardiga lakemedel som har lagst pris.

Genom utbyte till generiska lakemedel sjunker
samhallets kostnad for lakemedel med cirka
atta miljarder kronor per ar (kalla: FGL)

jamfort med om enbart original-
preparat skulle séljas.
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Strategisk inriktning

UPPDRAG

Apoteksgruppens uppdrag ar att skapa forutsattningar for
egenforetagare att etablera apotek och kunna konkurrera
med de stora integrerade apotekskedjorna. Detta uppnas
genom att egenfdretagare erbjuds driftsstdd via en servi-
ceorganisation, Ursprungligen gick uppdraget ocksd ut pa
att, som en del av omregleringen av apoteksmarknaden
2009, sélja 150 apotek till egenfdretagare som idag ar
anslutna till Apoteksgruppen.

VISION
Apoteksgruppen - din lokala halsopartner.

KARNVARDEN
De vardeord som ska pragla Apoteksgruppen ar entrepre-
norskap, problemldsning och ansvar.

AFFARSIDE

Genom samverkan ska Apoteksgruppen uppna skalfordelar
som, i kombination med entreprendrens engagemang och
kundfokus, skapar basta mojliga forutsattning att driva
lonsamma apotek med ndjda kunder.

MAL OCH MALUPPFYLLELSE

e Apoteksgruppen integrerar hallbart och ldngsiktigt fo-
retagande i affairsmodellen genom att erbjuda kunderna
htg servicegrad och hjdlp med att anvanda ldkemedel pa
ratt satt genom elektroniskt expertstod, EES, samt det

egna varumarket Elw.

e Apoteksgruppen ska vara attraktiv att ansluta sig till
for enskilda apoteksdgare genom att de far tillgang till
ett gemensamt sortiment med Apoteksgruppens egna
varumarken samt gemensamma funktioner for adminis-
tration, service och marknadsforing.

¢ Apoteksgruppen ska behalla marknadspositionen som
den fjarde storsta apoteksaktdren med spridning Gver
hela landet och uppna lonsamhet i alla led.

e Gruppen ska vaxa genom organisk tillvaxt, nystartade
apotek och anslutning av etablerade apotek.

e Apoteksgruppens faststallda ekonomiska mal exklusive
egendrift &r en rérelsemarginal pd minst 3 procent, soli-
diteten ska uppga till 40-60 procent och utdelningen ska
uppga till 40-60 procent av arets vinst. Under 2016 6kade
rérelsemarginalen fran -15,5 procent till 9,7 procent till
foljd av lagre kostnader.

Malen ska uppnds genom att Apoteksgruppen upplevs

av kunden som ett tryggt val grundat pa farmaceutiska
kunskaper och att det uppfattas som "mitt lokala apotek™.
Sortimentet ska uppfylla hogt stallda kvalitetskrav och
det egna varumadrket Elw ar bast i klassen for parfymfria
produkter med bade Svanenmarkning och Astma- och
Allergiforbundets markning. Kunderna erbjuds en saker
och tillgadnglig receptexpedition, rédgivning samt ett utbud
av prisvarda receptfria ldkemedel och andra egenvérds-
produkter.

STRATEGISK INRIKTNING * APOTEKSGRUPPEN 2016
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Nytt, modernt
apotekskoncept

Under aret inleddes en satsning pa att modernisera Apoteksgruppens apotek.
Ett nytt koncept har utarbetats med fokus pa kundupplevelsen och medarbetarnas arbetsmiljo.

- En del av vdra apotek har behovt frédschas upp. Nu har
vi tagit fram ett helt nytt koncept for framtidens apotek
i Apoteksgruppen. Konceptet lanserades i december pa
ett apotek | Skondal, sdger Per Geber, férsaljnings- och
etableringschef pd Apoteksgruppen.

Det nya konceptet frigor storre yta for kunderna, forhojer
upplevelsen och skapar en trevligare miljo for medarbetarna.

APOTEKSGRUPPEN 2016 « NYTT MODERNT APOTEKSKONCEPT

- Konceptet &r modernt med tydlig varuplacering, stérre
butiksyta for kunden och en allmén upprustning. Vi hoppas
att det dven kommer att medféra dkad forsaljning och att
medarbetarna far en battre arbetsmiljo, kommenterar
Per Geber.

Hur mycket varje apotek ska investera i det nya konceptet
ar upp till agarna av respektive apotek att bestamma. For-
hoppningen ar att alla som inte redan har rustat upp sina
apotek ska géra det. Malet for Apoteksgruppen har varit att
erbjuda en nyckelfardig l[6sning som med sma modifikatio-
ner ska passa alla Apotekgruppens apotek. Designen har
utvecklats i samrad med apoteksagarna.

- Jag och konceptteamet har haft en néra dialog med
apoteksdgarna. De har tyckt till och vi har lyssnat. Vi har
&ven tagit hansyn till vara leverantérers synpunkter, sdger
Per Geber.

Flera apotek har nyligen rustat upp, men moderniseringen
av ovriga apotek vantas vara genomford 2019. Intresset ar
stort for att genomfora forandringen redan under 2017.

Per har erfarenhet fran liknande projekt inom andra fore-
tag. Han berattar att de byggde om manga butiker vilket gav
positiva erfarenheter som Per nu har tagit med sig i det har
arbetet. Konceptapoteken kommer att foljas upp noga och
det ar inte bara resultatrakningen som kommer att matas.

- Vi g6r omfattande kundundersékningar bade fére och
efter projektet. Detsamma géller for medarbetarna. Det
hjalper oss att se om vi &r pa rétt vdg, avslutar Per Geber.
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Personligt engagemang
praglar Apoteksgruppen

Apoteksgruppen ar den enda apotekskedja dar enskilda entreprendrer ager apoteken.
Varje apotek praglas av ett personligt engagemang och det skiljer
Apoteksgruppen fran dvriga apotek i Sverige.

De apotek som ingar i Apoteksgruppen &gs av cirka 180
enskilda foretagare. Dessa foretagares personliga enga-
gemang praglar verksamheten och ar utmarkande for
Apoteksgruppen. Apoteken ingar i en kedja samtidigt som
de har stort utrymme for enskilda lokala initiativ avseende
bl.a sortiment och tjanster.

Flera apotek erbjuder hemleverans av lakemedel, abon-
nemang pa lakemedel, forbestallning samt samarbete och
tjanster for den lokala varden.

Apoteken har en gemensam vision: "Apoteksgruppen
- din lokala halsopartner” samt de gemensamma karnvar-
dena: "Entreprendrskap, Problemldsning och Ansvar”.

AGARE MED SKIFTANDE BAKGRUND

Apoteksagarna knyts till Apoteksgruppen genom ett med-
lemsavtal. Medlemmarna ar ofta apotekare och receptarier
men det forekommer &ven personer med erfarenhet frén

GEMENSAMMA FUNKTIONER

e Sortiment med Apoteksgruppens egna varumarken

e |nkop

e Ekonomi- och personalsystem

e Kundservice

e Kvalitetsfunktion

e Utbildningar

o Affarsutvecklings-, férsaljnings- och
etableringsstdd

e Marknadsforing

e |T-system

e-handelsplattform

APOTEKSGRUPPEN 2016 « PERSONLIGT ENGAGEMANG PRAGLAR APOTEKSGRUPPEN

helt andra branscher. Flera har ocks& mangarig erfarenhet
fran apoteksverksamhet i andra lander. Denna méangfald av
erfarenheter och kulturell bakgrund bidrar till Apoteksgrup-
pens mangfald och férméaga att mota olika typer av kunder.
Att antalet dgare inom Apoteksgruppen ar storre an antalet
apotek forklaras av att apoteken ofta har flera deldgare.
Samma &gare kan dock dga mer &n ett apotek, sa lange
taket for omsattningen inte dverskrids vid forvarvstillfallet.

Apoteksgruppens engagerade agare och medarbetare
utvecklar sina apotek sa att de upplevs som personliga och
lokala. Verksamheten har lokal forankring p& manga min-
dre och medelstora orter genom att drygt 100 av kedjans
177 apotek finns utanfor de tio storsta staderna, inrdknat
fororter och kranskommuner.

Medlemmarna har ofta en stark lokal forankring och ar
ofta involverade i lokala naringslivsorganisationer och har
dérigenom direktkontakt med andra foretagare pa orten.

STOD VIA EN SERVICEORGANISATION

| Apoteksgruppen kombineras kedjans stordriftsfordelar med
entreprendrens engagemang. Egenforetagarna erbjuds
verksamhetsstod via en serviceorganisation. Att driva ett
privatagt apotek underlattas genom medlemskapet i Apo-
teksgruppen.

Genom att serviceorganisationen traffar avtal med
leverantorer for hela gruppen behdver egenforetagarna inte
forhandla alla avtal sjalva.

Att vara ansluten till Apoteksgruppen innebar att aga-
ren far ett starkt stod, men det medfor dven skyldigheter
och ansvar. Medlemmarna méste till exempel halla ett
visst sortiment, folja kampanjplanen och Apoteksgruppens
riktlinjer for varumarket. Varje enskild medlem och deras
medarbetare representerar Apoteksgruppens varumarke.

RADGIVANDE MEDLEMSRAD

Ett medlemsrad som utgors av atta egenforetagare valjs pa
det arliga medlemsmatet. Radet &r raddgivande till serviceor-
ganisationen och behandlar principiella och dvergripande



fragor. Medlemsradet har en viktig funktion i det strategiska
arbetet och framtagandet av verksamhetsplan.

LYHORDHET INFOR HOGA KRAV

God férstaelse for de krav som stélls p& Apoteksgruppen
samt formagan att balansera och agera pa dessa insikter,
ar viktigt for var framgang. De viktigaste intressenterna ar
konsumenterna, Apoteksgruppens egenfdretagare samt
serviceorganisationens dgare, svenska staten. Enligt de
kundundersokningar som Apoteksgruppen och branschen
genomfor ar god tillganglighet av apotek och produkter,
kvalificerad radgivning samt gott bemdtande det viktigaste.
Apoteksgruppen liksom apoteksbranschen generellt far
goda betyg av sina kunder.

Staten som &gare till serviceorganisationen forvantar sig
att Apoteksgruppen ska vara ett féredome och arbeta stra-
tegiskt med hallbart foretagande. P& ett Gvergripande plan
ar statens prioriterade fragor milj6, méanskliga rattigheter,
arbetsvillkor, antikorruption och affarsetik samt jamstalld-
het och mangfald. Apoteksgruppen ar medlem i Sveriges
Apoteksforening och deltar i Regeringskansliets seminarie-
serie om hallbart féretagande.

Viundersoker regelbundet hur egenforetagarna ser pa
serviceorganisationen. Resultatet uttrycks i ett néjd-agar-
index (NAI).

FAKTA OM APOTEKEN OCH AGARNA

e 177 apotek.

e Cirka 180 agare.

e 40 procent av agarna inom Apoteksgruppen ar
kvinnor.

e 70 procent av apoteken har farmaceuter bland
dgarna.

e Inom gruppen har 27 nya apotek startats

sedan Apoteksgruppen bildades.

ARETS FORETAGARE 2016

Thomas Engberg har utndmnts till arets féretagare i Salem. Han har drivit apotek i Apoteksgruppens regi sedan 2010.

- Att utses till "Arets foretagare” kdnns valdigt bra, inte bara
for mig. Hela personalen glads at detta. Extra kul &r att det
att manga kunder kommit in och gratulerat, sdger Thomas.

Det var mest tillfalligheter som gjorde att Thomas tog Gver
apoteket. Han ar apotekare och var tidigare global mark-
nadschef pd Astrazeneca. Han beréttar att den stora skill-
naden mot det tidigare arbetet ar att det nu gar att se tydliga
resultat, varje dag.

- Det héar arbetet ar valdigt operativt och det passar mig bra.
H&r kan man se hur kunderna tycker att vi skéter oss.

En av de stora fordelarna med Apoteksgruppen ar det stod
som ges till medlemmarna. Samarbetet med serviceor-
ganisationen upplevs ocksa som mycket bra. Att Thomas
dessutom suttit med i medlemsrédet har inneburit att han
fatt insikt i r&dets viktiga funktion. Thomas berattar vidare
att det ar viktigt att ha ett bra samarbete med sjukvarden
och intilliggande vardinrattningar. Han har som ambition att
ha kunskap om vilka preparat som forskrivs sd att de finns i
lager och att kunderna valjer deras apotek.

- Man m&ste ha en bra relation med ldkare, tandldkare och
veterinarer. Vi forsoker ocksé att fanga upp potentiella
patienter s& att de inte behéver g4 till vérdcentralen, dar
har vi en mdjlighet att agera férebyggande. Det kan dven
innebé&ra att vi hir pd apoteket tar upp olika temadagar.
Senast hade vi en sjukskéterska hos oss for att uppmérk-
samma internationella diabetesdagen.

PERSONLIGT ENGAGEMANG PRAGLAR APOTEKSGRUPPEN e APOTEKSGRUPPEN 2016
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Ny varumarkesplatttorm
och kundklubb

Apoteksgruppen har pabdrjat ett storre arbete med att vidareutveckla bade sin
varumadrkesplattform och kundklubb for att forbattra kundupplevelsen.
Avsikten dr att flytta fram positionen for varumarket Apoteksgruppen.

- Sett till riket &r var varumérkeskdnnedom och preferens
l&g. Presumtiva kunder k&nner inte till varumérket och
vad vi star for. Vi behover ladda vart varumarke med vérde
och ng ut med vad var sarpragel innebér for konsumen-
terna, sdger Hakan Jonsson som &r marknadschef pa
Apoteksgruppen.

H&kan beré&ttar att Apoteksgruppen har borjat arbeta fram
en ny varumarkesplattform som successivt kommer att
rullas ut i organisationen under aret. Hakan forklarar vikten
av att arbeta langsiktigt och med konsekventa budskap for
att fa bestaende effekt.

- Alla medarbetare ska kdnna till vara kdrnvarden, ambi-
tioner och vad som &r var sérprégel. Det skapar en kultur
och en identitet som vi behéver for att vdxa och starka var
verksamhet.

Arbetet med att definiera den nya varumarkesplattformen
pagar under férsta halvaret 2017, for att darefter borja
avspegla sig i var marknadsforing. Utvecklingen kommer
foljas upp med kvartalsvisa undersékningar som mater
bland annat kannedom och preferens. Utdver varumarkes-
plattformen pagar ett storre arbete med att vidareutveckla
den befintliga kundklubben.

APOTEKSGRUPPEN 2016 « NY VARUMARKESPLATTFORM OCH KUNDKLUBB

H&kan ser stor potential i kundklubben. Medlemmar star
redan idag for ungefar 50-55 procent av férsaljningen av
egenvardsprodukter.

- Vi upplever idag att kundklubbsmedlemmar inte &r
lojala till varuméarken utan snarare till enskilda produkt-
erbjudanden. Det vill vi dndra pa genom att kommuni-
cera utifran varje kunds individuella behov, séger Hakan
Jonsson.

For att skapa lojalitet galler det, utdver individanpassad
kommunikation, att kunna erbjuda nagot unikt.

- Ska vi skapa lojalitet maste vi ocksa ge nagot tillbaka
till vara medlemmar. Vi &r duktiga pa radgivning och det
ska vi | stérre utstrdckning hjélpa vara kunder med pa en
individuell niva.

En av arets stora nyheter ar Klubbfavoriter, speciellt utvalda
produkter som erbjuds exklusivt till vara kundklubbsmed-
lemmar veckovis. Dessutom 6kar vi fokus pa ateraktivering
av befintliga kunder samt valkomnandet av nya.

- Vi har bland annat tagit fram en ny vdlkomstserie, dar nya
kunder far lra kdnna oss och vart eget varumaérke Elw,
avslutar Hékan Jonsson.



Ett hallbart erbjudande

med kunden 1 fokus

Apoteksgruppens héllbarhetsarbete ar uppbyggt i samverkan mellan foretagsledning,
egenforetagare och kunder. Inom ramen for ett brett hallbarhetsarbete har vi valt att fokusera
pa tre omraden: servicegrad, elektroniskt expertstod (EES) samt miljomaérkta produkter.
Har spelar varje egenftretagare stor roll. Som statligt agt bolag ska Apoteksgruppen
vara ett foredome avseende héllbart foretagande

Apoteksgruppen erbjuder saker och lattillganglig hantering
av receptforskrivna ldkemedel, kvalificerad radgivning samt
ett noga utvalt sortiment av receptfria lakemedel och andra
produkter. Vart erbjudande och kundbemétande utgar fran
karnvardena entreprendrskap, problemldsning och ansvar.
Véra kunders preferenser och andra viktiga intressenters
forvantningar ligger till grund for vara hallbarhetsrelatera-
de fokusomraden och mal:
e Erbjuda kunderna hog servicegrad
e Hjalpa kunderna att anvanda sina ldkemedel pa ratt
satt med stod av EES, elektroniskt expertstod
e Erbjuda kunderna det egna varumarket Elw, bast i
klassen for parfymfria produkter med Svanens och
Astma- och Allergiforbundets symboler.

HOG SERVICEGRAD
Véra kundunderstkningar visar att kunderna prioriterar god
service i form av bra dppettider, narhet samt kompetenta

medarbetare. Vart mal ar att kunderna ska fa sina recept-
forskrivna ldkemedel omedelbart vid efterfrdgan. Oftast har
det lokala apoteket efterfragat ldkemedel i lager, men om
sd inte ar fallet bestéller apoteket hem det. Malet ar att det
ska finnas tillgangligt inom 24 timmar (se sid. 8). Om beho-
vet dr akut kontaktas andra apotek, bade inom och utanfor
Apoteksgruppen.

Servicegrad matt som direktexpedieringsgrad, det vill
saga andelen receptforskrivna lakemedel som expedieras vid
forsta apoteksbesoket, mats kontinuerligt. Vid utgangen av
2016 liksom 2015 var servicegraden nadra 95 procent. Ett nytt
lagerstyrningssystem infordes under 2014 och avsikten &r att
det ska bidra till att sékerstalla en servicegrad pa 95 procent.

For att starka servicen ytterligare finns det mgjlighet att
forbestalla lakemedel. Denna service forstarktes i mitten av
2015 da Apoteksgruppen startade e-handel med recept-
forskrivna lakemedel. Dessutom erbjuder flera apotek
hemleverans av lakemedel.

APOTEKSGRUPPENS LEDNINGSSYSTEM

Apoteksgruppens vision, affarsidé och karnvarden

Sortiment och inkdp

Policies

Marknad

Forsaljning, HR och ekonomi

HALLBARHETSMAL

Apoteksgruppen integrerar hallbart och l&ngsiktigt
foretagande i besluten genom att:

e Erbjuda kunderna hdg servicegrad,

¢ Hjilpa kunderna att anvénda sina lakemedel pa ratt
satt med stod av EES, elektroniskt expertstod,

e Erbjuda kunderna det egna varumarket Elw som ar
bast i klassen for parfymfria produkter med bade
Svanens och Astma- och Allergiforbundets markning.

ETT HALLBART ERBJUDANDE MED KUNDEN | FOKUS « APOTEKSGRUPPEN 2016
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n 94 procent ansag att
apoteken levde upp
till forvantningarna
pa god service och
96 procent upplevde
att de hade fatt god
radgivning

Kundtjanst med hdg serviceniva

Mdnga kunder vander sig aktivt till Apoteksgruppen. Var
kundservice tar dagligen emot upp till 500 samtal. Fr&gorna
handlar framst om oppettider eller om kundens elektronis-
ka recept har inkommit. Samtalen bor ofta kopplas vidare
till ndgot av apoteken. | samband med att vi 6ppnade var
e-handelstjanst forstarkte vi kundtjansten med forlangda
Gppettider.

Kundens rost

Varje ar genomfor Apoteksgruppen flera undersckningar
for att fa insikt i apotekskundernas preferenser, samt hur
Apoteksgruppen lever upp till dessa.

Under varen 2016 genomférde vi en undersokning med
kundintervjuer i anslutning till samtliga apotek. Under-
sokningen visade att 94 procent ansdg att apoteken levde
upp till forvantningarna pa god service och att 96 procent
upplevde att de hade fatt god radgivning. Undersékningen
visade 6kad kundndjdhet och att dver 90 procent av apote-
kens kunder ar nojda med bade sitt apoteksbestk och med
radgivningen.

Kundklubb ger mervarde

Relationen till vara kunder starks ytterligare genom Apo-
teksgruppens kundklubb, dar medlemskap berattigar till

APOTEKSGRUPPEN 2016 « ETT HALLBART ERBJUDANDE MED KUNDEN | FOKUS

bonuspoang vid kop av egenvardsprodukter. Bonuspoédngen
genererar vardecheckar som kan lsas in mot varor pa val-
fritt apotek inom Apoteksgruppen. Medlemmarna far ocks
specialerbjudanden, medlemsbrev och inbjudan till lokala
klubbkvallar och andra aktiviteter pa apoteken.
Kundklubben fortsatte att utvecklas under 2016 och
hade vid arets slut cirka 550 000 aktiva medlemmar. Antalet

lokala kundklubbsaktiviteter okade, vilket bidrog till ckad
aktivitet bland kundklubbsmedlemmarna.

Intressentdialog och vasentlighetsanalys
Apoteksgruppen har identifierat foljande intressentgrupper:

» Egenféretagare (enskilda apotekségare)
e Kunder

o Agaren (svenska staten)

e Medarbetare

e Leverantdrer

e Sjukvardens aktorer

e Myndigheter

e Branschféreningar

e Universitet och hdgskolor

e Media

Grunden till Apoteksgruppens hallbarhetsarbete har lagts i
samverkan mellan agare, styrelse, ledning och egenforetagare



om vasentliga hallbarhetsaspekter. Hallbarhetsrelaterade
krav pa leverantorer, affarsetik, miljoanpassade produkter
och kundservice identifierades som de mest angelag-

na fragorna. Frégorna stalldes via formular relaterat till
ekonomiskt, socialt och miljomassigt ansvarstagande. Nar
gruppen av primarintressenter utvidgades till att inkludera
dven kunderna, varderades ocksa kunskap, kunnig perso-
nal, tillganglighet och bra bemétande hogt. Det framgick att
kunderna ansag att Apoteksgruppen levde upp till forvant-
ningarna inom dessa omraden.

Inom ramen for ett brett hallbarhetsarbete har vi valt att
fortsatta att fokusera pa de tre omraden som har formule-
rats utifrén intressentdialog och vasentlighetsanalys: servi-
cegrad, EES samt miljomérkta produkter. Var bedémning ar
att dessa mal fortfarande ar giltiga eftersom Apoteksgrup-
pens karnaffar och verksamhet ar tamligen stabil 6ver tiden.

| en undersckning med utgangspunkt i 30 000 konsu-
mentintervjuer, Sustainable Brand Index, som genomférdes
under 2016, rankas Apoteksgruppen som nummer tva av
apoteksaktorerna. Undersokningen omfattade konsumen-
ternas uppfattningar om féretagens hallbarhetsarbete.
Endast den storsta apoteksaktoren, Apoteket AB, rankas
hogre an Apoteksgruppen.

Infor Miljovanliga veckan under hosten 2016 gjorde Na-
turskyddsforeningen en stickprovsundersdkning i 64 butiker
och apotek pa andelen miljomérkta hygienprodukter. Snittet

(&g pa 4 procent och Apoteksgruppen var med 12 procent
bast av alla besokta butiker och apotek.

BATTRE LAKEMEDELSANVANDNING

Apoteksgruppens kunder erbjuds saker och tillganglig
receptexpedition och kvalificerad radgivning. For att frémja
battre lakemedelsanvandning samt forebygga lakemedels-
relaterade problem och onddigt lidande, anvander Apoteks-
gruppen EES som tillhandahélls av eHalsomyndigheten.

Vara farmaceuter anvander EES bl a for att kontrollera
hur kundens férskrivna lakemedel samverkar. EES kan till
exempel upptacka mediciner med oldmpliga doser, samma
effekt eller lakemedel som inte bor tas tillsammans.

Alla Apoteksgruppens apotek ar anslutna till EES. Under
dret anvande samtliga apotek EES vid ngot tillfalle medan
omkring 160 anvénde stodet regelbundet. Detta ar en kraf-
tig 6kning jamfort med 140 apotek 2015. Apoteksgruppen
ar den kedja som anvander EES flitigast och anvandningen
har stadigt 6kat under &ret. Vi star for cirka 60 procent av
branschens anvandning vilket ska speglas mot var mark-
nadsandel pa drygt nio procent. Malet &r att sakerstalla ru-
tinmassig anvandning i samband med all receptexpedition.
Servicebolaget, Apoteksgruppen i Sverige AB, tillhandahal-
ler dven systemstod for dokumentation av avvikelser sdsom
felexpeditioner. P& s& vis kan varje apotek félja och férbattra
sin receptexpedition.

VASENTLIGHETSANALYS

Apoteksgruppens ledningsgrupp och medlemsradet har graderat aspekterna i vasentlighetsanalysen pa en skala frén 1-5
dar 5 &r viktigast. Medlemsradet fungerar som apoteksdgarnas radgivande styrelse till Serviceorganisationen.

A

LEDNINGSGRUPP

o
°

3 4 5
MEDLEMSRADET

o Miljémassiga och sociala krav pa leverantorer
e Affarsetik, t.ex. mutor

Arbetsmiljo i egna organisationen
Utbildning for medarbetare

Relationer medarbetare - ledning
Maéngfald och jamstalldhet

Utslapp fran transporter och distribution
Energieffektivisering inom kontor
Avfallshantering inom kontor
Miljoanpassade produkter

Produkt- och tjansteutveckling

Kundservice

660860000000

Marknadsnarvaro
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MILJOANPASSADE PRODUKTER

Fokus i Apoteksgruppens miljoarbete handlar om att cka
utbudet av egna prisvarda produkter med hogt stallda
kvalitetskrav som varnar om bade halsa och miljo. Forsik-
tighetsprincipen tillampas inte minst nar egna varumarken
utvecklas; ett bassortiment under varumarket Apoteks-
gruppen och ett sortiment med hud- och hdrvérd samt
solskydd under varumarket Elw.

Elw ar en serie miljoanpassade hud- och harvards-
produkter som bygger pé vardande och miljéanpassade
ingredienser och som varken innehaller artificiella fargam-
nen, cykliska silikoner eller parabener. Vi vill tydligt visa att
Elw-produkterna, som tillhér de minst miljobelastande i sin
kategori, bidrar till en hallbar produktion och konsumtion.
Vi stravar darfor efter att fa samtliga Elw-produkter méarkta
med miljomarkningen Svanen. De Elw-produkter som ar
oparfymerade ar i mojligaste man ocksd Svalanmarkta,
vilket betyder att de rekommenderas av Astma- och Aller-
giférbundet.

Egna Svanenmarkta varumarkens andel av den totala
férsaljningen av handelsvaror ska oka. Utfallet for 2016
var 3,3 procent jamfért med 3,1 procent 2015. Méalet for ar
2017 ar att 6ka andelen ytterligare.

Minskad miljopaverkan genom insamling av lakemedel
Eftersom kasserade ldkemedel kan ha en stor miljopa-
verkan, kan allmanheten ldmna in sitt lakemedelsavfall
pa apotek for borttransport och kontrollerad destruktion.
Vi erbjuder aven vardhem och andra typer av boenden en
tjanst for hantering av oanvanda lakemedel.
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Begransa klimatpaverkan
Trots att Apoteksgruppens stérsta potential att dstadkom-
ma miljoforbattringar inte ligger i att minska den direkta
klimatpaverkan fran verksamheten, har vi under 2014 och
2015 beréknat koldioxidutslappen fran lokaler, tjanstere-
sor och kontorsmaterial. Var bedomning ar att utslappen
endast har ringa paverkan och matningen har darfor inte
upprepats 2016. De utslédpp som genereras i verksamheten
2016 klimatkompenseras baserat pd matningen 2015 ge-
nom Siaya Cookstove Project i Kenya, ett projekt finansierat
med mikrokrediter till kvinnor. Lokala hantverkare anlitas
for att installera effektiva spisar i hemmen med syfte att
forbattra luftkvaliteten och forhindra avskogning.

Under aret har vi ocksd pabdrjat upprattande av ramav-
tal om gron el for alla entreprendrer inom Apoteksgruppen.

LEVERANTORSGRANSKNING

Apoteksgruppens sortiment ar uppdelat i tre huvudkate-
gorier - receptforskrivna varor, receptfria lakemedel och
handelsvaror, inklusive egna varumarken - och médjlighe-
terna att hantera hallbarhetsfragor i leverantorsledet skiljer

sig mellan de olika kategorierna.

Begransad mojlighet att utvardera tillverkare av

receptforskrivna lakemedel

Cirka 80 procent av Apoteksgruppens sortiment, uttryckt som

andel av omsattningen, utgors av receptférskrivna ldkemedel

som kontrolleras och godkanns av Lakemedelsverket.
Landets samtliga apotek har skyldighet att tillhandahalla

forordnade lakemedel, enligt Lagen om ldkemedelsformaner



m.m. (2002:160). Tandvards- och ldkemedelsformansver-
ket (TLV] faststéller forsaljningspris for lakemedel inom
formanen. Denna tillhandahallandeskyldighet begransar
avsevart apotekens maéjlighet att paverka lékemedels-
producenternas miljoarbete och annat som hor lakeme-
delsframstallning och transport till. Givet detta, samt att
preparaten redan ar godkanda av Lakemedelsverket for
den svenska marknaden, utfor Apoteksgruppen inte nagon
ytterligare utvardering av dessa leverantorer.

Grossist en viktig lank i kedjan for receptfria lakemedel
och handelsvaror

Apoteksgruppens sortiment av receptfria lakemedel och
handelsvaror motsvarar cirka 20 procent av omsattningen.
Produkterna kops huvudsakligen in via grossisten Oriola,
som &r en av tvd dominerande partihandlare pa den svens-
ka apoteksmarknaden. Avtalet med Oriola medfdr, férutom
volymfordelar, att viinom Apoteksgruppen kan ta del av ett
kvalitetssakrat sortiment. Att grossisten star for granskning
av kvalitet, miljo och sociala férhallanden bland leveran-
torerna ar betydligt effektivare &n om varje apoteksaktor
skulle gora det pa egen hand. | Oriolas krav ingar att leve-
rantorerna ska félja internationellt vedertagna standarder;
FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna,
FN:s barnkonvention, FN:s konvention mot korruption,
OECD:s riktlinjer for multinationella foretag samt tilldmp-
liga ILO-konventioner. Leverantdrerna ska aktivt verka for
att reducera sina miljorisker och sin miljobelastning, de ska
bedriva ett aktivt miljoarbete, ha fungerande kvalitetssys-
tem, redovisa hur de sékerstaller dessa krav hos eventuella
underleverantérer samt ata sig att undergd kontroller.

Oriolas leverantdrer bedoms via en sjalvdeklaration. | fore-
kommande fall 8laggs leverantérer att genomféra for-
battringsatgarder for att uppna godkand status. Alla nya
leverantorer genomgar en bedémning och befintliga leve-
rantorer granskas vart tredje ar, sdvida uppenbara brister
eller andra faktorer inte p&kallar omedelbar granskning.

Apoteksgruppens grossist Oriola genomforde under
2015 en riskbedémning av sina leverantorer och produkter.
Under 2016 satsades p& 6kad kommunikation kring leve-
rantorer och produkter samt genomférdes platsbesdk hos
leverantorer.

Egen uppféljning av EMV-leverantorer

| sortimentet av handelsvaror ingar &ven varumarkena
"Apoteksgruppen” och Elw, som ar Apoteksgruppens egna
varumarken (EMV]. Apoteksgruppen har 10 leverantérer av
EMV-varor och dessa varor star for drygt 11 procent av ked-
jans omsattning avseende handelsvaror. Kraven som stalls
ar desamma pa dessa leverantdrer som pa 6vriga leveran-
torer av handelsvaror. Dock genomfér Apoteksgruppen en
storre del av uppfoljningen; leverantorerna lamnar sjalvde-
klarationer och platsbesok genomfdrs hos producenterna.
Under 2016 gjordes 13 platsbesdk hos producenterna. Vid
platsbesdken granskas verksamheten utifran kvalitet, soci-
ala krav sdsom manskliga rattigheter samt miljghansyn.

HALSOKALLAN FOR OKAT VALBEFINNANDE

Minst lika viktigt som att salja lékemedel ar det att fore-
bygga ohalsa och bidra till 0kat valbefinnande. Vi tog ett
viktigt steg 2013 da Halsokéallan lanserades som ett led i
var stravan att ha ett sammanhallet erbjudande inom hélsa

HALSOKALLANS SEGMENT

VAD BETYDER MARKNINGARNA FOR KOSMETIKA?

e Intim och balans

e Har och naglar

e Hud och Ogon

e Sova, vila och varva ner

e Ork, energi och prestation

e Vitaminer och mineraler

e Multivitaminer

e Immunfdrsvar och forkylning

e Hjarta och karl

* Mage och aktiva bakterier
Ben, muskler och leder
Viktkontroll och mellanmal

Miljomarkningen Svanen
www.svanen.se

e Minimalt innehall //// “""

K/
miljofarliga @mnen wy ‘»- -

e Strikta krav pd ingdende amnens nedbrytbarhet,
giftighet och bioackumulerbarhet

e Produkter for barn ska vara parfymfria

e Reducerad anvandning av emballage

Astma- och Allergiforbundets markning Svalan
www.astmaoallergiforbundet.se

e Ingen parfym
e Inga allergener
e Inga irriterande amnen
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Hilsokallan omfattar tolv omrdden. Har samlas vitaminer,
mineraler, kosttillskott och vaxtbaserade lakemedel. Hal-
sokallan har utvecklats starkt sedan lanseringen.

APOTEKSGRUPPEN | SAMHALLET
Apoteksgruppen har stérre mojligheter att bidra till en
positiv samhallsutveckling i samarbete med andra aktorer.

Samarbeten kring branschgemensamma fragor
Apoteksgruppen har genom Sveriges Apoteksférening lan-
serat en gemensam etisk plattform for apoteksbranschen.
Plattformen utgdr en utgadngspunkt for en langsiktigt hall-
bar apoteksverksamhet och ska galla aven for leverantorer,
samarbetspartners och deras respektive underleverantorer.
For fragor om lakemedelssakerhet har Apoteksgruppen
ocksd ett samarbete med 6vriga aktorer inom branschen
for att forhindra expedition av forfalskade recept. For att
minska miljopaverkan fran lakemedel samarbetar bran-
schen inom apoteksféreningen kring gemensammea och
forbattrade returavtal.

Under hosten initierades en folkbildningskampanj av
Sveriges Apoteksférening och LIF, de forskande lakeme-
delsforetagen, med syfte att visa den kompetens som finns
pa apotek och som vid enklare besvar kan avlasta sjukvar-
den - "Ta hand om dig, med rad frén ditt apotek”. Intentio-
nen med hostens kampanj var att ka manniskors kunskap
om forkylning och influensa.
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Samarbeten kring radgivning och information till kunderna
Genom samarbete med 1177 Vardguiden, landstingens och
regionernas onlinetjanst for hélso- och sjukvardsinforma-
tion, ges Apoteksgruppens kunder mojlighet att hitta fakta
och rdd om sjukdomar och besvar direkt pd Apoteksgrup-
pens webbplats.

Samarbetet med www.medicininstruktioner.se gor att
kunderna ocksa kan ta del av deras webbportal med in-

struktionsfilmer om lakemedel och medicinska hjalpmedel.

Samarbeten kring halsoframjande insatser

Med kampanjen Hej Snippan! uppmarksammade Apoteks-
gruppen 2015 framgangsrikt snippans betydelse for kvin-
nors halsa samtidigt som vi stédde FN-forbundets projekt
Flicka. Intakterna fran specialdesignade Hej Snippan-ne-
cessarer gar oavkortat till projektet som syftar till att stérka
flickors rattigheter genom att bland annat motverka kvinn-
lig konsstympning och att flickor gifts bort mot sin vilja.

Under sommaren 2016 lanserades uppféljaren "Mens -
helt enkelt” som ska bidra till att avdramatisera det som ar
sé naturligt for alla kvinnor, namligen mens.

Apoteksgruppen verkar for att forbattra lakemedelsfor-
sorjning och -anvandning i utvecklingslander genom att
stodja organisationen Farmaceuter utan Granser Sverige
(FuG). FuG ingéri det internationella natverket Pharma-
ciens Sans Frontieres.

Under aret samarbetade vi med Brostcancerféreningarnas
Riksorganisation (BRO) och Prostatacancerforbundet genom
att kedjans apotek salde rosa band samt bl& mustascher
respektive reflexer. Vi var for fjarde aret i rad ensamma pa
apoteksmarknaden om att stodja Prostatacancerférbundet.




Prisbelont samarbete med
Svenska FN-forbundet

Apoteksgruppen och Svenska FN-forbundet fick under aret ta emot pris for
"Arets féretagssamarbete”. En provokativ uppféljare roner nya framgangar.

Branschorganisationen FRII (Frivilligorganisationernas Insam-
lingsr&d) nominerar varje ar basta insamlare i ett par olika
kategorier. Apoteksgruppen och Svenska FN-férbundet vann
priset for "Arets féretagssamarbete 2015” | konkurrens med
bolag som Lidl och lkea. Den gemensamma kampanjen "Hej
Snippan!” som startade i augusti 2015, har blivit en stor succé.

- Vi bérjade samarbetet med FN-férbundet i mitten av 2015
och hittills har "Hej Snippan“-kampanjen varit den stérsta
aktiviteten. Det &r valdigt roligt att vi fatt ta emot det har
priset och att kampanjen fick ett s& stort genomslag, inte
minst i sociala medier, sdger Maria Marfélt, kommunika-
tionschef pd Apoteksgruppen.

| kampanjen salde Apoteksgruppen en necessar for 20 kro-
nor. Intdkterna gick oavkortat till FN-férbundets projekt.

Juryns motivering till priset [6d: "Att kombinera det kom-
mersiella, ideella och informativa har man lyckats med

- dessutom i en kanslig fraga, dar det ar latt att trampa
snett. Men har har stegen gatt framat, med produktutveck-
ling frén féretaget som gar hand i hand med organisatio-
nens andamal. For ett resultat [dngt 6ver forvantan, med
bade ekonomisk och informativ framgang &r det har Arets
foretagssamarbete”.

- Valgérenhet som har en koppling till var verksamhet och
stadjer hallbar utveckling &r viktigt for oss. VI ville ocksa
ha ett l&ngsiktigt sponsorskap for den samarbetspartner
vi valde. Darfor passade Svenska FN-forbundets projekt
Flicka bra. Det har skapat ett stort engagemang bland alla
medarbetare som haft [Gtt att finna sympati fér projektet.
Haér finns det dessutom en mdjlighet att géra skillnad!

Svenska FN-forbundets projekt Flicka verkar i Etiopien for
att motverka kdnsstympning och att flickor gifts bort mot sin
vilja. Maria berattar att de har sett resultat av projektet och
kampanjen har bidragit till att flera stader i Afambodistriktet
helt slutat med konsstympning och barnaktenskap.

Totalt samlade Hej Snippan!-kampanjen in drygt 600 000
kronor och trots att kampanjen inte langre ar aktiv i apoteken
fortsatter forsaljningen av necessarer.

Fyra glada vinnare tar emot priset for Arets foretagssamarbete, Solveig
Berntsen och Carolina Given-Sj6lander fran Svenska FN-férbundet samt
Malin Hammarstrom och Maria Marfalt fran Apoteksgruppen.

Gensvaret pa uppféljaren “Mens - helt enkelt”, som lanse-
rades under sommaren 2016, har ocksa varit starkt. Ibland
behdver man bryta tabun och Apoteksgruppens dvergri-
pande kommunikationskoncept har handlat om att satta
kundernas halsa forst genom att bland annat skapa en mer
oppen dialog kring manniskors halsa.

- Att sticka ut och provocera for att vacka reaktioner for ett
djupare syfte har varit en bra kombination i det har fallet,
sdger Maria Marfélt.

Den roda tampongasken "Mens - helt enkelt”, som
innehdller atta Svanenmarkta tamponger, ska bidra till

att avdramatisera det som &r sa naturligt for alla kvinnor
namligen mens. Tampongasken saljs for 20 kronor pa Apo-
teksgruppens apotek och 10 kronor gar till FN-forbundets
projekt Flicka.

- | kampanjen &r mensen rod istallet for blg for att visa vad
det handlar om. | reklamfilmer fér tamponger och bindor
brukar den ju vara bla for att avdramatisera och inte vicka
kénslor, vi har valt att gora lite tvartom.

Sammanlagt bedoms Hej! Vi har mens-kampanjen ha natt
over 1 000 000 mottagare utanfor Apoteksgruppens apotek,
fran kénda bloggare till brickborden p& utvalda SJ-tag.
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Medarbetare

Inom Apoteksgruppen kombineras enskilt dgande med fordelarna
av att tillhora en storre kedja. En av dessa ar att kedjans apoteksagare, apotekschefer
och apoteksmedarbetare far kvalificerat stdd och service genom servicebolaget
Apoteksgruppen i Sverige AB. Apoteksgruppen har cirka 750 medarbetare.

Apotekbranschens tillvaxt av antalet apotek och ckade
oppettider har haft en stor effekt p& efterfrdgan av ar-
betskraft. Behovet av medarbetare ar stort och antalet
nyanmalda lediga platser uppgick i genomsnitt till drygt
200 under delar av 2016. Mest efterfrdgas receptarier och
apotekare.

Efterfragan kommer att 6ka ytterligare i takt med
stora pensionsavgangar. Under de kommande fem dren
raknar vi med att cirka 30 procent av medarbetarna inom
hela Apoteksgruppen kommer att ga i pension. Bristen
pa medarbetare ar mer pataglig pa vissa orter. Det gor
kompetensférsorjningen till en central fraga for samtliga
apoteksaktorer. Darfor ar den framtida kompetensforsorj-
ningen en av de viktigaste fragestallningarna for hela var
organisation.

APOTEKSGRUPPEN 2016 « MEDARBETARE

AKTIVA PA HOGSKOLOR OCH UNIVERSITET

Vi rekryterar dels nya medarbetare direkt fran hégskolor
och universitet, dels genom att rekrytera fran konkurrenter.
Oavsett hur rekryteringen sker, ar det avgorande att vi ar
valkanda bland studenterna och att de ar overtygade om att
vara apotek ar attraktiva arbetsgivare som erbjuder goda
mojligheter till utveckling och egna initiativ. Apoteksgrup-
pen deltar i aktiviteter pa alla universitet och hogskolor
med farmaceutiska utbildningar. En viktig del i arbetet med
studenter &r att vara apotek erbjuder praktikplatser med
attraktiva villkor till receptarie- och apotekarstudenterna.
Praktikperioden &r ofta avgorande vid val av arbetsplats.
Under 2016 har Apoteksgruppen darfor satsat pa att cka
antalet praktikplatser samt att forbattra praktikanternas
villkor i syfte for att fa fler farmacistudenter att séka praktik
p& Apoteksgruppens apotek.

Trots den stora efterfragan pa medarbetare inom
apoteksbranschen sa &ar soktrycket p& de farmaceutiska
utbildningarna idag lagt och en stor del av studenterna som
pabdrjar receptarie- eller apotekarprogrammet slutfor inte
utbildningen.

For att sakra en langsiktig kompetensforsérjning av
farmaceuter arbetar Apoteksgruppen aven med Sveriges
Apoteksférening och dvriga apoteksaktorer for att fa fler att
valja de farmaceutiska utbildningarna.

PRAKTIK FOR NYANLANDA FARMACEUTER
Idag finns ett stort antal apotekare med examen utanfor
EU/EES inskrivna hos Arbetsférmedlingen. For att fa utéva
sitt yrke som apotekare och fa en svensk legitimation krévs
att de far sin utbildning validerad och godkand av Social-
styrelsen. Processen for att fa svensk legitimation tar ofta
manga ar fér denna grupp, trots att det réder stor brist pad
receptarier/apotekare pd arbetsmarknaden.
Apoteksgruppen arbetar med Arbetsformedlingen i pro-
jektet "Sverige tillsammans” for att ge nyanlanda apotekare
de basta mojliga forutsattningarna for att ta sig igenom
processen for svensk legitimation och pa sa satt kunna utéva
sitt yrke s& snabbt som méjligt. Apoteksgruppen &r sedan



sommaren 2016 med i Arbetsformedlingens “100-klubben”
vilket innebar att vi under en tredrsperiod kommer att ta
emot 100 nyanlénda apotekare for praktik pa vara apotek.
Praktiken syftar till att tréna pa det svenska spraket och
ge forutsattningar for att snabbare kunna fa sin svenska
legitimation godkand.

Tillsammans med Sveriges Apoteksforening och dvriga
apoteksaktdrer arbetar vi ocksd for att underlatta processen
for svensk legitimation for apotekare med examen utanfor
EU/EES. Vi ar dven med i natverket "Farmaceutkompis” som
ar ett initiativ av Farmaceuter utan granser, FuG. Syftet ar att
tillsammans med FuG underlatta for nyanlanda farmaceuter
att enkelt fa kontakter i det svenska samhallet - kontakter
som dessutom ar matchade till personens behov och ar eta-
blerade i apoteks- och lakemedelsbranschen, vilket darmed
leder till det natverk som just den personen behover.

INTERNUTBILDNING
Under 2016 har vi startat upp Apoteksgruppen Akademi
som ar var nya plattform for kompetensutveckling. Som en
del i satsningen har vi tagit fram en utbildningsportal dar
utbildningsmaterial, filmer samt anmalningar finns till-
gangligt for alla medarbetare. Vi har dessutom startat upp
vart ettariga Apotekschefsprogram dar fokus kommer att
vara pa ledarskap, forsaljning, koncept och ekopnomi. Nya
utbildningsprogram for apoteksagare ar under framtagande
och kommer att lanseras under 2017.

Under 2016 har vi ocksd genomfért temadagar bl.a. for
lakemedelsansvariga farmaceuter respektive egenvardsan-
svariga.

INSPIRATION OCH SAMVERKAN

Alla medarbetare inom Apoteksgruppen ar viktiga for hel-
heten och for varumarket Apoteksgruppen. For att inspirera
och informera om Apoteksgruppens satsningar och fokus-
omréden samlade vi alla medarbetare och apoteksagare till
en konferensdag under april 2016. Dagen handlade framfor
allt om framtidsmalen for 2021, vara visioner och nagra av
de initiativ som tagits for att vi ska na vara mal.

STOD TILL EGENFORETAGARNA

Att vara arbetsgivare inom Apoteksgruppen ar forenat med
stort ansvar. De enskilda apoteksbolagen ska vara anslut-
na till kollektivavtal. Samtidigt finns det stort utrymme for
egna initiativ. Apoteksagarna kan erbjuda sina medarbetare
en arbetsmiljo och villkor som ar specialanpassade till de
lokala behoven och entreprenérernas affarsidé.

Egenfdretagarna erbjuds olika verktyg for att gora sina
apotek till attraktiva arbetsplatser dar det ar mojligt for
medarbetarna att vidareutveckla sin kompetens och engage-
mang. Verktygen utgors bland annat av processbeskrivningar
for arbetsmiljoarbete, rekrytering, medarbetarsamtal och
l6nerevision. Har finns ocksd utbildningsmaterial vad galler
kundbemdtande och forsaljning.

Utifrdn ékningen i antal stolder, rén och inbrott mot
apotek har Apoteksgruppen genomfort &tgarder for att
reducera risken for aterkommande incidenter samt for att
minska den psykiska ohalsa som drabbar véra medarbe-
tare. Vi arbetar systematiskt med att utbilda och informera
kring risk och sakerhet. Vid ran erbjuds hjalp med akut stod
och krishantering frén olika parter.

MEDARBETARE  APOTEKSGRUPPEN 2016
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Akademin bygger
for framtiden

Akademin ar Apoteksgruppens plattform for kompetensutveckling. Har kommer alla
Apoteksgruppens utbildningar att finnas. De fyller ett stort behov, inte minst for apotekens chefer.

Sedan omregleringen av apoteksbranschen har
Apoteksgruppen arbetat malmedvetet for att utveckla

sin unikitet. Bland annat har alla medarbetare fatt samlas
kring gemensamma varderingar och mal. Under sam-
lingsnamnet Akademin erbjuds kompetensutveckling.
Samtidigt ar det ett viktigt forum for medarbetare att
motas och dela erfarenheter.

- For att vara en attraktiv arbetsgivare behéver vi
standigt utvecklas. Fortbildning &r en viktig del i
vart identitetsskapande, sdger Lena Karlsson som
dr HR-chef pa Apoteksgruppen.

Akademin erbjuder bade l&rarledda utbildningar och
kurser som chefer och medarbetare kan genomféra pa
egen hand. Har kan man fa lara sig mer om till exempel
ledarskap, kundbemotande, varuhanteringssystemoch
dgarfragor. Under hosten 2016 startade Apoteksgruppen
en utbildning for apotekschefer. Varje program kan ha upp
till 15 deltagare och efterfragan har varit stor fran starten.

- Programmet fyller ett stort behov. Som apotekschef
har du inget naturligt ndtverk eftersom manga av vara
apotek &r ensamma pa orten. Det kan l&tt bli isolerat
och darfor ar det viktigt med mojlighet till kunskaps-
utbyte, kommenterar Lena Karlsson.

Utbildningen pagar under ett ar, med fysiska traffar

vid sex tillfallen. Tanken &r att man ska fa mojlighet att
omsatta sina kunskaper i praktiken mellan de olika ut-
bildningstillfallena. Malet ar att alla chefer inom Apoteks-
gruppen ska ha genomfaort utbildningen fore 2018.

- Ytterst &r syftet att 6ka férséljningen och fa fler néjda
kunder. Darfor har vi uppréattat nyckeltal for att utvar-
dera effekterna av den nya satsningen p4 utbildning av
apotekschefer, sdger Lena Karlsson.

Chefsutbildningen tar ocksa fasta pa det som utmérker
Apoteksgruppen, sasom miljprofilen och det sociala
engagemanget.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren for Apoteksgruppen i Sverige Holding AB,
org nr 556481-5966, far harmed avge arsredovisning och koncernredovisning for rakenskapsaret
1 januari-31 december 2016.

UPPDRAG

Apoteksgruppens uppdrag ar att mojliggéra smaféretagan-
de p& apoteksmarknaden genom att erbjuda administrativa
tjanster till de anslutna medlemmarna genom en serviceor-
ganisation som stodjer apoteksagarnas drift av apoteken.

| samband med omregleringen av apoteksmarknaden
under 2009 beslutades att Apoteket Omstrukturering AB,
numera Apoteksgruppen i Sverige Holding AB, skulle fa
ansvar for att inratta en smaféretagarlésning. For det-
ta andamal dverférdes 150 apotek fran Apoteket AB till
Apoteksgruppen i Sverige AB. Forsaljningsprocessen av
apoteken inleddes under 2009 och Apoteksgruppen Gverlat
det forsta apoteket till nya dgare den 4 juni 2010. Per den
sista december 2016 var forsaljningsprocessen av de 150
apoteken slutford.

Apoteksgruppen har byggt upp en kedja med 177 apotek
och tre filialer per den 31 december 2016. Den centrala or-
ganisationen har byggts upp fér att ge medlemmarna stéd
med inkdp, sortiment, marknadsforing, IT-system, forsalj-
ning, kvalitet, ekonomi och personalfragor.

AGANDET AV APOTEKSGRUPPEN

Apoteksgruppen i Sverige Holding AB &gs av svenska
staten. Bolaget ager Apoteksgruppen i Sverige AB, som &r
serviceorganisationen for de 177 apoteken som ar anslut-
na till Apoteksgruppen. Apoteksgruppen i Sverige Holding
AB ager ocksa Apoteksgruppen i Sverige Forvaltning AB.
Bolaget bildades i syfte att genom férlagslan delfinansiera
forvarv av enskilda apotek fran Apoteksgruppen. Apoteks-
gruppen i Sverige Forvaltning AB &ger aven 1 procent i
respektive forsalt apoteksbolag.

APOTEKSMARKNADEN

Marknadsférutsattningar

2016 omsatte apotekshranschen 40,1 (38,1) miljarder kro-
nor. De receptforskrivna ldkemedlen utgor 75 (75) procent
av apotekens omsattning. Omsattningen i detta sortiment
har under aret 6kat med cirka 5 procent.

Handelsvaror och receptfria lakemedel utgér 15 (15) res-
pektive 10 (10] procent av omsattningen. Inom handelsvaror
sker den storsta tillvaxten, framférallt p& nyetablerade
apotek men aven via e-handel.

APOTEKSMARKNADEN - STATENS OCH MYNDIGHETERNAS ROLL

(UTDRAG UR RAPPORT FRAN KPMG, AVICENNA)

Lakemedelsverket

Ansdker om att f3
sélja lakemedel

Ger tillstand

Lakemedelstillverkare Partihandlare

Fortsatt dominans av tva aktérer:
Tamro AB och KD Pharma

Ansoker om att
fa ingd i forman

TLV

Tillsyn av apoteksaktdrer

Satter priser

Betalar 80% av for-
manens kostnad

Landstinget och privata

eHalsomyndigheten

vardmottagningar

IT infrastruktur

Foreskriver
lakemedel

1394 apotek p& marknaden (31/12 2016)

Detaljhandel

Cirka 6 000 forsaljningsstallen av OTC
Saljer receptfria lakemedel

Lagen reglerar genom Lakemedelsverket de krav som stalls for att bli tilldelad ett apotekstillstdnd. Tandvard- och ldkemedelsférmansverket (TLV) faststaller
handelsmarginaler och styr darigenom apotekens prissattning pa forskrivna lakemedel och forbrukningsartiklar som ingér i hégkostnadsskyddet.

TLV kontrollerar aven att det billigaste lakemedlet erbjuds kunderna.
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Apoteksmarknaden &r, till skillnad fran 6vrig detaljhandel,
reglerad vad galler prissattning, marginaler, lakemedel,
tillganglighet, partihandel, generikautbyte, kredittider, loka-
lutformning samt kompetenskrav pa personal och IT-sys-
tem. Detta innebar bland annat begransade mdjligheter att
kompensera minskade volymer genom att h6ja marginalen
eller genom att skéra ned pa personalkostnader eller

IT-kostnader.

Antal apotek och marknadsandel

| slutet av aret uppgick antalet apotek i Sverige till 1 394

(1 358), vilket ar en dkning med drygt 450 apotek (50 pro-
cent) sedan omregleringen genomférdes. Etableringstakten
har varit betydligt snabbare an férvantat. Under 2016 ligger
nyetableringarna i linje med 2015 och etableringstakten har
stabiliserats pa en lagre niva jamfort med de forsta aren
efter omregleringen.

Det finns fem stora och mellanstora apoteksaktorer pa
den svenska marknaden. Drygt ett 40-tal apotek ar helt
fristdende.

Per 31 december 2016 var Apoteksgruppen matt i
omsattning den fjarde storsta aktoren pa den svenska
apoteksmarknaden, med en marknadsandel pa nio procent.
Apotek inom Apoteksgruppen ags av lokala entreprendrer
vilket gor var position unik pa en marknad som praglas av
integrerade kedjor.

Apoteken har dkat sin service och tillganglighet
Ett av malen med omregleringen var att 6ka servicen till
kunderna genom en battre tillgénglighet, bade i antal apo-
tek och langre oppettider. Nya apotek har 6ppnat dver hela
landet, aven dar det aldrig tidigare funnits apotek. Apo-
tekstatheten har sedan 2009 gatt fran 10 000 invénare per
apotek till cirka 7 200 invanare per apotek. Snittet i Europa
ligger pa 4 000. Slutligen har dppethallandet gatt fran i
genomsnitt 42 till 54 timmar per vecka och apotek.

L&s mer om marknaden pa @ sid 6-8.

FORSALJNINGEN AV APOTEK

For varje apotek som saljs av Apoteksgruppen i Sverige

AB faststalls ett referenspris, det vill sdga marknadspris,
baserat pa faktorer som apotekets storlek, lonsamhet, ldge
och risk samt inredningskvalitet. Referenspriset utgor ett
lagsta forsaljningspris samt underlag for den beldning som
banker och Apoteksgruppen erbjuder koparna.

De apotek som &r till salu presenteras pa Apoteks-
gruppens webbplats under rubriken “Eget apotek”. Den
detaljerade informationen om dessa apotek ar samlad |
en databas som ar tillganglig for potentiella kdpare som
anmalt intresse och genomgatt en provning av kreditvardig-
het i enlighet med Lakemedelsverkets krav. Képare har
dven mojlighet att skicka in frdgor om det apotek som de &r
intresserade av att forvarva, for att fa basta mojliga besluts-
underlag.

Om det inkommer flera bud pa ett apotek startar en dppen
budgivning bland intressenterna dar apoteket saljs till
hogstbjudande. Bolagets kredit- och medlemskommitté

tar beslut om godkannande av medlemskap och eventu-

ell finansiering via Apoteksgruppen i Sverige Forvaltning
AB. Dessa beslut bekraftas darefter av bolagets styrelse.
Képaren traffar ocksa personalen pa det apotek som de ar
intresserade av att forvarva. Nar Lakemedelsverket har givit
sitt tillstand tilltrader den nya agaren och ingar da avtal
med Apoteksgruppen. Avtalen reglerar medlemskapet samt
de tjanster som finns tillgéngliga och har som mal att ge
apoteksagaren basta mojliga forutsattningar att driva sin
verksamhet.

FOR EGENFORETAGARE
Genom att samlas i en och samma medlemsorganisation
bildar apoteken i Apoteksgruppen en stark aktér pa apo-
teksmarknaden. Bland dgarna finns bade farmaceuter och
entreprendrer fran andra branscher.

Apoteksgruppen ska mojliggora egenfdretagande
inom apoteksbranschen for mindre aktorer och tilldmpar
darfor en begransning som innebar att en kdpare far hégst
forvarva apotek med en sammanlagd drsomséttning pa
upp till 100 miljoner kronor. For att denna begransning ska
finnas kvar framledes kommer den som vill salja sitt apotek
endast att kunna salja det till ndgon som uppfyller dessa
omsattningskrav och som ar godkand som medlem av
Apoteksgruppen. Det finns ocksd mojlighet att ansluta nya
apotek samtidigt som Apoteksgruppen ger stdd till med-
lemmar som vill etablera nya apotek.

ANSVARSFULLT FORETAGANDE FOR HALLBAR
UTVECKLING
Apoteksgruppens insatser inom hallbarhet fokuseras till
framforallt tre omrdden; servicegrad, battre lakemedelsan-
vandning samt miljoanpassade produkter. Arbetet praglas
av visionen att vara den lokala halsopartnern. Apoteksgrup-
pens service kannetecknas av hog tillganglighet, god kva-
litet, prisvarda produkter, hdg kompetens och radgivning.
Kunder kan ocksa ta del av andra tjanster som férbokning,
vaccinering, hemleverans och abonnemang av lakemedel.

Apoteksgruppen framjar saker lékemedelsanvandning
genom att erbjuda en tillganglig receptexpedition och
kvalificerad radgivning. Elektroniskt expertstéd (EES] som
tillhandahalls av eHalsomyndigheten &r ett viktigt verktyg i
detta arbete.

| utvecklingen av egna varumarken och 6vriga sortimen-
tet ar miljohansyn viktigt, varfor Apoteksgruppen satsar
pa att egna produkter ska uppfylla kraven for Svanen-
markning. De parfymfria produkterna ska ocksd uppfylla
kravet for markningen "Rekommenderas av Astma- och
Allergiférbundet”. Apoteken tar emot ldkemedelsavfall fran
allmanheten och erbjuder hantering av lakemedelsavfall for
naringsidkare.
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Apoteksgruppens miljépolicy innebar ett dtagande att stén-
digt forbattra miljoarbetet genom att minimera den egna
miljobelastningen, stalla krav pa leverantérer att minska
miljopaverkan samt att uppfylla gallande miljélagstiftning.

LEDNINGSSYSTEM

Apoteksgruppen i Sverige Holding ABs styrelse har antagit
policyer for medlems-, kredit- och finansfragor, kvalitet,
miljo, etik, jdmstalldhet och mangfald, personal, kommu-
nikation och IT. Utdver policyer finns i ledningssystemet
riktlinjer och rutiner som ska vagleda och sakerstalla att
apoteken féljer rédande regleringar och erbjuder produkter
och service av hog kvalitet.

REGLERING OCH EGENKONTROLL

Policyer, riktlinjer och rutiner utgor tillsammans Apoteks-
gruppens ledningssystem och egenkontrollprogram. Ruti-
nerna baseras pa nationella regelverk och internationellt
vedertagen Good Pharmacy Practice (GPP).

Ett 6ppenvardsapotek ska enligt lag ha tillstdnd fran
Lakemedelsverket. Apoteksverksamheten regleras av olika
forfattningar och regleringar, vilka omfattar bland annat
Lagen om handel med lakemedel m.m., ldkemedelsférma-
nen, handelsmarginal, prissattning av utbytbara ldkemedel
och Livsmedelslagen.

Utifrdn Lagen om handel med ldkemedel ska den som
har tillstdnd att bedriva detaljhandel med ldkemedel till
konsument utdva sarskild kontroll (egenkontroll) ver de-
taljhandeln och hanteringen i dvrigt och se till att det finns
ett for verksamheten lampligt egenkontrollprogram.

Som en del av Apoteksgruppens egenkontroll genomfor
apoteken egeninspektion minst en gang per ar. Vid egen-
inspektionen kontrolleras och dokumenteras att verksam-
heten efterlever de krav som galler for apoteksverksamhet.
Apoteksgruppens egenkontrollprogram ar ett komplement
till den tillsyn som bedrivs av Lakemedelsverket, IVO
(Inspektionen fér Vard och Omsorg), TLV och Livsmedels-
verket.

SYSTEMSTOD LAKEMEDEL

Elektroniskt expertstdd (EES) som &r ett stéd for farma-
ceuterna i samband med receptexpedition pa apoteket.
EES syftar till att framja en battre lakemedelsanvéndning,
forebygga lakemedels-relaterade problem och 6ka patient-
sakerheten genom att kontrollera hur forskrivna lakemedel
samverkar, upptacka olampliga doser eller lakemedel som
inte bor tas tillsammans. EES ar en tjanst som erbjuds av
eHalsomyndigheten (se nedan).

Apoteksgruppen har installerat Easit som ar ett
datorbaserat system for registrering och uppfoljning av
awikelser och incidenter relaterade till receptexpeditioner.
Systemet styr att hanteringen sker i enlighet med gallande
regelverk.
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eHALSOMYNDIGHETEN
Det finns flera omfattande databaser, register och annan
IT-infrastruktur som samtliga 6ppenvardsapotek maste ha
tillgang till for att kunna bedriva sin verksamhet. eHalso-
myndigheten ansluter godkanda 6ppenvardsapotek till
dessa infrastrukturtjdnster och ombesorjer ocksa lands-
tingens betalning av det s3 kallade hogkostnadsskyddet for
apotekskunder till apoteken.

Apoteken finansierar eHalsomyndigheten genom att er-
lagga for narvarande 2,10 kronor per receptorderrad i avgift.

MEDARBETARE

Serviceorganisationen har 58 (58] medarbetare varav 40
kvinnor och 18 man, som stéttar Apoteksgruppens egen-
foretagare. Totalt har hela kedjan inklusive serviceorgani-
sationen cirka 750 medarbetare (genomsnitt under 2016)
och apoteken dgs av totalt cirka 180 apoteksagare. Nar det
galler medarbetare ar det serviceorganisationens fokus att
tillhandahalla ramverk, riktlinjer och verktyg for att stédja en-
treprendrerna i rollen som arbetsgivare och ledare. Dessutom
leder och koordinerar serviceorganisationen marknadsforing-
en av Apoteksgruppen som potentiell arbetsgivare.

Jamstalldhet och mangfald

Vi efterstravar att alla medarbetare ska behandlas likvardigt
och respektfullt. | var policy for jamstalldhet och mangfald
ingar att diskriminering p& grund av kon, kénsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell ldggning
eller dlder inte far férekomma. Vi arbetar med individuell
l6nesattning samtidigt som l6nediskriminering pa grund
av till exempel kon eller alder inte far forkomma. En analys
genomfors vart tredje ar for att upptacka eventuella awvikel-
ser frén dessa principer.

Kontinuerlig kompetensutveckling

Apoteksgruppen varnar om mojligheten till kontinuerlig
kompetensutveckling. Med de stora forandringar som har
praglat branschen har detta blivit en del av apoteksmedar-
betarnas vardag.

Serviceorganisationens medarbetare kompetensut-
vecklas utifran individuella behov och de krav som géller i
befintliga och framtida roller. Utbildningsbehov- och aktivi-
teter faststalls i samband med medarbetarsamtal.

Serviceorganisationen férhandlar utbildningsavtal inom
omrédena farmaci och egenvard. Inom dessa omraden
samarbetar Apoteksgruppen med Lakemedelsakademin
och foretaget Edudoc.

Under 2016 har vi genomfort temadagar for lédkeme-
delsansvariga och egenvardsansvariga. Vi har ocksa startat
Apoteksgruppen Akademi som ar samlingsnamnet for alla
vara utbildningar. Dar har vi bland annat startat upp ett
utbildningsprogram for vara apotekschefer.



Apotekspraktik

For att kunna ge den bé&sta servicen till vara apotek genom-
for alla nyanstéllda medarbetare pd serviceorganisationen
en tredagars praktik pd ett apotek.

Halsa i framsta rummet

Apoteksgruppens vision, din lokala halsopartner, ska aven
genomsyra var relation till medarbetarna. For att stimule-
ra till en halsosam livsstil erbjuder serviceorganisationen
medarbetarna ett friskvardsbidrag. 76 procent av medar-
betarna, utnyttjar detta bidrag. Sjukfrénvaron i serviceor-
ganisationen uppgick till 1,7 procent. Inga arbetsskador
intraffade under aret.

Organisationsutveckling

For att mota framtidens krav samt stodja arbetet med att
6ka varumarkeskannedomen har Serviceorganisationen
anpassat och utvecklat organisationen for att kunna méta
dessa nya krav.

Dialog med medarbetarna

Samtliga apoteksbolag anslutna till Apoteksgruppen samt
serviceorganisationen omfattas av kollektivavtal. Inom servi-
ceorganisationen finns en skyddskommitté som har till syfte
att tillsammans med medarbetarna kontinuerligt forbattra
arbetsmiljon.

LEVERANTORER

En viktig del i arbetet fér en hallbar utveckling &r att
sakerstélla goda forhallanden hos samarbetspartners.
Apoteksgruppen begar darfor att leverantorer ska ha kvali-
tetssystem som ocksa inkluderar beskrivning av kontroll av
underleverantorer. Lés mer pa @ sid 18.

MILJO

De mest miljopaverkande delarna i vardekedjan &r utslapp
av miljcbelastande amnen fran produktion och konsumtion
av lakemedel samt utslépp av véxthusgaser fran transpor-
ter och resor.

Apoteken erbjuder en tjanst avseende omhandertagan-
de av lakemedelsavfall fran naringsidkare och kommuner,
samt tar emot lakemedel for destruktion frén allmanheten.
Under aret har Apoteksgruppen fortsatt satsningen pa egna
markesvaror som uppfyller kraven p& Svanenmarkning.

Aven Apoteksgruppens servicebolag stravar efter att
minska miljcbelastningen frén den egna verksamheten.
Foretagets miljopolicy anger riktningen for insatserna.
Serviceorganisationen finns i moderna lokaler med goda
forutsattningar for okad resurseffektivitet och minskad
miljopaverkan. Under aret har vi tecknat ett sa kallat gront
hyresavtal med hyresvarden. Grona hyresavtal specificerar
vad fastighetsagaren och hyresgasten gemensamt kan godra
for att minska lokalens miljépaverkan. Vi har ocksa genom-
fort klimatberakning for serviceorganisationens kontor.

Servicebolaget sparar energi och andra resurser genom

att i mojligaste man anvanda energisnala produkter och
l6sningar. Gradvis dvergang till digitala kundutskick och
anvandning av elektronisk arkivering bidrar ocksa. Vidare
har Apoteksgruppen avtal med ett Svanenmarkt tryckeri for
tryck och distribution av merparten av gruppens marknads-
foringsmaterial.

Slutligen har Apoteksgruppen riktlinjer for moten och
resor, dar miljobilar och kollektiva transportmedel rekom-
menderas for tjansteresor. | den man det &r mojligt ersatts
resor med telefonkonferenser for att spara tid och reducera
miljopaverkan.

APOTEKSGRUPPEN | SVERIGE FORVALTNING AB
Apoteksgruppen i Sverige Forvaltning férvaltar koncernens
utldning till de enskilda apotekskdparna. En av styrelsen
utsedd Kredit- och Medlemskommitté beslutar om med-
lemsfragor, kreditgivning samt medlemsansokningar och
anslutningar av nya apotek. Regelverket for detta ar av
styrelsen faststallt i en kredit- och medlemspolicy samt en
kredit- och medlemsinstruktion.

Den totala utldningen uppgick per den 31 december 2016
till 20,4 (39,2) miljoner kronor. Under 2016 har amorteringar
gjorts med 18,8 (45,4) miljoner kronor. Inga nedskrivning
har skett 2016 (0,0 miljoner kronor]. Utl&ningen i varje
enskilt fall uppgdr maximalt till 40 procent av det av Apo-
teksgruppen faststallda referenspriset och ligger forman-
sméssigt direkt efter eventuella banklan. Lanet ska vara
slutamorterat maximalt fem &r efter att det ursprungliga
bankldnet slutamorterats. Detta sker normalt efter fem ar.
Apoteksgruppen Forvaltning tilldmpar marknadsmassig
rantesattning som utgar fran bas 90 dagar Stibor.

EKONOMISKA RESULTATINDIKATORER

Koncernen (miljoner kronor]

Komponent 2016 2015
Direkt tillskapat ekonomiskt varde
a) Intakter 272,2 2599
Fordelat ekonomiskt varde
b) Rorelsekostnader (inkl avskrivningar) -205,1 -212.8
c) Lon och erséttning till anstéllda

(inkl styrelsearvode) -65,3 -59,5
d) Betalningar till finansiarer -0,1 -0,1
e] Betalningar till offentliga sektorn

(inkl uppskjuten skatt) -1,1 2.9
f) Investeringar i samhallet -0,9 -1,3
Behallet ekonomiskt virde -0,3 -10,9
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FINANSIELLA UPPLYSNINGAR

* Nettoomséattningen 6kade med 5,7 (1,0) procent, frén
255,80 miljoner kronor till 269,6 miljoner kronor.

* Rorelseresultatet uppgick till =1,7 (-18,6) miljoner kronor.

e Resultatet efter skatt uppgick till -0,3 (-10,9) miljoner
kronor.

* Rantabilitet pd eget kapital uppgick till -0,1 (-2,8) procent.

* Kassaflodet uppgick till 32,2 (28,7) miljoner kronor.

RORELSERESULTAT

Rorelseresultatet for 2016 uppgick till -1,7 (-18,6) miljo-
ner kronor. Personalkostnaderna uppgick till 65,3 (59,5)
miljoner kronor. Ovriga externa kostnader uppgick till 154,0
(172,8) miljoner kronor. Av- och nedskrivningar uppgick till
22,3 (11,9) miljoner kronor.

KASSAFLODE

Koncernens kassaflode uppgick till 32,2 (28,7) miljoner
kronor. Kassafléde fran den l6pande verksamheten uppgick
till 22,9 (-6,2) miljoner kronor och forklaras huvudsakligen
av arets resultat samt aterbetalning av férlagslén. Kassa-
flodet frén investeringsverksamheten uppgick till 9,4 (35,4)
miljoner kronor. Investeringar i materiella anlaggningstill-
gangar uppgick till 1,9 (0,6) miljoner kronor och utgjordes
huvudsakligen av investeringar i nyetablerade apotek.
Investeringar i immateriella tillgdngar uppgick till 7,4 (13,3)
och bestod framst i nytt beslutsstodsystem samt hyreskon-
trakt. Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick
till -0,2 (-0,4) miljoner kronor. Likvida medel uppgick den 31
december 2016 till 358,1 (325,9] miljoner kronor.

FINANSIELL STALLNING

Eget kapital uppgick den 31 december 2016 till 385,2
(385,5) miljoner kronor. Soliditeten uppgick till 84,4 (83,0)
procent. Rantabiliteten pa eget kapital uppgick till -0,1
(-2,8) procent. Finansnettot uppgick till 2,5 (4,8) miljoner
kronor. Lagre rénta samt minskade forlagslan har inneburit
minskade ranteintakter under aret. Ingen réntebarande
nettoskuld fanns vid arsskiftet.

FINANSIELLA UPPLYSNINGAR FOR MODERBOLAGET

e Rorelseresultatet uppgick till 3,6 (-6,5) miljoner kronor.
o Arets resultat uppgick till 27,6 (-0,5) miljoner kronor.
 Kassaflodet uppgick till 33,8 (26,8) miljoner kronor.

Intdkterna uppgick till 2,4 (2,0) miljoner kronor och utgors
av fakturerade tjanster till Apoteksgruppen i Sverige AB.
Rorelsens kostnader uppgick till 6,0 (8,5) miljoner kronor,
varav 2,4 miljoner kronor huvudsakligen utgjorde kostnader
for strategiarbete, arsredovisning, styrelse, juridisk konsul-
tation avseende avtalsforhandlingar och bolagisering samt
kostnader kopplat till forsaljningsprocessen av apotek.
Resterande 3,6 miljoner kronor ar i huvudsak personal- och
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administrativa kostnader, varav 2,4 miljoner kronor har
vidarefakturerats till dotterbolag.

VASENTLIGA RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER
Koncernen arbetar med ett antal grundlédggande princi-
per for hantering av risker i olika delar av verksamheten.
En Kredit-, Medlems- och Finanspolicy har fastslagits av
styrelsen och beslutskommitté fér medlems- och kredita-
renden &r inrattad. Mandat och ansvarsfordelning regleras
och hanteras genom en arbetsordning for styrelsen och en
instruktion for vd.

Affarsmassiga risker

Sedan omregleringen har antalet apotek i Sverige dkat med
50 procent vilket har lett till okad konkurrens. Samtidigt
blev det tillatet att salja ett urval av receptfria lakemedel i
service- och dagligvaruhandeln, vilket har 6kat konkurren-
sen ytterligare.

Eftersom den serviceavgift som de anslutna apoteken
erlagger till Apoteksgruppen i Sverige AB ar relaterad till
apotekens omsattning finns en potentiell risk att intakterna
for detta bolag minskar dver tiden.

Apoteksbranschen styrs idag av en mangd lagar och
regleringar dar politiska beslut och myndigheters ageran-
de kan f& stora konsekvenser for apoteken. Under 2013
gjordes exempelvis en dverenskommelse mellan regering-
en och LIF (branschorganisation for de forskande lakeme-
delsbolagen) som innebé&r en sénkning av ldkemedelspriser
under aren 2014-2017 med upptill 800 miljoner kronor.
Detta har haft en negativ effekt pd apotekens handelsmar-
ginal framforallt for att det inneburit minskade mdjligheter
till parallellimport.

Bolaget bevakar l0pande den utvecklingen for varje
enskilt apotek inom kedjan med finansiella nyckeltal och
indikatorer for att pd sa satt fanga upp och hantera eventu-
ella risker.

Operativa risker

De operativa riskerna utgors framforallt av risker som ar
hanforliga till lakemedelshantering, samt den komplexa
IT-struktur som finns inom bolaget. En operativ risk ar dven
ran av apotek. Ytterligare en operativ risk ar att ett apotek
kan tvingas halla stangt om n&gon farmaceut inte finns

pa plats. Genom den kraftiga 6kningen av antal apotek &ar
tillgdngen till utbildad personal en kritisk faktor.

Finansiella risker

Vid foérsaljningar av apotek har Apoteksgruppen i Sverige
Forvaltning AB lan till de enskilda sméforetagarna for
del av forsaljningssumman. Rantesattning som tillampas
ar marknadsmassig och har som bas 90 dagar Stibor.
Vid férandringar av Stibor 90 dagar blir konsekvensen
minskade eller 6kade ranteintdkter for bolaget. Lanen



ligger formansmassigt direkt efter eventuella bankl&n och
kan innebara risk for framtida kreditforlust. Se @ sid 29 for
ytterligare information om Apoteksgruppen i Sverige Forvalt-
ning AB. Koncernens verksamhet ar i begransad omfattning
utsatt for valutarisker.

STYRELSEN

Vid arsstamman den 29 april 2016 omvaldes till ordinarie
styrelseledamoter Birgitta Agren Bohlin (ordfrande),
Peder Larsson, Annema Paus, Satish Sen, Richard Reinius
och Gunilla Rittgard.

STYRELSENS ERSATTNING

| enlighet med beslut av &rsstamman den 29 april 2016
utgar ett fast arvode p& 250 000 kronor per ar till styrelsens
ordforande. Till dvriga stammovalda styrelseledamoter ut-
gar ett fast arvode om 130000 kronor per &r med undantag
for anstallda i Regeringskansliet samt arbetstagarrepre-
sentanter, som ej erhaller arvode.

RIKTLINJER GALLANDE ERSATTNING TILL

LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Bolaget féljer de av regeringen faststallda reglerna for
ersattning till ledande befattningshavare och anstallda.
Styrelsen beslutar om anstallning av och anstallningsvillkor
for den verkstallande direktéren. Ersattning och férmaner
till andra ledande befattningshavare beslutas av verkstal-
lande direktoren och informeras om i styrelsen.

Styrelsen ska pa arsstdmman presentera hur statens
riktlinjer har féljts under rakenskapsaret samt presentera
forslag till principer for ersattning och andra anstallnings-
villkor avseende nastkommande rakenskapsar for godkan-
nande av stamman.

Nagra utestdende aktie- eller aktiekursrelaterade
incitamentsprogram for styrelsen eller koncernledningen
forekommer inte.

Lon och ersattningar till vd och andra ledande befatt-
ningshavare framgar av not 8.

FORSLAG TILL RIKTLINJER ATT GALLA FOR TIDEN

FRAN NASTA ARSSTAMMA

Styrelsen foreslar att bolaget tilldmpar de riktlinjer for
anstallningsvillkor for ledande befattningshavare i foretag
med statligt agande som ar beslutade av regeringen. Rikt-
linjerna utgor en del av statens agarpolicy. For ytterligare
information om statens dgarpolicy se regeringens webb-
plats www.regeringen.se.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Vasentliga handelser efter balansdagen saknas.

VINSTDISPOSITION
For forslag till vinstdisposition se @ sid 51.
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Koncernens rapport
over totalresultat

Mkr Not 2016 2015
Nettoomsattning 5 117,9 110,7
Ovriga rérelseintakter 5 151,7 144,3
Summa intakter 269,6 255,0
Varuinkop -29.7 -29.4
Ovriga externa kostnader 6,7 -154,0 -172,8
Personalkostnader 8,19 -65,3 -59.5
Avskrivningar och nedskrivningar 11,12 -22,3 -11,9
Summa rorelsekostnader -271,3 -273,6
Rorelseresultat -1,7 -18,6
Finansiella intakter 18 2,6 49
Finansiella kostnader 18 -0,1 -0,1
Resultat fore skatt 0,8 -13,8
Skatt 9,10 -1.1 2,9
Arets resultat -0,3 -10,9
Ovrigt totalresultat = -
Arets totalresultat -0,3 -10,9
Arets resultat hanforligt till:

Moderforetagets aktiedgare -0,3 -10,9
Arets totalresultat hanforligt till:

Moderforetagets aktiedgare -0,3 -10,9
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Koncernens rapport
over finansiell stallning

Mkr Not 2016 2015
TILLGANGAR

Anliggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgédngar 1 16,0 26,1
Materiella anlaggningstillgangar 12 6,3 10,1
Summa 22,3 36,2
Finansiella anldggningstillgdngar

Uppskjuten skattefordran 10 0,0 6,0
Langfristiga fordringar 18 21,7 40,4
Summa finansiella anldggningstillgdngar 21,7 46,4
Summa anldggningstillgdngar 44,0 82,6
Omsattningstillgadngar

Varulager 13 4,2 2.1
Kundfordringar 18 33,4 34,1
Ovriga fordringar 14,18 10,4 10,9
Skattefordringar 9 0,0 2,7
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 15 6,3 6,3
Likvida medel 18 358,1 325,9
Summa omséttningstillgangar 412,4 382,0
SUMMA TILLGANGAR 456,4 464,6
EGET KAPITAL

Aktiekapital 5,0 0,1
Ovrigt tillskjutet kapital 174,9 174,9
Balanserad vinst 205,6 2214
Arets totalresultat -0,3 -10,9
Summa eget kapital 385,2 385,5
SKULDER

Langfristiga skulder

Langfristiga skulder 0,0 0,2
Uppskjuten skatteskuld 10 13,0 23,5
Summa langfristiga skulder 13,0 23,7
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 28,4 34,8
Skatteskulder 1,0 -
Ovriga skulder 18 20,4 13,4
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 16 8,4 7,2
Summa kortfristiga skulder 58,2 55,4
Summa skulder 71,2 79,1
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 456,4 464,6
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Koncernens rapport
over kassafloden

Mkr Not 2016 2015
Den lopande verksamheten

Resultat fore skatt 0,8 -13,8
Justering for poster som inte ingdr i kassaflodet

Avskrivningar och nedskrivningar 22,3 11,9
Uppskjuten skatt -4,5 0,0
Realisationsresultat 0,0 -0,1
Betald skatt 2.5 0,1
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore forandring av rorelsekapital 21,1 -1,8

Kassafléde fran forandringar i rérelsekapital

Forandringar av varulager -2,1 0,0
Forandringar av fordringar 1,2 2,0
Forandringar av skulder 2.7 -6,4
Kassaflode fran den lopande verksamheten 22,9 -6,2
Investeringsverksamheten 11,12

Investeringar i immateriella tillgangar -7.4 -13,3
Investeringar i materiella anlaggningstillgdngar -1.9 -0,6
Avyttring verksamhet 0,0 2.5
Forvarv av dotterbolag 0,0 1,6
Forandring langfristiga vardepapper 18,8 45,1
Kassaflode fran investeringsverksamheten 9,4 35,4

Finansieringsverksamheten

Minskning av finansiella skulder -0,2 -0,4
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -0,2 -0,4
Arets kassaflode 32,2 28,7
Likvida medel vid arets borjan 325,9 2972
Likvida medel vid arets slut 358,1 325,9

Kassaflode fran inbetalningar avseende rantor uppgar till 1,7 (3,3) miljoner kronor.
Kassaflode fran utbetalningar avseende rantor uppgar till 0,1 (0,0) miljoner kronor.
Likvida medel bestar av banktillgodohavanden.
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Koncernens rapport
over forandringar 1 eget kapital

Eget kapital ar i sin helhet hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Ovrigt Balanserad

tillskjutet vinst inklusive Summa
Mkr Aktiekapital kapital drets totalresultat eget kapital
Ingdende eget kapital per 1 januari 2015 0,1 174,9 221,2 396,2
Effekt vid forvarv av dotterbolag 0,2 0,2
Arets totalresultat -10,9 -10,9
Utgdende eget kapital per 31 december 2015 0,1 174,9 210,5 385,5
Ingdende eget kapital per 1 januari 2016 0,1 174,9 210,5 385,5
Fondemission 4,9 -4.9 0,0
Arets totalresultat -0,3 -0,3
Utgdende eget kapital per 31 december 2016 5,0 174,9 205,3 385,2

Koncernens forvaltade kapital utgors av eget kapital. Det finns inga andra externa kapitalkrav an vad som féljer av aktiebolagslagen.
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Moderbolagets
resultatrakning

Mkr Not 2016 2015
Intakter” 5, 21 2.4 2,0
Summa intakter 2,4 2,0
Ovriga externa kostnader 6,7 -2.4 -3,0
Personalkostnader 8,19 -3,6 -55
Summa rorelsekostnader -6,0 -8,5
Rorelseresultat -3,6 -6,5
Finansiella intékter 18, 21 0,2 0,4
Finansiella kostnader 18, 21 0,0 0,0
Resultat efter finansiella poster -3,4 -6,1
Forandring periodiseringsfond 17 38,9 -
Koncernbidrag 22 - 5,6
Resultat fore skatt 35,5 -0,5
Skatt 9 -7.9 0,0
Arets resultat 27,6 -0,5

Uintakterna utgors av fakturerade tjanster till Apoteksgruppen i Sverige AB.
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Moderbolagets
balansrakning

Mkr Not 2016 2015

TILLGANGAR
Finansiella anlaggningstillgdngar

Andelar i koncernféretag 23 4395 4395
Uppskjuten skattefordran 10 0,0 6,0
Summa finansiella anldggningstillgadngar 439,5 445,5
Omsattningstillgdngar

Fordran koncernbolag 0,0 5,8
Ovriga fordringar 14 0,3 0,0
Skattefordran 0,0 0,2
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 15 0,1 -
Likvida medel 3574 323,7
Summa omsittningstillgdngar 357,8 329,7
SUMMA TILLGANGAR 797,3 775,2
EGET KAPITAL

Bundet eget kapital

Aktiekapital (5 000 aktier med kvotvarde 1 000 kronor) 5,0 0,1
Summa bundet eget kapital 5,0 0,1
Fritt eget kapital

Balanserade vinstmedel 305,0 310,3
Arets resultat 27,6 -0,5
Summa fritt eget kapital 332,6 309,8
Summa eget kapital 337,6 309,9
Obeskattade reserver

Periodiseringsfond 17 30,4 69,3
Summa obeskattade reserver 30,4 69,3
SKULDER

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 0,2 0,5
Skulder till koncernforetag 426,2 394,0
Skatteskulder 1,6 0,0
Ovriga skulder 0,2 0,2
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 16 1.1 1,3
Summa kortfristiga skulder 429,3 396,0
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 797,3 775,2
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Moderbolagets
kassatlodesanalys

Mkr 2016 2015
Den lopande verksamheten

Resultat fore skatt 35,5 -0,5
Justering for poster som inte ingdr i kassaflodet

Férandring obeskattade reserver -38,9 -
Betald skatt -0,1 0,0
Kassafléde fran den lopande verksamheten fore forandring av rorelsekapital -3,5 -0,5

Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital

Forandringar av fordringar -0,4 0,3
Forandringar av skulder 37,7 27,0
Kassaflode fran den lépande verksamheten 33,8 26,8
Investeringsverksamheten 0,0 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten 0,0 0,0

Finansieringsverksamheten
Utbetald utdelning - -

Kassaflode fran finansieringsverksamheten - -

Arets kassaflode 33,8 26,8
Likvida medel vid arets borjan 323,6 296,8
Likvida medel vid arets slut 357,4 323,6
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Forandringari
moderbolagets eget kapital

Balanserad
vinst inklusive Summa
Mkr Aktiekapital arets resultat eget kapital
Ingdende eget kapital per 1 januari 2015 0,1 310,3 310,4
Arets resultat -0,5 -0,5
Utgdende eget kapital per 31 december 2015 0,1 309,8 309,9
Ingdende eget kapital per 1 januari 2016 0,1 309,8 309,9
Fondemission 4,9 -4,9
Arets resultat 27,6 27,6
Utgdende eget kapital per 31 december 2016 5,0 332,5 337,5

Koncernens forvaltade kapital utgors av eget kapital. Det finns inga andra externa kapitalkrav an vad som féljer av aktiebolagslagen.
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Flerarsoversikt koncernen

Mkr 2016 2015 2014" 2013 2012
Kvarvarande verksamhet

Omséttning 270 255 254 181 174
Periodens resultat 0 -11 -4 5 7

Avvecklad verksamhet

Omsattning - - - 177 492
Periodens resultat - - - 2 30
Periodens totalresultat 0 -1 -4 7 36

Nyckeltal koncernen

Balansomslut 456 465 474 495 519
Eget kapital 385 386 396 412 402
Soliditet, % 84,4 83,0 83,6 83,2 77,5
Rantabilitet eget kapital, % -0,1 -2,8 -0,6 1.8 7,9
Fdreslagen utdelning - - - 4 -

”Tidigare ar har bolaget sarredovisat kvarvarande verksamhet och avvecklad verksamhet. Fran och med 2014 har bolaget &ndrat sin bedémning da nastan samtliga apotek har salts.
For 2014 och framat medfor den andrade bedomningen att intakter och kostnader samt tillgdngar och skulder hanforliga till apoteksdrift som tidigare redovisats som avvecklad
verksamhet inte langre sérredovisas i resultatrakning respektive balansrakning. Aven berdkning av realisationsresultat for apoteksavyttringar ar péverkad.

Definitioner

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Rantabilitet eget kapital
Resultat efter skatt i procent av genomsnittligt eget kapital for den senaste tolvmanadersperioden.
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INOter till de finansiella rapporterna

N[O Allman information

Apoteksgruppen i Sverige Holding AB (moderbolaget) och dess
dotterbolag [sammantaget koncernen) saljer ldkemedel och egen-
vardsprodukter samt tjanster inom lakemedels- och halsovardsom-
radet, huvudsakligen via ett natverk av apotek. Moderbolaget, som
ags till 100 procent av svenska staten, ar ett registrerat aktiebolag
med sate i Stockholm. Moderbolagets uppdrag har varit att leda och
6vervaka omstruktureringen av Apoteket AB under den av regering-
en beslutade omregleringen av apoteksmarknaden.

| samband med arsstamman i april 2010 konstaterades att
Apoteksgruppen i Sverige Holding AB (tidigare OAB) genomfort den
huvudsakliga delen av sitt uppdrag, det vill saga, beslutat om vilka
apotek som skulle avskiljas frén Apoteket AB samt salt och dver-
lamnat dessa i lampliga kluster. Det fortsatta uppdraget formulera-
des i ett reviderat agardirektiv.

Dessa grundldggande uppgifterna har darefter varit att planera
och genomfdra transaktionsprocessen och bolagiseringsprocessen
av de 150 apoteken till sméaforetagare och att samtidigt skapa
serviceorganisationen som stodjer smaféretagarnas drift av
apoteken, utarbetar en gemensam vardegrund och som fungerar
som mottagarorganisation avseende de apotek som bolagiseras.
Apoteksgruppen stravar efter att aven maojliggéra medlemsan-
slutning fér andra sméféretagare som &ger apotek, men som inte
forvarvat dessa fran Apoteksgruppen.

Koncern- och arsredovisning for rakenskapsaret 2016 har den
29 mars 2017 godkants av styrelsen for publicering och kommer att
forelaggas arsstamman den 27 april 2017.

N[OIWA Redovisnings- och varderingsprinciper

Koncernens finansiella rapportering har upprattats i enlighet med
drsredovisningslagen, RFR 1, Kompletterande redovisningsregler
for koncerner och International Financial Reporting Standards
(IFRS] sdsom de har antagits av EU. Att upprétta rapporter i
overensstammelse med IFRS kraver anvandning av en del viktiga
redovisningsmassiga antaganden och uppskattningar. Vidare
kravs att ledningen gor vissa bedomningar vid tillampningen av
foretagets redovisningsprinciper. De omréden, som innefattar en
hog grad av bedémning, som ar komplexa eller sddana omraden,
dar antaganden och uppskattningar ar av vasentlig betydelse for
koncernredovisningen, anges i not 3.

ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER FR O M 2016
FORANLEDDA AV NYA OCH ANDRADE IFRS

Nya och uppdaterade standards som ar tillampliga for rékenskapsar
som pabérjas den 1 januari 2016 och senare

Koncernen har inte tillampat nagra nya eller 4ndrade standarder som
har paverkat koncernens resultat och finansiella stéllning vésentligt.

Standarder, andringar och tolkningar rorande befintliga standarder
som annu inte har tratt i kraft och inte tillampas i fortid av Koncernen
Per dagen for godkdnnandet av dessa finansiella rapporter har
vissa nya standarder, andringar och tolkningar av befintliga stan-
darder publicerats av IASB. Dessa har annu inte tratt i kraft och har
inte tilldmpats i fortid av Koncernen. Upplysning om de som férvan-
tas vara relevanta for koncernens finansiella rapporter anges nedan.

Styrelsen och verkstallande direktdren utgar ifran att alla relevanta
uttalanden kommer att inforas i Koncernens redovisningsprinciper
under den forsta redovisningsperiod som borjar efter det datum
uttalandet trader i kraft. Nya standarder, andringar och tolkningar
som varken tillampas eller anges nedan forvantas inte ha ndgon
vasentlig inverkan pa Koncernens finansiella rapporter.

IFRS 9 Finansiella instrument

Den nya standarden for finansiella instrument (IFRS 9) innebar
omfattande férandringar i IAS 39:s vagledning for klassificering och
vardering av finansiella tillgangar samt infér en ny “forvantad kre-
ditforlust” modell for nedskrivning av finansiella tillgéngar. IFRS 9
ger ocksa nya riktlinjer for tillampningen av sakringsredovisning.

Styrelsen och verkstallande direktoren for koncernen har annu
inte bedémt effekten av IFRS 9 pa denna koncernredovisning. Den
nya standarden maste tillampas for rékenskapsar som borjar den
1 januari 2018 eller senare.

Styrelsen och verkstallande direktéren for koncernen har
pabdrjat bedémningen av effekten av IFRS 9 men ar annu inte i
stand att lamna kvantifierad information. | detta skede férvéntas de
huvudsakliga effekterna inom foljande omraden:

« Klassificering och vardering av koncernens finansiella tillgdngar
kommer att behdva ses 6ver mot bakgrund av de nya kriterierna
som beaktar tillgdngarnas avtalsenliga kassafloden och affars-
modellen dar de hanteras.

En nedskrivning fér forvantad kreditférlust maste redovisas

for koncernens kundfordringar (se not 18] och investeringar i
fordringar, obligationer och skuldebrev ("debt-type assets”] som
for narvarande klassas som investeringar som halls till forfall
och finansiella tillgdngar som kan séljas (se not 18] savida de inte
klassificerats som varderade till verkligt varde via koncernens
resultat enligt de nya kriterierna.

det kommer inte langre att vara mojligt att vardera aktieplace-
ringar till anskaffningsvarde med avdrag for eventuella nedskriv-
ningar, utan alla sddana investeringar ska i stallet varderas till
verkligt varde. Forandringar i verkligt varde kommer att redovisas
dver totalresultatet om inte koncernen gor ett oaterkalleligt val
att redovisa dem i ovrigt totalresultat. Detta kommer att paverka
koncernens investeringar i Apoteksgruppen i Sverige AB samt
Apoteksgruppen i Sverige Forvaltning AB (se not 23) om bolaget
fortfarande innehar dem den 1 januari 2018.

om koncernen fortsatter att valja verkligt varde for vissa finan-
siella skulder [se not 18), kommer foréndringar i verkligt varde
att redovisas i dvrigt totalresultat i den man dessa férandringar
avser koncernens egen kreditrisk.

IFRS 9 tillampas for rakenskapsar som bérjas den 1 januari 2018
eller senare.

IFRS 15 Intdkter fran avtal med kunder
IFRS 15 medfor nya krav pa redovisning av intakter och ersatter IAS 18
Intakter, IAS 11 Entreprenadavtal och flera intaktsrelaterade tolkning-
ar. Den nya standarden infor en kontrollbaserad redovisningsmodell
for intakterna och ger mer detaljerad vagledning inom méanga
omraden som tidigare inte framgatt av géllande IFRS, bland annat
om hur man redovisar dverenskommelser med flera prestationsa-
taganden, rorlig prissattning, kundens returratt, dterkdpsratt mot
leverantor, och andra vanliga komplexiteter.

IFRS 15 ska tillampas for rakenskapsar som borjar den 1
januari 2018 eller senare. Styrelse och vd har for avsikt att tillampa
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standarden retroaktivt och redovisa den sammanlagda effekten av
den forsta tillampningen av denna standard som en justering av
den ingdende balansen for balanserade vinstmedel for det raken-
skapsar som omfattar den forsta tillampningsdagen. Enligt denna
standard kommer IFRS 15 endast att tillampas pa avtal som inte &r
avslutade per 1 januari 2018.

Ledningen har utvarderat effekterna av IFRS 15 och med
utgadngspunkt fran bolagets intdktsstrommar bedoms inforandet
av IFRS 15 inte f& nagon direkt paverkan pa intaktsredovisningen
da bolagets intaktsfloden bedéms kunna redovisas pa samma satt
som tidigare aven vid tillampning av de nya reglerna.

IFRS 16 Leasing

IFRS 16 ersatter IAS 17 och tre tillhdrande tolkningar. Det &r
resultatet av IASB:s l&ngvariga projekt for att se dver leasingredo-
visningen. Leasingavtal kommer att redovisas i balansrakningen
som tillgang i form av en nyttjander&tt och som leasingskuld. IFRS
16 ska tillampas for rékenskapsar som borjar den 1 januari 2019
eller senare. Styrelse och vd har annu inte helt bedomt effekterna
av standarden och kan darfor inte lamna kvantifierad information.
For att bedoma effekten ar koncernen i fard med att:

e gora en fullstandig oversyn av samtliga avtal for att bedoma
huruvida det finns ytterligare avtal som nu blir leasingavtal enligt
IFRS 16:s nya definition

* bestdmma vilken dvergangsbestammelse som ska tillampas; an-
tingen full retroaktiv tilldmpning eller partiell retroaktiv tillamp-
ning (vilket innebar att jamforelsetal inte behdver raknas om).
Bestammelsen med partiell retroaktiv tillampning innehaller
ocksa frivilliga lattnader fran att géra en ny bedémning av hu-
ruvida ingangna avtal ar eller innehaller ett leasingavtal, liksom
andra attnader. Att avgéra vilken av dessa dvergangsbestammel-
ser som ska tillampas &r viktigt eftersom det ar ett engéngsval.

att bedoma de nuvarande upplysningarna avseende operationella
leasingavtal (not 4] eftersom de kommer att ligga till grund for
det belopp som sannolikt skall aktiveras och redovisas som en
nyttjanderattstillgang

bestamma vilka frivilliga férenklingsregler som galler for avtalsport-
foljen och om koncernen kommer att anvanda dessa undantag

utvardera de IT-system som finns och bedoma om ett nytt
leasingsystem behdvs. Vid denna utvardering tas aven hansyn till
inférandet av IFRS 15 och IFRS 9 s att koncernen endast maste
genomga en systemforandring

e bedoma de ytterligare upplysningar som kommer att kravas.

FORUTSATTNINGAR VID UPPRATTANDE AV KONCERNENS
FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolaget och dotterbolagens funktionella valuta ar svenska
kronor, som ocksd ar rapporteringsvalutan for sdval moderbolaget
som koncernen. Samtliga belopp ar, om inget annat anges, i mil-
joner kronor med en decimal. Koncernredovisningen ar upprattad
enligt forvarvsmetoden.

De viktigaste redovisningsprinciperna som tillampats nar denna
koncernredovisning upprattats anges nedan. Dessa principer har
tillampats konsekvent for alla presenterade &r, om inte annat anges.
Flertalet beskrivna principer ar relevanta enbart for den avwecklande
verksamheten. Moderbolagets redovisningsprinciper framgar av not 4.

Koncernen anvander sig av samma redovisningsprinciper och
berdkningsmetoder som tilldmpades i arsredovisningen for 2015,
utom vad galler ett antal mindre andringar av befintliga standarder
samt nya tolkningar, vilka har tratt i kraft per 1 januari 2016. Dessa
beddms inte ha ndgon vésentlig effekt pa koncernens eller moder-
bolagets resultat, finansiella stallning eller upplysningar.
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KONCERNREDOVISNING

Koncernens finansiella rapporter inkluderar bade moderbolag och
de dotterbolag som direkt eller indirekt kontrolleras av moderbola-
get. | koncernredovisningen konsolideras moderbolagets och dot-
terforetagens verksamheter fram till och med 31 december 2016.
Moderbolaget har bestammande inflytande over dotterféretaget
om bolaget &r exponerat for, eller har ratt till rérlig avkastning fran
sitt engagemang i dotterféretaget, och har méjlighet att paverka
avkastningen genom att utdva sitt bestammande inflytande cver
dotterforetaget. Alla dotterféretag har balansdag den 31 decem-
ber. Koncernen omfattar utéver moderbolaget de i not 23 angivna
dotterbolagen med tillhérande underkoncerner. Bokslutet bygger
pa redovisningshandlingar upprattade fér samtliga koncernbo-

lag per 31 december 2016. Resultatet for ett dotterbolag som
forvarvats under dret medréknas i koncernens resultat frén och
med forvarvstidpunkten om det innehas for stadigvarande bruk.
Resultatet fran ett dotterbolag som sé&ljs under aret medraknas
fram till avyttringstidpunkten. Ett bolag som kops in for att saljas
vidare redovisas som kortfristig placering i moderbolaget och i
koncernredovisningen redovisas tillgdngar/skulder i dotterbolaget
som anlaggningstillgangar till férsaljning Alla koncerninterna mel-
lanhavanden avseende tillgangar, skulder, intakter och kostnader
elimineras i sin helhet vid konsolideringstillfallet.

Foretagsforvarv redovisas enligt forvarvsmetoden. Férvarvs-
metoden innebar att verkligt varde pa férvarvade tillgangar och
skulder bestams den dag d& kontroll erhalls Gver det forvarvade
bolaget. Transaktionskostnader hanférliga till forvéarvet ingar inte
i anskaffningsvardet for dotterféretaget. Férvarvade tillgangar och
6vertagna skulder varderas vanligen till det verkliga vardet per
forvarvstidpunkten. Skillnader mellan anskaffningsvardet, vardet
pa minoriteten samt det verkliga vardet pa tidigare innehav och
det verkliga véardet pa forvarvade identifierbara tillgangar, skulder
och eventualférpliktelser redovisas som goodwill. Om det uppstar
negativ skillnad redovisas skillnaden direkt i resultatrakningen.

IMMATERIELLA TILLGANGAR
Balanserade utvecklingsutgifter/Licenser
Utgifter for utveckling aktiveras i den man dessa bedoms komma
att ge framtida ekonomiska férdelar i enlighet med aktiverings-
modellen. Det redovisade vardet inkluderar direkta utgifter for
forvarvade tjanster och material samt indirekta utgifter som kan
hanforas till tillgdngen pa ett rimligt och konsekvent satt. Utveck-
lingsutgifter som inte uppfyller kraven for aktivering kostnadsfors
nar de uppkommer.

| balansrakningen ar redovisade aktiverade utvecklingsutgifter
upptagna till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar. De viktigaste kriterierna for aktivering ar att
utvecklingsarbetets slutprodukt har en pavisbar framtida intjaning
och kassaflode och att det finns tekniska och finansiella forutsatt-
ningar att fullflja utvecklingsarbetet nar det startas. Program-
varulicenser har en begransad nyttjandeperiod och redovisas till
anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar.

Motsvarande belopp for aktiverade utvecklingsutgifter avseende
egenutvecklade immateriella tillgangar fors i forekommande fall
over till Fond for utvecklingsutgifter.

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvardet fér
ett rérelseforvarv och det verkliga vardet vid forvarvstidpunkten av
forvarvade tillgangar, 6vertagna skulder samt eventualforpliktelser.
Skillnadsbeloppet ar anskaffningsvardet for goodwill. Goodwill
varderas till anskaffningsvarde med avdrag for eventuella ackumu-
lerade nedskrivningar. Goodwill &r ej féremal for avskrivning utan
testas minst arligen for nedskrivningsbehov.



Hyresratter

Tillgdngen redovisas till anskaffningsvéarde. D& det finns en aktiv
marknad for tillgdngen och tillgdngens restvarde kan faststallas
genom hanvisning till denna marknad och den bedoms finnas dven
vid slutet av tillgdngens nyttjandeperiod sker ingen avskrivning pa
denna tillgéng.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart éver immateriel-
la tillgéngars berdknade nyttjandeperioder. Licenser och balan-
serade utvecklingsutgifter som redovisas som tillgangar skrivs av
under nyttjandeperioden som beraknas till fem ar.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Agda tillgdngar

Ovriga materiella anlaggningstillgdngar tas upp till anskaffnings-
varde med avdrag for avskrivningar. | anskaffningsvardet ingar
utgifter som direkt kan hanféras till forvarvet av tillgangen.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter l&ggs till tillgangens redovisade varde,
endast da det ar sannolikt att de framtida ekonomiska formaner
som &r forknippade med tillgédngen, kommer att komma koncer-
nen tillgodo och tillgdngens anskaffningsvarde kan méatas pa ett
tillforlitligt satt. Lopande reparationer och underhall redovisas som
kostnader i resultatrakningen under den period de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar pa tillgéngar fordelas pé deras anskaffningsvérde
ner till det beraknade restvardet. Avskrivningar gors linjart enligt
plan dver den berdknade nyttjandeperioden, enligt foljande:

Inventarier och lokalinredningar 5-10 &r

NEDSKRIVNINGAR

Om indikation om virdenedgdng har identifierats for materiella
anlaggningstillgdngar eller immateriella tillgédngar, berdknas

ett dtervinningsvarde for tillgdngen. ,&tervinningsvérdet jamfors
darefter med redovisat varde. En nedskrivning gérs med det belopp
med vilket tillgdngens redovisade varde Gverstiger dess atervin-
ningsvarde. Atervinningsvérdet ar det hogre av en tillgangs verkliga
varde minskat med forsaljningskostnader och nyttjandevardet.

Vid bedémning av nedskrivningsbehov grupperas tillgdngar pa de
l&gsta nivder, dar det finns separata identifierbara kassafléden
(kassagenererande enheter).

LEASINGAVTAL

Leasingavtal klassificeras som finansiella respektive operationella.
Koncernen innehar endast operationella leasingavtal. Operationella
leasingavgifter kostnadsfors linjart over leasingperioden. Koncer-
nens operationella leasingavgifter avser i huvudsak lokalhyra for
apotek. Apoteksgruppen innehar hyreskontrakten som vidarefak-
tureras till anslutna apoteksbolag. Hyresintakter periodiseras i en-
lighet med hyresavtal vilket medfor att endast den del av intakten
som avser aktuell period redovisas. Intdkterna redovisas for den
period de intjdnas.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella instrument ar varje form av avtal som ger upphov till en
finansiell tillgéng, finansiell skuld eller ett eget kapitalinstrument i
ett annat foretag. Finansiella instrument som redovisas i balans-
rékningen inkluderar pa tillgangssidan likvida medel, kundford-
ringar, aktier och lanefordringar. Bland skulder och eget kapital
dterfinns leverantorsskulder, utgivna skulddokument och l&neskul-
der. Likvida medel utgors av kassa och bank samt kortfristiga
placeringar med 6ptid kortare an 90 dagar.

Redovisning och vardering vid forsta redovisningstillfallet
Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde
motsvarande instrumentets verkliga varde med tillagg for
transaktionskostnader for alla finansiella instrument, forutom
avseende de som tillhor kategorin finansiell tillgdng, som redovisas
till verkligt varde via resultatrakningen. Redovisning sker darefter
beroende av hur de har klassificerats.

En finansiell tillgang eller skuld tas upp i balansrédkningen nar
bolaget blir part till instrumentets avtalsmassiga villkor. Kund-
fordringar tas upp i balansrakningen nar faktura har skickats.
Skuld tas upp nar motpart har presterat och avtalsenlig skyldighet
foreligger att betala, dven om faktura inte har mottagits.

En finansiell tillgéng tas bort frén balansrakningen nar rattig-
heterna i avtalet forfaller eller bolagets kontroll upphor. Detsamma
géller for del av finansiell tillgadng. En finansiell skuld tas bort fran
balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat
satt utslacks. Detsamma galler for del av skuld. Verkligt varde
pa onoterade finansiella tillgangar faststalls genom etablerade
varderingstekniker.

Vid varje rapporteringstillfalle utvarderar foretaget om det finns
objektiva indikationer pd att en finansiell tillgdng &r i behov av ned-
skrivning.

Klassificering av finansiella instrument

Finansiella instrument klassificeras i kategorier. Klassificeringen
ar beroende av for vilket syfte de finansiella instrumenten forvarva-
des. Ledningen faststaller klassificeringen av instrumenten vid den
forsta redovisningen och omprovar detta beslut vid varje rapporte-
ringstillfalle. Kategorierna ar foljande:

1) Finansiella tillgangar och finansiella skulder varderade till
verkligt varde via resultatrakningen
Denna kategori bestar av tvd undergrupper:
a) Finansiella tillgangar och skulder som innehas for handel.
b) Finansiella tillgdngar och skulder som redan fran bérjan
bestams tillhéra denna kategori.
Apoteksgruppen har inga finansiella instrument i denna kategori.

2) Lanefordringar och kundfordringar

Dessa tillgangar har faststéllda eller faststallbara betalningar.
Likvida medel, kundfordringar och l@nefordringar ingar i denna
kategori. Lanefordringar &r forlagslan till enskilda apotekskopare,
mer information om dessa lan finns pa sidan 32 under avsnittet
Apoteksgruppen i Sverige Forvaltning.

3) Finansiella tillgdngar som kan saljas

Denna kategori bestar av finansiella tillgdngar som inte klassi-
ficeras i ndgon annan kategori sdsom aktier och andelar i bade
borsnoterade och icke borsnoterade bolag.

4) Finansiella skulder véarderade till upplupet anskaffningsvérde
Innefattar finansiella skulder som inte innehas for handel. Leve-
rantorsskulder ingar i denna kategori.

Redovisning av finansiella instrument

Likvida medel

| likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och &vriga
kortfristiga placeringar med forfallodag inom tre manader fran
anskaffningstidpunkten som latt kan omvandlas till kanda belopp
av kontanter och som &r utsatta for endast en obetydlig risk for
vardeférandringar.

Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgdngar med
faststéllda eller faststallbara betalningar som inte ar noterade pa en
aktiv marknad. Utméarkande &r att de uppstar nar koncernen tillhan-
dahaller pengar, varor eller tjanster direkt till en kund, utan avsikt att
handla med uppkommen fordran. De ingar i omséttningstillgangar,
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med undantag for poster med forfallodag mer &n 12 manader efter
balansdagen, vilka klassificeras som anlaggningstillgangar.

Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt varde och
darefter till upplupet anskaffningsvarde minskat med eventuell
reservering for vardeminskning. En reservering for vardeminskning
av kundfordringar gérs nar det bedéms att koncernen inte kommer
att kunna erhalla alla belopp som ar férfallna enligt fordringarnas
ursprungliga villkor. For privatkunder galler att reserveringens
storlek berdknas utifrdn en kreditvarderingsmall med beaktande av
en stigande procentsats kopplad till 6kat antal forfallna dagar till
betalning. For fordringar dldre an 90 dagar reserveras hela belop-
pet. Det reserverade beloppet redovisas i resultatrakningen.

Finansiella skulder
Finansiella skulder redovisas initialt till erhallet belopp efter av-
drag for transaktionskostnader.

VARULAGER
Varulagret redovisas till det ldgsta av anskaffningsvardet och
verkligt varde.

INTAKTSREDOVISNING
Koncernens intakter bestér i huvudsak av fakturerad serviceavgift
till anslutna apotek, vidarefakturering av lokalhyror samt mark-
nadsintakter. Serviceavgiften till anslutna apotek forskottsfakture-
ras manadsvis under rakenskapsaret. Vid arets slut beréknas och
periodiseras faktisk avgift enligt avtal. Intékter innefattar det verkli-
ga vardet av salda varor och tjanster exklusive mervardesskatt och
rabatter samt efter eliminering av koncernintern forsaljning.
Férsaljning av varor intédktsredovisas nar ett koncernféretag
saljer en produkt till en kund. Forsaljning i detaljhandel betalas
vanligen kontant eller med kreditkort. Redovisad intékt ar forsalj-
ningens bruttobelopp exklusive moms, inklusive de kreditkortsav-
gifter som ska betalas for transaktionen.

NARSTAENDE

Upplysningar om transaktioner och utestdende mellanhavanden med
narstdende ldmnas i enlighet med IAS24, Upplysningar om nérstaen-
de. Med narstaende avses en part som direkt eller indirekt genom en
eller flera hander utdvar ett bestammande inflytande ver, star under
ett bestdmmande inflytande frén ett foretag, eller under samma
bestammande inflytande som féretaget. Med narstdende avses &ven
den som har en andel i foretaget som ger ett betydande inflytande el-
ler har ett gemensamt bestdammande inflytande over foretaget, vilket
innefattar moderforetaget, dotterféretag och systerforetag.

Till ndrstaende part raknas ocksa foretag dar parten ar ett
foretags intresseftretag, ar ett joint venture i vilket foretaget ar
samagare, ar en nyckelperson i ledande stallning i féretagets
eller dess moderforetag, &r nara familjemedlem med ndagon som
definieras narstdende, &r ett foretag som star under bestamman-
de inflytande av, under ett gemensamt bestammande inflytande
av eller star under ett betydande inflytande under nyckelperson i
ledande stallning eller nara familjemedlem.

En transaktion med narstdende &r en éverforing av resurser,
tjanster eller forpliktelser mellan narstdende, oavsett om ersétt-
ning utgar eller inte. Ett gemensamt bestammande inflytande inne-
bar en ratt att tva eller flera parter i avtal reglerar att gemensamt
utova ett bestammande inflytande dver en ekonomisk verksamhet.

Betydande inflytande innebar att dgarforetaget kan delta i de
beslut som ror ett féretags finansiella och operativa strategier
utan att innebdra bestammande dver dessa strategier. Betydande
inflytande kan uppnas via aktieinnehav, stadgar eller avtal.

Nyckelpersoner i ledande stallning ar de personer som har
befogenhet och ansvar for att, direkt eller indirekt, planera, leda
och styra ett foretags verksambhet.
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Med nara familjemedlemmar avses personens sammanboende
och barn, barn till personens sammanboende och personer som ar
ekonomiskt eller pa annat sitt beroende av personen eller dennes
sammanboende.

AKTUELL SKATT
Redovisad aktuell skatt innefattar skatt som ska betalas eller
erhéllas avseende aktuellt ar och justeringar avseende tidigare
ars aktuella skatt. Vardering av samtliga skatteskulder/-fordring-
ar sker till nominella belopp och gors enligt de skatteregler och
skattesatser som ar beslutade eller som ar aviserade och med stor
sakerhet kommer att faststallas.

For poster som redovisas i resultatrakningen redovisas aven
darmed sammanhangande skatteeffekter i resultatrédkningen.

UPPSKJUTEN SKATT

Uppskjuten skatt redovisas i sin helhet, enligt balansrakningsme-
toden, pé alla temporara skillnader, som uppkommer mellan det
skattemassiga vardet pa tillgangar och skulder och for utnyttjade
skatteavdrag och dessas redovisade varden i koncernredovisningen.

Om emellertid den uppskjutna skatten uppstar till foljd av en
transaktion, som utgor den forsta redovisningen av en tillgang eller
skuld som inte ar ett foretagsforvarv och som, vid tidpunkten for
transaktionen, varken paverkar redovisat eller skattemassigt resul-
tat, redovisas den inte. Uppskjuten skatt beraknas med tillampning
av skattesatser (och lagar) som har beslutats eller aviserats per
balansdagen och som férvantas galla nar den berdrda uppskjut-
na skattefordran realiseras eller den uppskjutna skatteskulden
regleras.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det ar
troligt att framtida skattemassiga overskott kommer att finnas
tillgangliga, mot vilka de temporara skillnaderna kan utnyttjas.
Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder kvittas nar det finns
en legal kvittningsratt samt nar uppskjutna skatter avser samma
skattemyndighet.

Uppskjuten skatt beréknas pa temporara skillnader som upp-
kommer pa andelar i dotterforetag och intresseforetag, forutom
dar tidpunkten for aterforing av den temporéra skillnaden kan sty-
ras av koncernen och det ar sannolikt att den temporara skillnaden
inte kommer att aterféras inom 6verskadlig framtid.

KASSAFLODEN

Kassaflodesanalys redovisas enligt den indirekta metoden. Det
redovisade kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfér
in- och utbetalningar.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA, PENSIONER

Koncernen har endast avgiftsbestdmda pensionsplaner. En avgifts-
bestamd pensionsplan ar en pensionsplan enligt vilken koncernen
betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet. Koncernen

har inte nagra rattsliga eller informella férpliktelser att betala
ytterligare avgifter, om den juridiska enheten inte har tillrackliga
tillgédngar for att betala alla ersattningar till anstéllda, som hanger
samman med de anstalldas tjanstgoring under innevarande eller
tidigare perioder.

For de avgiftsbestamda delarna av pensionsplanerna betalar
koncernen avgifter till forsakringsbolag/férsékringsforening. Kon-
cernen har inga ytterligare betalningsforpliktelser, nar avgifterna
ar betalda. Avgifterna redovisas som personalkostnader nar de
forfaller till betalning. Ersattningar vid uppsdgning utgar nar en an-
stallds anstallning sagts upp fére normal pensionstidpunkt eller d&
en anstalld accepterar frivillig avgéng frén anstallning i utbyte mot
sddana ersattningar. Koncernen redovisar avgangsvederlag, nar
den bevisligen ar forpliktad endera att sdga upp anstallda enligt
en detaljerad formell plan utan majlighet till terkallande, eller att



ld8mna erséattningar vid uppsagning som resultat av ett erbjudande
som gjorts for att uppmuntra till frivillig avgéng fran anstallning.

AVSATTNINGAR

Avsattningar redovisas nar koncernen har en befintlig legal eller
informell forpliktelse till foljd av tidigare handelser. Det ar mer san-
nolikt att ett utflode av resurser kravs for att reglera tagandet &n att
sd inte sker, och beloppet har beraknats pa ett tillforlitligt satt.

ANSVARSFORBINDELSER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

En eventualférpliktelse &r en mojlig forpliktelse som harror fran
intréffade handelser och vars forekomst bekraftas endast av en
eller flera osakra framtida handelser. En eventualforpliktelse kan
aven utgoras av en befintlig forpliktelse som inte redovisas som
skuld eller avsattning eftersom det inte ar troligt att ett utflode av
resurser kommer att kravas, alternativt att forpliktelsens storlek
inte kan berdknas med tillracklig tillforlitlighet. Ansvarsférbindel-
ser ar i forekommande fall varderade till diskonterat varde.

Viktiga uppskattningar och
IN[OIREW bedomningar for redovisningsandamal

Uppskattningar och bedomningar utvarderas lopande och baseras
pa historisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive férvantningar pa
framtida handelser, som anses rimliga under radande férhallanden.
Koncernen gor uppskattningar och antaganden om framtiden.

De uppskattningar fér redovisningséndamal som blir foljden av
dessa kommer, definitionsmassigt, sallan att motsvara det verkliga
resultatet.

N[O Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget féljer koncernens redovisningsprinciper med de
undantag och tillagg som stipuleras av Radet for finansiell rappor-
tering, rekommendation RFR 2 "Redovisning for juridiska perso-
ner”. Andringar i RFR 2 har inte haft ndgon vasentlig pdverkan pd
moderforetagets finansiella rapporter 2016. Féretagsledningen
bedomer att dvriga andringar i RFR 2, som annu inte har tratt i
kraft, inte vantas fa ndgon vasentlig pédverkan p& moderforetagets
finansiella rapporter nar de tilldmpas for forsta gangen.

NOIRM Intakternas fordelning

Koncern Moderbolag
Mkr 2016 2015 2016 2015
| nettoomsattningen
ingdr intakter fran:
Serviceavgifter 17,9 110,7 - -
Summa nettoomsattning 117,9 110,7 - -
| 6vriga rorelseintakter
ingdr intikter fran:
Marknadsforingsbidrag 17,4 18,5 - -
Tjansteforsaljning 0,0 0,0 2,4 2,0
Fakturerade kostnader 15,9 26,9 - -
Hyresintakter 49,7 47,3 - -
Apoteksverksamhet 65,7 51,4 - -
Ovriga intakter 3,0 0,2 - -
Summa ovriga rorelseintakter 151,7 144,3 2,4 2,0
Summa 269,6 2550 2,4 2,0

IN[OJNC Operationella leasingavgifter

Framtida minimileaseavgifter, som hanfor sig till icke uppsagnings-
bara operationella leasingavtal, férdelas enligt foljande:

Koncern Moderbolag
Mkr 2016 2015 2016 2015
Inom 1 ar 53,4 50,0 - -
Mellan 1 och 5 &r 71,4 91,0 - -
Efter meran 5 ar 6,2 3,8 - -
Summa 131,0 1448 - -

Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal inklusive
lokalhyra uppgar under aret i koncernen till 55,9 (51,9) miljoner
kronor och i moderbolaget till 0,0 (0,0) miljoner kronor. Apoteks-
gruppens leasingavgifter avser i huvudsak lokalhyra for apotek
och huvudkontor. De flesta férfaller inom fem ar och kommer att
omférhandlas.

Operationella leasingintakter
Framtida minimileaseavgifter, som hanfér sig till icke uppsagnings-
bara operationella leasingavtal, férdelas enligt foljande:

Mkr 2016 2015
Inom 1 ar 48,0 48,6
Mellan 1 och 5 &r 65,1 89.1
Efter mer an 5 ar 6,2 3,8
Summa 119,3 1415

Leasingintakter avseende operationella leasingavtal avser lokal-
hyra som vidarefaktureras anslutna apotek. Arets intakt uppgar till
49,7 (47,3) miljoner kronor.

IN[OIWA Arvode till revisorer och revisionsforetag

Koncern Moderbolag
Mkr 2016 2015 2016 2015
Revisionsuppdrag
Grant Thornton 0,5 0,5 0,3 0,2
Deloitte 0,0 0,0 - -
Uppdrag utover
revisionsuppdraget
Grant Thornton
Revisionsradgivning 0,1 0,0 0,0 0,0
Skatteradgivning 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 0,6 0,5 0,3 0,2

Revision avser granskning av Apoteksgruppen i Sverige Holding
ABs ars- och hallbarhetskoncernredovisning och bokforing samt
styrelsens och vd:s férvaltning, 6vriga arbetsuppgifter som det
ankommer pa revisorerna att utféra samt radgivning eller annat
bitrdde som foranleds av revisionsuppdraget.
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IN[OIRSE L Oner, andra ersattningar och kostnader

Koncern Moderbolag Styrelseledamaoter Narvarat Totalt
Mkr 2016 2015 2016 2015 med fast arvode, Ars- vid antal antal Utbetalt
Tkr arvode moten moten  arvode
Léner och erséattningar 42,9 38,7 2,1 2,9 ., .
Sociala kostnader 199 168 15 18  Birgitta Agren Bdhlin 250 7 ? 250
varav pensionskostnader” (-5,0) (-4.6) (-0.6) (-0.,8) Richard Reinius 9 9
Summa 62,8 5.5 3.6 47 Gunilla Rittgard 130 9 9 130
Peder Larsson 130 9 9 130
T Ay konﬂcernens Pens.ionskoslnader, beraknade enligt IAS 19, avser 0,6 (0,8) Annema Paus 130 9 9 130
verkstallande direktor. Satish Sen ! 130 3 9 130
Incitamentsprogram hos Apoteksgruppenkqncgrnen Summa 770 _ i 770
Inom Apoteksgruppenkoncernen finns inga incitamentsprogram
under 2016. ') Arvodet faktureras via bolag.
Loner och andra ersattningar fordelade mellan ledande
befattningshavare och dvriga anstallda
Koncern Moderbolag
Mkr 2016 2015 2016 2015
Styrelse, vd och 6vriga ledande 98 9.6 2.1 2,9
befattningshavare”
Ovriga anstallda 33,1 29,1
Summa 42,9 38,7 2,1 2,9
| koncernen och moderbolaget utgors gruppen styrelse, vd och 6vriga ledande befatt-
ningshavare av 10 (8) personer. Uppgifter om dotterbolagens och dotterbolagskoncer-
nens ledande befattningshavare redovisas i respektive dotterbolags arsredovisning.
Ersattningar och férmaner till ledande befattningshavare 2016
Ovriga  Pensions-
Tkr Roll Tillsatt Lon formaner kostnad
Apoteksgruppen i Sverige Holding AB
Tony Johansson Vd 2016-01-01 2074 63 612
Apoteksgruppen i Sverige AB
Lena Karlsson Personalchef 2015-01-01 920 52 168
Birgitta Lange Sjoblom Kvalitetschef 2010-06-21 1057 54 208
Ola Ebenhart [T-chef 2010-05-01 1058 27 210
Per Geber Forsaljnings- och etableringschef 2016-06-01 826 17 161
Eva Thorén Hultman Sortiment- och inkdpschef 2010-06-21 1415 0 327
Maria Marfalt Kommunikationsansvarig 2015-01-01 1034 44 205
Theresa Einarsson " Chefsjurist 2016-01-01 820 0 153
Anna Moller? Chefsjurist, foraldravikariat 2016-09-01 337 0 42
Mathias Sandh? CFO 2015-09-22
Hakan Jonsson? Marknadschef 2016-05-01
Summa 9541 257 2086

") Foraldraledig frén 2016-09-01 % Foraldravikariat fran 2016-09-01 ¥ Inhyrd konsult

Ersattning och formaner till verkstéallande direkttren utgors av
kontant utbetald l6n samt pensionsataganden. Samtliga belopp ar
angivna exklusive sociala avgifter respektive loneskatt. Verkstallan-
de direktdren har sex manaders dmsesidig uppsagningstid.

Vid uppsagning fran arbetsgivarens sida utgar dven 12 ma-
naders avgadngsvederlag som &r avrdkningsbart mot annan (on.
Avgangsvederlag galler ej efter 65 &rs alder.
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Beslutsordning
Ersattning och férmaner till verkstéllande direktéren har beslutats
av styrelsen.

Pensionsvillkor for ledande befattningshavare i koncernen
Verkstallande direktorens pension ar avgiftsbestamd och premiens
storlek ar 30 procent av manadslonen. For vriga ledande befatt-
ningshavare ar pensionen premiebestamd och motsvarar ITP-1
planen. Uppsagningstid fér dessa personer ar 6 manader.



NOARVA Inkomstskatt NOIRIIN Uppskjuten skatt

Koncern Moderbolag Koncern Moderbolag
Mkr 2016 2015 2016 2015 Mkr 2016 2015 2016 2015
Aktuell skatt for dret -56 07 -1.9 - Arets uppskjutna skattekostnad
Uppskjuten skatt 45 3,6 -6.,0 - Uppskjuten skatt avseende
Summa 11 2.9 -7.9 _ under;kottsavdrag -6,0 - -6,0 -
Uppskjuten skatt avseende
obeskattade reserver 10,5 3,6 - -

Uppskjuten skatt har beréknats med 22 procent skattesats.

Uppskjuten skatt i

Koncern Moderbolag resultatrakningen 4,5 3,6 -6,0 -
Mkr 2016 2015 2016 2015 Uppskjutna skattefordringar
i Uppskjuten skatt avseende
Resultat fore skatt 08 -138 35,5 -0,5
Skatt enligt géllande skattesats ~ -02 30  -7.8 01  Jnderskottsavdrag 00 60 00 40
Summa uppskjutna
Skatteeffekter av: skattefordringar 0,0 6,0 0,0 6,0
Ej skattepliktiga intakter 0,2 02 0,0 0,0 Uppskijutna skatteskulder
Ej avdrag_sgi.l.la kostnader =25 -0,2 0,0 0,0 Uppskjuten skatt
Schablonintakt -0.1 -0.1 -0.1 -0.1 - obeskattade reserver -13,0 =235 0,0 -
| &r utnyttjat underskottsavdrag 0,0 - 6,0 - )
Ovriga justeringar (temporéra) 1,3 - -6,0 - Summa uppskjutna
AR, o skatteskulder -13,0 -23,5 0,0 -
Skatt hanforligt till tidigare ar 0.1 - = -
Skattekostnad 11 29 79 0.0 Netto skuld/fordran -13,0 -17,5 0,0 6,0
Vid arets bérjan -175 =207 6,0 6,0
Den gallande skattesatsen for inkomstskatt ar 22,0 (22,0) procent. Overtagande B fran dotterbolag = -0.4 = -
Redovisat i resultatréakningen 4,5 3,6 -6,0 -
Vid arets slut -13,0 -17,5 0,0 6,0
N[ONIKW |mmateriella tillgdngar
Immateriella tillgangar kategoriseras i tre grupper: utvecklingsarbe- Arets investeringar i utvecklingsarbeten uppgick till 1,5 (13,3) miljo-
ten inklusive licenser, goodwill och hyresratter. | kategorin Utveck- ner kronor.

lingsarbeten redovisas balanserade utvecklingsutgifter.

Utvecklingsarbeten/

licenser Goodwill Hyresratter Totalt
Koncern, Mkr 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 52,6 38,3 10,9 - - - 63,5 38,3
Overtagande IB frén dotterbolag - - - 3,7 - - 0,0 3,7
Investeringar 1,5 14,3 - 7.2 5,0 - 6,5 21,5
Avyttringar/Utrangeringar = - = - = - 0,0 -
Ackumulerade anskaffningsvirden vid arets slut 54,1 52,6 10,9 10,9 5,0 - 70,0 63,5
Ackumulerade avskrivningar vid &rets bérjan -35,7 -27,5 -1,7 0,0 - - -37,4 -27,5
Overtagande IB fran dotterbolag - - - -1.4 - - 0,0 -1.4
Arets avskrivningar enligt plan -3,5 -8,2 -0,4 -0,4 - - -39 -8,6
Awyttringar/Utrangeringar = - = - = - 0,0 0,0
Ackumulerade avskrivningar vid rets slut -39,2 -35,7 -2,1 -1,7 - - -41,3 -37,4

Ackumulerade nedskrivningar vid &rets bérjan = - - - = - -
Arets nedskrivningar -84 - -4,3 - = - -12,7 -
Aterférda nedskrivningar - - - - = - - -

Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -8,4 - -4,3 - - - -12,7 -

Planenligt restvirde vid arets slut 6,5 16,9 4,5 9,2 5,0 - 16,0 26,1
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N[QAWPA Materiella anlaggningstillgangar

NOIREN Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Inventarier Totalt Koncern Moderbolag
Koncern, Mkr 2016 2015 2016 2015 Mkr 2016 2015 2016 2015
Ackumulerade anskaffnings- Semesterersattningsreserv 2,0 2,1 0,0 0,3
varden vid arets bérjan 20,5 21,6 20,5 21,6 Forutbetalda intakter - _ _ _
Overtagande IB frén dotterbolag - 0,8 - 0,8 Periodiserade 5.5 3.2 0.8 0.6
Nyanskaffningar 1,9 0,6 1,9 0,6 leverantorsfakturor
Avyttringar/Utrangeringar =11 -2,6 0,0 -2,6 Ovriga poster 0,9 1,9 0,3 0,4
Ackumulerade anskaffnings- Summa 8,4 7,2 1,1 1,3
varden vid arets slut 21,3 20,5 22,4 20,5
Ackumulerade avskrivningar
vid &rets bérjan -10,4 -8,1 -104 -8,1 Obeskattade reserver
Overtagande IB fran dotterbolag - -0,3 - -0,3
Arets avskrivningar enligt plan -5,7 -3,6 -57 -3,6 Moderbolag
Avyttringar/Utrangeringar 11 15 0,0 1,5 Mkr 2016 2015
Ackumulerade avskrivningar Periodiseringsfond tax 2011 0 41,8
vid arets slut -150 -10,4  -161 -104  periodiseringsfond tax 2012 202 202
Planenligt restvirde Periodiseringsfond tax 2013 7.3 7.3
vid arets slut 6,3 10,1 6,3 10,1 Periodiseringsfond tax 2014 - -
Periodiseringsfond tax 2015 = -
Periodiseringsfond tax 2016 2,9 -
Vid arets slut 30,4 69,3
Varulager
Koncern Finansiella instrument och
Mkr 2016 2015 Finansiell riskhantering
Handelsvaror till anskaffningsvarde Ll 21 Koncernens finansiella riskhantering styrs av en kredit- och
Summa 4,2 2,1 medlemspolicy med tillhorande kreditinstruktion samt finanspolicy,
vilken omfattar riktlinjer for medlemsorganisationens uppbyggnad
samt forvaltning, likviditetsforvaltning och finansiell riskhantering.
Koncernens riskhanteringspolicy efterstravar att minimera poten-
I . tiella ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella resultat.
Ovrlga ford ringar Dottert?glagen och moderboFl)agets operativa enheter ansvarar for
identifiering, rapportering och uppféljning av finansiella risker som
Koncern Moderbolag uppstar i verksamheten.
Mkr 2016 2015 2016 2015
Momsfordran 0.1 0.9 B B 'F:’l(?\lLAI’(z‘\(SloE(ll_HLAPI;IlglEIIEIEER FOR HANTERING AV
Ovriga fordringar 103 10.0 0.3 . M3l och tillampande principer fr finansiell riskhantering
Summa 10,4 10,9 0,3 - Malen fér finansiell riskhantering &r att upprétthalla en god betal-
ningsberedskap och en effektiv kapitalanvandning samt att trygga
kapitalforsorjning. De principer for finansiell riskstyrning som
tilldmpas ar:
Forutbetalda kostnader e Finansiella risker som uppstér i koncernens verksamhet ska
IN[OARESW och upplupna intakter ligga inom faststallda begrénsningar avseende kreditrisk, mark-
nadsrisk och refinansieringsrisk. For all riskhantering galler att
Koncern Moderbolag spekulativ handel inte ar tilldten.
Mkr 2016 2015 2016 2015 e All kreditgivning ska ha sin grund i affairsméassiga dvervaganden
som beaktar saval finansiell risk som medlemskapsrelaterad
Aviserade hyror 1.5 11 - - risk. Kredit ska medges forst efter provning av kredittagaren.
Periodiserade intakter 0.7 1.2 - - e Koncernens finansforvaltning och kreditgivning ska kdnneteck-
Periodiserade kostnader 4,1 4,0 0,1 0,0 nas av sddan organisation inklusive intern kontroll och rapporte-
Summa 6,3 6,3 0,1 0,0 ring att de administrativa riskerna minimeras.
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Likviditetsrisk

Koncernens svangningar i likviditeten vid manadsskiftena ar
numera minimerad efter att merparten av apoteken &r salda till
apoteksagare eftersom varuinkép och déarmed leverantorsskulder
har gatt ned.



Valutarisk
Inkop och forsaljning sker i allt vésentligt i svenska kronor varfor
valutaexponeringen ar begransad.

Kreditrisk
Koncernen har utldning till képare av apotek uppgdende till 20,4

(39,2) miljoner kronor. Faststalld policy for kreditriskhantering finns
framtagen. Forsaljning inom konsumentmarknaden sker kontant
eller via vanligt férekommande kreditkort.

Av koncernens utestdende kundfordringar star landstingen for
en vasentlig del. Risken bedoms som mycket l&g. Fordringarna
betalas normalt inom angiven kredittid.

Forfallotidpunkter for kundfordringar, Mkr 2016 2015 2014 2013 2012
Forfallna men inte nedskrivna

< 30 dagar 2.5 0,5 0,5 0,2 1,7
30-90 dagar 0,0 0,9 0,9 0,2 0,2
> 90 dagar - - - 0,2 0,8
Forfallna och nedskrivna

91-180 dagar - - - - 0,9
> 180 dagar - - 0,0 0,3 0,6
Summa 2,5 1,4 1,4 0,9 4,2

Fordringarna kan anses vara osakra nar betalning ar forfallen over 90 dagar eller nar det finns tillganglig information som foranleder

avskrivning av fordran.

Avsattning for osakra fordringar har andrats enligt foljande: Mkr 2016 2015 2014 2013 2012
Vid arets ingéng - -0,3 -0,3 -0,4 -0,5
Reservering for befarade forluster - 0,3 0,3 0,1 0.1
Vid rets utgang - 0 0 -0,3 -0,4
Konstaterade forluster - 0,0 0,0 0,7 1,6
Atervunnen kundforlust - 0,3 0,3 0,3 0,0

Avsittning for osékra fordringar uppgick till 0,0 (0,0) miljoner kronor.
Arets kostnad for osékra fodringar uppgick till 0,0 (0,0) miljoner
kronor. Andelen osakra fordringar beraknas utifran en i koncernens
etablerad och val beprovad modell. Redovisat varde utgor sdledes en
god approximation av verkligt varde.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella tillgangar tillhor kategorin lane- och kundfordringar och
finansiella skulder tilthor kategorin finansiella skulder varderade till
anskaffningsvérde. | nedanstéende tabell framgar i vilka balanspos-
ter samt med vilka belopp dessa finansiella tillgangar och skulder
ingar. Langfristiga fordringar beldper med rérlig ranta, évriga finan-
siella tillgangar och skulder har korta (Gptider varvid verkligt varde
approximativt bedéms Gverensstamma med redovisade varden.

2016 2015

Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt
Mkr varde varde varde varde
Finansiella tillgdngar
Langfristiga fordringar” 20,4 20,4 39,2 39,2
Kundfordringar? 33,4 33,4 34,1 34,1
Ovriga fordringar 13 13 1.2 1,2
Likvida medel 358,1 358,1 325,9 325,9
Summa 413,2 413,2 400,4 400,4
Finansiella skulder
Leverantérsskulder? 28,4 28,4 34,8 34,8
Ovriga skulder 20,4 20,4 13,4 13,4
Summa 48,8 48,8 48,2 48,2

Finansiella tillgdngar som kan saljas
Saknas for perioden.

Ranteintakter och rintekostnader pa finansiella instrument
Nedanstdende tabell visar ranteintakter och réntekostnader avse-
ende samtliga finansiella tillgdngar och finansiella skulder:

Koncern Moderbolag
Mkr 2016 2015 2016 2015
Ranteintakter pa
finansiella tillgangar 1,7 3,5 0,2 0,3
Rantekostnader pa
finansiella skulder -0,1 -0,1 0,0 0,0
Summa 1,6 3,4 0,2 0,3

" Utlaning till kpare av apotek. L&nen &r férdelade p& 13 (20) enskilda apoteksl&n. Inga
1&n har forfallit per 31 december 2016. Lanen ar amorteringsfria de forsta fem aren.
Utlaning kan maximalt uppga till 40 procent av referenspriset. Lanen har en marknads-
massig rantesattning och har 90 dagar Stibor som bas. Koncernen ager B-aktierna. Inget
nedskrivningsbehov bedéms foreligga per 31 december 2016.

2| redovisat varde for kundfordringar beaktas den andel av fordringarna som anses osakra.

3 Leverantsrsskulders verkliga varde utgors av redovisat varde.
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IN[OIFA Medelantal anstallda m.m.

N[OAW¥B Resultat fran andelar i koncernforetag

2016 2015
Medelantal  varav Medelantal varav
anstallda man, % anstallda man, %
Moderbolag
Sverige 1 1 1 0
Dotterforetag
Sverige 58 18 57 28
Koncernen totalt 59 19 58 28
2016 2015
varav varav
Antal man, % Antal man, %
Koncern
Styrelseledamaoter 6 50 6 50
Vd och andra ledande
befattningshavare 10 50 8 38
Moderbolag
Styrelseledamoter 6 50 6 50
Vd och andra ledande
befattningshavare 1 1 1 0

IN[OIWASM Ansvarsforbindelser och stallda sakerheter

Ansvarsforbindelser och stallda sékerheter per 2016-12-31 saknas.

N[OIWAM Transaktioner med narstaende

KONCERNFORETAG

Moderbolaget har under aret inte képt tjanster fran koncernféretag.
Moderbolagets intakter ar i sin helhet hanforligt till koncernforetag.
Vid inkop och forsaljning mellan koncernforetag tilldmpas samma
principer for prissattning som vid transaktioner med externa parter.

SVENSKA STATEN

Apoteksgruppen i Sverige Holding AB ar heldgt av svenska staten.
Inkop och férsaljning av produkter och tjanster till och frén statliga
myndigheter och bolag sker pa affarsmé&ssiga grunder.

OVRIGA RANTEINTAKTER OCH RANTEKOSTNADER
| moderbolagets ranteintdkter och rantekostnader ingar inga rantor
avseende koncernforetag.

ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Ersattning till ledande befattningshavare presenteras i not 8.
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Moderbolag
Mkr 2016 2015
Erhallet koncernbidrag - 56
Summa - 5,6

\NOIWXN Andelar i koncernforetag

Moderbolag
Mkr 2016 2015
Ackumulerade anskaffningsvarden vid drets borjan 439,56 4395
Ackumulerade anskaffningsvirden vid arets slut 439,5 439,5

Specifikation av moderbolagets innehav av aktier och andelar i

koncernforetag/org nr/séte

Antal  Andel

andelar i % 2016 2015
Apoteksgruppen i
Sverige AB
556773-4156, Stockholm 5 000 000 100 159,4 159,4
Apoteksgruppen i
Sverige Forvaltning AB
556773-4727, Stockholm 1000 100 280,1 280,1
Summa 439,5 439,5

N[O Utdelning per aktie

P3 arsstamman den 27 april 2017 foreslar styrelsen att ingen
utdelning fér rakenskapsaret 2016 lamnas och att balanserade
vinstmedel om om 332 581 171 kronor balanseras i ny rakning.



Forslag till vinstdisposition

Till arsstammans forfogande star foljande vinstmedel och fria fonder

304 969 387 kr
27 611 784 kr

332581171 kr

Balanserad vinst
Arets resultat

Summa

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att

Till aktiedgaren utdelas Okr
I ny rakning overférs 332581 171 kr

Totalt 332581171 kr

Undertecknade forsékrar att koncern- och &rsredovisningen
har upprattats i enlighet med internationella redovisnings-
standarder IFRS, sddana de antagits av EU, respektive god
redovisningssed och ger en rattvisande bild av koncernens
och moderbolagets verksamhet, stallning och resultat samt
beskriver vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som

de foretag som ingar i koncernen star infor. Resultat- och
balansrakningarna ska féreldggas arsstamman for faststal-
lande den 27 april 2017.

Stockholm den 29 mars 2017

Birgitta Agren Bohlin

Ordférande
Richard Reinius Satish Sen Annema Paus
LLedamot Ledamot Ledamot

Gunilla Rittgard
Ledamot

Peder Larsson
Ledamot

Tony Johansson
Verkstallande direktor

Var revisionsberéattelse har avgivits den 29 mars 2017

Grant Thornton Sweden AB

Lena Mollerstrém Nording
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

TILL ARSSTAMMAN | APOTEKSGRUPPEN | SVERIGE HOLDING AB

ORG.NR. 556481-5%966

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen for Apoteksgruppen i Sverige Holding AB (publ]
for &r 2016 med undantag for bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 55-61. Bolagets &rsredovisning och koncernredo-
visning ingar pa sidorna 25-51 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i
enlighet med &rsredovisningslagen och ger en i alla vésent-
liga avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella
stallning per den 31 december 2016 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for aret enligt rsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med arsre-
dovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden ratt-
visande bild av koncernens finansiella stallning per den 31
december 2016 och av dess finansiella resultat och kassaflo-
de for aret enligt International Financial Reporting Standards
(IFRS), s& som de antagits av EU, och arsredovisningslagen.
Forvaltningsberéttelsen ar forenlig med &rsredovisningens
och koncernredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resul-
tatrakningen och balansrakningen for moderbolaget och
koncernen.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till moderbola-
get och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och harii
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackli-
ga och dndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen &r de omraden
som enligt var professionella bedémning var de mest betydel-
sefulla for revisionen av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for den aktuella perioden. Dessa omraden behandlades
inom ramen for revisionen av, och i vart stallningstagande till,
drsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men
vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden.
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Immateriella tillgdngar - aktiverade utvecklingsarbeten
Balansposten uppgar till 6,5 mkr och varderingarna ar
komplexa och beroende av ledningens bedomningar och
har bedomts vara ett sarskilt betydelsefullt omrade.

Varderingen baseras framforallt pd antaganden om
framtida intakter avseende e-handel.

Information om redovisningsprinciper och nedskriv-
ningsprévningar aterfinns i not 1.

Véra granskningsatgarder har framforallt innefattat att
prognostiserade kassafloden och diskonteringsréantan som
anvants ar rimliga.

Annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller dven annan information &n ars-
redovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pd
sidorna 1-24. Det &r styrelsen och verkstallande direktoren
som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gor
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

| samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen ar det vart ansvar att [dsa den infor-
mation som identifieras ovan och overvaga om informatio-
nen i vasentlig utstrackning &r oférenlig med &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang
beaktar vi aven den kunskap vi i 6vrigt inhamtat under
revisionen samt bedomer om informationen i 6vrigt verkar
innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pd det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informa-
tionen innehaller en vasentlig felaktighet, &r vi skyldiga att
rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktdren som har
ansvaret for att arsredovisningen och koncernredovisningen
uppréttas och att den ger en réattvisande bild enligt rsredo-
visningslagen och, vad galler koncernredovisningen, enligt
IFRS sé som de antagits av EU. Styrelsen och verkstallande
direktoren ansvarar aven for den interna kontroll som de
bedémer ar nodvandig for att uppratta en arsredovisning



och koncernredovisning som inte innehaller ndgra vasent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredo-
visningen ansvarar styrelsen och verkstallande direktdren
for bedomningen av bolagets formaga att fortsatta verk-
samheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallan-
den som kan paverka férmagan att fortsatta verksamheten
och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och verk-
stallande direktoren avser att likvidera bolaget, upphdra
med verksamheten eller inte har n&got realistiskt alternativ
till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar
Vara mal &r att uppnd en rimlig grad av sakerhet om
huruvida arsredovisningen och koncernredovisningen som
helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, och att lamna
en revisionsberattelse som innehéller vara uttalanden.
Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ar ingen
garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god re-
visionssed i Sverige alltid kommer att upptédcka en vasentlig
felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa
grund av oegentligheter eller fel och anses vara vasentliga
om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas
paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med
grund i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder vi professio-
nellt omdome och har en professionellt skeptisk installning
under hela revisionen. Dessutom:

e identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga
felaktigheter i &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller pd
fel, utformar och utfér granskningsatgérder bland annat
utifrén dessa risker och inhamtar revisionsbevis som ar
tillréckliga och &ndamalsenliga for att utgéra en grund for
vara uttalanden. Risken for att inte upptacka en vésentlig
felaktighet till foljd av oegentligheter ar hdgre an for en
vasentlig felaktighet som beror pa fel, eftersom oegent-
ligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning,
avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller &sido-
sattande av intern kontroll.

skaffar jag vi oss en férstaelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse for var revision for
att utforma granskningsatgarder som ar lampliga med
hansyn till omstandigheterna, men inte for att uttala oss
om effektiviteten i den interna kontrollen.

utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktorens uppskattningar i redovisningen och tillhéran-
de upplysningar.

e drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstallande direktdren anvénder antagandet om fortsatt
drift vid upprattandet av &rsredovisningen och koncern-
redovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de
inhamtade revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon
vasentlig osékerhetsfaktor som avser sddana handelser
eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel om
bolagets forméaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor,
maste vi i revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten
pa upplysningarna i rsredovisningen om den vasentli-
ga osdkerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar &r
otillrackliga, modifiera uttalandet om &rsredovisningen
och koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pa
de revisionsbevis som inhamtas fram till datumet for
revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller
forhallanden gora att ett bolag inte ldngre kan fortsatta
verksamheten.

e utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen
och innehallet i arsredovisningen och koncernredovis-
ningen, daribland upplysningarna, och om &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen aterger de underlig-
gande transaktionerna och handelserna pa ett satt som
ger en rattvisande bild.

e inhdmtar vi tillrackliga och andamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen for enheterna
eller affarsaktiviteterna inom koncernen for att géra ett
uttalande avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for
styrning, dvervakning och utforande av koncernrevisionen.
Vi &r ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi méste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for
den. Vi maste ocksd informera om betydelsefulla iakttagel-
ser under revisionen, daribland de betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.

Vi méste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att
vi har foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoen-
de, och ta upp alla relationer och andra forhallanden som
rimligen kan paverka vart oberoende, samt i tillampliga fall
tillhérande motatgérder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen
faststaller vi vilka av dessa omraden som varit de mest
betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen, inklusive de viktigaste bedémda riskerna
for vasentliga felaktigheter, och som darfor utgor de for revi-
sionen sarskilt betydelsefulla omradena. Vi beskriver dessa
omréaden i revisionsberéttelsen savida inte lagar eller andra
forfattningar forhindrar upplysning om fragan eller nar, i
ytterst sallsynta fall, vi bedémer att en fréga inte ska kom-
municeras i revisionsberattelsen p& grund av att de negativa
konsekvenserna av att géra det rimligen skulle vantas vara
storre dn allmanintresset av denna kommunikation.
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RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH

ANDRA FORFATTNINGAR

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen har vi dven utfort
en revision av styrelsens och verkstallande direktdrens
forvaltning for Apoteksgruppen i Sverige Holding AB (publ]
for ar 2016 samt av forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrel-
sens ledamoter och verkstallande direktoren ansvarsfrihet
for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi &r oberoende i forhallande till moderbola-
get och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och hari
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackli-
ga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid férslag till
utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om
utdelningen ar forsvarlig med hansyn till de krav som bola-
gets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker
stéller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna
kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i 6vrigt.
Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvalt-
ningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlopande bedéma bolagets och koncernens
ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisa-
tion ar utformad sa att bokforingen, medelsférvaltningen
och bolagets ekonomiska angelagenheter i dvrigt kontroll-
eras pa ett betryggande satt. Den verkstallande direkto-
ren ska skota den lopande férvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgarder
som dr nodvandiga for att bolagets bokfdring ska fullgoras i
overensstdammelse med lag och for att medelsforvaltningen
ska skotas pa ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och
darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet kunna
bedéma om né&gon styrelseledamot eller verkstéllande
direktéren i ndgot vasentligt avseende:

« foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon forsum-
melse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget

 pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.
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Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositio-
ner av bolagets vinst eller forlust, och ddrmed vart uttalan-
de om detta, ar att med rimlig grad av sakerhet bedéma om
forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen
garanti for att en revision som utférs enligt god revisionssed
i Sverige alltid kommer att upptécka atgarder eller for-
summelser som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sve-
rige anvander vi professionellt omddme och har en profes-
sionellt skeptisk installning under hela revisionen. Gransk-
ningen av forvaltningen och forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa revisionen
av rakenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgar-
der som utférs baseras pd var professionella bedémning
med utgadngspunkt i risk och vasentlighet. Det innebér att vi
fokuserar granskningen pa sadana atgérder, omraden och
forhallanden som ar véasentliga for verksamheten och dar
avsteg och overtradelser skulle ha sarskild betydelse for
bolagets situation. Vi gar igenom och provar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna atgérder och andra forhallan-
den som ar relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.
Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av
underlagen for detta for att kunna bedoma om férslaget ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 55-61 och for att den &r upprattad i
enlighet med drsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta
innebar att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har
en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revi-
sionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger
oss tillracklig grund fér vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar
i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 ars-
redovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma
lag ar forenliga med arsredovisningens och koncernredo-
visningens ovriga delar samt &r i dverensstammelse med
arsredovisningslagen.

Stockholm den 29 mars 2017
Grant Thornton Sweden AB

Lena Mollerstrom Nording
Auktoriserad revisor



Apoteksgruppen i Sverige Holding AB (Bolaget] &r ett
svenskt aktiebolag som &gs av Svenska staten. Bolaget ly-
der bland annat under aktiebolags-, &rsredovisnings- samt
bokfdrings- och arbetsmiljélagarna. Dotterbolaget Apo-
teksgruppen i Sverige AB bedriver tillstdndspliktig apoteks-
verksamhet i enlighet med Lakemedelsverkets forordningar
och foreskrifter samt Lag om handel med lakemedel m.m..
Lakemedelsverket &r tillstdndsgivande och dvervakande
myndighet vad avser apoteksdrift medan Socialstyrelsen ar
overvakande myndighet nar det galler farmaceutiska krav
och utbildningar. Tandvards- och lakemedelsformansverket
(TLV) ar den myndighet som faststéller priser pa receptfor-
skrivna lakemedel samt den s kallade handelsmarginalen
for expediering av receptforskrivna lakemedel. TLV reglerar
ocksd bestammelser runt det s& kallade generiska utbytet
av lakemedel.

Utdver vad som foljer av lag, forfattning eller bolags-
ordning foljer Bolaget tillampliga delar av Svensk kod for
bolagsstyrning (Koden) i enlighet med statens &garpolicy.

Apoteksgruppen i Sverige Holding AB:s bolagsstyrning
syftar till uthalligt vardeskapande for dgaren genom god
riskkontroll och en sund foretagskultur. Bra bolagsstyrning
sakerstaller ett effektivt beslutsfattande och dkar Apo-
teksgruppen i Sverige Holding AB:s chanser att ta tillvara
nya utvecklingsmojligheter. Detta sker genom att skapa
forutsattningar for en aktiv och ansvarstagande agarroll,
en tydlig roll- och ansvarsférdelning mellan lednings- och
kontrollorganen samt transparens gentemot agaren. Denna
bolagsstyrningsrapport ar en del av Bolagets forvaltnings-
berattelse. Bolagets revisor har gjort en lagstadgad genom-
gdng som rapporteras i revisionsberattelsen pa @ sid 52.

STATENS AGARPOLICY
Styrningen av statligt 4gda bolag framgar av statens
agarpolicy 2015. | denna policy redogdr regeringen for sina
uppdrag och mal, tillampliga ramverk samt sin installning
i viktiga principfragor avseende bolagsstyrning. | dgarpoli-
cyn ingdr riktlinjer for extern ekonomisk rapportering samt
riktlinjer for anstallningsvillkor for ledande befattnings-
havare. | dgarpolicyn anges ocksa att bolag med statligt
agande ska, med vissa undantag, tillampa Koden.

Bolaget tilldmpar de riktlinjer som ingar i statens agar-
policy. Uppgift om &garpolicyn aterfinns pa regeringens
webbplats, www.regeringen.se.

AKTIEAGARE OCH ARSSTAMMA
Staten utévar sina rattigheter som aktiedgare pd ordinarie
bolagsstamma (&rsstamman) eller extra bolagsstamma.

Bolagsstyrningsrapport

Arsstamma ska hallas senast i april manad och bolagets
styrelse valjs pa drsstamman for tiden intill slutet av nasta
arsstamma.

Pa &rsstamman fattar aktiedgaren beslut om:

e Val av styrelse och revisorer

e Arvoden till styrelseledamdter och revisorer

e Faststallande av resultat- och balansrakningen

e Disposition av vinstmedel

e Ansvarsfrihet for styrelsen och verkstallande direktdren
for det gdngna aret

e Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

e Eventuell andring av bolagsordningen.

Arsstamman holls den 29 april 2016. | samband med stam-
man overlamnade aktiedgaren skriften Statens agarpolicy
och riktlinjer for foretag med statligt &gande samt bilaga 12
till Riktlinjer for dokumentation; Rapportering till Kammar-
kollegiet samt instruktion for inbetalning och utdelning.
Arsstamman 2017 ager rum den 27 april.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Den 20 april 2009 beslutade regeringen om nya riktlinjer for
anstallningsvillkor for ledande befattningshavare i foretag
med statligt &gande. Enligt statens agarpolicy ska styrelsen
i statligt gda foretag, pd motsvarande satt som i noterade
foretag, foresld bolagsstamman riktlinjer for ersattning-

ar till ledande befattningshavare for beslut. | agarpolicyn
anges ocks3 att styrelsen vid drsstdimman ska redovisa

om riktlinjerna har féljts eller inte och skalen till eventuell
awikelse. Bolaget foljer dessa riktlinjer.

STYRELSENOMINERINGSPROCESSEN

Nominering av styrelseledamdter i statligt &gda bolag sker
enligt de principer som anges i statens agarpolicy. Dessa
principer ersatter Kodens regler och ndgon valberedning i
Kodens mening finns darfdr inte. Enligt statens agarpolicy
galler i stallet féljande principer:

e Nomineringsprocessen for styrelseledamoter koordine-
ras av Naringsdepartementet.

e En arbetsgrupp analyserar kompetensbehovet utifran
Bolagets verksamhet, situation och framtida utmaningar,
styrelsens sammansattning samt genomfdrda styrelseut-
varderingar.

e Eventuellt rekryteringsbehov faststalls och rekryterings-
arbete pabérjas.

e Urvalet av ledamdter kommer frén en bred rekryteringsbas.

e Nomineringarna offentliggdrs enligt Kodens bestammelser.
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Enligt Koden ska bolagsstyrningsrapporten innehalla
uppgifter om huruvida styrelseledamaoter &r oberoende i
forhallande till storre aktiedgare samt i forhallande till Bo-
laget och bolagsledningen. Statens dgarpolicy anger att den
relevanta bestammelsen i Koden syftar till att skydda mi-
noritetsagare i bolag med spritt agande. | av staten heldagda
bolag saknas darfor skal att redovisa s&dant oberoende.

STYRELSE

Styrelsens storlek och sammansattning

Enligt bolagsordningen ska styrelsen bestd av ldgst tre och
hogst atta ledamoter. Ledamoterna valjs av arsstamman
for en period av ett &r fram till ndsta arsstamma. | enlighet
med Koden véljs ordforanden av drsstdamman. Dessutom
har arbetstagarorganisationerna, enligt svensk lag, ratt att
utse ledamdter med suppleanter i dotterbolaget Apoteks-
gruppen i Sverige AB. For information om styrelseledamo-
terna se @ sid 59 i &rsredovisningen.

Bolagets styrelse bestar av sex ordinarie ledamoter
valda vid arsstamman den 29 april 2016. Under 2016 har
nio styrelsemaéten hallits. Bolagets verkstallande direktor
och koncernchef ar ej invald i styrelsen men narvarar vid
styrelsemotena sdsom foredragande. Ingen av styrelsens
ledamater ingdr i foretagsledningen.

Av de stammovalda ledamadterna ar tre kvinnor samt tre
man. En arbetstagarorganisation har utnyttjat sin ratt att
utse arbetstagarrepresentant i dotterbolaget Apoteksgrup-
pen i Sverige AB sedan hosten 2012.

Styrelseutskott

Styrelsen har inte inrattat nagra utskott for sarskild
beredning av styrelsefragor. Awikelsen fran Koden moti-
veras med att styrelsen ar relativt liten samt att styrelsen
istallet haft ett antal méten da s&rskilda frégor avseende
ersattningar, strategi, revision och bokslut genomgatts och
belysts av hela styrelsen.

Deltagande i koncernstyrelsemoten 2016

Styrelseutvardering

Styrelsen har genomfort en styrelseutvdrdering avseende
verksamheten 2016 utférd av en extern konsultfirma samt
en intern utvardering av verkstallande direktorens arbete.

Styrelsens arbetsordning och vd-instruktion

Styrelsen har antagit en arbetsordning inklusive instruktion
for den ekonomiska rapporteringen samt en vd-instruktion
som anger hur arbetet ska fordelas mellan styrelsen och
verkstallande direktdren. Denna arbetsordning ses 6ver
arligen i samband med &rsstdamman. | arbetsordningen och
vd-instruktionen fastslds foljande:

e Styrelsen ska halla minst sex sammantraden per kalen-
derar, utover det konstituerande maotet.

e Vid varje ordinarie styrelsesammantrade ska verkstallande
direktoren lamna en ekonomisk rapport samt rapport av-
seende affarslage och de ovriga arenden som foljer av lag.

J Arsredovisning och revisorernas rapport ska behand-
las vid styrelsemote som halls under arets férsta fyra
manader.

e En gang om aret ska beslut fattas avseende budget och
verksamhetsplan innehallande riskanalys och strategisk
inriktning for nastféljande ar och kommande ar.

e Faststallande av delarsrapporter ska ske fyra ganger
per ar.

e Vid konstituerande styrelsemote efter drsstamman ska
beslut tas avseende policyer, arbetsordning, samt vd-
instruktion och attestordning.

e Rapport om vasentliga handelser och risker samt
eventuella extraordindra atgarder ska ske vid behov.

e Revisorerna ska kallas till styrelsesammantradet i
samband med genomgang av drsredovisningen.

Styrelsen har under aret tagit beslut om kredit- och
medlemspolicy, finanspolicy, kommunikationspolicy, etik-
policy, personalpolicy, kvalitetspolicy, IT-policy, miljopolicy,
arbetsmiljopolicy samt jamstalldhets- och mangfaldspolicy.

Utbetalt arvode

Arsarvode Utbetalt

22jan 12feb 23 mar 29apr 29jun 12aug 19sep 26 okt 2dec (kr)  arvode (kr)

Birgitta Agren Bohlin (ordférande) o o o o o o [ ) o [ ) 250 000 250 000

Peder Larsson () o o o o () () () () 130 000 130 000

Annema Paus o o o o (] o o [ ] o 130 000 130 000

Richard Reinius () () [ ] o [ ] () () () [ ) - -

Gunilla Rittgard [ ) [ ) [ ) [ ) [ ) o o o [ ) 130 000 130 000

Satish Sen ! [ ) [ ) [ ) () () o [ ) O [ ) 130 000 130 000

@ Nirvarat O Ej narvarat Totalt arvode 770 000 770 000

I Arvodet faktureras via bolag.
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Ordforandens ansvar

Styrelsens ordférande ansvarar for att samordna styrelsens
syn med &garens i fradgor av avgoérande betydelse for bola-
get, att arbetsfordelningen mellan styrelsen och verkstal-
lande direktéren uppratthalls samt att genom kontakt med
vd folja koncernens utveckling.

Styrelsens ersattning
Arvoden till styrelsens bolagsstammovalda ledamoter fast-
stalls av arsstamman for perioden 1 maj-30 april.

| enlighet med beslut av arsstdmman 2016 utgar ett
fast arvode pa 250 000 kronor per ar till styrelsens ordfo-
rande. Till 6vriga stdmmovalda styrelseledamdter utgar
ett fast arvode p& 130 000 kronor per &r utom fér anstalld
i Regeringskansliet som ej erhaller arvode. Styrelse-
arvode kan utbetalas som lon, alternativt under vissa
forutsattningar, faktureras inom ramen for naringsverk-
samhet bedriven i styrelseledamots enskilda firma med
F-skattsedel eller bolag. Styrelsearvode till styrelse-
ledamot utgar, i den man uppdraget utférs genom sty-
relseledamots enskilda firma eller bolag, med tillagg for
ett belopp motsvarande de sociala avgifter som Bolaget
darmed inte har att erlagga. Detta ska regleras i ett
sarskilt avtal mellan bolaget och styrelseledamoten. Till
arbetstagarrepresentant i dotterbolaget Apoteksgruppen
i Sverige AB utgar ej arvode. For redovisning per person
se tabell pa © sid 56.

VERKSTALLANDE DIREKTOR

Vd ansvarar for den lopande forvaltningen av bolaget. Inom
de ramar som styrelsen fastslagit leder vd verksamheten
samt haller styrelsens ordférande kontinuerligt informerad
om vasentliga affarshandelser.

Vd ska organisera bolagets ledning sa att &ndamalsenlig
styrning och kontroll av verksamheten uppnés. Ansvarom-
raden och rapporteringsinstruktion regleras narmare i den
av styrelsen beslutade vd-instruktionen.

Fran 1januari 2016 ar Tony Johansson verkstéllande
direktor och koncernchef for Apoteksgruppen i Sverige
Holding AB. Han &r fodd 1963 och har haft tidigare befatt-
ningar som vd for Triumfglass och cafékedjan Barista samt
Sverigechef for Shells stationsverksamhet.

ANSTALLNINGSVILLKOR FOR LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Vid varje &rsstamma framlégger styrelsen férslag till princi-
per for ersattning och andra anstallningsvillkor for bola-
gets och dess dotterbolags ledande befattningshavare for
godkannande av arsstdmman.

Bolaget tillampar statens riktlinjer for anstallnings-
villkor for personer i foretagsledande stallning. | enlighet
med riktlinjerna tilldmpas aven den allmanna principen att
l6ner och ersattningar till ledande befattningshavare ska
vara konkurrenskraftiga men inte l6neledande. Styrelsen

beslutar om anstallning av samt anstallningsvillkor for
verkstallande direktoren.

Nagra utestdende aktie- eller aktiekursrelaterade eller
andra incitaments- eller bonusprogram for styrelse, verk-
stallande direktor, ledande befattningshavare eller 6vriga
anstallda finns ej.

EXTERNA REVISORER
Enligt bolagsordningen ska Bolaget ha lagst en och hogst
tva auktoriserade revisorer.

Revisionsbolag

Utsett revisionsbolag ar Grant Thornton Sweden AB med
auktoriserade revisorn Lena Mollerstrom Nording som
huvudansvarig revisor.

Arvoden till revisorer

Arvoden till revisorer for revision och annan granskning i
enlighet med géllande lagar, samt for rédgivning och bitré-
de i samband med genomford granskning framgar av not 7 i
arsredovisningen.

INTERNKONTROLL
Styrelsen svarar enligt aktiebolagslagen for att bolaget har
god intern kontroll och formaliserade rutiner som saker-
staller att fastlagda rutiner for finansiell rapportering och
intern kontroll efterlevs. Apoteksgruppen i Sverige Holding
AB:s styrelse har beslutat att bolaget inte ska ha en egen
funktion for internrevision, dd nuvarande organisation ger
styrelsen bra uppfattning om den interna kontrollen. Styrel-
sen utvarderar ocksa arligen hur val den interna kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen har fungerat
och om behov finns av en egen funktion avseende intern
revision.
Kontrollmiljo
De regler, varderingar och forhallningssatt som styr fore-
taget finns dokumenterade i ett antal policyer beslutade
av styrelsen. Utdver policyer finns lagregler, férordningar,
attestordning, organisation, beslutsvagar samt ledningssys-
tem i form av riktlinjer och instruktioner som ger narmare
vagledning och styrning av koncernens medarbetare. For
beslut avseende medlems- och kreditfrdgor finns en Kredit-
och medlemskommitté. Medlemmarna i denna kommitté &ar
utsedda av styrelsen. Besluten i denna kommitté styrs av en
sarskild kredit- och medlemspolicy beslutad av styrelsen.
Respektive beslut protokollfors och arkiveras enligt sarskild
ordning.

| gallande arbetsprocesser finns det inbyggda system-
massiga och manuella kontroller i syfte att férebygga,
upptacka och korrigera risker och felaktigheter. Dessa
kontroller bygger pd dualitetsprincipen.

En sdrskild controllerfunktion har byggts upp inom eko-
nomifunktionen i Apoteksgruppen i Sverige AB for att gdra
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risk- och verksamhetsanalyser samt analyser av utfall mot
mal, verksamhetsplaner och prognoser.

For de anslutna medlemsapoteken gors manadsvisa
resultatuppfoljningar samt kontinuerliga uppfdljningar av
ovriga drift- och medlemsrelaterade fragor. Kontinuerlig
kreditbevakning sker av samtliga apoteksbolag dar varje
bolag asatts en riskrating.

Ett integrerat datasystem och intranat ger mgjlighet till
en utokad uppfoljning av enskilda apoteks resultat, forsalj-
ning och lagerhantering. Styrande dokument publiceras
[6pande pa Apoteksgruppens intranat. Samtliga medarbe-
tare, bade i serviceorganisationen samt pa samtliga anslut-
na apotek och apoteksagare har tillgéng till intranatet och
direkt berérda medarbetare informeras ocksa separat vid
forandringar.

Uppfdljning

Bolagets revisorer utfor l[6pande granskning av verksam-
heten, granskar den finansiella rapporteringen avseende
heldrsbokslutet samt utfér en éversiktlig granskning av
delé&rsrapporten for tredje kvartalet. Revisorerna granskar
ocksa sarskilt efterlevnaden av statens riktlinjer for ersatt-
ningar till ledande befattningshavare.

Ledningssystem
Apoteksgruppens ledningssystem utgdrs av policyer, rikt-
linjer och rutiner som ska sakerstalla att apoteken erbjuder
produkter och service av hog kvalitet. Apoteksgruppens led-
ningssystem utgar fran nationella regelverk samt internatio-
nellt vedertagen standard, Good Pharmacy Practice (GPP).
Apoteksgruppens introduktion for nya medarbetare
omfattar bland annat en presentation av intranatet dar
bolagets gemensamma ledningssystem inklusive aktuella
policyer och riktlinjer finns samlade. Serviceorganisatio-
nens medarbetare utbildas aven for att forebygga givande
eller tagande av muta.

Egenkontroll

Liksom Apoteksgruppens 6vriga ledningssystem baseras
koncernens egenkontrollprogram pé nationella regelverk
och internationellt vedertagen Good Pharmacy Practice
(GPP). Oppenvardsapotek ska enligt lag ha tillstdnd frén
Lakemedelsverket. Apoteksverksamheten regleras av olika
forfattningar som bland annat omfattar detaljhandel med
lakemedel, ledningssystem for kvalitet och anmalnings-
skyldighet, lakemedelsformanen, patientsdkerhet, avgifter,
handelsmarginal, prissattning av utbytbara lakemedel samt
livsmedelslagen.

Utifrdn Lagen om handel med ldkemedel m.m. ska den
som har tillstdnd att bedriva detaljhandel med ldkemedel
till konsument utova sarskild kontroll ver detaljhandeln
och hanteringen i 6vrigt. Tillstdndsinnehavaren &r skyldig
att uppratthalla ett for verksamheten lampligt egenkon-
trollprogram.
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Som en del av Apoteksgruppens egenkontroll genomfor
apoteken egeninspektion minst en gang per ar. Vid egenin-
spektionen kontrolleras att verksamheten efterlever de krav
som galler for apoteksverksamhet, vilket dokumenteras.
Apoteksgruppens egenkontrollprogram ar ett komplement
till den tillsyn som bedrivs av Lakemedelsverket, Inspektio-
nen for vard och omsorg (IVO), TLV och Livsmedelsverket.
Las om Apoteksgruppens kontrollmiljé pa @ sid 28.

STYRELSENS ARBETE

Styrelsen dvervakar och utvarderar kontinuerligt den pre-
senterade finansiella informationen. Arbetet i styrelsen har
framfor allt fokuserat pd bolagets strategiska inriktning,
verksamhets- och hallbarhetsmal, styrparametrar samt
riskexponering.

Pa © sid 59 redovisas varje styrelseledamots utbildning,
alder, huvudsakliga yrkeslivserfarenhet, andra vasentliga
uppdrag samt nar ledamoten valdes in i Bolaget.

Ledamoternas arvodering, utbetalt arvode samt narvaro
framgar av tabellen till héger.

Under 2016 har styrelsen haft nio méten dar bland annat
foljande fragor har behandlats:

e Arbetsordning for styrelse och instruktion for vd med
instruktion for den ekonomiska rapporteringen, samt an-
tagande av policyer for Apoteksgruppen i Sverige Holding
AB med dotterbolag.

e Beslut avseende arsredovisning.

e Faststallande av delérsrapporter.

e M3l vision och strategisk inriktning.

e Budget och verksamhetsplan.

e Kartlaggning och hantering av risker.

e Hallbart foretagande.



Styrelse

BIRGITTA AGREN BOHLIN

Styrelsens ordférande

Styrelseledamot och styrelsens ordférande
sedan 2008. Fodd 1948.

Tidigare befattningar: Vd Samhall AB,
Generaldirektor FMV, chef Huddinge uni-
versitetssjukhus, CFO Sveriges Television,
Riksrevisionsverket och Finansdeparte-
mentet.

Utbildning: Civilekonom.

Andra védsentliga uppdrag: Styrelseordfo-
rande i Lernia AB, ALMI Foretagspartner
AB och Statens Servicecenter.

GUNILLA RITTGARD

Styrelseledamot sedan 2015. Fodd 1960.
Vd for Mediq Sverige AB.

Tidigare befattningar: Vd for STS Student
Travel Schools AB. Vd for Fazer Food Servi-
ces AB. Flygplatschef Goteborg Landvetter
Airport. Vd for Coor Service Management
Production AB (tidigare Celero Support AB)
samt olika ledande befattningar, sdsom
olika vd poster, inom Gate Gourmet Group
(tidigare SAS Service Partner).

Utbildning: Civilekonom samt examen frén
Foretags- och forvaltningsjuridiska linjen.
Andra vésentliga uppdrag: Styrelseledamot
Lansforsakringar i Géteborg och Bohuslan.

RICHARD REINIUS

Styrelseledamot sedan 2015. Fodd 1967.
Bolagsforvaltare, Naringsdepartementet.
Tidigare befattning: Bolagsanalytiker Na-
ringsdepartementet, Kreditanalytiker och
kreditchef Banque Indosuez (Stockholm],
Aktieanalytiker CSFB (London).
Utbildning: Civilekonom.

Andra vésentliga uppdrag: Styrelseledamot
Fouriertransform AB, AB Bostadsgaranti,
RISE Research Institutes of Sweden AB.

ANNEMA PAUS

Styrelseledamot sedan 2014. Fodd 1955.
Operativ chef funktion Halsoprofessioner
Karolinska Universitetssjukhuset.
Tidigare befattningar: Vd for Apoteket Far-
maci AB. Olika ledande befattningar inom
Apoteket AB och medlem av koncernled-
ningen i 12 ar. Sverigechef fér Cyanamid
Nordiska AB - Lederle respektive Wyeth
Lederle Nordiska AB.

Utbildning: Apotekare

Andra vasentliga uppdrag: Styrelsele-
damot och vice ordforande i AB Solom,
Sollentuna kommun.

PEDER LARSSON

Styrelseledamot sedan 2010. F6dd 1957.
Styrelseuppdrag och egen konsultverk-
sambhet.

Tidigare befattningar: Vd ICA Sverige,

Vd Cervera och Vd Hemtex.

Utbildning: Gymnasium, detaljhandelsut-
bildningar.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseordfo-
rande KJB Holding AB, Jula AB och G&K
Blanks Fastigheter AB. Styrelseledamot
Arvid Nordquist HAB.

SATISH SEN

Styrelseledamot sedan 2014. Fodd 1957.
Egen konsultverksamhet.

Tidigare befattningar: Vd for Alm & Co &
Hjartsjo respektive Senior Work Sverige
AB. Vd och marknadschef pa Swebus
Express. Marknadsresp Affarsutvecklings-
chef pa Unilever & Kronfagel.

Utbildning: Civilekonom

Andra vasentliga uppdrag: Styrelse-
ordforande i Fitness Brands Nordic AB
och Metator VVS Konsult AB. Larare vid
VastSvenska Handelskammaren. Grundare
ServiceScore.
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TONY JOHANSSON
Vd

MARIA MARFALT HAKAN JONSSON
Kommunikationschef Marknadschef

BIRGITTA LANGE SJOBLOM OLA EBENHART
Kvalitetschef IT-chef
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LENA KARLSSON
HR-chef

PER GEBER
Forsaljnings- och etableringschef

ANNA MOLLER
Chefsjurist, foraldravikariat

MATHIAS SANDH

CFO

-

EVA THOREN HULTMAN
Chef Sortiment och inkdp

Ej pa bild:
THERESA EINARSSON
Chefsjurist, foraldraledig
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-lndex

Denna arliga hallbarhetsredovisning redogor for verksamheten i
Apoteksgruppen i Sverige Holding AB, det vill sdaga den centrala
serviceorganisationen, under 2016. [De enstaka apotek som per den
31 december 2016 dterstod under Apoteksgruppens huvudagar-
skap ingdr inte i redovisningen, d& de ar under 6verldmning eller
forséljning.] Den senaste hallbarhetsredovisningen publicerades den
30 mars 2016.

Denna hallbarhetsredovisning baseras pa fjarde versionen av
Global Reporting Initiatives riktlinjer for hallbarhetsredovisning
(GRI G4), alternativ "Core’. Hallbarhetsredovisningen har dversiktligt
granskats av Grant Thornton.

Hallbarhetsredovisningen har som syfte att 6ppet och balanserat
rapportera Apoteksgruppens mojligheter, utmaningar och insatser
inom hallbart foretagande, utifrén intressenternas krav och bolagets
prioriteringar. Liksom férra aret har hallbarhetsupplysningarna i
6kad grad integrerats i Apoteksgruppens arsredovisning. GRI-index-
et nedan innehaller redovisade standardupplysningar och indikato-
rer. Hallbarhetsredovisningen utgér dven Apoteksgruppens arliga
kommunikation till FNs Global Compact.

STANDARDUPPLYSNINGAR

Standardupplysningar Granskning Sida
Strategi och analys

G4-1 Kommentar frén vd v 4-5
Organisationsprofil

G4-3 Organisationens namn v 26
G4-4 Huvudsakliga varumarken, produkter och tjanster v 18-20
G4-5 Huvudkontorets lokalisering v 47, sista sidan
G4-6 Lander dar organisationen ar verksam v 2=8
G4-7 Agarstruktur och bolagsform v 26
G4-8 Marknader v 2-3
G4-9 Bolagets storlek v 2-3
G4-10 Personalstyrka v 50
G4-11 Procent av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal v 29
G4-12 Leverantdrskedja v 18-19
G4-13 Betydande forandringar under redovisningsperioden v 41
G4-14 Forsiktighetsprincipens tillampning v 18
G4-15 Externa stadgor, principer och initiativ v 28, 62
G4-16 Medlemskap i organisationer v 13
Identifierade materiella aspekter och avgransningar

G4-17 Enheter som ingdr v 26-27, 62
G4-18 Process for att definiera redovisningens innehall v 16-17, 62
G4-19 Identifierade vasentliga aspekter v 17
G4-20 Avgransning inom organisationen v 62
G4-21 Avgransningar utanfor organisationen v 62
G4-22 Férklaring till korrigeringar fran tidigare rapporter v 62
G4-23 Vasentliga forandringar i omfattning, avgransning eller matmetoder jamfért med tidigare ars redovisningar v 62
Intressentrelationer

G4-24 Intressentgrupper v 16-17
G4-25 Identifiering och urval av intressenter v 16-17
G4-26 Metoder for samarbete med intressenter v 16-17
G4-27 Viktiga frégor som framkommit i dialog med intressenter v 16-17
Rapportprofil

G4-28 Redovisningsperiod v 62
G4-29 Senaste redovisningen v 62
G4-30 Redovisningscykel v 62
G4-31 Kontaktperson for rapporten v Sista sidan
G4-32 GRI-index v 62-63
G4-33 Policy och praxis for extern granskning v 64
Styrning

G4-34 Styrning v 15, 27-28, 55
Etik och integritet

G4-56 Uppforandekod v 55-57
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SARSKILDA UPPLYSNINGAR

Materiella aspekter
Ekonomi
Ekonomiska resultat

Miljd
Produkter och tjanster
Transport

Miljobedomning av
leverantorer

Social paverkan

Styrning (DMA) och indikatorer Granskning Sida
DMA

G4-EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde v 29
DMA

G4-EN27 ,&tgérder for att minska miljopaverkan fran produkter och tjanster, samt resultat harav v 18-19, 29
G4-EN30 Vasentlig miljépaverkan genom transport av produkter och andra varor och material som anvénds

i verksamheten v 29
G4-EN32 Andel av nya leverantérer som granskats avseende miljokriterier v 18-19
G4-EN33 Signifikanta faktiska och potentiella negativa miljoeffekter i leverantdrskedjan, samt eventuella

dtgarder v 18-19

Anstéllningsforhallanden och arbetsvillkor

Traning och utbildning

Méngfald och
jamstalldhet

Beddmning av
arbetsvillkor hos
leverantorer

Manskliga rattigheter
Leverantorer

Samhille
Korruption

Produktansvar
Kundernas halsa och
sdkerhet

Markning av produkter
och tjanster

G4-LA9 Tranings- och utbildningstid per anstélld. Utbetalda friskvardsbidrag 117 623 kr. v 29
G4-LA11 Andel anst3llda som far regelbunden utvardering och uppfdljning av sin prestation och karriarut-
veckling. v 28-29
G4-LA12 Sammansattning av styrelse och ledning nedbruten pa kon, aldersgrupp, minoritetsgrupptillhérig-
het och andra mangfaldsindikatorer. v 50, 56, 59
G4-LA14 Andel av nya leverantdrer som granskats avseende arbetsvillkorkriterier.

v 18-19
G4-HR10 Andel nya leverantérer som bedomts avseende manskliga rattigheter. v 18-19
G4-S04 Andel av de anstéllda som genomgatt utbildning i organisationens policyer och rutiner avseende
motverkan mot korruption. 4 58
G4-S09 Andel nya leverantérer som granskats avseende samhallspaverkan. 4 18-19

G4-PR1 Livscykelfaser dar produkters och tjansters paverkan pd halsa och sékerhet utvarderas i forbatt-
ringssyfte, och andelen av vésentliga produkt- och tjanstekategorier som utvarderats. v 17-19

G4-PR5 Resultat fran kundundersékningar.
v 13,16
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63



64

Bestyrkanderapport

Hallbarhetsredovisning

Revisors rapport over oversiktlig granskning av
Apoteksgruppen i Sverige Holding ABs hallbarhetsredovisning.

TILL LASARE AV APOTEKSGRUPPEN | SVERIGE
HOLDING ABs HALLBARHETSREDOVISNING

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Apoteksgruppen i Sverige
Holding AB att dversiktligt granska Apoteksgruppen i Sverige
Holding ABs hallbarhetsredovisning for &r 2016. Féretaget
har definierat hallbarhetsredovisningens omfattning i GRI-
indexet pa © sid 62-63.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar

for hallbarhetsredovisningen

Det &r styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret
for att uppratta hallbarhetsredovisningen i enlighet med
tillampliga kriterier, vilka framgar p& © sid 62-63 i hallbar-
hetsredovisningen, och utgérs av de delar av Sustainability
Reporting Guidelines G4 (utgivna av The Global Reporting
Initiative (GRI)) som ar tillampliga for hallbarhetsredovis-
ningen, samt av foretagets egna framtagna redovisnings-
och berakningsprinciper. Detta ansvar innefattar aven den
interna kontroll som bedéms nodvandig for att uppratta

en hallbarhetsredovisning som inte innehaller vésentliga
fel, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Den
hallbarhetsrelaterade informationen &r integrerad i Apo-
teksgruppen i Sverige Holding ABs &rsredovisning.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovis-
ningen grundad pa var Gversiktliga granskning.

Vi har utfort var éversiktliga granskning i enlighet med
RevR 6 Bestyrkande av hallbarhetsredovisning utgiven av
FAR. En dversiktlig granskning bestar av att géra forfrag-
ningar, i forsta hand till personer som ar ansvariga for upp-
rattandet av hallbarhetsredovisningen, att utfora analytisk
granskning och att vidta andra dversiktliga gransknings-
atgarder. En oversiktlig granskning har en annan inrikt-
ning och en betydligt mindre omfattning jamfort med den
inriktning och omfattning som en revision enligt IAASBs
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standarder for revision och god revisionssed i dvrigt har. De
granskningsatgarder som vidtas vid en 6versiktlig gransk-
ning gor det inte majligt for oss att skaffa oss en sadan
sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandighet-
er som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision
utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en Gversiktlig
granskning har darfor inte den sakerhet som en uttalad
slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och foretags-
ledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att
dessa kriterier ar lampliga for upprattande av hallbarhets-
redovisningen. Vi anser att de bevis som vi skaffat under var
granskning ar tillrackliga och andamalsenliga i syfte att ge
oss grund fér vara uttalanden nedan.

Uttalanden

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit
fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse
att informationen i hallbarhetsredovisningen inte, i allt
vasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan av styrelsen
och foretagsledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 29 mars 2017
Grant Thornton Sweden AB

Lena Méllerstrém Nording
Auktoriserad revisor






Apoteksgruppen i Sverige Holding AB
Apoteksgruppen i Sverige AB
Box 7264, 103 89 Stockholm

Besoks- och leveransadress:
Ringvagen 100, hus A1 plan 5
118 60 Stockholm

Telefon: 08-563 022 00
Hemsida: www.apoteksgruppen.se
E-post: infoldapoteksgruppen.se

Kontaktperson for hallbarhetsredovisningen
och dess innehall &r: Birgitta Lange Sjoblom
Epost: birgitta.l.sjoblom(dapoteksgruppen.se
Telefon: 08-563 022 19
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