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INFORMACIÓN GENERAL 

 

Nombre Completo (Razón Social) 

 

Ferromolins, S.L. 

 

Tipo de empresa 

 

PYME 

 

Dirección 

 

C/ Llicorelles, 2 Pol. Ind. Riera del Molí 

 

Localidad 

 

Molins de Rei 

 

Provincia 

 

Barcelona 

 

Comunidad Autónoma 

 

Cataluña 

 

Dirección Web 

 

www.ferromolins.com 

 

Nombre del máximo cargo ejecutivo 

 

Arturo Jiménez Dasairas 

 

Persona de contacto 

 

Lidia Cayuela López / Anna García LLanta 

 

Número de empleados directos 

 

48 

 

Sector 

 

Metales y minería 

 

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 

 

Gestor Autorizado de residuos férricos y no férricos 

 

Facturación / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de 

cambio $/€) 

 

24 - 48 millones 

 

Seleccionar los Grupos de Interés más significativos: 

(Los Grupos de Interés configuran su Informe de 

Progreso) 

 

Medioambiente, Clientes, Empleados, Proveedores 

 

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los 

Grupos de Interés 

 

Debido a la actividad principal de la Empresa y puesto 

que somos Gestor de Residuos, el Medioambiente es el 

más importante grupo de interés de nuestra 

organización. La actividad de la empresa implica que 

los proveedores de materias primas y residuos sean 

nuestros principales clientes de servicios, por tanto, 

clientes y proveedores son prioritarios para nosotros. 

Las políticas de Recursos humanos sí como en 

prevención de riesgos laborales y comunicación con 

los empleados, hacen que Empleados sea otro grupo 

de interés prioritario. 

 

Alcance del Informe de Progreso (Países sobre los cuales 

la empresa reporta información en el Informe de 

Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen 

 

España 

 

¿Cómo ha establecido la materialidad o definidos los 

asuntos más significativos a incluir en el Informe de 

Progreso? 

 

Hemos establecido los asuntos más significativos, 

debido a la actividad de la Organización, y el sistema 

Integrado de gestión el cual está certificado por las 
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tres normas Europeas de referencia ISO 9001, ISO 

14001 y OHSAS 18001. 

 

Cómo se está difundiendo el Informe de Progreso 

 

Mediante Web, cartas.. 

 

Periodo cubierto por la información contenida en la 

memoria 

 

año calendario 

 

Ciclo de presentación del Informe de Progreso 

 

Bianual 

 

Notas 

 

- 

 

¿Su entidad tiene actividades en países en vías de 

desarrollo? 

 

No 

 

¿Su entidad tiene proveedores en países en vías de 

desarrollo? 

 

No 

 

¿Su entidad tiene un alto impacto medioambiental? 

Si 

 

ESTRATEGIA Y GOBIERNO 

 

Indique cómo la entidad incorpora las sugerencias de los 

Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de 

decisión 

 

Ferromolins, dispone de un sistema integrado de 

gestion de la calidad, el medio ambiente y la 

seguridad y salud, que incluye entre otros aspectos la 

mejora continua y la medición y análisis de la 

satisfacción del cliente, la evaluación de proveedores, 

los procesos internos tanto operativos como de 

recursos. Esta medición y análisis, se presenta y 

debate en las reuniones de dirección y de revisión del 

sistema por la dirección, lo cual hace que se revise 

también la Política de la Empresa y se definan allí los 

grupos de interés. 

 

Indique la naturaleza jurídica de la entidad, detallando su 

organigrama 

 

El Grupo Ferromolins es un grupo de dos empresas de 

sociedad limitada que consta de un Consejo de 

Administración formado por todos los socios de la 

entidad, un Consejero Delegado, un Responsable de 

RRHH y del Sistema Integrado, Jefes de Planta, Staff 

Técnico y operarios. 

 

Indique si la junta directiva mide el progreso en la 

implantación de Los 10 Principios mediante indicadores 

 

La junta directiva junto a los Jefes de Planta y el staff 

técnico del departamento de Calidad Medioambiente 

y prevención, forman parte del Comité que realiza 

anualmente las revisiónes de la dirección dónde se 

revisan, debaten y se realiza el seguimiento de los 

Indicadores de Procesos y de objetivos marcados. 

Además, el staff técnico del departamento del SIG, 

realiza los Indicadores de procesos y objetivos y su 

seguimiento mensual, el cual, a la menor desviación es 

elevado a la junta directiva para la toma de decisiones. 

Esto incluye los 10 principios del pacto mundial 

puesto que vienen siempre implícitos en la política de 

empresa y grupo. 

 

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a 

nivel directivo llevan a cabo los procesos de decisión y 

buen gobierno para la implantación de la RSE en línea 

con los Principios del Pacto Mundial e indique si el 

presidente del máximo órgano de gobierno ocupa 

también un cargo ejecutivo. 

 

- 

 

Organigrama 

http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@pL0ChoOEkGHk7XwvBxUYYND0j09daO4ebeaFduOR
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Descargar elemento adjunto 

 

OBJETIVOS Y TEMÁTICAS DE 

NACIONES UNIDAS 

 

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboración y 

desarrolla acciones de apoyo en relación a los objetivos 

y temáticas de Naciones Unidas (UNICEF, 

UNWOMEN, Objetivos de Desarrollos Sostenible, 

iniciativas de Global Compact, etc.) 

 

No 

 

MÁS INFORMACIÓN 

 

¿Cómo implementa la entidad los 10 Principios para los 

"Otros Grupos de Interés"? 

 

- 

 

Dirección Web 

 

www.ferromolins.com 

 

Otra información relevante 

 

Descargar elemento adjunto 

  

http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@pL0ChoOEkGHk7XwvBxUYYND0j09daO4ebeaFduOR
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@pL0ChoOEkGHk7XwvBxUYYND0j09daO4ebeaFduOR
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@SuUelm4gA2VzuLkwH8NMC8ZSXFHAvPxxOuwUj9YhP
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@SuUelm4gA2VzuLkwH8NMC8ZSXFHAvPxxOuwUj9YhP
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@SuUelm4gA2VzuLkwH8NMC8ZSXFHAvPxxOuwUj9YhP
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El presente Informe de Progreso está basado en la 

metodología de reporting por grupos de interés. El 

concepto de grupo de interés es clave a la hora de 

entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del 

contexto empresarial actual ha hecho necesario 

adquirir un compromiso sólido con los distintos 

grupos de interés, afectados directa o indirectamente 

por la misión empresarial. 

Identificar los grupos de interés, y cuáles son sus 

expectativas, son aspectos que fácilitan la 

implantación integral de la RSE en el seno de cualquier 

organización. Esto permitirá a las entidades anticipar 

posibles riesgos u oportunidades y establecer 

políticas, acciones, herramientas e indicadores de 

seguimiento como los que se recogen en el presente 

informe. 

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de 

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos: 

1. Seleccionar los grupos de interés más relevantes 

de su entidad. 

2. Identificar los desafíos más significativos para los 

grupos de interés seleccionados 

 

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las 

oportunidades con el establecimiento de: 
 

Políticas: documentos formales plasmados por 

escrito que definen los valores y comunicaciones de la 

entidad detectados en la identificación de desafíos. 

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad 

a dar forma a las políticas desarrolladas y minimizar 

los riesgos detectados. Las acciones deben estar 

planificadas en el tiempo y diseñadas en base al grupo 

de interés al que van dirigidas. 

Herramientas de seguimiento: evaluación y control 

de los resultados obtenidos de las acciones 

implementadas. Proporcionan las herramientas para 

controlar el cumplimiento de las políticas y ayuda a 

detectar fallos en el sistema de gestión para su 

posterior mejora. 

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para 

medir el grado de implantación de las ideas (políticas, 

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento). 

El Informe de Progreso está planteado en términos de 

medición del progreso: no se trata de que se cumpla al 

100% el primer año, el objetivo es ir progresando. El 

Informe de Progreso, es por tanto una demostración 

importante por parte de los firmantes del compromiso 

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.  
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ANÁLISIS 
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCIÓN 
    

    

    
    

 21  

Desafíos u Oportunidades 

contemplados 

 14  

Desafíos u Oportunidades 

contemplados 

 8  

Desafíos u Oportunidades 

contemplados 

 7  

Desafíos u Oportunidades 

contemplados 

 

 

 

 

CANTIDAD DE POLÍTICAS APLICADAS: 

Clientes: 81  
Empleados: 217  
Proveedores: 49  
Accionistas: 0  
Administración: 0  
Comunidad: 0  
Medio ambiente: 72  
 

 
CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR 

 

 
 

 
 47  

 

Políticas aplicadas 
por grupos de interés 

Clientes

Empleados

Proveedores

Accionistas

Administracion

Comunidad
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GRUPO DE INTERÉS 

CLIENTES 
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 Satisfacción del cliente 

Ferromolins, a través de los indicadores, y del 

trabajo diario de sus empleados vela por que la 

satisfacción del cliente sea lo mejor posible, 

reduciendo las incidencias en los servicios y 
productos y ofreciendo nuevos servicios para el 

control final de los productos, de modo que 

reduzcamos al máximo las reclamaciones.

 
 

Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad - 

Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada por las tres normas, el 
sistema integrado de gestión requiere una política que 

recoja las tres normas y todos los aspectos de este 
informe. Dicha política integrada, es revisada 
anualmente por el Comité de Calidad, Medioambiente 

y prevención, formado por la dirección 

 

Política de Calidad - Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada por las tres normas 

tenemos Política de Calidad 

 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins establece en sus manuales de calidad y de 

procedimientos todos los canales de comunicación 
para los clientes, proveedores, empleados y 

administración pública 

 

Creación de Canal de Denuncias - Herramienta de 

seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-58 

Observaciones Genéricas 

 

 

Buzón de sugerencias - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-58 

Observaciones Genéricas 

A través de encuestas a clientes y proveedores, y 
sugerencias de los empleados, se aplican en la 

empresa acciones de mejora concretas para todos los 

puntos de interés 

 

Auditorías - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

 

Encuestas de Satisfacción - Herramienta de 

seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Existe un procedimientos de Satisfacción de clientes, 

el cual incluye una encuesta para su medición 

 

Gestión de incidencias - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
El sistema Integrado prevé la detección, tratamiento y 

acciones de mejora de las incidencias que se detecten 
en cualquier proceso de la organización. 
Comentarios 
Existe un procedimiento de No Conformidades tanto 

internas como externas de proveedor o cliente para 

solventar cualquier incidencia, y que recoge el 

tratamiento y la toma de acciones correctivas 

Objetivos 
- Documentar las No conformidades de clientes, 

puesto que muchas veces se tratan de inmediato y se 
les da solución antes de su registro, por lo que 

entonces el registro pierde notoriedad. -Recoger de las 
encuestas de satisfacción y todas las vías de 

comunicación disponible las opciones e mejora 

impulsadas por los clientes en la gestion de sus 
contratos. 
 

Satisfacción del cliente - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada por las tres normas se 
requiere una evaluación de la satisfacción del cliente 

Comentarios 
La satisfacción del cliente se mide de forma anual, 
teniendo en cuenta el número de acciones para ese 
cliente, el número de no conformidades o incidencias, 
a nivel comercial o de seguridad, y una encuesta de 

cliente 
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Objetivos 
- Obtener el máximo índice de satisfacción de clientes 

anual. - Obtener incidencias- incidentes 0 en casa del 

cliente 

 

Resultados encuestas de satisfacción clientes - 

Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-PR5 

Observaciones Genéricas 
La Satisfacción de Cliente se mide entre otras por 

encuesta anual 
Comentarios 
Esta encuesta recoge todos los puntos susceptibles 
para los clientes y dispone de un procedimiento para 

evaluar el grado de satisfacción según la importancia 
de las cuestiones y la puntuación. 
Objetivos 
- Tener el máximo de puntuación den las encuestas - 

Obtener feedback en las mismas en las observaciones 
de los clientes donde nos dan opciones de mejora para 
el servicio / producto proporcionado

 
 

Relación duradera con los 

clientes 

Han aumentado los competidores dentro del 

sector del granallado de cables, y ha 

incrementado el número de clientes que no 
quieren perder la propiedad de la mercancía, 

puesto que existe en el mercado una política de 

precios que incluye la gestión de los residuos para 

aumentar el volumen de venta.

 
 

Política de Calidad - Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada por las tres normas 
tenemos Política de Calidad 

 

Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad - 

Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada por las tres normas, el 

sistema integrado de gestión requiere una política que 
recoja las tres normas y todos los aspectos de este 

informe. Dicha política integrada, es revisada 

anualmente por el Comité de Calidad, Medioambiente 
y prevención, formado por la dirección 

 

Sistemas de Gestión de Calidad - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins dispone de un sistema integrado de la 

calidad y medioambiente y seguridad certificado para 
las tres normas de referencia en su versión más 
actualizada, ISO 9001: 2015, ISO 14001:2015 e OHSAS 

18001:2007. Según este sistema integrado, basado en 

riesgos y oportunidades, Ferromolins ha realizado las 
revisiones por la dirección de forma que se evalúa el 

riesgo y se han propuesto acciones para minimizarlo y 
potenciar las oportunidades. 
Comentarios 

 

 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins establece en sus manuales de calidad y de 

procedimientos todos los canales de comunicación 
para los clientes, proveedores, empleados y 

administración pública 

 

Formación - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
FERROMOLINS, como parte del sistema integrado 

disponemos de un Plan de Formación anual, el cual es 
revisado, cumplido en su gran mayoría y evaluado, 
para ver la eficacia de las acciones formativas 

propuestas y las extraordinarias. 
 

Procedimiento de compras y subcontrataciones - 

Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
FERROMOLINS dispone de manual de procedimientos 
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que tiene en cuenta todos los procesos productivos,, 
estratégicos de gestion de recursos, medición y 

documentales para su funcionamiento, también 

evaluamos a los proveedores anualmente y 
disponemos de procesos de coordinación de 
actividades para con nuestros clientes y los 
proveedores 

 

Buzón de sugerencias - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-58 

Observaciones Genéricas 
A través de encuestas a clientes y proveedores, y 

sugerencias de los empleados, se aplican en la 
empresa acciones de mejora concretas para todos los 

puntos de interés 

 

Creación de Canal de Denuncias - Herramienta de 

seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-58 

Observaciones Genéricas 

 

 

Gestión de incidencias - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
El sistema Integrado prevé la detección, tratamiento y 

acciones de mejora de las incidencias que se detecten 
en cualquier proceso de la organización. 
 

Número de auditorías llevadas a cabo - Indicador de 

Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada en tres normas ISO9001, 

ISO 14001 y OHSAS 18001, así como PYME, 
FERROMOLINS, pasa anualmente por todas las 

auditorias necesarias tanto de Sistema como 

Financieras así como las inspecciones y controles 
periódicos que por su actividad debe realizar.

 
 

Valoración negativa de los 

clientes 

La satisfacción de clientes se mide anualmente a 

través de encuestas y reclamaciones de clientes, 

cabe la posibilidad de recibir valoraciones 

negativas de algún cliente lo cual debe ser 
identificado, controlado y una oportunidad de 

mejora en cualquier caso

 
 

Política de Calidad - Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada por las tres normas 

tenemos Política de Calidad 

 

Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad - 

Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada por las tres normas, el 
sistema integrado de gestión requiere una política que 
recoja las tres normas y todos los aspectos de este 

informe. Dicha política integrada, es revisada 

anualmente por el Comité de Calidad, Medioambiente 

y prevención, formado por la dirección 

 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins establece en sus manuales de calidad y de 

procedimientos todos los canales de comunicación 
para los clientes, proveedores, empleados y 

administración pública 

 

Encuestas de Satisfacción - Herramienta de 

seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Existe un procedimientos de Satisfacción de clientes, 
el cual incluye una encuesta para su medición 

 

Buzón de sugerencias - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-58 

Observaciones Genéricas 
A través de encuestas a clientes y proveedores, y 
sugerencias de los empleados, se aplican en la 
empresa acciones de mejora concretas para todos los 

puntos de interés 
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Creación de Canal de Denuncias - Herramienta de 

seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-58 

Observaciones Genéricas 

 

 

Auditorías - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

 

Gestión de incidencias - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
El sistema Integrado prevé la detección, tratamiento y 
acciones de mejora de las incidencias que se detecten 
en cualquier proceso de la organización. 
 

Número de incumplimientos referentes a la salud y 

seguridad del cliente - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-PR2 

Observaciones Genéricas 
El sistema integrado y la coordinación de actividades 

empresariales, fácilita la comunicación con los 
clientes en este aspecto

 
 

Formación para clientes 

En nuestro caso, esto no supone una gran mejora, 

a lo que ambientalmente y seguridad se refiere, 
puesto que entre nuestros clientes hay grandes 

entidades que requieren directamente los 

aspectos ambientales, de seguridad y salud y de 

calidad, respetando en todo momento los 

derechos humanos fundamentales, y los cuales 

tienen normas éticas muy elevadas.

 
 

Política de Calidad - Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada por las tres normas 
tenemos Política de Calidad 

 

Encuestas de Satisfacción - Herramienta de 

seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Existe un procedimientos de Satisfacción de clientes, 
el cual incluye una encuesta para su medición

 
 

Transparencia en el ejercicio de 

la actividad con clientes 

Ferromolins dispone mayoritariamente de 

grandes clientes con los que existe relación 

contractual, la cual es firme y estable, existe la 

oportunidad de mejora de estos contratos y 
negociación de los mismos, a nivel anual, tanto a 

nivel de precios como de prestaciones de 

servicios. Ferromolins debe velar porque estas 
relaciones contractuales sigan siendo 

transparentes y solidas

 
 

Código de Compradores - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 

Ferromolins dispone de una política en que los 

proveedores y los clientes tienen el mismo grado, 
puesto que nuestros clientes son nuestros mayores 

proveedores. Por ello, la existencia de contratos 
marco y convenios entre empresas es muy importante 

en nuestro sector 
 

Buzón de sugerencias - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-58 

Observaciones Genéricas 
A través de encuestas a clientes y proveedores, y 
sugerencias de los empleados, se aplican en la 

empresa acciones de mejora concretas para todos los 
puntos de interés 

 

Creación de Canal de Denuncias - Herramienta de 

seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-58 

Observaciones Genéricas 

 

 

Auditorías - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
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0

 
 

Fomentar la calidad en la 

entidad a todos los niveles 

Es uno de los puntos clave de nuestra política 

velar por la calidad e l servicio y los productos de 

Ferromolins, por eso tenemos un sistema 
integrado que permite analizar las incidencias, no 

conformidades, los riesgos y oportunidades de la 

organización, y poner los medios y medidas de 
mejora para llegar a los objetivos marcados

 
 

Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad - 

Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada por las tres normas, el 
sistema integrado de gestión requiere una política que 

recoja las tres normas y todos los aspectos de este 
informe. Dicha política integrada, es revisada 

anualmente por el Comité de Calidad, Medioambiente 

y prevención, formado por la dirección 

 

Manual de Calidad y Medioambiente - Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins tiene un sistema integrado de gestion, por 
lo que existe un manual de calidad medioambiente y 

seguridad 

 

Política de Calidad - Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada por las tres normas 

tenemos Política de Calidad 

 

Código de Compradores - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 
Ferromolins dispone de una política en que los 

proveedores y los clientes tienen el mismo grado, 
puesto que nuestros clientes son nuestros mayores 
proveedores. Por ello, la existencia de contratos 

marco y convenios entre empresas es muy importante 
en nuestro sector 
 

Difusión de la Política - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
La política de Ferromolins, es pública para todos los 
clientes, proveedores y empleados de la Organización. 
 

Sistemas de Gestión de Calidad - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins dispone de un sistema integrado de la 

calidad y medioambiente y seguridad certificado para 

las tres normas de referencia en su versión más 
actualizada, ISO 9001: 2015, ISO 14001:2015 e OHSAS 

18001:2007. Según este sistema integrado, basado en 

riesgos y oportunidades, Ferromolins ha realizado las 

revisiones por la dirección de forma que se evalúa el 
riesgo y se han propuesto acciones para minimizarlo y 

potenciar las oportunidades. 
 

Encuestas de Satisfacción - Herramienta de 

seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Existe un procedimientos de Satisfacción de clientes, 

el cual incluye una encuesta para su medición 

 

Creación de Canal de Denuncias - Herramienta de 

seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-58 

Observaciones Genéricas 

 

 

Auditorías - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

 

Buzón de sugerencias - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-58 

Observaciones Genéricas 
A través de encuestas a clientes y proveedores, y 
sugerencias de los empleados, se aplican en la 

empresa acciones de mejora concretas para todos los 



Informe de Progreso | 21 
 

puntos de interés 

 

Gestión de incidencias - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
El sistema Integrado prevé la detección, tratamiento y 
acciones de mejora de las incidencias que se detecten 

en cualquier proceso de la organización. 
 

Número de auditorías llevadas a cabo - Indicador de 

Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada en tres normas ISO9001, 
ISO 14001 y OHSAS 18001, así como PYME, 
FERROMOLINS, pasa anualmente por todas las 

auditorias necesarias tanto de Sistema como 
Financieras así como las inspecciones y controles 
periódicos que por su actividad debe realizar. 
 

Número de incumplimientos referentes a la salud y 

seguridad del cliente - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-PR2 

Observaciones Genéricas 
El sistema integrado y la coordinación de actividades 

empresariales, facilita la comunicación con los 

clientes en este aspecto

 
 

Falta de prospección al cliente 

La apuesta por diversificar la producción según 

las necesidades del sector y por abrir nuevos 

mercados en Europa, está empezando a dar 

frutos, ya hemos trabajado en el mercado Francés 

en 2015 y 2016 y estamos apostando fuerte por las 
licitaciones en ese país, teniendo ya perspectivas 

en 2017 de trabajos y adjudicaciones en Francia

 
 

Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad - 

Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada por las tres normas, el 

sistema integrado de gestión requiere una política que 

recoja las tres normas y todos los aspectos de este 
informe. Dicha política integrada, es revisada 

anualmente por el Comité de Calidad, Medioambiente 

y prevención, formado por la dirección 

Comentarios 
La Política de calidad actual de Ferromolins hace 

hincapié en el trato con los clientes, en la mejora 

continua de los procesos en los que está implicado, y 
de los productos y servicios que les ofrecemos. 
Objetivos 
Ampliar la actividad de Ferromolins, actualmente 
dentro del territorio nacional, a nivel internacional, 
ampliando el mercado inicialmente a nivel europeo. 
 

Política de Calidad - Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada por las tres normas 

tenemos Política de Calidad 

 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins establece en sus manuales de calidad y de 

procedimientos todos los canales de comunicación 
para los clientes, proveedores, empleados y 

administración pública 

 

Buzón de sugerencias - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-58 

Observaciones Genéricas 
A través de encuestas a clientes y proveedores, y 
sugerencias de los empleados, se aplican en la 
empresa acciones de mejora concretas para todos los 
puntos de interés 

 

Creación de Canal de Denuncias - Herramienta de 

seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-58 

Observaciones Genéricas 

 

 

Gestión de incidencias - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
El sistema Integrado prevé la detección, tratamiento y 
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acciones de mejora de las incidencias que se detecten 
en cualquier proceso de la organización. 
Comentarios 
La detección y registro de las incidencias provenientes 
de los clientes, y su tratamiento y comunicación, se 
realiza siguiendo las pautas de los procedimientos del 

sistema integrado. 
Objetivos 
Llegar a nivel de No Conformidades con los clientes a 
0. Resolución de las incidencias y tratamiento de las 

mismas en menos de un día. 
 

Número de auditorías llevadas a cabo - Indicador de 

Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada en tres normas ISO9001, 
ISO 14001 y OHSAS 18001, así como PYME, 

FERROMOLINS, pasa anualmente por todas las 

auditorias necesarias tanto de Sistema como 
Financieras así como las inspecciones y controles 
periódicos que por su actividad debe realizar. 
Comentarios 
3 auditorías, Interna, Mantenimientos de la 
Certificadora, y control periódico de actividad 

Objetivos

 
 

 

Blanqueo o lavado de dinero 

Debido al mercado en que se mueve la 
organización hay riesgo que se presenten 

entidades que pretendan este punto, Ferromolins, 

no solo no ADMITE a estas entidades como parte 
de la organización si no que denuncia este tipo de 

prácticas.

 
 

Manual de Calidad y Medioambiente - Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins tiene un sistema integrado de gestion, por 

lo que existe un manual de calidad medioambiente y 

seguridad 

 

Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad - 

Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada por las tres normas, el 

sistema integrado de gestión requiere una política que 
recoja las tres normas y todos los aspectos de este 
informe. Dicha política integrada, es revisada 
anualmente por el Comité de Calidad, Medioambiente 

y prevención, formado por la dirección 

 

Política de Calidad y Medioambiente - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 

 

Comentarios 

 

 

Política de Compras - Política 

Indicadores relacionados 
0 

 

Código de Compradores - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 
Ferromolins dispone de una política en que los 

proveedores y los clientes tienen el mismo grado, 
puesto que nuestros clientes son nuestros mayores 

proveedores. Por ello, la existencia de contratos 
marco y convenios entre empresas es muy importante 

en nuestro sector 
 

Difusión de la Política - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
La política de Ferromolins, es pública para todos los 
clientes, proveedores y empleados de la Organización. 
Comentarios 

 

 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins establece en sus manuales de calidad y de 

procedimientos todos los canales de comunicación 
para los clientes, proveedores, empleados y 

administración pública 

Comentarios 
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Ferromolins establece en sus manuales de calidad y de 
procedimientos todos los canales de comunicación 

para los clientes, proveedores, empleados y 

administración pública 

Objetivos 

 

 

Comité Técnico Ambiental - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

 

Comisión Interna de Control o Comité Ético - 

Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
La existencia del comité de calidad medioambiente y 

seguridad juntamente con dirección, que fomenta un 

comportamiento ético de sus empleados y realiza el 

control y aplica las medidas necesarias para que en 

caso de comportamientos no éticos que perjudiquen a 
la organización u otros empleados se puedan ejecutar 

las medidas necesarias para que no vuelvan a surgir. 
Comentarios 
A través de las inspecciones diarias a las plantas y la 
comunicación constante con los trabajadores se 

consigue que éstos sean escuchados, se pueda 
informar de los objetivos de la organización, a todos 

los niveles, desde producción a la gestion de los 
recursos, el buen estado de las infraestructuras y la 

rotación de trabajos. 
Objetivos 

 

 

Auditorías - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

 

Control Financiero - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
La realización de Auditorías contables anuales tal y 

como marca la ley, el pago de impuestos, seguros 
sociales, etc. 
Comentarios 
A nivel financiero y contable, Ferromolins, además del 
control de Impuestos, y facturación realiza un control 
externos por auditoría contable para garantizar que 

los procesos financieros son los adecuados y correctos 

según marca la legislación. 
 

G4-LA9:Promedio de horas de formación anuales 

por empleado, desglosado por sexo y por categoría 

laboral - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-LA9 

Observaciones Genéricas 
El estudio de necesidades formativas de los 
trabajadores y a través del Plan de Formación, además 
de en la reunión por la dirección se hace una revisión 

del plan anterior y propuesta de nuevos planes de 
modo anual. 
Comentarios 
Por indicadores de proceso se lleva un indicador 

referente a las acciones formativas planificadas, 
respecto a las llevadas a cabo, estando en un 90% de 

realización de las planificadas y existiendo un 80% de 
acciones no planificadas que se llevan a cabo, siendo 

en su mayoría acciones tomadas en las categorías 

laborales más bajas y haciendo mucho hincapié en las 
formaciones en seguridad. 
Objetivos 
La formación es uno de los puntos claves de la 

organización. El máximo objetivo es que los operarios 
y encargados dispongan de la formación necesaria 

para la consecución de trabajos en casa de clientes, 

sobre todo a nivel de Seguridad y medioambiental. 

Llegar a la consecución del 100% de las acciones 
formativas planificadas anualmente. 
 

Número de auditorías llevadas a cabo - Indicador de 

Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada en tres normas ISO9001, 

ISO 14001 y OHSAS 18001, así como PYME, 
FERROMOLINS, pasa anualmente por todas las 

auditorias necesarias tanto de Sistema como 
Financieras así como las inspecciones y controles 

periódicos que por su actividad debe realizar. 
Comentarios 
Existe el procesos de Auditorias, por la cual se regulan 
las Auditorías internas de la organización, además de 

ello, la entidad certificadora realiza las auditorias de 
mantenimiento propias anualmente si como 
auditorias de re-certificación trianual. Anualmente 
también se pasa auditoría Financiera por parte de una 

entidad externa. Y por Actividad de la Empresa, al ser 
empresa del ANEXO 1 se precisa un control periódico 
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de la actividad bianual el cual también es auditado por 
entidades certificadoras externas, así como controles 

semestrales sorpresa, llevados a cabo por la 

administración. 
Objetivos 
Los objetivos a nivel de Auditorias es llegar al 0 en No 

Conformidades Mayores, para asegurar las 

certificaciones de la organización, y de modo que nos 
podamos fijar en las menores y observaciones que son 
verdaderas opciones de mejora.

 
 

Desinformación de los clientes 

En los casos en que tratamos con grandes clientes 

muchas veces su personal no es consciente o no 
dispone de la información correcta para usar 

nuestros servicios, una oportunidad de mejora es 

informar al personal de las grandes cuentas del 
funcionamiento de Ferromolins como Gestor de 

Residuos, los procedimientos y de los contratos 

que tenemos con estos grandes clientes.

 
 

Política de Calidad - Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada por las tres normas 

tenemos Política de Calidad 

Comentarios 

 

Objetivos 
 

Descargar documento adjunto 

 

Encuestas de Satisfacción - Herramienta de 

seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Existe un procedimientos de Satisfacción de clientes, 
el cual incluye una encuesta para su medición 

Comentarios 
- A través de Encuesta anual se procede al estudio de 
la satisfacción de los clientes para nuestro 
producto/servicio 

Objetivos 
- Obtener el máximo grado de satisfacción de los 
clientes - Detectar el el campo de observaciones 

opciones de mejora que nos propone el cliente 

 

Gestión de incidencias - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
El sistema Integrado prevé la detección, tratamiento y 
acciones de mejora de las incidencias que se detecten 

en cualquier proceso de la organización.

 
 

Tratamiento óptimo de las bases 

de datos de clientes (LOPD) 

LA LOPD, es ley de obligado cumplimiento por 
parte de todas las empresas en el estado español. 

En este momento Ferromolins tiene la opción de 

cambio de los sistemas informáticos, por lo que la 
LOPD es un tema clave en la instalación de este 

software, haciendo que los datos personales de 

nuestros clientes estén en bases de datos más 

compactas, restringidas al uso exclusivo de 
actividad de la organización y por tanto más 

controladas.

 
 

Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad - 

Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada por las tres normas, el 

sistema integrado de gestión requiere una política que 

recoja las tres normas y todos los aspectos de este 
informe. Dicha política integrada, es revisada 
anualmente por el Comité de Calidad, Medioambiente 

y prevención, formado por la dirección 

 

Protocolo de protección de datos - Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Siguiendo la legislación hay implantado el protocolo 
de protección de datos y los ficheros están notificados. 
 

Política de Calidad - Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 

http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@3ZmOKgXa56iAmGdsl6Y9aMQw3DSVbBiwRslLqiDj7dEQLo2mtz
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@3ZmOKgXa56iAmGdsl6Y9aMQw3DSVbBiwRslLqiDj7dEQLo2mtz
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@3ZmOKgXa56iAmGdsl6Y9aMQw3DSVbBiwRslLqiDj7dEQLo2mtz
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Como empresa certificada por las tres normas 
tenemos Política de Calidad 

 

Difusión de la Política - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
La política de Ferromolins, es pública para todos los 
clientes, proveedores y empleados de la Organización. 
 

Buzón de sugerencias - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-58 

Observaciones Genéricas 
A través de encuestas a clientes y proveedores, y 
sugerencias de los empleados, se aplican en la 
empresa acciones de mejora concretas para todos los 

puntos de interés 

 

Comisión Interna de Control o Comité Ético - 

Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
La existencia del comité de calidad medioambiente y 
seguridad juntamente con dirección, que fomenta un 

comportamiento ético de sus empleados y realiza el 

control y aplica las medidas necesarias para que en 

caso de comportamientos no éticos que perjudiquen a 
la organización u otros empleados se puedan ejecutar 

las medidas necesarias para que no vuelvan a surgir. 

 

Creación de Canal de Denuncias - Herramienta de 

seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-58 

Observaciones Genéricas 

 

 

Auditorías - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

 

Gestión de incidencias - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
El sistema Integrado prevé la detección, tratamiento y 
acciones de mejora de las incidencias que se detecten 
en cualquier proceso de la organización. 
 

Número de auditorías llevadas a cabo - Indicador de 

Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada en tres normas ISO9001, 

ISO 14001 y OHSAS 18001, así como PYME, 
FERROMOLINS, pasa anualmente por todas las 

auditorias necesarias tanto de Sistema como 

Financieras así como las inspecciones y controles 
periódicos que por su actividad debe realizar.
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 GRUPO DE INTERÉS 

EMPLEADOS 
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 Accidentes laborales 

Ferromolins tiene como punto de mejora 

permanente el conseguir accidentes 0. Debido a la 

actividad de la empresa es difícil, por ello se 

realiza tanta formación a los trabajadores en 
materia de seguridad. Siempre es un punto 

mejorable pero no supone un gran riesgo para la 

organización

 
 

Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad - 

Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada por las tres normas, el 
sistema integrado de gestión requiere una política que 

recoja las tres normas y todos los aspectos de este 
informe. Dicha política integrada, es revisada 
anualmente por el Comité de Calidad, Medioambiente 

y prevención, formado por la dirección 

 

Política de Prevención de Riesgos Laborales - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 

Como empresa certificada por OHSAS 18001 y con un 
sistema integrado la política del SIG, incluye la política 
de Seguridad y salud 

 

Política de Seguridad y Salud en el trabajo - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada por OHSAS 18001 y con un 
sistema integrado la política del SIG, incluye la política 

de Seguridad y salud 

 

Certificación OHSAS 18001 - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins es una empresa con certificación de su 
sistema integrado por OHSAS 18001 desde el año 2007 

 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins establece en sus manuales de calidad y de 

procedimientos todos los canales de comunicación 
para los clientes, proveedores, empleados y 

administración pública 

 

Comisión Interna de Control o Comité Ético - 

Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
La existencia del comité de calidad medioambiente y 
seguridad juntamente con dirección, que fomenta un 
comportamiento ético de sus empleados y realiza el 

control y aplica las medidas necesarias para que en 
caso de comportamientos no éticos que perjudiquen a 
la organización o otros empleados se puedan ejecutar 

las medidas necesarias para que no vuelvan a surgir. 
 

Auditorías - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

 

Buzón de sugerencias - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-58 

Observaciones Genéricas 
A través de encuestas a clientes y proveedores, y 
sugerencias de los empleados, se aplican en la 

empresa acciones de mejora concretas para todos los 
puntos de interés 

 

Número de auditorías llevadas a cabo - Indicador de 

Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada en tres normas ISO9001, 
ISO 14001 y OHSAS 18001, así como PYME, 

FERROMOLINS, pasa anualmente por todas las 

auditorias necesarias tanto de Sistema como 

Financieras así como las inspecciones y controles 
periódicos que por su actividad debe realizar. 
 

Gestión de incidencias - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
El sistema Integrado prevé la detección, tratamiento y 
acciones de mejora de las incidencias que se detecten 

en cualquier proceso de la organización.
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Incumplimiento del convenio 

colectivo 

Ferromolins tiene a todos los empleados 

contratados cumpliendo con el convenio 

colectivo y el estatuto de los trabajadores, y vela 

por que los empleados cumplan su cometido y 
sus obligaciones para con ese contrato.

 
 

Convenio Colectivo - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 

Ferromolins está adherida al Convenio colectivo de la 
Recuperación, así como sus políticas de contratación y 
PRL, exigen el cumplimiento y los principios del 

estatuto de los trabajadores, y de la Ley de Prevención 

de Riesgos laborales. 
 

Política de Comunicación Interna - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 
Dentro de la política del sistema integrado de Gestión 

y del manual de calidad y de procedimientos se 
establecen los puntos para la contratación, la 

comunicación con los trabajadores, la formación de 
los mismos, etc. 
 

Normativa Interna - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 

La implantación de un sistema integrado de Gestión 
según las tres normas , hace que estos desafíos ya no 
lo sean, sino que ocupen el espacio de mejora 

continua de nuestro sistema y por tanto de 
oportunidades de mejora para la empresa 

 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins establece en sus manuales de calidad y de 

procedimientos todos los canales de comunicación 
para los clientes, proveedores, empleados y 
administración pública 

 

Buzón de sugerencias - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 

G4-58 

Observaciones Genéricas 
A través de encuestas a clientes y proveedores, y 

sugerencias de los empleados, se aplican en la 
empresa acciones de mejora concretas para todos los 
puntos de interés 

 

Creación de Canal de Denuncias - Herramienta de 

seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-58 

Observaciones Genéricas 

 

 

Comisión Interna de Control o Comité Ético - 

Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
La existencia del comité de calidad medioambiente y 

seguridad juntamente con dirección, que fomenta un 
comportamiento ético de sus empleados y realiza el 

control y aplica las medidas necesarias para que en 
caso de comportamientos no éticos que perjudiquen a 

la organización o otros empleados se puedan ejecutar 

las medidas necesarias para que no vuelvan a surgir. 
 

Gestión de incidencias - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
El sistema Integrado prevé la detección, tratamiento y 
acciones de mejora de las incidencias que se detecten 
en cualquier proceso de la organización.

 
 

Aceptación de regalos que 

comprometan a la entidad 

Ferromolins, ni ninguno de sus empleados acepta 
ni debe aceptar regalos o sobornos de ningún tipo 

que comprometan a la entidad.

 
 

Código de Compradores - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 
Ferromolins dispone de una política en que los 

proveedores y los clientes tienen el mismo grado, 

puesto que nuestros clientes son nuestros mayores 
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proveedores. Por ello, la existencia de contratos 
marco y convenios entre empresas es muy importante 

en nuestro sector 
 

Difusión de la Política - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
La política de Ferromolins, es pública para todos los 
clientes, proveedores y empleados de la Organización. 
 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins establece en sus manuales de calidad y de 

procedimientos todos los canales de comunicación 
para los clientes, proveedores, empleados y 

administración pública 

 

Buzón de sugerencias - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-58 

Observaciones Genéricas 
A través de encuestas a clientes y proveedores, y 

sugerencias de los empleados, se aplican en la 

empresa acciones de mejora concretas para todos los 

puntos de interés 

 

Auditorías - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

 

Comisión Interna de Control o Comité Ético - 

Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
La existencia del comité de calidad medioambiente y 
seguridad juntamente con dirección, que fomenta un 

comportamiento ético de sus empleados y realiza el 

control y aplica las medidas necesarias para que en 
caso de comportamientos no éticos que perjudiquen a 
la organización o otros empleados se puedan ejecutar 
las medidas necesarias para que no vuelvan a surgir. 
 

Número de auditorías llevadas a cabo - Indicador de 

Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada en tres normas ISO9001, 

ISO 14001 y OHSAS 18001, así como PYME, 

FERROMOLINS, pasa anualmente por todas las 
auditorias necesarias tanto de Sistema como 
Financieras así como las inspecciones y controles 

periódicos que por su actividad debe realizar.

 
 

Salud y seguridad en el lugar de 

trabajo 

Ferromolins tiene como punto de mejora 
permanente el conseguir accidentes 0. Debido a la 

actividad de la empresa es difícil, por ello se 

realiza tanta formación a los trabajadores en 
materia de seguridad. Siempre es un punto 

mejorable pero no supone un gran riesgo para la 

organización

 
 

PRL - Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Además de la certificación de nuestro sistema 
disponemos de un sistema apoyado por servicio de 
prevención ajeno y dos Técnicos en prevención en 

plantilla, además que todos nuestros trabajadores, en 
un 85% disponen de la formación básica en PRL como 

mínimo. 
 

Política de Prevención de Riesgos Laborales - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 

Como empresa certificada por OHSAS 18001 y con un 
sistema integrado la política del SIG, incluye la política 

de Seguridad y salud 

Comentarios 
Implantado y certificado 

Objetivos 
- Nivel de accidentabilidad por debajo de las industrias 

del sector 
 

Política de Seguridad y Salud en el trabajo - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada por OHSAS 18001 y con un 
sistema integrado la política del SIG, incluye la política 
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de Seguridad y salud 

Comentarios 
Ferromolins dispone además de un técnico en PRL en 

plantilla, de un servicio de prevención ajeno, y de una 
planificación preventiva anual, la cual se intenta 
aplicar año tras año 

 

Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad - 

Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada por las tres normas, el 
sistema integrado de gestión requiere una política que 
recoja las tres normas y todos los aspectos de este 

informe. Dicha política integrada, es revisada 

anualmente por el Comité de Calidad, Medioambiente 
y prevención, formado por la dirección 

Comentarios 
El sistema integrado de Gestion requiere una política 

que recoja las tres normas y los tres aspectos. 
Objetivos 
 

Descargar documento adjunto 

 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins establece en sus manuales de calidad y de 
procedimientos todos los canales de comunicación 

para los clientes, proveedores, empleados y 
administración pública 

 

Formación en Seguridad y Salud en el Trabajo - 

Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Existe Plan de Formación anual, además de 
formaciones no planificadas que se realizan 
anualmente 

Comentarios 
- Todo nuevo trabajador, recibe una formación inicial 
para el desempeño de su trabajo. Posteriormente se 
verifican las necesidades formativas del mismo y se 
planifican acciones formativas tanto internas como 

externas. - Anualmente se miran las necesidades de 
todos los trabajadores, junto a los encargados y o jefes 

de departamento, y se realiza un plan de formación el 
cual es aprobado por la dirección. 
Objetivos 
- Realización del 95 % del plan de Formación 
planificado 

 

Comisión Interna de Control o Comité Ético - 

Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
La existencia del comité de calidad medioambiente y 
seguridad juntamente con dirección, que fomenta un 
comportamiento ético de sus empleados y realiza el 
control y aplica las medidas necesarias para que en 

caso de comportamientos no éticos que perjudiquen a 

la organización u otros empleados se puedan ejecutar 
las medidas necesarias para que no vuelvan a surgir. 
 

Auditorías - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

 

Buzón de sugerencias - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-58 

Observaciones Genéricas 
A través de encuestas a clientes y proveedores, y 

sugerencias de los empleados, se aplican en la 
empresa acciones de mejora concretas para todos los 

puntos de interés 

 

Número de auditorías llevadas a cabo - Indicador de 

Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada en tres normas ISO9001, 
ISO 14001 y OHSAS 18001, así como PYME, 

FERROMOLINS, pasa anualmente por todas las 

auditorias necesarias tanto de Sistema como 
Financieras así como las inspecciones y controles 

periódicos que por su actividad debe realizar. 
 

Indicadores laborales - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como medidas de seguimiento de procesos y 
objetivos, Ferromolins realiza Indicadores de procesos 

de carácter mensual, trimestral, semestral y anual, 

http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@tAhNh2fHNf3oxth1enOiMmxRNQ1xtYgPsJJLkhDDmptI
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@tAhNh2fHNf3oxth1enOiMmxRNQ1xtYgPsJJLkhDDmptI
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@tAhNh2fHNf3oxth1enOiMmxRNQ1xtYgPsJJLkhDDmptI
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Comentarios 
Entre estos indicadores, los de PRL están muy 

presentes, teniendo en cuanta aspectos como el 

absentismo, las bajas, los accidentes o incidentes 
laborales, etc. 
Objetivos 
- Reducir al máximo la accidentabilidad estando 
siempre por debajo de los niveles del sector. 
 

Gestión de incidencias - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
El sistema Integrado prevé la detección, tratamiento y 
acciones de mejora de las incidencias que se detecten 

en cualquier proceso de la organización.

 
 

Discriminación por edad 

Ferromolins, es una organización con una cierta 

edad en el mercado, no se ha detectado 

discriminación por edad en lo que se refiere a la 
plantilla actual. Y de hecho el factor edad y 

experiencia es uno de los más valorados en 

Ferromolins, pro el tipo de actividad que se 

realiza.

 
 

Contrato de Trabajo - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 
Contrato de los trabajadores cumplimiento de la 

normativa vigente y el convenio colectivo 

 

Convenio Colectivo - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 

Ferromolins está adherida al Convenio colectivo de la 
Recuperación, así como sus políticas de contratación y 
PRL, exigen el cumplimiento y los principios del 

estatuto de los trabajadores, y de la Ley de Prevención 

de Riesgos laborales. 
 

Difusión de la Política - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
La política de Ferromolins, es pública para todos los 

clientes, proveedores y empleados de la Organización. 
 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins establece en sus manuales de calidad y de 

procedimientos todos los canales de comunicación 
para los clientes, proveedores, empleados y 
administración pública 

 

Buzón de sugerencias - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-58 

Observaciones Genéricas 
A través de encuestas a clientes y proveedores, y 
sugerencias de los empleados, se aplican en la 

empresa acciones de mejora concretas para todos los 
puntos de interés 

 

Comisión Interna de Control o Comité Ético - 

Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
La existencia del comité de calidad medioambiente y 

seguridad juntamente con dirección, que fomenta un 

comportamiento ético de sus empleados y realiza el 

control y aplica las medidas necesarias para que en 
caso de comportamientos no éticos que perjudiquen a 

la organización u otros empleados se puedan ejecutar 
las medidas necesarias para que no vuelvan a surgir. 
 

Número de auditorías llevadas a cabo - Indicador de 

Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada en tres normas ISO9001, 

ISO 14001 y OHSAS 18001, así como PYME, 

FERROMOLINS, pasa anualmente por todas las 
auditorias necesarias tanto de Sistema como 
Financieras así como las inspecciones y controles 
periódicos que por su actividad debe realizar. 
 

G4-LA9: Promedio de horas de formación anuales 

por empleado, desglosado por sexo y por categoría 

laboral - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-LA9 

Observaciones Genéricas 
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El estudio de necesidades formativas de los 
trabajadores y a través del Plan de Formación, además 

de en la reunión por la dirección se hace una revisión 

del plan anterior y propuesta de nuevos planes de 
modo anual.

 
 

Formación como medio para 

mejorar la profesionalidad de 

los empleados 

FERROMOLINS dispone de un plan de formación 
anual en el que tienen cabida todos los 

trabajadores de la organización, según sus 

necesidades formativas para el trabajo que 

desempeñan. Se hace mucho hincapié en la 

formación sobre seguridad y salud puesto que por 

nuestra actividad los riesgos para el trabajador 
son elevados en según qué puestos y la forma de 

reducir su impacto es sin duda la formación de los 

trabajadores en este sentido.

 
 

Convenio Colectivo - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 
Ferromolins está adherida al Convenio colectivo de la 

Recuperación, así como sus políticas de contratación y 
PRL, exigen el cumplimiento y los principios del 

estatuto de los trabajadores, y de la Ley de Prevención 
de Riesgos laborales. 
 

Política de Seguridad y Salud en el trabajo - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada por OHSAS 18001 y con un 

sistema integrado la política del SIG, incluye la política 
de Seguridad y salud 

 

Política de Calidad - Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada por las tres normas 

tenemos Política de Calidad 

 

Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad - 

Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada por las tres normas, el 
sistema integrado de gestión requiere una política que 
recoja las tres normas y todos los aspectos de este 

informe. Dicha política integrada, es revisada 
anualmente por el Comité de Calidad, Medioambiente 
y prevención, formado por la dirección 

 

Difusión de la Política - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
La política de Ferromolins, es pública para todos los 
clientes, proveedores y empleados de la Organización. 
 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins establece en sus manuales de calidad y de 

procedimientos todos los canales de comunicación 

para los clientes, proveedores, empleados y 
administración pública 

 

Encuestas de Satisfacción - Herramienta de 

seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Existe un procedimientos de Satisfacción de clientes, 
el cual incluye una encuesta para su medición 

 

Creación de Canal de Denuncias - Herramienta de 

seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-58 

Observaciones Genéricas 

 

 

Buzón de sugerencias - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-58 

Observaciones Genéricas 
A través de encuestas a clientes y proveedores, y 

sugerencias de los empleados, se aplican en la 
empresa acciones de mejora concretas para todos los 

puntos de interés 
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G4-LA9:Promedio de horas de formación anuales 

por empleado, desglosado por sexo y por categoría 

laboral - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-LA9 

Observaciones Genéricas 
El estudio de necesidades formativas de los 
trabajadores y a través del Plan de Formación, además 

de en la reunión por la dirección se hace una revisión 
del plan anterior y propuesta de nuevos planes de 
modo anual. 
 

Gestión de incidencias - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
El sistema Integrado prevé la detección, tratamiento y 
acciones de mejora de las incidencias que se detecten 

en cualquier proceso de la organización.

 
 

Impulsar la sensibilización en 

materia medioambiental 

FERROMOLINS es una empresa de gestion de 

residuos por lo que todos los trabajadores, son 

formados en materia medioambiental puesto que 

es el ámbito de la empresa y su actividad 

principal. Todos nuestros trabajadores así como 
la organización está sensibilizada con el impacto 

ambiental que tenemos, y se hace extensiva dicha 

sensibilización a todos nuestros clientes y 
proveedores.

 
 

Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad - 

Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada por las tres normas, el 
sistema integrado de gestión requiere una política que 

recoja las tres normas y todos los aspectos de este 
informe. Dicha política integrada, es revisada 

anualmente por el Comité de Calidad, Medioambiente 
y prevención, formado por la dirección 

 

Sistemas de Gestión Ambiental (SGA) - Política 

Indicadores relacionados 

0 

 

Manual de Calidad y Medioambiente - Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins tiene un sistema integrado de gestion, por 
lo que existe un manual de calidad medioambiente y 

seguridad 

 

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Acción 

/ Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

 

Incluir criterios medioambientales en las políticas de 

compras - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

 

Uso de nuevas tecnologías para el ahorro de recursos: 

Bombillas bajo consumo, sistemas de reducción de 

agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de 

bajo consumo - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
G4-EN6 

 

Mecanismos de evaluación del cumplimiento de los 

objetivos medioambientales - Herramienta de 

seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

 

G4-LA9:Promedio de horas de formación anuales 

por empleado, desglosado por sexo y por categoría 

laboral - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-LA9 

Observaciones Genéricas 
El estudio de necesidades formativas de los 

trabajadores y a través del Plan de Formación, además 
de en la reunión por la dirección se hace una revisión 
del plan anterior y propuesta de nuevos planes de 
modo anual. 
 

Recursos sobre el total de ingresos brutos destinados 

a campañas de sensibilización y formación 

medioambiental % - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-EN31 
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Número de iniciativas llevadas a cabo en el año para 

mejorar la gestión de residuos - Indicador de 

Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como Gestor de Residuos, todas las acciones de la 
actividad de la empresa van encaminadas a la mejora 
de la gestión de residuos

 
 

Falta de información a los 

empleados 

Ferromolins ha informado a todos los empleados 

del convenio al que esta adherido, y de los 

derechos y deberes de los trabajadores. si bien 
siempre es un aspecto mejorable a nivel de 

comunicación.

 
 

Normativa Interna - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 

La implantación de un sistema integrado de Gestión 

según las tres normas , hace que estos desafíos ya no 

lo sean, sino que ocupen el espacio de mejora 
continua de nuestro sistema y por tanto de 

oportunidades de mejora para la empresa 

 

Convenio Colectivo - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 
Ferromolins está adherida al Convenio colectivo de la 

Recuperación, así como sus políticas de contratación y 

PRL, exigen el cumplimiento y los principios del 
estatuto de los trabajadores, y de la Ley de Prevención 

de Riesgos laborales. 
 

Política de Comunicación Interna - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 
Dentro de la política del sistema integrado de Gestión 
y del manual de calidad y de procedimientos se 
establecen los puntos para la contratación, la 
comunicación con los trabajadores, la formación de 

los mismos, etc. 
 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins establece en sus manuales de calidad y de 

procedimientos todos los canales de comunicación 
para los clientes, proveedores, empleados y 
administración pública 

 

Difusión de la Política - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
La política de Ferromolins, es pública para todos los 

clientes, proveedores y empleados de la Organización. 
 

G4-LA9: Promedio de horas de formación anuales 

por empleado, desglosado por sexo y por categoría 

laboral - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-LA9 

Observaciones Genéricas 
El estudio de necesidades formativas de los 
trabajadores y a través del Plan de Formación, además 

de en la reunión por la dirección se hace una revisión 
del plan anterior y propuesta de nuevos planes de 

modo anual.

 
 

Igualdad de género 

A la hora de abrir procesos de selección, la 

organización dispone de unas fichas de puesto de 

trabajo, y se rige por las mismas y por los CV y 

registros que envían los candidatos. Además para 

según qué puestos se contratan los servicios de 

empresas externas de RRHH para la búsqueda de 

candidatos para el perfil.

 
 

Normativa Interna - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 

La implantación de un sistema integrado de Gestión 
según las tres normas , hace que estos desafíos ya no 

lo sean, sino que ocupen el espacio de mejora 
continua de nuestro sistema y por tanto de 
oportunidades de mejora para la empresa 
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Convenio Colectivo - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 

Ferromolins está adherida al Convenio colectivo de la 
Recuperación, así como sus políticas de contratación y 
PRL, exigen el cumplimiento y los principios del 

estatuto de los trabajadores, y de la Ley de Prevención 
de Riesgos laborales. 
 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins establece en sus manuales de calidad y de 

procedimientos todos los canales de comunicación 
para los clientes, proveedores, empleados y 

administración pública 

 

Difusión de la Política - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
La política de Ferromolins, es pública para todos los 

clientes, proveedores y empleados de la Organización. 
 

Comisión Interna de Control o Comité Ético - 

Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
La existencia del comité de calidad medioambiente y 

seguridad juntamente con dirección, que fomenta un 
comportamiento ético de sus empleados y realiza el 

control y aplica las medidas necesarias para que en 
caso de comportamientos no éticos que perjudiquen a 

la organización u otros empleados se puedan ejecutar 

las medidas necesarias para que no vuelvan a surgir. 
 

Encuestas de Satisfacción - Herramienta de 

seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Existe un procedimientos de Satisfacción de clientes, 
el cual incluye una encuesta para su medición 

 

Auditorías - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

 

Buzón de sugerencias - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-58 

Observaciones Genéricas 
A través de encuestas a clientes y proveedores, y 

sugerencias de los empleados, se aplican en la 
empresa acciones de mejora concretas para todos los 
puntos de interés 

 

Creación de Canal de Denuncias - Herramienta de 

seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-58 

Observaciones Genéricas 

 

 

Número de auditorías llevadas a cabo - Indicador de 

Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada en tres normas ISO9001, 

ISO 14001 y OHSAS 18001, así como PYME, 

FERROMOLINS, pasa anualmente por todas las 
auditorias necesarias tanto de Sistema como 

Financieras así como las inspecciones y controles 
periódicos que por su actividad debe realizar. 
 

Gestión de incidencias - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
El sistema Integrado prevé la detección, tratamiento y 

acciones de mejora de las incidencias que se detecten 

en cualquier proceso de la organización. 
 

G4-LA9: Promedio de horas de formación anuales 

por empleado, desglosado por sexo y por categoría 

laboral - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-LA9 

Observaciones Genéricas 
El estudio de necesidades formativas de los 
trabajadores y a través del Plan de Formación, además 
de en la reunión por la dirección se hace una revisión 

del plan anterior y propuesta de nuevos planes de 

modo anual.

 
 

Discriminación por raza 
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En Ferromolins no se produce discriminación por 

raza, puesto que hay trabajadores de todas las 
razas y de al menos 5 países distintos. Podemos 

decir que no existe riesgo, y puesto que las 

relaciones entre los trabajadores son excelentes 
tampoco oportunidad de mejora. A la hora de 

abrir procesos de selección, la organización 

dispone de unas fichas de puesto de trabajo, y se 

rige por las mismas y por los CV y registros que 
envían los candidatos. Además para según que 

puestos se contratan los servicios de empresas 

externas de RRHH para la búsqueda de 
candidatos para el perfil.

 
 

Contrato de Trabajo - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 
Contrato de los trabajadores cumplimiento de la 

normativa vigente y el convenio colectivo 

 

Convenio Colectivo - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 
Ferromolins está adherida al Convenio colectivo de la 
Recuperación, así como sus políticas de contratación y 

PRL, exigen el cumplimiento y los principios del 

estatuto de los trabajadores, y de la Ley de Prevención 
de Riesgos laborales. 
 

Difusión de la Política - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
La política de Ferromolins, es pública para todos los 
clientes, proveedores y empleados de la Organización. 
 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins establece en sus manuales de calidad y de 
procedimientos todos los canales de comunicación 
para los clientes, proveedores, empleados y 

administración pública 

 

Buzón de sugerencias - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 

G4-58 

Observaciones Genéricas 
A través de encuestas a clientes y proveedores, y 

sugerencias de los empleados, se aplican en la 
empresa acciones de mejora concretas para todos los 
puntos de interés 

 

Comisión Interna de Control o Comité Ético - 

Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
La existencia del comité de calidad medioambiente y 
seguridad juntamente con dirección, que fomenta un 
comportamiento ético de sus empleados y realiza el 

control y aplica las medidas necesarias para que en 

caso de comportamientos no éticos que perjudiquen a 
la organización u otros empleados se puedan ejecutar 

las medidas necesarias para que no vuelvan a surgir. 
 

Número de auditorías llevadas a cabo - Indicador de 

Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada en tres normas ISO9001, 

ISO 14001 y OHSAS 18001, así como PYME, 

FERROMOLINS, pasa anualmente por todas las 
auditorias necesarias tanto de Sistema como 

Financieras así como las inspecciones y controles 
periódicos que por su actividad debe realizar. 
 

G4-LA9:Promedio de horas de formación anuales 

por empleado, desglosado por sexo y por categoría 

laboral - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-LA9 

Observaciones Genéricas 
El estudio de necesidades formativas de los 

trabajadores y a través del Plan de Formación, además 
de en la reunión por la dirección se hace una revisión 
del plan anterior y propuesta de nuevos planes de 

modo anual.

 
 

Combatir y erradicar todas las 

formas de extorsión 

En ferromolins no se ADMITE ningún tipo de 
extorsión ni por parte de los trabajadores ni por 
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parte de ningún miembro de la organización. es 

un gran riesgo el cual no puede ocurrir.

 
 

Normativa Interna - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 
La implantación de un sistema integrado de Gestión 
según las tres normas , hace que estos desafíos ya no 

lo sean, sino que ocupen el espacio de mejora 

continua de nuestro sistema y por tanto de 
oportunidades de mejora para la empresa 

 

Código de Compradores - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 
Ferromolins dispone de una política en que los 
proveedores y los clientes tienen el mismo grado, 

puesto que nuestros clientes son nuestros mayores 
proveedores. Por ello, la existencia de contratos 

marco y convenios entre empresas es muy importante 
en nuestro sector 
 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins establece en sus manuales de calidad y de 

procedimientos todos los canales de comunicación 

para los clientes, proveedores, empleados y 
administración pública 

 

Difusión de la Política - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
La política de Ferromolins, es pública para todos los 

clientes, proveedores y empleados de la Organización. 
 

Auditorías - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

 

Buzón de sugerencias - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-58 

Observaciones Genéricas 
A través de encuestas a clientes y proveedores, y 

sugerencias de los empleados, se aplican en la 

empresa acciones de mejora concretas para todos los 
puntos de interés 

 

Comisión Interna de Control o Comité Ético - 

Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
La existencia del comité de calidad medioambiente y 
seguridad juntamente con dirección, que fomenta un 
comportamiento ético de sus empleados y realiza el 
control y aplica las medidas necesarias para que en 

caso de comportamientos no éticos que perjudiquen a 
la organización u otros empleados se puedan ejecutar 
las medidas necesarias para que no vuelvan a surgir. 
 

Gestión de incidencias - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
El sistema Integrado prevé la detección, tratamiento y 

acciones de mejora de las incidencias que se detecten 

en cualquier proceso de la organización. 
 

G4-LA9:Promedio de horas de formación anuales 

por empleado, desglosado por sexo y por categoría 

laboral - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-LA9 

Observaciones Genéricas 
El estudio de necesidades formativas de los 

trabajadores y a través del Plan de Formación, además 

de en la reunión por la dirección se hace una revisión 
del plan anterior y propuesta de nuevos planes de 
modo anual. 
 

Número de auditorías llevadas a cabo - Indicador de 

Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada en tres normas ISO9001, 
ISO 14001 y OHSAS 18001, así como PYME, 
FERROMOLINS, pasa anualmente por todas las 

auditorias necesarias tanto de Sistema como 
Financieras así como las inspecciones y controles 
periódicos que por su actividad debe realizar.

 
 

Falta de formación del empleado 
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para el desarrollo de su 

actividad 

FERROMOLINS dispone de un plan de formación 

anual en el que tienen cabida todos los 
trabajadores de la organización, según sus 

necesidades formativas para el trabajo que 

desempeñan. Se hace mucho hincapié en la 
formación sobre seguridad y salud puesto que por 

nuestra actividad los riesgos para el trabajador 

son elevados en según qué puestos y la forma de 

reducir su impacto es sin duda la formación de los 
trabajadores en este sentido.

 
 

Política de Seguridad y Salud en el trabajo - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada por OHSAS 18001 y con un 
sistema integrado la política del SIG, incluye la política 

de Seguridad y salud 

 

Política de Calidad - Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada por las tres normas 

tenemos Política de Calidad 

 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins establece en sus manuales de calidad y de 
procedimientos todos los canales de comunicación 

para los clientes, proveedores, empleados y 
administración pública 

 

Buzón de sugerencias - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-58 

Observaciones Genéricas 
A través de encuestas a clientes y proveedores, y 
sugerencias de los empleados, se aplican en la 
empresa acciones de mejora concretas para todos los 
puntos de interés 

 

Encuestas de Satisfacción - Herramienta de 

seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Existe un procedimientos de Satisfacción de clientes, 
el cual incluye una encuesta para su medición 

 

G4-LA9:Promedio de horas de formación anuales 

por empleado, desglosado por sexo y por categoría 

laboral - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-LA9 

Observaciones Genéricas 
El estudio de necesidades formativas de los 
trabajadores y a través del Plan de Formación, además 

de en la reunión por la dirección se hace una revisión 

del plan anterior y propuesta de nuevos planes de 

modo anual. 
 

Gestión de incidencias - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
El sistema Integrado prevé la detección, tratamiento y 
acciones de mejora de las incidencias que se detecten 

en cualquier proceso de la organización.

 
 

Estudio y aprovechamiento de 

las capacidades de los 

empleados 

A la hora de realizar los planes de formación se 

evalúa la necesidad y la capacitación de los 

trabajadores según el trabajo que desempeñan, 
aprovechando al máximo sus capacidades y 

repartiendo distintas responsabilidades según 

esta capacidad.

 
 

Convenio Colectivo - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 
Ferromolins está adherida al Convenio colectivo de la 

Recuperación, así como sus políticas de contratación y 
PRL, exigen el cumplimiento y los principios del 
estatuto de los trabajadores, y de la Ley de Prevención 
de Riesgos laborales. 
 

Encuestas de Satisfacción - Herramienta de 
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seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Existe un procedimientos de Satisfacción de clientes, 

el cual incluye una encuesta para su medición

 
 

Buen ambiente laboral 

Exceptuando el estado de ánimo concreto de los 

trabajadores, la dirección de FERROMOLINS y su 

staff técnico ponen todos los medios para que el 
ambiente de trabajo sea propicio, las 

infraestructuras, y los equipos o herramientas 

correctos y en buen funcionamiento para facilitar 

en todo momento el trabajo de sus empleados y 
de ese modo se influya positivamente en el 

desempeño de los trabajos asignados a cada 

trabajador. A nivel de operarios y encargados, 
también hay rotación de los trabajos, pudiendo 

realizar diferentes trabajos y motivar al 

trabajador en realizar cosas diferentes y no 
mecánicas

 
 

Política de Seguridad y Salud en el trabajo - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada por OHSAS 18001 y con un 

sistema integrado la política del SIG, incluye la política 
de Seguridad y salud 

 

Convenio Colectivo - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 
Ferromolins está adherida al Convenio colectivo de la 

Recuperación, así como sus políticas de contratación y 

PRL, exigen el cumplimiento y los principios del 

estatuto de los trabajadores, y de la Ley de Prevención 
de Riesgos laborales. 
 

Política de Comunicación Interna - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 

Dentro de la política del sistema integrado de Gestión 
y del manual de calidad y de procedimientos se 
establecen los puntos para la contratación, la 
comunicación con los trabajadores, la formación de 

los mismos, etc. 
 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins establece en sus manuales de calidad y de 

procedimientos todos los canales de comunicación 
para los clientes, proveedores, empleados y 
administración pública 

 

Auditorías - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

 

Buzón de sugerencias - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-58 

Observaciones Genéricas 
A través de encuestas a clientes y proveedores, y 
sugerencias de los empleados, se aplican en la 

empresa acciones de mejora concretas para todos los 
puntos de interés 

 

Comisión Interna de Control o Comité Ético - 

Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
La existencia del comité de calidad medioambiente y 
seguridad juntamente con dirección, que fomenta un 
comportamiento ético de sus empleados y realiza el 

control y aplica las medidas necesarias para que en 
caso de comportamientos no éticos que perjudiquen a 

la organización o otros empleados se puedan ejecutar 
las medidas necesarias para que no vuelvan a surgir. 
 

Encuestas de Satisfacción - Herramienta de 

seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Existe un procedimientos de Satisfacción de clientes, 
el cual incluye una encuesta para su medición 

 

Número de auditorías llevadas a cabo - Indicador de 

Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada en tres normas ISO9001, 
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ISO 14001 y OHSAS 18001, así como PYME, 
FERROMOLINS, pasa anualmente por todas las 

auditorias necesarias tanto de Sistema como 

Financieras así como las inspecciones y controles 
periódicos que por su actividad debe realizar. 
 

Gestión de incidencias - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
El sistema Integrado prevé la detección, tratamiento y 
acciones de mejora de las incidencias que se detecten 
en cualquier proceso de la organización.

 
 

Conciliación familiar y laboral 

FERROMOLINS, a la hora de trato con el personal, 

no discrimina por razones de sexo raza o credo, 

siendo respetuosa con el personal, cumpliendo 
con el convenio colectivo en este sentido, e 

intentando hacer más fácil la conciliación de la 

vida familiar con la laboral en los casos que sean 
necesarios.

 
 

Convenio Colectivo - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 
Ferromolins está adherida al Convenio colectivo de la 
Recuperación, así como sus políticas de contratación y 

PRL, exigen el cumplimiento y los principios del 

estatuto de los trabajadores, y de la Ley de Prevención 

de Riesgos laborales. 
 

Normativa Interna - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 

La implantación de un sistema integrado de Gestión 

según las tres normas , hace que estos desafíos ya no 
lo sean, sino que ocupen el espacio de mejora 
continua de nuestro sistema y por tanto de 
oportunidades de mejora para la empresa 

 

Contrato de Trabajo - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 
Contrato de los trabajadores cumplimiento de la 
normativa vigente y el convenio colectivo 

 

Encuestas de Satisfacción - Herramienta de 

seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Existe un procedimientos de Satisfacción de clientes, 
el cual incluye una encuesta para su medición 

 

Comisión Interna de Control o Comité Ético - 

Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
La existencia del comité de calidad medioambiente y 
seguridad juntamente con dirección, que fomenta un 

comportamiento ético de sus empleados y realiza el 
control y aplica las medidas necesarias para que en 
caso de comportamientos no éticos que perjudiquen a 

la organización o otros empleados se puedan ejecutar 
las medidas necesarias para que no vuelvan a surgir. 
 

Buzón de sugerencias - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-58 

Observaciones Genéricas 
A través de encuestas a clientes y proveedores, y 

sugerencias de los empleados, se aplican en la 

empresa acciones de mejora concretas para todos los 

puntos de interés 

 

Auditorías - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

 

G4-LA9:Promedio de horas de formación anuales 

por empleado, desglosado por sexo y por categoría 

laboral - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-LA9 

Observaciones Genéricas 
El estudio de necesidades formativas de los 
trabajadores y a través del Plan de Formación, además 

de en la reunión por la dirección se hace una revisión 

del plan anterior y propuesta de nuevos planes de 
modo anual. 
 

Número de auditorías llevadas a cabo - Indicador de 

Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada en tres normas ISO9001, 
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ISO 14001 y OHSAS 18001, así como PYME, 
FERROMOLINS, pasa anualmente por todas las 

auditorias necesarias tanto de Sistema como 

Financieras así como las inspecciones y controles 
periódicos que por su actividad debe realizar.

 
 

Ausencia de evaluaciones de 

desempeño 

La existencia de Indicadores de proceso, y por 

tanto indicadores que tienen que ver con los 
puestos de trabajo, el control de horas, y las 

buenas prácticas en los trabajadores hacen que 

existan evaluaciones de desempeño, aunque 

siempre son mejorables

 
 

Convenio Colectivo - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 
Ferromolins está adherida al Convenio colectivo de la 
Recuperación, así como sus políticas de contratación y 

PRL, exigen el cumplimiento y los principios del 
estatuto de los trabajadores, y de la Ley de Prevención 

de Riesgos laborales. 
 

Encuestas de Satisfacción - Herramienta de 

seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Existe un procedimientos de Satisfacción de clientes, 

el cual incluye una encuesta para su medición

 
 

Información de las condiciones 

laborales en el proceso de 

contratación 

FERROMOLINS, a través de los procesos de 

selección así como la contratación, sigue las 

fichas de puestos de trabajo para la contratación 
del personal, así como entrega e informa a los 

trabajadores contratados su contrato laboral y 

alta en la seguridad social.

 

 

Normativa Interna - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 
La implantación de un sistema integrado de Gestión 

según las tres normas , hace que estos desafíos ya no 
lo sean, sino que ocupen el espacio de mejora 
continua de nuestro sistema y por tanto de 
oportunidades de mejora para la empresa 

 

Convenio Colectivo - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 
Ferromolins está adherida al Convenio colectivo de la 
Recuperación, así como sus políticas de contratación y 

PRL, exigen el cumplimiento y los principios del 

estatuto de los trabajadores, y de la Ley de Prevención 
de Riesgos laborales. 
 

Política de Comunicación Interna - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 

Dentro de la política del sistema integrado de Gestión 

y del manual de calidad y de procedimientos se 
establecen los puntos para la contratación, la 

comunicación con los trabajadores, la formación de 
los mismos, etc. 
 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins establece en sus manuales de calidad y de 
procedimientos todos los canales de comunicación 

para los clientes, proveedores, empleados y 

administración pública 

 

Difusión de la Política - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
La política de Ferromolins, es pública para todos los 
clientes, proveedores y empleados de la Organización. 
 

Número de auditorías llevadas a cabo - Indicador de 

Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada en tres normas ISO9001, 
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ISO 14001 y OHSAS 18001, así como PYME, 
FERROMOLINS, pasa anualmente por todas las 

auditorias necesarias tanto de Sistema como 

Financieras así como las inspecciones y controles 
periódicos que por su actividad debe realizar.

 
 

Mejora de la diversidad de la 

plantilla en la entidad 

FERROMOLINS no discrimina por ningún tipo de 

diferencia a sus trabajadores, ni a los 
trabajadores que buscan empleo, se basa en el 

sistema integrado y el CV y experiencia del 

personal y según el puesto de trabajo que ocupe, 

si está capacitado/a, y es el/la mejor para el 
desempeño del trabajo, será contratado. 

Ferromolins fomenta la buena relación entre 

todos los empleados sea cual sea su 
nacionalidad, color, sexo, orientación política.. 

religión etc.

 
 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins establece en sus manuales de calidad y de 

procedimientos todos los canales de comunicación 
para los clientes, proveedores, empleados y 

administración pública 

 

Auditorías - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

 

Buzón de sugerencias - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-58 

Observaciones Genéricas 
A través de encuestas a clientes y proveedores, y 
sugerencias de los empleados, se aplican en la 
empresa acciones de mejora concretas para todos los 
puntos de interés 

 

Creación de Canal de Denuncias - Herramienta de 

seguimiento 

Indicadores relacionados 

G4-58 

Observaciones Genéricas 

 

 

Encuestas de Satisfacción - Herramienta de 

seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Existe un procedimientos de Satisfacción de clientes, 

el cual incluye una encuesta para su medición 

 

Comisión Interna de Control o Comité Ético - 

Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
La existencia del comité de calidad medioambiente y 
seguridad juntamente con dirección, que fomenta un 
comportamiento ético de sus empleados y realiza el 

control y aplica las medidas necesarias para que en 
caso de comportamientos no éticos que perjudiquen a 

la organización o otros empleados se puedan ejecutar 
las medidas necesarias para que no vuelvan a surgir. 
 

G4-LA9:Promedio de horas de formación anuales 

por empleado, desglosado por sexo y por categoría 

laboral - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-LA9 

Observaciones Genéricas 
El estudio de necesidades formativas de los 

trabajadores y a través del Plan de Formación, además 

de en la reunión por la dirección se hace una revisión 

del plan anterior y propuesta de nuevos planes de 
modo anual.

 
 

Contratar empleados en función 

de sus aptitudes profesionales 

A la hora de abrir procesos de selección, la 

organización dispone de unas fichas de puesto de 

trabajo, y se rige por las mismas y por los CV y 
registros que envían los candidatos. Además para 

según qué puestos se contratan los servicios de 

empresas externas de RRHH para la búsqueda de 

candidatos para el perfil.
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Código de Compradores - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 

Ferromolins dispone de una política en que los 
proveedores y los clientes tienen el mismo grado, 
puesto que nuestros clientes son nuestros mayores 

proveedores. Por ello, la existencia de contratos 
marco y convenios entre empresas es muy importante 
en nuestro sector 
 

Normativa Interna - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 
La implantación de un sistema integrado de Gestión 
según las tres normas , hace que estos desafíos ya no 

lo sean, sino que ocupen el espacio de mejora 

continua de nuestro sistema y por tanto de 
oportunidades de mejora para la empresa 

 

Difusión de la Política - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
La política de Ferromolins, es pública para todos los 
clientes, proveedores y empleados de la Organización. 
 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins establece en sus manuales de calidad y de 
procedimientos todos los canales de comunicación 
para los clientes, proveedores, empleados y 

administración pública 

 

Comisión Interna de Control o Comité Ético - 

Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
La existencia del comité de calidad medioambiente y 
seguridad juntamente con dirección, que fomenta un 

comportamiento ético de sus empleados y realiza el 
control y aplica las medidas necesarias para que en 
caso de comportamientos no éticos que perjudiquen a 
la organización o otros empleados se puedan ejecutar 
las medidas necesarias para que no vuelvan a surgir. 
 

Buzón de sugerencias - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-58 

Observaciones Genéricas 
A través de encuestas a clientes y proveedores, y 
sugerencias de los empleados, se aplican en la 
empresa acciones de mejora concretas para todos los 

puntos de interés 

 

Auditorías - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

 

Gestión de incidencias - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
El sistema Integrado prevé la detección, tratamiento y 
acciones de mejora de las incidencias que se detecten 

en cualquier proceso de la organización. 
 

Número de auditorías llevadas a cabo - Indicador de 

Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada en tres normas ISO9001, 
ISO 14001 y OHSAS 18001, así como PYME, 

FERROMOLINS, pasa anualmente por todas las 

auditorias necesarias tanto de Sistema como 

Financieras así como las inspecciones y controles 
periódicos que por su actividad debe realizar.

 
 

Favoritismo en la contratación 

de empleados 

A la hora de abrir procesos de selección, la 

organización dispone de unas fichas de puesto de 

trabajo, y se rige por las mismas y por los CV y 

registros que envían los candidatos. Además para 
según qué puestos se contratan los servicios de 

empresas externas de RRHH para la búsqueda de 

candidatos para el perfil.

 
 

Normativa Interna - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 
La implantación de un sistema integrado de Gestión 
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según las tres normas , hace que estos desafíos ya no 
lo sean, sino que ocupen el espacio de mejora 

continua de nuestro sistema y por tanto de 

oportunidades de mejora para la empresa 

 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins establece en sus manuales de calidad y de 
procedimientos todos los canales de comunicación 

para los clientes, proveedores, empleados y 
administración pública 

 

Difusión de la Política - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
La política de Ferromolins, es pública para todos los 

clientes, proveedores y empleados de la Organización. 
 

Comisión Interna de Control o Comité Ético - 

Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
La existencia del comité de calidad medioambiente y 
seguridad juntamente con dirección, que fomenta un 

comportamiento ético de sus empleados y realiza el 

control y aplica las medidas necesarias para que en 

caso de comportamientos no éticos que perjudiquen a 
la organización o otros empleados se puedan ejecutar 
las medidas necesarias para que no vuelvan a surgir. 
 

Buzón de sugerencias - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-58 

Observaciones Genéricas 
A través de encuestas a clientes y proveedores, y 

sugerencias de los empleados, se aplican en la 
empresa acciones de mejora concretas para todos los 
puntos de interés 

 

Gestión de incidencias - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
El sistema Integrado prevé la detección, tratamiento y 
acciones de mejora de las incidencias que se detecten 

en cualquier proceso de la organización.

 
 

Incertidumbre en el ambiente 

laboral 

Exceptuando el estado de ánimo concreto de los 

trabajadores, la dirección de FERROMOLINS y su 

staff técnico ponen todos los medios para que el 
ambiente de trabajo sea propicio, las 

infraestructuras, y los equipos o herramientas 

correctos y en buen funcionamiento para facilitar 
en todo momento el trabajo de sus empleados y 

de ese modo se influya positivamente en el 

desempeño de los trabajos asignados a cada 
trabajador. A nivel de operarios y encargados, 

también hay rotación de los trabajos, pudiendo 

realizar diferentes trabajos y motivar al 

trabajador en realizar cosas diferentes y no 
mecánicas

 
 

Política de Comunicación Interna - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 
Dentro de la política del sistema integrado de Gestión 

y del manual de calidad y de procedimientos se 
establecen los puntos para la contratación, la 

comunicación con los trabajadores, la formación de 

los mismos, etc. 
 

Convenio Colectivo - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 
Ferromolins está adherida al Convenio colectivo de la 

Recuperación, así como sus políticas de contratación y 

PRL, exigen el cumplimiento y los principios del 
estatuto de los trabajadores, y de la Ley de Prevención 
de Riesgos laborales. 
 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins establece en sus manuales de calidad y de 
procedimientos todos los canales de comunicación 
para los clientes, proveedores, empleados y 
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administración pública 

 

Comisión Interna de Control o Comité Ético - 

Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
La existencia del comité de calidad medioambiente y 

seguridad juntamente con dirección, que fomenta un 
comportamiento ético de sus empleados y realiza el 
control y aplica las medidas necesarias para que en 
caso de comportamientos no éticos que perjudiquen a 

la organización o otros empleados se puedan ejecutar 
las medidas necesarias para que no vuelvan a surgir. 
 

Encuestas de Satisfacción - Herramienta de 

seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Existe un procedimientos de Satisfacción de clientes, 

el cual incluye una encuesta para su medición 

 

Buzón de sugerencias - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-58 

Observaciones Genéricas 
A través de encuestas a clientes y proveedores, y 

sugerencias de los empleados, se aplican en la 

empresa acciones de mejora concretas para todos los 
puntos de interés 

 

Auditorías - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

 

Gestión de incidencias - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
El sistema Integrado prevé la detección, tratamiento y 
acciones de mejora de las incidencias que se detecten 
en cualquier proceso de la organización. 
 

Número de auditorías llevadas a cabo - Indicador de 

Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada en tres normas ISO9001, 
ISO 14001 y OHSAS 18001, así como PYME, 

FERROMOLINS, pasa anualmente por todas las 

auditorias necesarias tanto de Sistema como 
Financieras así como las inspecciones y controles 

periódicos que por su actividad debe realizar.

 
 

Identificación del empleado con 

la entidad 

Puede producirse riesgo de falta de implicación 
con la organización por parte de algún empleado, 

FERRROMOLINS en este sentido, promueve la 

comunicación directa de dirección con los 
trabajadores, donde ellos mismos dan opinión, e 

oportunidades de mejora para la organización 

que ayudan a la implicación con la empresa. Estas 

medidas deben seguir siendo fomentadas y se 

propone como punto de mejora para que no 

suponga un riesgo mayor

 
 

Contrato de Trabajo - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 
Contrato de los trabajadores cumplimiento de la 

normativa vigente y el convenio colectivo 

 

Política de Seguridad y Salud en el trabajo - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 

Como empresa certificada por OHSAS 18001 y con un 

sistema integrado la política del SIG, incluye la política 

de Seguridad y salud 

 

Política de Comunicación Interna - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 

Dentro de la política del sistema integrado de Gestión 

y del manual de calidad y de procedimientos se 

establecen los puntos para la contratación, la 
comunicación con los trabajadores, la formación de 
los mismos, etc. 
 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins establece en sus manuales de calidad y de 
procedimientos todos los canales de comunicación 
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para los clientes, proveedores, empleados y 
administración pública 

 

Encuestas de Satisfacción - Herramienta de 

seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Existe un procedimientos de Satisfacción de clientes, 
el cual incluye una encuesta para su medición 

 

Buzón de sugerencias - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-58 

Observaciones Genéricas 
A través de encuestas a clientes y proveedores, y 
sugerencias de los empleados, se aplican en la 
empresa acciones de mejora concretas para todos los 

puntos de interés 

 

Auditorías - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

 

Comisión Interna de Control o Comité Ético - 

Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
La existencia del comité de calidad medioambiente y 

seguridad juntamente con dirección, que fomenta un 
comportamiento ético de sus empleados y realiza el 
control y aplica las medidas necesarias para que en 

caso de comportamientos no éticos que perjudiquen a 
la organización o otros empleados se puedan ejecutar 

las medidas necesarias para que no vuelvan a surgir. 
 

Gestión de incidencias - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
El sistema Integrado prevé la detección, tratamiento y 
acciones de mejora de las incidencias que se detecten 

en cualquier proceso de la organización. 
 

Número de auditorías llevadas a cabo - Indicador de 

Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada en tres normas ISO9001, 

ISO 14001 y OHSAS 18001, así como PYME, 

FERROMOLINS, pasa anualmente por todas las 
auditorias necesarias tanto de Sistema como 

Financieras así como las inspecciones y controles 

periódicos que por su actividad debe realizar.

 
 

Discriminación por género 

FERROMOLINS, a la hora de trato con el personal, 

no discrimina por razones de sexo raza o credo, 

siendo respetuosa con el personal, cumpliendo 
con el convenio colectivo en este sentido, e 

intentando hacer más fácil la conciliación de la 

vida familiar con la laboral en los casos que sean 

necesarios. A la hora de abrir procesos de 
selección, la organización dispone de unas fichas 

de puesto de trabajo, y se rige por las mismas y 

por los CV y registros que envían los candidatos. 
Además para según que puestos se contratan los 

servicios de empresas externas de RRHH para la 

búsqueda de candidatos para el perfil.

 
 

Convenio Colectivo - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 
Ferromolins está adherida al Convenio colectivo de la 

Recuperación, así como sus políticas de contratación y 
PRL, exigen el cumplimiento y los principios del 
estatuto de los trabajadores, y de la Ley de Prevención 

de Riesgos laborales. 
 

Normativa Interna - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 
La implantación de un sistema integrado de Gestión 
según las tres normas , hace que estos desafíos ya no 

lo sean, sino que ocupen el espacio de mejora 

continua de nuestro sistema y por tanto de 
oportunidades de mejora para la empresa 

 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins establece en sus manuales de calidad y de 
procedimientos todos los canales de comunicación 

para los clientes, proveedores, empleados y 
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administración pública 

 

Difusión de la Política - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
La política de Ferromolins, es pública para todos los 

clientes, proveedores y empleados de la Organización. 
 

Auditorías - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

 

Buzón de sugerencias - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-58 

Observaciones Genéricas 
A través de encuestas a clientes y proveedores, y 
sugerencias de los empleados, se aplican en la 

empresa acciones de mejora concretas para todos los 
puntos de interés 

 

Comisión Interna de Control o Comité Ético - 

Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
La existencia del comité de calidad medioambiente y 

seguridad juntamente con dirección, que fomenta un 

comportamiento ético de sus empleados y realiza el 
control y aplica las medidas necesarias para que en 
caso de comportamientos no éticos que perjudiquen a 

la organización o otros empleados se puedan ejecutar 
las medidas necesarias para que no vuelvan a surgir. 
 

G4-LA9:Promedio de horas de formación anuales 

por empleado, desglosado por sexo y por categoría 

laboral - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-LA9 

Observaciones Genéricas 
El estudio de necesidades formativas de los 
trabajadores y a través del Plan de Formación, además 
de en la reunión por la dirección se hace una revisión 
del plan anterior y propuesta de nuevos planes de 

modo anual. 
 

Número de auditorías llevadas a cabo - Indicador de 

Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada en tres normas ISO9001, 

ISO 14001 y OHSAS 18001, así como PYME, 

FERROMOLINS, pasa anualmente por todas las 
auditorias necesarias tanto de Sistema como 
Financieras así como las inspecciones y controles 

periódicos que por su actividad debe realizar.

 
 

Inserción de personas con 

discapacidad (LISMI) 

Ferromolins por su actividad y tamaño, no tiene 
obligación de cumplimiento de LISMI, aunque 

tiene y ha tenido empleados con algún tipo de 

discapacidad reconocida, los cuales desempeñan 
las funciones en un puesto de trabajo adecuado 

para su discapacidad

 
 

Convenio Colectivo - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 
Ferromolins está adherida al Convenio colectivo de la 

Recuperación, así como sus políticas de contratación y 

PRL, exigen el cumplimiento y los principios del 

estatuto de los trabajadores, y de la Ley de Prevención 

de Riesgos laborales. 
 

Normativa Interna - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 

La implantación de un sistema integrado de Gestión 

según las tres normas , hace que estos desafíos ya no 

lo sean, sino que ocupen el espacio de mejora 
continua de nuestro sistema y por tanto de 

oportunidades de mejora para la empresa 

 

Difusión de la Política - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
La política de Ferromolins, es pública para todos los 
clientes, proveedores y empleados de la Organización. 
 

Creación de Canal de Denuncias - Herramienta de 

seguimiento 

Indicadores relacionados 
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G4-58 

Observaciones Genéricas 

 

 

Comisión Interna de Control o Comité Ético - 

Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
La existencia del comité de calidad medioambiente y 

seguridad juntamente con dirección, que fomenta un 
comportamiento ético de sus empleados y realiza el 
control y aplica las medidas necesarias para que en 
caso de comportamientos no éticos que perjudiquen a 
la organización o otros empleados se puedan ejecutar 

las medidas necesarias para que no vuelvan a surgir. 
 

Número de auditorías llevadas a cabo - Indicador de 

Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada en tres normas ISO9001, 
ISO 14001 y OHSAS 18001, así como PYME, 

FERROMOLINS, pasa anualmente por todas las 

auditorias necesarias tanto de Sistema como 
Financieras así como las inspecciones y controles 

periódicos que por su actividad debe realizar.

 
 

Apoyo al empleado para ejercer 

su derecho a la negociación 

colectiva 

Ferromolins está adherido al convenio colectivo 

de la recuperación, de los cual están todos los 
empleados informados, por lo que existe poco 

riesgo en este punto.

 
 

Convenio Colectivo - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 

Ferromolins está adherida al Convenio colectivo de la 

Recuperación, así como sus políticas de contratación y 
PRL, exigen el cumplimiento y los principios del 
estatuto de los trabajadores, y de la Ley de Prevención 
de Riesgos laborales. 
Comentarios 

Adhesión Al Convenio Colectivo de recuperadores. 
 

Política de Comunicación Interna - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 

Dentro de la política del sistema integrado de Gestión 
y del manual de calidad y de procedimientos se 
establecen los puntos para la contratación, la 
comunicación con los trabajadores, la formación de 

los mismos, etc. 
Comentarios 
LA comunicación con los trabajadores se produce de 
una forma muy directa entre los empleados y la 

dirección y staff técnico, existiendo los canales 
adecuados para la colaboración entre los trabajadores 

y la dirección. 
Objetivos 
Realización de más registros sobre comunicación con 

los trabajadores, a nivel de acciones de mejora, 
formación, indicadores o establecimiento de 

objetivos. 
 

Normativa Interna - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 
La implantación de un sistema integrado de Gestión 

según las tres normas , hace que estos desafíos ya no 

lo sean, sino que ocupen el espacio de mejora 

continua de nuestro sistema y por tanto de 
oportunidades de mejora para la empresa 

Comentarios 
Existen procedimientos específicos para la 
contratación de personal, la definición de los puestos 
de trabajo, y la formación de los trabajadores. 
 

Contrato de Trabajo - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 

Contrato de los trabajadores cumplimiento de la 

normativa vigente y el convenio colectivo 

Comentarios 
Ferromolins, siempre ha realizado contratos con sus 
trabajadores, siguiendo la legalidad del Convenio 

colectivo, y del estatuto de los trabajadores. 
 

Políticas Internas de Gestión - Política 

Indicadores relacionados 
0 

 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto 
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Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins establece en sus manuales de calidad y de 
procedimientos todos los canales de comunicación 
para los clientes, proveedores, empleados y 

administración pública 

 

Difusión de la Política - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
La política de Ferromolins, es pública para todos los 
clientes, proveedores y empleados de la Organización. 
 

Buzón de sugerencias - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-58 

Observaciones Genéricas 
A través de encuestas a clientes y proveedores, y 

sugerencias de los empleados, se aplican en la 
empresa acciones de mejora concretas para todos los 

puntos de interés 

 

Comisión Interna de Control o Comité Ético - 

Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
La existencia del comité de calidad medioambiente y 

seguridad juntamente con dirección, que fomenta un 
comportamiento ético de sus empleados y realiza el 
control y aplica las medidas necesarias para que en 

caso de comportamientos no éticos que perjudiquen a 
la organización o otros empleados se puedan ejecutar 

las medidas necesarias para que no vuelvan a surgir. 
 

Encuestas de Satisfacción - Herramienta de 

seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Existe un procedimientos de Satisfacción de clientes, 

el cual incluye una encuesta para su medición 

 

Gestión de incidencias - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
El sistema Integrado prevé la detección, tratamiento y 
acciones de mejora de las incidencias que se detecten 

en cualquier proceso de la organización. 
 

Número de auditorías llevadas a cabo - Indicador de 

Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada en tres normas ISO9001, 

ISO 14001 y OHSAS 18001, así como PYME, 
FERROMOLINS, pasa anualmente por todas las 
auditorias necesarias tanto de Sistema como 
Financieras así como las inspecciones y controles 

periódicos que por su actividad debe realizar.

 
 

Respeto de las cláusulas 

contractuales con los empleados 

Ferromolins vela por el buen cumplimiento de los 
contratos, tanto por su parte como por parte de 

los trabajadores, realizando un control de 

asistencias, y productividad.

 
 

Normativa Interna - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 

La implantación de un sistema integrado de Gestión 

según las tres normas , hace que estos desafíos ya no 

lo sean, sino que ocupen el espacio de mejora 
continua de nuestro sistema y por tanto de 
oportunidades de mejora para la empresa 

 

Convenio Colectivo - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 
Ferromolins está adherida al Convenio colectivo de la 
Recuperación, así como sus políticas de contratación y 

PRL, exigen el cumplimiento y los principios del 

estatuto de los trabajadores, y de la Ley de Prevención 
de Riesgos laborales. 
 

Política de Comunicación Interna - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 

Dentro de la política del sistema integrado de Gestión 
y del manual de calidad y de procedimientos se 
establecen los puntos para la contratación, la 
comunicación con los trabajadores, la formación de 
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los mismos, etc. 
 

Contrato de Trabajo - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 

Contrato de los trabajadores cumplimiento de la 
normativa vigente y el convenio colectivo 

 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins establece en sus manuales de calidad y de 

procedimientos todos los canales de comunicación 

para los clientes, proveedores, empleados y 

administración pública 

 

Comisión Interna de Control o Comité Ético - 

Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
La existencia del comité de calidad medioambiente y 

seguridad juntamente con dirección, que fomenta un 
comportamiento ético de sus empleados y realiza el 

control y aplica las medidas necesarias para que en 

caso de comportamientos no éticos que perjudiquen a 

la organización o otros empleados se puedan ejecutar 
las medidas necesarias para que no vuelvan a surgir. 
 

Buzón de sugerencias - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 

G4-58 

Observaciones Genéricas 
A través de encuestas a clientes y proveedores, y 

sugerencias de los empleados, se aplican en la 
empresa acciones de mejora concretas para todos los 
puntos de interés 

 

Creación de Canal de Denuncias - Herramienta de 

seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-58 

Observaciones Genéricas 

 

 

Número de auditorías llevadas a cabo - Indicador de 

Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada en tres normas ISO9001, 

ISO 14001 y OHSAS 18001, así como PYME, 
FERROMOLINS, pasa anualmente por todas las 

auditorias necesarias tanto de Sistema como 
Financieras así como las inspecciones y controles 

periódicos que por su actividad debe realizar. 
 

Gestión de incidencias - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
El sistema Integrado prevé la detección, tratamiento y 

acciones de mejora de las incidencias que se detecten 
en cualquier proceso de la organización.
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GRUPO DE INTERÉS 

PROVEEDORES 
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 Crear relaciones estables con 

los proveedores 

Las características de Ferromolins, de su actividad 

hacen que nuestros clientes sean nuestros 
principales proveedores, por ello toda relación 

comercial con ellos se regula mediante contratos 

u ofertas que adquieren status contractual.

 
 

Política de Calidad - Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada por las tres normas 
tenemos Política de Calidad 

 

Normativa Interna - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 

La implantación de un sistema integrado de Gestión 
según las tres normas , hace que estos desafíos ya no 

lo sean, sino que ocupen el espacio de mejora 
continua de nuestro sistema y por tanto de 

oportunidades de mejora para la empresa 

 

Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad - 

Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada por las tres normas, el 

sistema integrado de gestión requiere una política que 
recoja las tres normas y todos los aspectos de este 

informe. Dicha política integrada, es revisada 
anualmente por el Comité de Calidad, Medioambiente 
y prevención, formado por la dirección 

 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins establece en sus manuales de calidad y de 

procedimientos todos los canales de comunicación 
para los clientes, proveedores, empleados y 
administración pública 

 

Sistemas de Gestión de Calidad - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins dispone de un sistema integrado de la 
calidad y medioambiente y seguridad certificado para 
las tres normas de referencia en su versión más 

actualizada, ISO 9001: 2015, ISO 14001:2015 e OHSAS 
18001:2007. Según este sistema integrado, basado en 
riesgos y oportunidades, Ferromolins ha realizado las 
revisiones por la dirección de forma que se evalúa el 

riesgo y se han propuesto acciones para minimizarlo y 
potenciar las oportunidades. 
 

Auditorías - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

 

Encuestas de Satisfacción - Herramienta de 

seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Existe un procedimientos de Satisfacción de clientes, 
el cual incluye una encuesta para su medición 

 

Gestión de incidencias - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
El sistema Integrado prevé la detección, tratamiento y 
acciones de mejora de las incidencias que se detecten 

en cualquier proceso de la organización. 
 

Número de auditorías llevadas a cabo - Indicador de 

Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada en tres normas ISO9001, 
ISO 14001 y OHSAS 18001, así como PYME, 

FERROMOLINS, pasa anualmente por todas las 

auditorias necesarias tanto de Sistema como 
Financieras así como las inspecciones y controles 
periódicos que por su actividad debe realizar.

 
 

Contratar a proveedores que 

cumplan con criterios de RSE 

En el caso de subcontratación de servicios o 
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contratación directa de servicios, Ferromolins 

realiza las coordinaciones de actividades que 
legalmente y por Sistema integrado se precisan 

para todos los proveedores. Ferromolins debe 

velar por que sus proveedores cumplan con toda 
la normativa vigente existente en la región, país 

estado y especificaciones del cliente para 

cualquier servicio que realice o subcontrate

 
 

Código de Compradores - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 
Ferromolins dispone de una política en que los 

proveedores y los clientes tienen el mismo grado, 
puesto que nuestros clientes son nuestros mayores 
proveedores. Por ello, la existencia de contratos 

marco y convenios entre empresas es muy importante 

en nuestro sector 
 

Normativa Interna - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 
La implantación de un sistema integrado de Gestión 

según las tres normas , hace que estos desafíos ya no 

lo sean, sino que ocupen el espacio de mejora 

continua de nuestro sistema y por tanto de 
oportunidades de mejora para la empresa 

 

Sistemas de Gestión de Calidad - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins dispone de un sistema integrado de la 
calidad y medioambiente y seguridad certificado para 
las tres normas de referencia en su versión más 
actualizada, ISO 9001: 2015, ISO 14001:2015 e OHSAS 

18001:2007. Según este sistema integrado, basado en 
riesgos y oportunidades, Ferromolins ha realizado las 

revisiones por la dirección de forma que se evalúa el 
riesgo y se han propuesto acciones para minimizarlo y 
potenciar las oportunidades. 
 

Comisión Interna de Control o Comité Ético - 

Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
La existencia del comité de calidad medioambiente y 

seguridad juntamente con dirección, que fomenta un 
comportamiento ético de sus empleados y realiza el 

control y aplica las medidas necesarias para que en 

caso de comportamientos no éticos que perjudiquen a 
la organización o otros empleados se puedan ejecutar 
las medidas necesarias para que no vuelvan a surgir. 
 

Buzón de sugerencias - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-58 

Observaciones Genéricas 
A través de encuestas a clientes y proveedores, y 
sugerencias de los empleados, se aplican en la 

empresa acciones de mejora concretas para todos los 
puntos de interés 

 

Encuestas de Satisfacción - Herramienta de 

seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Existe un procedimientos de Satisfacción de clientes, 

el cual incluye una encuesta para su medición 

 

Auditorías - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

 

Gestión de incidencias - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
El sistema Integrado prevé la detección, tratamiento y 
acciones de mejora de las incidencias que se detecten 

en cualquier proceso de la organización. 
 

Número de auditorías llevadas a cabo - Indicador de 

Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada en tres normas ISO9001, 
ISO 14001 y OHSAS 18001, así como PYME, 

FERROMOLINS, pasa anualmente por todas las 

auditorias necesarias tanto de Sistema como 
Financieras así como las inspecciones y controles 
periódicos que por su actividad debe realizar.

 
 

Falta de criterios responsables 
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en la selección de proveedores 

Ferromolins realiza anualmente una evaluación 

de proveedores, teniendo en cuenta varios 

criterios entre ellos está las políticas de 

Medioambiente y de cumplimiento de la 
legislación en materia de PRL y contratación.

 
 

Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad - 

Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada por las tres normas, el 

sistema integrado de gestión requiere una política que 
recoja las tres normas y todos los aspectos de este 
informe. Dicha política integrada, es revisada 

anualmente por el Comité de Calidad, Medioambiente 

y prevención, formado por la dirección 

 

Código de Compradores - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 
Ferromolins dispone de una política en que los 

proveedores y los clientes tienen el mismo grado, 
puesto que nuestros clientes son nuestros mayores 

proveedores. Por ello, la existencia de contratos 
marco y convenios entre empresas es muy importante 

en nuestro sector 
Comentarios 
Ferromolins tiene con sus proveedores de materia 
prima, contratos definidos y vigentes para todas las 

compras relacionadas con material primas. Hace valer 
esos contratos y los explica a sus proveedores en caso 
de grandes corporaciones y desconocimiento del 

mismo por parte de proveedor/cliente. A nivel de 

acreedores existe la evaluación de los mismos, basada 
en las compras o servicios adquiridos y la existencia de 

incidencias o no conformidades. 
Objetivos 
Cumplimiento de los Contratos con los 

proveedores/clientes e informar a los clientes o sus 
representantes de los mismos. Realización de las 
Evaluaciones de Proveedores, teniendo a poder ser el 

máximo categorizados como Habituales y categoría A, 
máxima en nuestra evaluación. 
 

Crear Sistema de Clasificación Proveedores - Acción 

/ Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
La Evaluación de Proveedores procedimentada en 
nuestro manual de procedimientos incluye un sistema 
de clasificación de proveedores. 
Comentarios 
Anualmente se realiza evaluación de proveedores, 
según compras, e incidencias de la adquisición de 

servicios o productos. En esta evaluación se clasifican 
los proveedores según si son Eventuales o Habituales 
y si son susceptibles de compra o está vetada por 
varias razones 

Objetivos 

 

 

Buzón de sugerencias - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-58 

Observaciones Genéricas 
A través de encuestas a clientes y proveedores, y 

sugerencias de los empleados, se aplican en la 

empresa acciones de mejora concretas para todos los 

puntos de interés 

 

Encuestas de Satisfacción - Herramienta de 

seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Existe un procedimientos de Satisfacción de clientes, 

el cual incluye una encuesta para su medición 

 

Gestión de incidencias - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
El sistema Integrado prevé la detección, tratamiento y 
acciones de mejora de las incidencias que se detecten 

en cualquier proceso de la organización. 
Comentarios 
El sistema Integrado prevé la detección, tratamiento y 
acciones de mejora de las incidencias que se detecten 
en cualquier proceso de la organización. 
Objetivos

 
 

 

Contratar a proveedores de 
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servicios que cumplan los 

Derechos Humanos 

Ferromolins, dada a su actividad Nacional, por 

tanto en un país europeo que se rige por 
normativa europea, no tiene mucho riesgo en la 

contratación de proveedores que incumplan los 

derechos humanos, puesto que no estamos en un 
país con riesgo. En el caso que Ferromolins 

deberá o tuviera que contratar a proveedores 

foráneos dentro de un país con riesgo este seria 

un punto a tener en cuenta.

 
 

Código de Compradores - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 

Ferromolins dispone de una política en que los 
proveedores y los clientes tienen el mismo grado, 

puesto que nuestros clientes son nuestros mayores 
proveedores. Por ello, la existencia de contratos 

marco y convenios entre empresas es muy importante 
en nuestro sector 
 

Política de Calidad - Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada por las tres normas 

tenemos Política de Calidad 

 

Sistemas de Gestión de Calidad - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins dispone de un sistema integrado de la 
calidad y medioambiente y seguridad certificado para 

las tres normas de referencia en su versión más 

actualizada, ISO 9001: 2015, ISO 14001:2015 e OHSAS 

18001:2007. Según este sistema integrado, basado en 
riesgos y oportunidades, Ferromolins ha realizado las 
revisiones por la dirección de forma que se evalúa el 

riesgo y se han propuesto acciones para minimizarlo y 
potenciar las oportunidades. 
 

Número de auditorías llevadas a cabo - Indicador de 

Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada en tres normas ISO9001, 

ISO 14001 y OHSAS 18001, así como PYME, 

FERROMOLINS, pasa anualmente por todas las 
auditorias necesarias tanto de Sistema como 
Financieras así como las inspecciones y controles 

periódicos que por su actividad debe realizar.

 
 

Impactos en la reputación 

empresarial derivados de la 

relación con proveedores 

Este riesgo es controlable por la empresa dando 

un mejor servicio a diario, realizando control y 

evaluaciones de los proveedores y midiendo la 
Satisfacción de los clientes

 
 

Política de Calidad - Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada por las tres normas 

tenemos Política de Calidad 

 

Crear Sistema de Clasificación Proveedores - Acción 

/ Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
La Evaluación de Proveedores procedimentada en 

nuestro manual de procedimientos incluye un sistema 
de clasificación de proveedores. 
 

Creación de Canal de Denuncias - Herramienta de 

seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-58 

Observaciones Genéricas 

 

 

Encuestas de Satisfacción - Herramienta de 

seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Existe un procedimientos de Satisfacción de clientes, 
el cual incluye una encuesta para su medición 
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Auditorías - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

 

Número de auditorías llevadas a cabo - Indicador de 

Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada en tres normas ISO9001, 
ISO 14001 y OHSAS 18001, así como PYME, 
FERROMOLINS, pasa anualmente por todas las 
auditorias necesarias tanto de Sistema como 

Financieras así como las inspecciones y controles 

periódicos que por su actividad debe realizar. 
 

Gestión de incidencias - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
El sistema Integrado prevé la detección, tratamiento y 

acciones de mejora de las incidencias que se detecten 
en cualquier proceso de la organización.

 
 

Falta de colaboración continúa 

con los proveedores 

Por la actividad que realiza y puesto que los 
proveedores y clientes de Ferromolins son 

básicamente lo mismo, ferromolins, a través del 

Staff técnico, la dirección y los empleados que 
realizan los servicios, mantienen continuamente 

la colaboración con ellos, la información y 

formación si necesaria, y pone todos los medios 
para el cumplimiento de la normativa y contratos 

para con los proveedores y clientes.

 
 

Política de Calidad - Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada por las tres normas 

tenemos Política de Calidad 

 

Normativa Interna - Política 

Indicadores relacionados 

0Observaciones Genéricas 
La implantación de un sistema integrado de Gestión 

según las tres normas , hace que estos desafíos ya no 

lo sean, sino que ocupen el espacio de mejora 
continua de nuestro sistema y por tanto de 
oportunidades de mejora para la empresa 

 

Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad - 

Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada por las tres normas, el 
sistema integrado de gestión requiere una política que 
recoja las tres normas y todos los aspectos de este 

informe. Dicha política integrada, es revisada 

anualmente por el Comité de Calidad, Medioambiente 
y prevención, formado por la dirección 

 

Sistemas de Gestión de Calidad - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins dispone de un sistema integrado de la 
calidad y medioambiente y seguridad certificado para 

las tres normas de referencia en su versión más 

actualizada, ISO 9001: 2015, ISO 14001:2015 e OHSAS 

18001:2007. Según este sistema integrado, basado en 
riesgos y oportunidades, Ferromolins ha realizado las 

revisiones por la dirección de forma que se evalúa el 
riesgo y se han propuesto acciones para minimizarlo y 
potenciar las oportunidades. 
 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins establece en sus manuales de calidad y de 

procedimientos todos los canales de comunicación 

para los clientes, proveedores, empleados y 
administración pública 

 

Encuestas de Satisfacción - Herramienta de 

seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Existe un procedimientos de Satisfacción de clientes, 
el cual incluye una encuesta para su medición 
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Auditorías - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

 

Número de auditorías llevadas a cabo - Indicador de 

Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada en tres normas ISO9001, 
ISO 14001 y OHSAS 18001, así como PYME, 
FERROMOLINS, pasa anualmente por todas las 
auditorias necesarias tanto de Sistema como 

Financieras así como las inspecciones y controles 

periódicos que por su actividad debe realizar. 
 

Gestión de incidencias - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
El sistema Integrado prevé la detección, tratamiento y 

acciones de mejora de las incidencias que se detecten 
en cualquier proceso de la organización.

 
 

Cumplimiento de la normativa 

El cumplimiento de la normativa vigente es uno 

de los puntos más candentes de nuestro sistema 
de gestion, también de nuestros proveedores 

puesto que la retirada de materas primas, muchas 

veces implica los trabajos en las instalaciones del 

proveedor, por lo que el cumplimiento legal en 
material de contratación, PRL y Medio ambiente 

es requisito obligado para cualqueir trabajo.

 
 

Código de Compradores - Política 

Indicadores relacionados 

0Observaciones Genéricas 
Ferromolins dispone de una política en que los 

proveedores y los clientes tienen el mismo grado, 

puesto que nuestros clientes son nuestros mayores 
proveedores. Por ello, la existencia de contratos 
marco y convenios entre empresas es muy importante 
en nuestro sector 
 

Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad - 

Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada por las tres normas, el 
sistema integrado de gestión requiere una política que 

recoja las tres normas y todos los aspectos de este 

informe. Dicha política integrada, es revisada 
anualmente por el Comité de Calidad, Medioambiente 

y prevención, formado por la dirección 

 

Difusión de la Política - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
La política de Ferromolins, es pública para todos los 

clientes, proveedores y empleados de la Organización. 
 

Buzón de sugerencias - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-58 

Observaciones Genéricas 
A través de encuestas a clientes y proveedores, y 

sugerencias de los empleados, se aplican en la 
empresa acciones de mejora concretas para todos los 

puntos de interés 

 

Auditorías - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 
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GRUPO DE INTERÉS 

MEDIO AMBIENTE 
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 Falta de medición de los 

residuos en CO2 

La medición de los residuos en CO2 no es el único 

aspecto a tener en cuenta en la actividad de 
Ferromolins, hay que decir, que como gestor de 

residuos, todo el material que llega a nuestras 

instalaciones son residuos y es Ferromolins quién 
debe fomentar las iniciativas de responsabilidad 

ambiental por la actividad que le ocupa

 
 

Sistemas de Gestión Ambiental (SGA) - Política 

Indicadores relacionados 
0 

 

Manual de Calidad y Medioambiente - Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins tiene un sistema integrado de gestion, por 

lo que existe un manual de calidad medioambiente y 
seguridad 

 

Política de Calidad y Medioambiente - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 

 

 

Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad - 

Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada por las tres normas, el 

sistema integrado de gestión requiere una política que 
recoja las tres normas y todos los aspectos de este 
informe. Dicha política integrada, es revisada 

anualmente por el Comité de Calidad, Medioambiente 
y prevención, formado por la dirección 

 

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Acción 

/ Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

 

Comité Técnico Ambiental - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

 

Uso de nuevas tecnologías para el ahorro de recursos: 

Bombillas bajo consumo, sistemas de reducción de 

agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de 

bajo consumo - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
G4-EN6 

 

Sistemas de Gestión de Calidad - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins dispone de un sistema integrado de la 

calidad y medioambiente y seguridad certificado para 

las tres normas de referencia en su versión más 

actualizada, ISO 9001: 2015, ISO 14001:2015 e OHSAS 
18001:2007. Según este sistema integrado, basado en 
riesgos y oportunidades, Ferromolins ha realizado las 

revisiones por la dirección de forma que se evalúa el 
riesgo y se han propuesto acciones para minimizarlo y 

potenciar las oportunidades. 
 

Incluir criterios medioambientales en las políticas de 

compras - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

 

Mecanismos de evaluación del cumplimiento de los 

objetivos medioambientales - Herramienta de 

seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

 

Auditorías - Herramienta de seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

 

Recursos sobre el total de ingresos brutos destinados 

a campañas de sensibilización y formación 

medioambiental % - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-EN31 

 

Número de auditorías llevadas a cabo - Indicador de 

Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada en tres normas ISO9001, 
ISO 14001 y OHSAS 18001, así como PYME, 
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FERROMOLINS, pasa anualmente por todas las 
auditorias necesarias tanto de Sistema como 

Financieras así como las inspecciones y controles 

periódicos que por su actividad debe realizar. 
 

Número de iniciativas llevadas a cabo en el año para 

mejorar la gestión de residuos - Indicador de 

Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como Gestor de Residuos, todas las acciones de la 
actividad de la empresa van encaminadas a la mejora 
de la gestión de residuos

 
 

Optimizar el uso de papel en la 

entidad 

Como empresa del sector estamos sensibilizados 

con el medioambiente, por ello se lleva una 

política de reutilización y de minimización del 
papel impreso, así como de su reciclaje. 

Ferromolins debe fomentar entre sus 

trabajadores un buen uso del papel en la entidad, 

y de su reutilización y reciclaje.

 
 

Sistemas de Gestión Ambiental (SGA) - Política 

Indicadores relacionados 
0 

 

Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad - 

Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada por las tres normas, el 

sistema integrado de gestión requiere una política que 

recoja las tres normas y todos los aspectos de este 

informe. Dicha política integrada, es revisada 
anualmente por el Comité de Calidad, Medioambiente 
y prevención, formado por la dirección 

 

Manual de Calidad y Medioambiente - Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins tiene un sistema integrado de gestion, por 

lo que existe un manual de calidad medioambiente y 

seguridad 

 

Recursos sobre el total de ingresos brutos destinados 

a campañas de sensibilización y formación 

medioambiental % - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-EN31 

 

Número de iniciativas llevadas a cabo en el año para 

mejorar la gestión de residuos - Indicador de 

Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como Gestor de Residuos, todas las acciones de la 
actividad de la empresa van encaminadas a la mejora 

de la gestión de residuos

 
 

Uso de nuevas tecnologías 

respetuosas con el 

medioambiente 

Puesto que como riesgo estábamos en un -1, en 

oportunidades de mejora, tampoco es un punto 

en estos momentos prioritarios en la 

organización, aunque en las nuevas inversiones 

realizadas, se ha tenido en cuenta no solo la 

normativa sino el impacto en el medioambiente y 
el uso de maquinaria más eficiente.

 
 

Sistemas de Gestión Ambiental (SGA) - Política 

Indicadores relacionados 
0 

 

Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad - 

Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada por las tres normas, el 
sistema integrado de gestión requiere una política que 

recoja las tres normas y todos los aspectos de este 
informe. Dicha política integrada, es revisada 
anualmente por el Comité de Calidad, Medioambiente 

y prevención, formado por la dirección 

 

Manual de Calidad y Medioambiente - Política 
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Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins tiene un sistema integrado de gestion, por 
lo que existe un manual de calidad medioambiente y 
seguridad 

 

Incluir criterios medioambientales en las políticas de 

compras - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

 

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Acción 

/ Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins establece en sus manuales de calidad y de 
procedimientos todos los canales de comunicación 
para los clientes, proveedores, empleados y 

administración pública 

 

Comité Técnico Ambiental - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

 

Uso de nuevas tecnologías para el ahorro de recursos: 

Bombillas bajo consumo, sistemas de reducción de 

agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de 

bajo consumo - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
G4-EN6 

 

Mecanismos de evaluación del cumplimiento de los 

objetivos medioambientales - Herramienta de 

seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

 

Número de iniciativas llevadas a cabo en el año para 

mejorar la gestión de residuos - Indicador de 

Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como Gestor de Residuos, todas las acciones de la 

actividad de la empresa van encaminadas a la mejora 

de la gestión de residuos 

 

Recursos sobre el total de ingresos brutos destinados 

a campañas de sensibilización y formación 

medioambiental % - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-EN31 

 

Número de auditorías llevadas a cabo - Indicador de 

Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada en tres normas ISO9001, 
ISO 14001 y OHSAS 18001, así como PYME, 

FERROMOLINS, pasa anualmente por todas las 

auditorias necesarias tanto de Sistema como 

Financieras así como las inspecciones y controles 

periódicos que por su actividad debe realizar.

 
 

Desconocimiento del impacto 

ambiental de la entidad 

Ferromolins es totalmente consciente del 

impacto ambiental que tiene, para ellos el 
Sistema integrado en las tres normas, incluye el 

estudio del impacto ambiental, auditorias y 

controles periódicos de las autoridades 
competentes. Es por ello que el riesgo en este 

punto es mínimo.

 
 

Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad - 

Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada por las tres normas, el 

sistema integrado de gestión requiere una política que 

recoja las tres normas y todos los aspectos de este 
informe. Dicha política integrada, es revisada 
anualmente por el Comité de Calidad, Medioambiente 

y prevención, formado por la dirección 

Comentarios 
El sistema integrado de gestion está implantado y en 
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funcionamiento además de certificado por una 
entidad certificadora externa 

Objetivos 
Mantener la certificación para Ferromolins, y hacerla 
extensiva al resto del Grupo Ferromolins. 
Descargar documento adjunto 

 

Política de Calidad y Medioambiente - Política 

Indicadores relacionados 
0Observaciones Genéricas 
El sistema de gestion integrado dispone de la Política 
de Calidad, Medioambiente y Seguridad, aprobada y 
difundida 

Comentarios 
Anualmente se revisa la matriz de aspectos de 

medioambiente, legales, de prevención y calidad, y 

por tanto la política 

Objetivos 
- Realizar la nueva autorización ambiental que se nos 

requiere, especificando mejor los residuos y productos 

valorizables y no valorizables que pueden gestionar 

nuestras plantas. - Mantener el control mediante ls 
indicadores de proceso que nos ayuden a establecer 
nuevos objetivos y/o contratos con los clientes y 

proveedores o acreedores 

 

Sistemas de Gestión Ambiental (SGA) - Política 

Indicadores relacionados 
0 

Comentarios 
El sistema está implantado y certificado por una 
entidad certificadora externa 

Objetivos 
Mantener la certificación para Ferromolins, y hacerla 

extensiva al resto del Grupo Ferromolins. 
Descargar documento adjunto 

 

Manual de Calidad y Medioambiente - Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins tiene un sistema integrado de gestion, por 
lo que existe un manual de calidad medioambiente y 
seguridad 

Comentarios 
El sistema está implantado y certificado por una 
entidad certificadora externa 

Objetivos 
Mantener la certificacion para Ferromolins, y hacerla 
extensiva al resto del Grupo Ferromolins. 

Descargar documento adjunto 

 

Sistemas de Gestión de Calidad - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins dispone de un sistema integrado de la 
calidad y medioambiente y seguridad certificado para 

las tres normas de referencia en su versión más 
actualizada, ISO 9001: 2015, ISO 14001:2015 e OHSAS 
18001:2007. Según este sistema integrado, basado en 
riesgos y oportunidades, Ferromolins ha realizado las 

revisiones por la dirección de forma que se evalúa el 
riesgo y se han propuesto acciones para minimizarlo y 
potenciar las oportunidades. 
Comentarios 
El sistema está implantado y certificado 

Objetivos 
Mantener la certificación para Ferromolins, y hacerla 

extensiva al resto del Grupo Ferromolins. 

Descargar documento adjunto 

 

Incluir criterios medioambientales en las políticas de 

compras - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

 

Comité Técnico Ambiental - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

 

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Acción 

/ Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

 

Mecanismos de evaluación del cumplimiento de los 

objetivos medioambientales - Herramienta de 

seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

 

Número de auditorías llevadas a cabo - Indicador de 

Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada en tres normas ISO9001, 
ISO 14001 y OHSAS 18001, así como PYME, 

http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@lib08yRq3ZoFCHA7ZB1h6khtZUD9TZYnyOA6GwVNYhDIW0DDk1
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@lib08yRq3ZoFCHA7ZB1h6khtZUD9TZYnyOA6GwVNYhDIW0DDk1
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@v22JF6msU2NiSNIhqtaUiZqShxINurRcgRcnL
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@v22JF6msU2NiSNIhqtaUiZqShxINurRcgRcnL
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@88TJomnbsUWRfv3Dh6elDPSi5p2jNaj8Z2wNUN5H02
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@88TJomnbsUWRfv3Dh6elDPSi5p2jNaj8Z2wNUN5H02
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@lTvPJiVskO6izditXqSrt3grNAgOXioPpuhyWMEld
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@lTvPJiVskO6izditXqSrt3grNAgOXioPpuhyWMEld
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FERROMOLINS, pasa anualmente por todas las 
auditorias necesarias tanto de Sistema como 

Financieras así como las inspecciones y controles 

periódicos que por su actividad debe realizar. 
 

Número de iniciativas llevadas a cabo en el año para 

mejorar la gestión de residuos - Indicador de 

Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como Gestor de Residuos, todas las acciones de la 
actividad de la empresa van encaminadas a la mejora 
de la gestión de residuos 

Comentarios 
Toda la actividad de Ferromolins, va encaminada a la 
mejora de la gestion de los residuos 

Objetivos 
- Establecer contratos con otros gestores para la 

gestion de los residuos no valorizables, y llegar al 
aprovechamiento energético de dichos residuos. - 
Mantener los objetivos de gestion de los residuos 

valorizables implantando los medios necesarios para 

la mejora de la segregación de las materias primas y 

los residuos no valorizables

 
 

Falta de control del volumen de 

materiales impresos 

Ferromolins debe promover el buen uso del papel 

en la organización, su reutilización y reciclaje.

 
 

Manual de Calidad y Medioambiente - Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins tiene un sistema integrado de gestion, por 

lo que existe un manual de calidad medioambiente y 
seguridad 

 

Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad - 

Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada por las tres normas, el 
sistema integrado de gestión requiere una política que 
recoja las tres normas y todos los aspectos de este 

informe. Dicha política integrada, es revisada 
anualmente por el Comité de Calidad, Medioambiente 

y prevención, formado por la dirección 

 

Sistemas de Gestión Ambiental (SGA) - Política 

Indicadores relacionados 
0 

 

Conjunto de buenas prácticas para reducir el 

consumo de papel - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

 

Reciclaje de papel - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

 

Número de iniciativas llevadas a cabo en el año para 

mejorar la gestión de residuos - Indicador de 

Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como Gestor de Residuos, todas las acciones de la 

actividad de la empresa van encaminadas a la mejora 
de la gestión de residuos 

 

Recursos sobre el total de ingresos brutos destinados 

a campañas de sensibilización y formación 

medioambiental % - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-EN31

 
 

Ausencia de tecnologías 

respetuosas con el 

medioambiente 

Ferromolins, dispone de las tecnologias 

necesarias para la recuperacion de materiales 

férricos y no férricos, realiza y ha realizado 
inversiones para la mejora de las infrastructuras y 

tecnologías más respetuosas con el medio 

ambiente, po ello no se puede considerar un 
riesgo.

 
 

Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad - 
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Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada por las tres normas, el 

sistema integrado de gestión requiere una política que 
recoja las tres normas y todos los aspectos de este 
informe. Dicha política integrada, es revisada 
anualmente por el Comité de Calidad, Medioambiente 

y prevención, formado por la dirección 

Comentarios 
 
Descargar documento adjunto 

 

Manual de Calidad y Medioambiente - Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins tiene un sistema integrado de gestion, por 

lo que existe un manual de calidad medioambiente y 
seguridad 

Comentarios 
La implantación de un sistema integrado y certificado 

de gestion de la calidad, medioambiente y seguridad 
requiere la existencia de un manual, en nuestro caso, 

engloba las tres normas y se complementa con el 
manual de procedimientos y de instrucciones que 

amplían y dirigen los procesos implantados en la 
organización. 
Objetivos 
Para 2016 el objetivo es preparar el manual y el 
sistema completo para las nuevas ISOS 9001 y 14001 
versión 2015 que han sido aprobadas en octubre de 

2015. 
 

Sistemas de Gestión Ambiental (SGA) - Política 

Indicadores relacionados 
0 

Comentarios 
Ferromolins está en continuo desarrollo del sistema 

ambiental dado a nuestra actividad y a la legislación 
que nos aplica. Las Autorizaciones ambientales de 

todas nuestras plantas se revisan anualmente para 
cumplir con la legalidad y con nuestros clientes y 
proveedores 

 

Uso de nuevas tecnologías para el ahorro de recursos: 

Bombillas bajo consumo, sistemas de reducción de 

agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de 

bajo consumo - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
G4-EN6 

 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins establece en sus manuales de calidad y de 
procedimientos todos los canales de comunicación 
para los clientes, proveedores, empleados y 

administración pública 

 

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Acción 

/ Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

 

Comité Técnico Ambiental - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

 

Incluir criterios medioambientales en las políticas de 

compras - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

 

Mecanismos de evaluación del cumplimiento de los 

objetivos medioambientales - Herramienta de 

seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

 

Número de auditorías llevadas a cabo - Indicador de 

Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada en tres normas ISO9001, 
ISO 14001 y OHSAS 18001, así como PYME, 
FERROMOLINS, pasa anualmente por todas las 

auditorias necesarias tanto de Sistema como 

Financieras así como las inspecciones y controles 
periódicos que por su actividad debe realizar. 
 

Inversión financiera, sobre el total de ingresos 

brutos, en el año actual para el desarrollo y la 

divulgación de tecnologías respetuosas con el medio 

ambiente - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 

http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@41d0e6a77882e5c1a011ac5d24db1482423119
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@41d0e6a77882e5c1a011ac5d24db1482423119
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@41d0e6a77882e5c1a011ac5d24db1482423119
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0 

Observaciones Genéricas 
Durante 2015 y 2016 se han realizado inversiones para 

l mejora en los procesos de producción, tales como 
nuevas líneas de granallado y la apertura de centros 
logísticos para minimizar los desplazamientos y por 

tanto las emisiones de los transportes. 
 

Recursos sobre el total de ingresos brutos destinados 

a campañas de sensibilización y formación 

medioambiental % - Indicador de Seguimiento 

Indicadores relacionados 
G4-EN31 

 

Número de iniciativas llevadas a cabo en el año para 

mejorar la gestión de residuos - Indicador de 

Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como Gestor de Residuos, todas las acciones de la 
actividad de la empresa van encaminadas a la mejora 

de la gestión de residuos

 
 

Identificación de los aspectos 

ambientales del entorno donde 

opera 

Como empresa Certificada por las tres normas, así 
como empresa vinculada en el sector de la 

recuperación y la gestion de residuos, ferromolins 

tiene muy claros los aspectos ambientales, están 

definidos y declarados, por ello no supone un 
gran desafío para la organización, aunque 

siempre es un aspecto mejorable

 
 

Sistemas de Gestión Ambiental (SGA) - Política 

Indicadores relacionados 
0 

 

Manual de Calidad y Medioambiente - Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Ferromolins tiene un sistema integrado de gestion, por 

lo que existe un manual de calidad medioambiente y 
seguridad 

 

Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad - 

Política 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada por las tres normas, el 
sistema integrado de gestión requiere una política que 

recoja las tres normas y todos los aspectos de este 
informe. Dicha política integrada, es revisada 
anualmente por el Comité de Calidad, Medioambiente 
y prevención, formado por la dirección 

 

Comité Técnico Ambiental - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

 

Incluir criterios medioambientales en las políticas de 

compras - Acción / Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

 

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Acción 

/ Proyecto 

 

Indicadores relacionados 
0 

 

Mecanismos de evaluación del cumplimiento de los 

objetivos medioambientales - Herramienta de 

seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

 

Número de iniciativas llevadas a cabo en el año para 

mejorar la gestión de residuos - Indicador de 

Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como Gestor de Residuos, todas las acciones de la 
actividad de la empresa van encaminadas a la mejora 

de la gestión de residuos 
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Número de auditorías llevadas a cabo - Indicador de 

Seguimiento 

Indicadores relacionados 
0 

Observaciones Genéricas 
Como empresa certificada en tres normas ISO9001, 

ISO 14001 y OHSAS 18001, así como PYME, 
FERROMOLINS, pasa anualmente por todas las 

auditorias necesarias tanto de Sistema como 

Financieras así como las inspecciones y controles 
periódicos que por su actividad debe realizar. 
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ANEXO GRI-G4 

CORE/COMPREHENSIVE 
 

 
Para completar la información del Informe de Progreso, a continuación se detallan los siguientes indicadores de G4.  
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ESTRATEGÍA Y ANÁLISIS 

 

G4-1 - Inclúyase una declaración del responsable 

principal de las decisiones de la organización (la persona 

que ocupe el cargo de director ejecutivo, presidente o 

similar) sobre la relevancia de la sostenibilidad para la 

organización y la estrategia de esta con miras a abordar 

dicha cuestión. 
19721 
 

PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN 

 

G4-3 - Nombre de la organización. 
Ferromolins, S.L. 
 

G4-4 - Marcas, productos y servicios más importantes de 

la organización. 
Gestor Autorizado de residuos férricos y no férricos 

 

G4-5 - Lugar donde se encuentra la sede de la 

organización. 
C/ Llicorelles, 2 Pol. Ind. Riera del Molí 
 

G4-6 - Indique en cuántos países opera la organización y 

nombre aquellos países donde la organización lleva a 

cabo operaciones significativas o que tienen una 

relevancia específica para los asuntos de sostenibilidad 

objeto de la memoria. 

 

 

G4-7 - Naturaleza del régimen de propiedad y su forma 

jurídica. 
El Grupo Ferromolins es un grupo de dos empresas de 
sociedad limitada que consta de un Consejo de 

Administración formado por todos los socios de la 
entidad, un Consejero Delegado, un Responsable de 

RRHH y del Sistema Integrado, Jefes de Planta, Staff 
Técnico y operarios. 
 

G4-8 - Indique a qué mercados se sirve (con desglose 

geográfico, por sectores y tipos de clientes y 

destinatarios). 
No hay respuestas 

 

G4-9 - Determine la escala de la organización, 

indicando: * número de empleados; * número de 

operaciones; * ventas netas (para las organizaciones del 

sector privado) o ingresos netos (para las organizaciones 

del sector público); * capitalización, desglosada en 

términos de deuda y patrimonio (para las organizaciones 

del sector privado); y * cantidad de productos o servicios 

que se ofrecen. 
48 

 

G4-10 - a. Número de empleados por contrato laboral y 

sexo. b. Número de empleados fijos por tipo de contrato 

y sexo. c. Tamaño de la plantilla por empleados, 

trabajadores contratados y sexo. d. Tamaño de la 

plantilla por región y sexo. e. Indique si una parte 

sustancial del trabajo de la organización lo desempeñan 

trabajadores por cuenta propia reconocidos 

jurídicamente, o bien personas que no son empleados ni 

trabajadores contratados, tales como los empleados y los 

empleados subcontratados por los contratistas. f. 

Comunique todo cambio significativo en el número de 

trabajadores (por ejemplo, las contrataciones 

estacionales en la temporada turística o en el sector 

agrícola). 
No hay respuestas 

 

G4-11 - Porcentaje de empleados cubiertos por 

convenios colectivos. 
No hay respuestas 

 

G4-12 - Describa la cadena de suministro de la 

organización. 
No hay respuestas 

 

G4-13 - Comunique todo cambio significativo que haya 

tenido lugar durante el periodo objeto de análisis en el 

tamaño, la estructura, la propiedad accionarial o la 

cadena de suministro de la organización; por ejemplo: * 

cambios en la ubicación de los centros, o en los propios 

centros, tales como la inauguración, el cierre o la 

ampliación de instalaciones; * cambios en la estructura 

del capital social y otras operaciones de formación, 

mantenimiento y alteración de capital (para las 

organizaciones del sector privado); y * cambios en la 

ubicación de los proveedores, la estructura de la cadena 

de suministro o la relación con los proveedores, en 

aspectos como la selección o la finalización de un 

contrato. 
No hay respuestas 

 

G4-14 - Indique cómo aborda la organización, si 

procede, el principio de precaución. 
No hay respuestas 

 

G4-15 - Elabore una lista de las cartas, los principios u 

otras iniciativas externas de carácter económico, 

ambiental y social que la organización suscribe o ha 

adoptado. 
No 

 

G4-16 - Elabore una lista de las asociaciones (por 
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ejemplo, las asociaciones industriales) y las 

organizaciones de promoción nacional o internacional a 

las que la organización pertenece y en las cuales: ŸŸ* 

ostente un cargo en el órgano de gobierno; ŸŸ* 

participe en proyectos o comités; ŸŸ* realice una 

aportación de fondos notable, además de las cuotas de 

membresía obligatorias; ŸŸ* considere que ser miembro 

es una decisión estratégica. 
No hay respuestas 
 

ASPECTOS MATERIALES 

 

G4-17 - a. Elabore una lista de las entidades que figuran 

en los estados financieros consolidados de la 

organización y otros documentos equivalentes. b. Señale 

si alguna de las entidades que figuran en los estados 

financieros consolidados de la organización y otros 

documentos equivalentes no figuran en la memoria. 
No hay respuestas 

 

G4-18 - a. Describa el proceso que se ha seguido para 

determinar el Contenido de la memoria y la Cobertura de 

cada Aspecto. b. Explique cómo ha aplicado la 

organización los Principios de elaboración de memorias 

para determinar el contenido de la memoria. 
España 

 

G4-19 - Elabore una lista de los Aspectos materiales que 

se identificaron durante el proceso de definición del 

contenido de la memoria. 
Hemos establecido los asuntos más significativos, 

debido a la actividad de la Organización, y el sistema 
Integrado de gestión el cual está certificado por las 

tres normas Europeas de referencia ISO 9001, ISO 
14001 y OHSAS 18001. 
 

G4-20 - Indique la cobertura dentro de la organización 

de cada Aspecto material. Hágalo de la siguiente 

manera: * Indique si el Aspecto es material dentro de la 

organización. * Si el Aspecto no es material para todas 

las entidades de la organización (tal como se describen 

en el apartado G4-17), elija uno de los siguientes 

enfoques y facilite: –– una lista de las entidades o los 

grupos de entidades incluidas en el apartado G4-17 que 

no consideran material el Aspecto en cuestión; o –– una 

lista de las entidades o los grupos de entidades incluidas 

en el apartado G4-17 que sí consideran material el 

Aspecto en cuestión. * Indique cualquier limitación 

concreta que afecte a la Cobertura de cada Aspecto 

dentro de la organización. 
No hay respuestas 

 

G4-21 - Indique la Cobertura fuera de la organización de 

cada Aspecto material. Hágalo de la siguiente manera: * 

Indique si el Aspecto es material fuera de la 

organización. * Si el Aspecto es material fuera de la 

organización, señale qué entidades, grupos de entidades 

o elementos lo consideran así. Describa también los 

lugares donde el Aspecto en cuestión es materiales para 

las entidades. * Indique cualquier limitación concreta 

que afecte a la Cobertura de cada Aspecto fuera de la 

organización. 
No hay respuestas 

 

G4-22 - Describa las consecuencias de las 

reformulaciones de la información facilitada en 

memorias anteriores y sus causas. 
No hay respuestas 

 

G4-23 - Señale todo cambio significativo en el Alcance 

y la Cobertura de cada Aspecto con respecto a memorias 

anteriores. 
No hay respuestas 
 

PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS 

DE INTERÉS 

 

G4-24 - Elabore una lista de los grupos de interés 

vinculados a la organización. 
Medioambiente, Clientes, Empleados, Proveedores 

 

G4-25 - Indique en qué se basa la elección de los grupos 

de interés con los que se trabaja. 
Ferromolins, dispone de un sistema integrado gestion 

de la calidad, el medio ambiente y la seguridad y 
salud, que incluye entre otros aspectos la mejora 
continua y la medición y análisis de la satisfacción del 

cliente, la evaluación de proveedores, los procesos 
internos tanto operativos como de recursos. Esta 

medición y análisis, se presenta y debate en las 

reuniones de dirección y de revisión del sistema por la 
dirección, lo cual hace que se revise también la 
Política de la Empresa y se definan allí los grupos de 

interés. 
 

G4-26 - Describa el enfoque de la organización sobre la 

participación de los grupos de interés, incluida la 

frecuencia con que se colabora con los distintos tipos y 

grupos de partes interesadas, o señale si la participación 

de un grupo se realizó específicamente en el proceso de 

elaboración de la memoria. 
No hay respuestas 
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G4-27 - Señale qué cuestiones y problemas clave han 

surgido a raíz de la participación de los grupos de interés 

y describa la evaluación hecha por la organización, entre 

otros aspectos mediante su memoria. Especifique qué 

grupos de interés plantearon cada uno de los temas y 

problemas clave. 
No hay respuestas 
 

PERFIL DE LA MEMORIA 

 

G4-28 - Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, año 

fiscal o año calendario). 
año calendario 

 

G4-29 - Fecha de la última memoria (si procede). 
No hay respuestas 

 

G4-30 - Ciclo de presentación de memorias (anual, 

bienal, etc.). 
anual 
 

G4-31 - Facilite un punto de contacto para solventar las 

dudas que puedan surgir en relación con el contenido de 

la memoria. 
Lidia Cayuela López / Anna García LLanta 

 

G4-32 - a. Indique qué opción «de conformidad» con la 

Guía ha elegido la organización. b. Facilite el Índice de 

GRI de la opción elegida (véanse los cuadros a 

continuación). c. Facilite la referencia al informe de 

Verificación externa si la memoria se ha sometido a tal 

verificación. GRI recomienda la verificación externa, 

aunque no es obligatoria para que la memoria sea «de 

conformidad» con la Guía. 
No hay respuestas 

 

G4-33 - a. Describa la política y las prácticas vigentes de 

la organización con respecto a la verificación externa de 

la memoria. b. Si no se mencionan en el informe de 

verificación adjunto a la memoria de sostenibilidad, 

indique el alcance y el fundamento de la verificación 

externa. c. Describa la relación entre la organización y 

los proveedores de la verificación. d. Señale si el órgano 

superior de gobierno o la alta dirección han sido 

partícipes de la solicitud de verificación externa para la 

memoria de sostenibilidad de la organización. 
No hay respuestas 
 

GOBIERNO 

 

G4-34 - Describa la estructura de gobierno de la 

organización, sin olvidar los comités del órgano superior 

de gobierno. Indique qué comités son responsables de la 

toma de decisiones sobre cuestiones económicas, 

ambientales y sociales. 
El Grupo Ferromolins es un grupo de dos empresas de 

sociedad limitada que consta de un Consejo de 

Administración formado por todos los socios de la 

entidad, un Consejero Delegado, un Responsable de 
RRHH y del Sistema Integrado, Jefes de Planta, Staff 
Técnico y operarios. 
 

ÉTICA E INTEGRIDAD 

 

G4-56 - Describa los valores, principios, estándares y 

normas de la organización, tales como códigos de 

conducta o códigos éticos. 
No hay respuestas  
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