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DECLARACION DEL APOYO DF LA JUNTA DE
SOCIOS (G4-1)

Desde hace tres afios nuestra empresa,
Servicios Suministros y Transporte S.A.
en cabeza de su Junta de Socios, tomo
la decisiéon de adherirse al Pacto Global
con el fin de reafirmar su compromiso
con el progreso y la transparencia en
sus iniciativas, las cuales estan
enmarcadas en los principios del Pacto
Global 'y en los establecidos
internamente por la gestion social
empresarial.

Ha sido un trabajo constante que se
inicié hace aproximadamente dos afios
con el diligenciamiento de las guias GRl,
como un marco de referencia para
medir la gestion que es realizada a
diario con cada uno de nuestros grupos
de interés.

A partir del afio 2014 adoptamos el
concepto de la materialidad como
elemento fundamental para enfocar

nuestros objetivos de wuna forma
estratégica y a su vez, responsable con
los grupos de interés de mayor

impacto. Por ello, en este documento
mostramos el avance desde el afio
2015, incluyendo el diagndstico, los
objetivos proyectados anualmente y las
actividades  realizadas  para el
cumplimiento de cada uno de los
principios del Pacto Global. Cabe
resaltar que el reporte sera de
frecuencia anual y el seguimiento del
cumplimiento de los  objetivos

sera de frecuencia trimestral.
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Siendo parte de nuestra filosofia corporativa:

La satisfaccién de nuestros clientes, los cuales constituyen nuestra razén de ser vy, por ello
velamos por el cumplimiento de los requerimientos y las necesidades que presenten,
aumentando siempre su nivel de satisfaccion, generando confianza a través del
cumplimiento de los objetivos propuestos en el Sistema de Integrado Gestion HSEQ.

El compromiso con el mejoramiento continuo y la busqueda de la excelencia en la prestacion
del servicio de transporte terrestre especial y alquiler de vehiculos a nivel nacional, nos ha
llevado a implementar la normatividad OHSAS 18001:2007, ISO 9001:2015, 14001:2015 y el

cumplimiento del Sistema RUC.

El cumplimiento de los requisitos legales aplicables en Salud Ocupacional, Seguridad Industri-
al, Medio Ambiente, Responsabilidad Social Empresarial y los que le competen al sector de
transporte especial terrestre a nivel nacional, el Estado y de otra indole.

El compromiso con la vida, mediante la disminucién y el control de accidentes laborales, de
transito y enfermedades laborales. Todo esto, fomentando el autocuidado y bienestar de los
trabajadores a través de la gestion en seguridad industrial, medicina preventiva y del trabajo.
Fomentando el autocuidado y bienestar de los trabajadores.

El compromiso con la seguridad en la prestacion del Servicio de Transporte, cuenta con un
Plan Estratégico de Seguridad Vial enfocado a la prevencion de accidentes viales.

La Responsabilidad ambiental para reducir el impacto en el medio y con la comunidad.

La Responsabilidad Social Empresarial, en la cual nuestra empresa se rige desde el Objetivo
HSEQ, enfocado en incrementar el compromiso con los grupos de interés, mediante el
Programa de Motivacion, el Plan de Gestidn Social Empresarial y el apoyo al Pacto Global de
las Naciones Unidas, basado en sus 10 principios.

Estamos comprometidos con el respeto de los principios y derechos humanos fundamentales,
enfocados al trabajo forzoso, libertad sindical, igualdad de remuneracién, discriminacién y
trabajo infantil.

Asi mismo, trabajamos en contra de todas las formas de corrupcion (extorsion y soborno)
y nos enfocamos en la transparencia de nuestras actuaciones.

La Gerencia, Subgerencia y los lideres de procesos tienen bajo su responsabilidad, el
aseguramiento de la calidad del servicio, la prevencion de accidentes laborales,
enfermedades profesionales, medio ambiente y Responsabilidad Social Empresarial,
mediante el desarrollo, mantenimiento y mejora del Sistema de Integrado Gestiéon HSEQ. Para
esto, la alta direccion se responsabiliza de asignar y administrar los recursos necesarios para
mantener un equipo automotor en éptimas condiciones, una infraestructura organizacional
que sea la suficiente y necesaria para la empresa, el desarrollo de un talento humano compe-
tente y comprometido que agrega valor a la misién que realiza, la satisfaccién de las necesi-
dades de los clientes y otros Grupos de Interés. Ademas fomenta la comunicacion (interna,
externa - participacién y consulta) en la organizacién y el mejoramiento continuo de sus
procesos mediante la gestiéon del cambio y la toma de acciones preventivas o correctivas.

O 0000000 O
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2. Alcance- Definicion de Criterios

En la descripcidon de los criterios se definid que las memorias tendrian un alcance esencial, el cual
consta de los elementos fundamentales de una memoria de sostenibilidad en su desempefio
econdmico, ambiental, social y de gobierno corporativo. Enfatizando los 10 principios del Pacto Global
enfocado a los Derechos Humanos, Estandares Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcién.

;Quiénes Somos?

G4-3 Nombre de la Organizacion

Servicios Suministros y Transporte S.A.

G4-4 Servicios mas Importantes

Transporte  Especial Terrestre de
Pasajeros y Alquiler de Vehiculos

G4-5 Lugar donde se encuentra Ia sede central
de [a Organizacion

Direccion Carrera 11 # 71 -41 Oficina
307 Bogota

G4-8 Desglose geogréfico y por clientes

64-6 Paises de Influencia 64-7 Naturaleza y Régimen
Colombia Privada — Régimen

Las zonas de influencia se describen a continuacion:

Externo: Todos los clientes de SERVICIOS SUMINISTROS Y

TRANSPORTE S.A.—SST S.A., especialmente del sector de BOGOTA CALDAS
hidrocarburo y gas, entre los cuales se encuentran: ANTIOQUIA  CUNDINAMARCA
Ecopetrol, Petrobras, Cotelco y Ocensa. ATLANTICO ~ HUILA
BOLIVAR LA GUAJIRA
BOYACA MAGDALENA

Interno: Empleados, Subcontratista y Terceros

(Auditores, Asesores, Capacitadores)

G4-9 Tamaiio de la Organizacion

9-1 Tamaio de la Empresa

META

NORTE DE
SANTANDER
SANTANDER
TOLIMA

VALLE DEL CAUCA

9-2 Numero de Empleados

SERVICIOS SUMINISTROS Y TRANSPORTE S.A. — SST S.A.

esta en la categoria de Mediana Empresa por los

siguientes factores:

a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y dosci- OPERATIVO

entos (200) trabajadores.

TIPO # %
ADMINISTRATIVO 23 12
156 85

DIRECTIVO 4 3

b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a
treinta mil (30.000) salarios minimos mensuales legales

vigentes.
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9-3 Numero de Operaciones

Todos los clientes de SERVICIOS SUMINISTROS Y TRANSPORTE S.A. — SST S.A,, especialmente del sector de hidrocarburo
y gas, entre los cuales se encuentra Ecopetrol y Ocensa.
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Actualmente se tienen 9 contratos (operaciones) en ejecucion a nivel nacional.
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9-4

9-5

9-

Ventas netas

Las ventas netas de la compafiia en el afio 2016 se realizaron por un valor total de $13.753.208.751.6 COP,
estos ingresos fueron realizados en la prestacion de los siguientes servicios:

COMCEPTO VALOR % DE PARTICIPACION
Servicio de Transporte especial 512.251.021.832 COP B9
Alguiler de vehiculos 546.710.000 COP 11

Capitalizacion:

9-5.1 Nivel de endeudamiento: SS T S.A en el afio 2016 tuvo un endeudamiento tola por valor de
$6.345.859.667.75, este valor corresponde a un 46.14% del valor total del ingreso, el alto valor registrado
en los pasivos es debido a los costos de obligaciones financieras y de cartera ordinaria

9-5.2 Patrimonio: El patrimonio de SS T S.A, se encuentra a corte de 31 de Diciembre de 2016, por un
valor de $6.436.738.564.97 COP, tiene como base un capital social de $1.500.000.000 COP, el cual si bien,
es el aporte directo de la sociedad, se tienen utilidades acumuladas desde el afio 2012 por valor de
$2.695.381.853 COP, las cuales se tienen como respaldo ante las obligaciones financieras y por ende a
“capitalizar la compaiiia”.

El sector en el cual opera SS T S,A, en la actualidad busca de manera sostenible, generar una rentabilidad
Minima frente a los socios, una calidad de Vida a los colaboradores y sus familias; asi mismo muestra un
alto grado de responsabilidad frente al estado, en el cumplimiento de las obligaciones fiscales (IVA,

RENTA, CREE, ICA, RTEICA, RETEIVA, Retencion en la Fuente).

6

Se ofrecen servicios de transporte especial terrestre de pasajeros y alquiler de vehiculos a nivel Nacional.

Cantidad de servicios que ofrecen

SERVICIO MODELO MARCA LINEA CLASE
PUBLICO 2008 MNISSAN T5U41 BUSETA
FUBLICO 2009 CHEVROLET |NKR CAMION
PUBLICO 2009 CHEVROLET |NKR CAMION
PUBLICO 2009 MNISSAN T5U41 BUS
FUBLICO 2007 CHEVROLET |NFR BUSETA
PUBLICO 2009 VOLKSWAGEN |CRAFTER 35 MICROBUS
PUBLICO 2009 VOLKSWAGEN |TRASNPORTER TS MICROBUS
FUBLICO 2013 MAZDA BT 50 CAMIONETA
PUBLICO 2013 HYUMNDAI H1 MICROBUS
PUBLICO 2012 MNISSAN TK55 BUSETA
FUBLICO 2012 UD TRUCKS U41 BUS
PUBLICO 2013 CHEVROLET |OPTRA AUTOMOWVIL
PUBLICO 2013 FORD ECOSPORT CAMIONETA
FUBLICO 2013 HYUNDAI TUCSON IX35 GL CAMPERO
PUBLICO 2013 HINO HKZU710L-HKFRP1 BUSETA
PUBLICO 2013 RENAULT DUSTER DYMANIQUE |CAMIONETA
FUBLICO 2013 MAZDA BT 50 CAMIONETA
PUBLICO 2013 MAZDA BT 50 CAMIONETA




MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD SST S.A. 2017

SERVICIO MODELO MARCA LINEA CLASE
PUBLICO 2013 |RENAULT KOLEOS DYNAMIQUE [CAMPERO
PUBLICO 2014 |NISSAN X-TRAIL CAMPERO
PUBLICO 2013 |[NISSAN TK55 BUSETA
PUBLICO 2014 [NISSAN X-TRAIL CAMPERO
PUBLICO 2014 |RENAULT DUSTER DYMANIQUE [CAMPERO
PUBLICO 2014 |RENAULT LOGAN DYNAMIQUE [AUTOMOVIL
PUBLICO 2014 |[NISSAN X-TRAIL CAMPERO
PUBLICO 2013 |IVECO POWER DAILY A36.13 [MICROBUS
PUBLICO 2013 |IVECO POWER DAILY A36.13 [MICROBUS
PUBLICO 2014 |CHEVROLET [DMAX CAMIONETA
PUBLICO 2013 |IVECO POWER DAILY A36.13 [MICROBUS
PUBLICO 2014 |CHEVROLET |DMAX CAMIONETA
PUBLICO 2013 |IVECO POWER DAILY A36.13 [MICROBUS
PUBLICO 2014  |CITROEN JUMPER FT 40 L4H3 |MICROBUS
PUBLICO 2013 |[NISSAN TK55 BUSETA
PUBLICO 2015 |FORD RANGER CAMIONETADC
PUBLICO 2015 |HYUNDAI TUCSON IX35 GLS  |CAMIONETA
PUBLICO 2015 |FORD ECOSPORT CAMPERO
PUBLICO 2014 |FORD RANGER CAMIONETA
PUBLICO 2015 |HYUNDAI TUCSON IX35 GLS  |CAMIONETA
PUBLICO 2014 |FORD RANGER CAMIONETA
PUBLICO 2014 |CITROEN JUMPER FT 40 L4H3 |MICROBUS

64-10 Tamario de la Organizacion
10-1 Tipo de Contrato
ANALISIS SOCIODEMOGRAFICO
Tipo de Contrato
S TERMINO FLIO (SENA)
“0BRA 0 LABOR

TIPO %
TERMINO FIJO (SENA) 13.13| Se evidencia que el 87% de la poblacion tiene contrato
OBRA O LABOR 86.87| @ término fijoy el 13% de Obra o Labor.
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10-2 Numero de empleados fijos de tipo de contrato y sexo

DISTRIBUCION POR CONTRATD VIS GENERD
“HOMBRE ™ MUJER
: Se evidencia que el mayor porcentaje
- =l de personal directo tiene contrato por
obra o labor, siendo un 1.4% para
ona Lanor. [ P mujeres y el 86,9% para hombres.
8
TERMINO P10 8
TIPO MUJER HOMBRE | % MUJER | % HOMBRE
TERMINO FIJO 8 8 5.47 5.47
OBRA LABOR 2 127 1.4 86.98
SENA 1 0 0.68 0

10-3 Tamaiio de la plantilla por empleados, trabajadores contratados y sexo

TIPO % MUJER | % HOMBRE
El tamafio es de 146 empleados directos de los TERMINO FIJO 5.47 5.47
cuales el 10.94% es contratado a término fijoy OBRA LABOR 1.4 86.08
el 8.38% corresponde a obra o labor SENA 0.68 0

10-4 Tamaiio de la plantilla por region y sexo

Es importante mencionar y destacar que se contrata mano de obra local en el 100% de
los casos.

ZONA FEMENINO MASCULINO
BOGOTA 11 59
BUICARAMANGA 1 2
CISNEROS 0 4
MANIZALES 0 6
MEDELLIN 0 6
SANTAMARTA 0 2
VILLAVICENCIO 2 53

En las zonas de mayo presencia por la contrataciéon son Bogotd y Meta (Villavicencio)

10-5 Sustancialidad del trabajo

Todo el trabajo es contratado con personal directo.
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10-6 Cambio en el promedio de contratacion

MES #PROMEDIO DE
NOMINA

ENE 181

FEB 199

;”:: 112; Del mes de noviembre disminuyd el nimero de
MAY 176 empleados debido a la reduccién de contratos a
ALIN 175 nivel nacional.

JUL 177

AGO 178

SEP 168

OCT 173

NOV 158

DIC 157

G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos

La empresa no cuenta con convenios colectivos, sin embargo algunos trabajadores pertenecen
a sindicatos de la industria de hidrocarburos — Unién sindical Obrera USO, en cual se registran el
26% de los trabajadores de SST S.A. .

64-12 (Cadena de Suministro de la organizacion

GESTION HSEQ
GESTION TALENTO HUMAND
- COMUNICACIONES

ADMINISTRACION DE
LA OPERACION

GESTION
GERENCIAL

OPERACION

1, EVALUAR LAS OPCIONES
DELICITACION, CONDICIONES
TECMICAS DE CONTRATACION.

2. REALIZAR LA OFERTA ECONOMICA
3. INFORMAR A LOS PROCESOS PARA
PRESEMTAR LOS PLIEGOS
A.REVISION FINALY APROBACION.

1 ALISTAMIEMTD DE INFORMACION
[MANESD DE DOCUMENTACION LEGAL
DE VEHICULOS ¥ POLIZAS) E

1 AUSTAMIENTO DE LA OPERACION
2. PRESTACION DEL SERVICIO
3 SEGUIMIENTO ¥ PRESENTACION DE

1 SEGUIMIENTO CURMPLIMIENTD DE
LOS CONTRATOS

INFORMAR A LOS PROCESOS
RECQUERIMIENTOS DE SU AREA
2. DISEMO DE L LICI TACION.

3. PRESENTACION PARA RADICAR.

INFORMES DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE

Gl |DENTIFICADOS
JUMTA DE S00I05

Gl | DENTIFICADOS
CLIEMTES, USUARIDS, PROVEEDORES,

Gl IDENTIFICADDS
CLIENTES, USUARIOS, FROVEEDORES,

Gl IDENTIFICADOS
ESTADO

CORMUNIDAD - BMEDIO AMBIENTE ¥ CORMUNIDAD
TRABAIADD RES
GESTION GERENCIAL GESTION ADMINISTRACION GESTION ADMINISTRACION GESTION ADMINISTRACION
DE LA OPERACION DE LA OPERACION DE LA OPERACION

I GESTION DE LA OPERACION I I GESTION DE LA OPERACION I

I I GESTION TALENTO HUMAND I | GESTION TALENTO HUMANO I

I GESTION TALENTO HUMAND I

| GESTION HSEQ

[ cesmonemancero | | Lol dar I | GESTION HSEQ |
| R RN I I MANTENIMIENTO I
| Al I I COMUNICACION I

I GESTION FINANCIERO I
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e Estado: Esta conformado por el gobierno,
ministerios, superintendencias, alcaldias
locales, entes publicos, a los cuales se les
deban rendir cuentas e influyen en la zona
de operacion.

¢ Clientes: Se incluyen clientes que pactan
contractualmente el servicio asi como los
usuarios del mismo.

e Comunidad / Medio ambiente: Incluyen
vecindades de la operaciéon en donde se

e Junta se Socios: Esta conformado por los
socios capitalistas de SST S.A., en ellos se
basa la toma de decisiones en los dmbitos
economico, social y ambiental.

e Trabajadores: Se incluyen todos los
trabajadores directos de SST S.A., asi como
los proveedores tipo E (Convenios).

¢ Proveedores: Incluyen los proveedores de

b - servicios e insumos criticos para la
puede tener algln impacto positivo o e —
negativo, asi como su medio ambiente. ;
64-13 Cambios Significativos
Entre los cambios significativos en el afio 2016 se incluyen:
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION HSEQ
GESTION DEL CAMEBIO
ESTADO
# FECHA DESCRIPCION ABIERTA CERRADA
17 17/02/2016|cambio de proveedor de GPS X
18 29/05/2016|Cambio de los requisitos de las normas oshas a 45001 X
19 21/01/2016|Inclusion de la unidad estrategica de negocio de transporte de carga (no peligroso) X
20 06/04/2016| Cambio de correos corporativos y adecuacidn de servidor X
21 05/06/2016|Disefic e implementacion de un softwarcvirtualgara el area de Mantenimiento X
22 05/06/2016|Redisefio de |a PaginaWeb X
23 0408/ 2016|Adecuacion de oficina 307 sede Bogota *
24 Implementacién del nuevo modelo de negocio VOY, por medio de la creacion de una plataforma digital que agilice la prestacion de X
04/08/2016|se rvicios ocasionales y permita diversificar los servicios de |la compafiia.
G4-14 Principio de Precaucion

SST S.A consciente de los impactos ambientales generados por las labores
administrativas y operativas, ha establecido como objetivo estratégico prevenir,
mitigar y/o controlar los impactos ambientales generados, para tal fin, anual-
mente en el mes de Abril del afo 2015, se realizd la actualizacion de la matriz de
|dentificacion de Aspectos y Valoracién de impactos ambientales, basado en la
tabulacion y el analisis de la ENCUESTA DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y
ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES POR CARGO FOR-HSEQ-13, diligenciadas
por los trabajadores, determinando los Impactos Ambientales que son
significativos y deberian atenderse como prioritarios por el Sistema de Gestion.
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A continuacidn se relaciona el andlisis tendencial afio 2012-2016

ANALISIS TENDENCIAL
50
200
2 im
]
50
“ FISE0S QUIMIEDS BELOGICES BIOMECANKCO PULOSOOAL SEGURIDAD
206 T | n 2 18 | 0 a0
2016 M0 148 147 145 151 155 120
w2015 % 4 %0 " m 7] m
28N 1 181 18 19 196 1
LR FL) &0 a8 FL 25 a1
2014 MO 1n 181 121 19 196 177
PEUEL] 200 s 183 540 108 61
2013 MO 20 20 0 164 19 164
20028 1o w20 110 a0 ¥80 10
2010 N0 1560 1410 L0 1480 1610 100
LEb ] Fit) o 0.0 310 140 170
" 2011 O 50 80 B0 "o B0 o
FACTOR 2016 2015 2014 2013 2012 2011
SI NO Si NO Si NO Si NO SI NO S| NO
FISICDS 28 145 24 135 24 135 20.0 205 33.0 156.0 25.0 75.0
QuIMICOS 23 147 40 181 40 181 24.5 201 42.0 143.0 21.0 78.0
BIOLOGICOS 24 145 48 183 48 183 18.3 209 33.0 141.0 20.0 B80.0
BIOMECANICO 18 151 28 191 28 191 59.0 164 47.0 148.0 22.0 77.0
PSICOSOCIAL 20 155 25/ 196 25 196 18.8 159 35.0 161.0 14.0 86.0
SEGURIDAD 40 129 44 177 44 177 36.3 164 33.0 130.0 17.0 B84.0

Se evidencia que en el caso de los riesgos ergondmicos y psicosocial la percepcion de “NO RIESGOSO”
es mayor a la del afio anterior. Sin embargo se disminuyeron las percepciones de “Sl Riesgoso” en el
caso de Riesgo fisico, quimico, bioldgico y de seguridad.

Se evidencia que de los factores de riesgo que mas puntuaron fueron Uso de Combustible, Ruido,
reutilizacion de papel, lavado de vehiculos y generacion de emisiones atmosféricas la Ultima se refiere
a gasolina propia de la conduccién de vehiculos. Para la parte administrativa consumo de papel.

Programas, Planes y procedimientos de Gestion Ambiental:

Se han implementado planes, programas y procedimientos que encaminan la gestion
Ambiental a través de objetivos y metas, que determinan requisitos de desempefio detalla-
do y cuantificado por medio del seguimiento de los indicadores ambientales.
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Estamos vinculados al Pacto global - Naciones Unidas

GGER - 00554

GGER - 00555

SeviosSmiistos  Transparte Lida.
NIT.B00.045.713-9

enicos Sunitstns  Trspotelta
t4, 06 de marzs de 2014 e
Boga e L0005 7139

cada una de les cuslro reas tematicas (derechos humanes, estandares, medio ambiente, leha

H.E. Ban Ki-maon
Secretario General
Naciones Unidas

contra la comupeion).
* Una medicion de los resultados se tiene planteado un objetivo enfocado en Responsabilidad Social
[Empresarial basado en el incremento del compromise con los grupos de interés con una meta del

90%.

New York, NY 10017
Usa

Estimado Sr. Secretario General, Atenlaments,
N ) o _ o SSTLTDA.

o que Servicios, ¥ Transporte Lida. apoya los diez principios - SERVCIOS SUMINS TROS.
del Pacto Mundial referente a los Derechos Humanas, kos Derechos Laborales, el Medio Ambiente y / ] e Pl
Iz lucha contra la cormupeidn. Mediants esta comunicacion, expresamas nuestra intencion de apoyar [ =
¥ desarmollar esos principios dentro de nuestra esfera de influencia. Nos comprometemos a hacer del
Pacto Mundial y sus principios parte de la estrategia, Ia cultura y las acciones colidianss de nuestra
compania, asi como en i en proyeclos cooperativos qus contribuyan a los objetives méas
amplios de Desamollo de |as Naciones Unidas, en parficular los Objetivos de Desarrolla del Milenio.
Sarvicios, Suministros y Transporte Lida. i I esle a nuestras
partes interesadas y al plblico en general.

;0ST)
REPRESENTANTE LEGAL - SUBGERENTE

Reoonocemos que un requisito clave para participar en el Pacto Mundial es el envio anual de una
Comunicacién sobre e Progreso (COP) que describa los esfuerzos de nuestra compafila por
implementar los diez principios. Apoyames la transparencia y la rendicidn de cuentas, y por lo tanio
nos comprometemos @ reporlar el progreso de agui a un aflo de haber ingresado al Pacto Mundial, y
anualmente desde esa fecha, tal coma lo indica [a politica de COP del Pacto Mundial. Esfo incluye:

*+ Una declaraciin firmada por el director general expresando su apcyo continto &l Pacts Global y la
ion de nuestro compromise continuo con la iniciativa y sus principios,

* Una descripeitn de las medidas practicas: la divulgacion de les politcas, procedimientos,

actiidades de capacitaciin en derechos humanos, programas de gestion ambiental, establecimiento

del Cadigo de Conducta Empresarial, divulgacion de los principios del pacto global y dilgenciamiento

de las guias GRI que la empresa ha fomado para implementar los principios del Pacto Global en
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No se tienen

Unicamente se incluye a Servicios, Suministros y Transporte S.A.

Posterior a la identificacion de Grupos de Interés, se procedié a establecer:

a. La identificacién de las personas o grupos que integran cada grupo (Ver numeral anterior)
b. Su priorizacién.
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Su priorizacién
. personas o grupos oereccion|  MiveL oE o .
Grupo de Interés. T impacto ocURRENGIA | sEveriDaD (DTIECEON|  BVEERE | Gmportancia Dimensiones aplicables.
para ST 5.4)
MINISTERIOS
sureRmrenDencias [ ACO socaL
1 EsTADO secheTans ((ERPIMENTO OF LS 10 10 10 1000 a0 ECONOMICO
ALcaLus wavoRes | "EALETOS S AMBIENTAL
MENORES )
ey SOCIAL
2. JUNTA DE SOCIOS JUNTA DE SOCIOS Rigifsg’;‘i::: o 10 10 10 1000 ATO ECONOMICO
SISTEMA DE GESTION, AMBENTA
ALTO ( CUMPLIMIENTO sociaL RIESGO DE LA NO ALTO MEDIO BAJO
3 CLIENTES - USUARIOS | CLIENTES - USUARIOS [DEL OBJETD SOCIAL DEL 10 10 10 1000 ALTO ECONOMICO INCLUSION DEL GI
NEGOCIO) AMBIENTAL OCURRENGIA m = 5
< Tasnsnoones - piecros | TMSAADORES SEVERIDAD 10 5 0
10
ProveepoRes TP EYsus | OREETOS. | presTacion oeL 10 10 1000 ALTO socaL DETECCION O IMPACTO 10 5 0
HUOS SERVICIO)
SUS HIOS
5. COMUNIDAD - MEDIO COMUNIDAD ATo SOCIAL
AMBIENTE MEDIO AMBIENTE (COMUNDATRISEC o o 3 son Ao AMBIENTAL
AMBIENTE]
Ao ECONOMICO, SOCIALY
& PROVEEDORES PROVEEDORES (CrE oG 10 5 5 250 MEDIO P

Segun la metodologia del Procedimiento para la elaboracion del A.M.E.F (Failure Mode and Effect
Analisis), se realizd la valoracién y priorizacion de los Grupos de Interés, bajo los siguientes criterios:

a. Determinar el grado de severidad: Para estimar el grado de severidad, se debe
tomar en cuenta el efecto de la falla en el cliente. Se utiliza una escala del 1 al 10: el
‘1’ indica una consecuencia sin efecto. El 10 indica una consecuencia grave.

Efecto Rango Criterio

Na 1 Sin efecto

Muy poco 2 Gl no maolesto. Poco efecto en el desempefio del articulo o sistema.

Poco 3 Gl algo molesto. Foco efecto en el desempefio del articulo o sistema.

Menor 1 El Gl se siente algo insatisfecho. Efecto moderado en el desempefic del articulo o sistema.

Moderado 5 El Gl se siente algo insatisfacho. Efecto moderado en el desempefio del articulo o sistema.

Significativo [ El Gl se siente algo incenforme. El desempefio del articulo se ve afectado, pero es operable y
esta a salvo. Falla parcial, pero operable.

Mayor ¥ El Gl estd insatisfecho. El desempefic del articulo se ve seriamente afectado, pero es funcienal y
estd a salvo. Sistema afectade.

Extramo B El GI muy insatisfecha. Articulo inoperable, pero a salvo. Sistama inoperable

Sario ] Efecto de peligro potencial. Capaz de descontinuar el uso sin perder tiempo, dependiando da la
falla. Se cumple con el reglamento del gobierno en mataria de riesgo.

Peligra 10 Efecto peligrose. Seguridad relacionada - falla repentina. Incumplimiento con reglamento del
gobierno.

b. Determinar el grado de ocurrencia: Es necesario estimar el grado de ocurrencia de la
causa de la falla potencial. Se utiliza una escala de evaluacién del 1 al 10. El “1” indica remota
probabilidad de ocurrencia, el “10” indica muy alta probabilidad de ocurrencia.

Ccurrencia Rango Criterios Profpabilidad de Falla
Remaota 1 Falla improbable. Mo existen fallas asociadas con este <1 an 1,500,030
proceso o con un producto casi idéntico.
Muy Poca ¥l Sdlo fallas aisladas asociadas con este procese o con un 1 en 150,000
proceso casi idéntico.
Poca i Fallas zisladas asociadas con procesos similares. 1 en 30,000
Maoderada 14 Este proceso o uno similar ha tenido fallas ccasionales 1end,500
5 1en 800
b 1en 150
Alta Kl Este proceso o uno similar han fallado a menudo. 1en 50
& lam15
Muy Alta ] La falla es casi inevitable leng
10 »>len3
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c. Determinar el grado de deteccién: Se estimara la probabilidad de que el modo de falla
potencial sea detectado antes de que llegue al cliente. El ‘1" indicara alta probabilidad de
que la falla se pueda detectar. El ‘10" indica que es improbable ser detectada.

Probabilidad Rango Criterio Probabilidad de deteccidn de la
falla.

Alta 1 El defecto es una caracteristica funcionalmente $9.99%
obvia

Medianamente alta 2-5 Es muy probable detectar la falla. El defecto es 59.7%
una caracteristica obvia.

Baja b8 El defecto es una caracteristica fécilmente SE%
identificabla.

Muy Baja k] No es facil detecta la falla por métodos usualeso | S0%
pruebas manuales. El defecto as una
caracteristica oculta o intermitente

Improbable 10 La caracteristica no se puede checar facilmente Menor a 90%
en el proceso. Ej: Aquellas caracteristicas
relacionadas con la durabilidad del producto.

d. Calcular el nimero de prioridad de riesgo (NPR): Es un valor que establece una
jerarquizacién de los problemas a través de la multiplicacién del grado de ocurrencia,
severidad y deteccion, éste provee la prioridad con la que debe de atacarse cada modo de
falla, identificando items criticos.

NPR = Grado de Ocurrencia * Severidad * Deteccion.

ALTO MEDIO BAJO
NIVEL DE IMPACTO GI
1000- 500 499- 125 124-0
e. Dimensiones aplicables.
. ., . . . .
A continuacion se relacionan las dimensiones aplicables:
Identificacion de las a a Faaias o gripos WveLpe | 2V priodzacisn
Grupo de Interés personas o grupos que D|m_ens|ones LAt I:-l- n-m-:-en Impacto SEVERIDAD IMPACTO Gl para S5T 8.4
integran cada grupo MINISTERIDS
ALTO
SUPERINTENDEMCIAS SOCIAL
MINISTERIOS 1 ESTADO SECRETARIAS  [ICUMPLIMIENTO DE LOS 10 10 0 1000 AaTo ECONOMIED
SUPERINTENDENCIAS SOCIAL ALCALDIAS MavoREs | REQUSTOS LEGALES AMBIENTAL
1. ESTADO SECRETARIAS ECONOMICO WENORES ARLICABLES)
ALCALDIAS MAYORES Y AMBIENTAL ALTO SOCIAL
MENORES 2. JUNTA DE 50105 JUNTABE 50C108 m’_ﬁ?gs‘:;ﬁ " 10 10 0 1000 ato sconomca
SISTEMA DF GESTION,
SOCIAL
ALTO { CUMPLIMIENTO SOCIAL
2. JUNTA DE soclos JUNTA DE SOCIOS ECONOMICO 3. CLIENTES - USUARIOS CLIENTES - USUARIOS |DEL OBETO SOCIAL DEL 10 10 10 1000 ALTO ECONOMICO
AMBIENTAL NEGOCIO) AMBIENTAL
SOCIAL 4 TRABAIADORES - DIRECTOS TRARARBORES ALTO
3. CLIENTES - USUARIOS CLIENTES - USUARIOS ECONOMICO pRoviEcoREs TP Evsurs [ OWECTOS. | pppesracion on 10 10 10 1000 aTo sociL
AMBIENTAL Huas LS HUDS SERVICIO)
TRABAJADORES - ALTO
4. TRABAJADORES - DIRECTOS 5. COMUNIDAD - MEDIG COMUMIDAD - | o i w w s - o SOCIAL
PROVEEDORES TIPO E Y SUS DIRECTOS - SOCIAL AMBIENTE BAEDIO AMEENTE ABENTE) AMBIENTAL
PROVEEDORES TIPO E Y
HIIOS
SUS HUOS
6. PROVEEDORES PROVEEDORES "\PDA:.rODVE] 10 5 5 250 MEDIO ECON::!!CIS;YS:LCIA\Y
5. COMUNIDAD - MEDIO COMUNIDAD - SOCIAL
AMBIENTE MEDIO AMBIENTE AMBIENTAL
. . . P .
Se evidencia que los grupos de interés de alto impacto son el Estado, la
ECONOMICO, . . . .
6. PROVEEDORES PROVEEDORES sCIALY Junta de Socios, los Trabajadores, Clientes y la Comunidad.

AMBIENTAL
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f. Los compromisos de SST S.A. con cada uno de los Grupos de Interés se
enuncian a continuacion:

Identificasién de las
Grupo de Interés grupos que Los de SST Ltda con cada uno de los Grupos de Intorés.
integran cada grupe .

1 Igentificacian de regquisitas legales

R
supmmlfin?:cw SOCIAL 2 Actuslizacion de laMatriz de Requisitos Legsles
T CECRETARIAS ECoNOMICO :[E,umlnhrcnnlai nnrrn:t:u:; legales aplhr_ari\les oo
scaions umrones | amentas (£ DR memament s ey el oo
GRUPOS DE INTERES MENDRES
PRIORIZACION
1.2. 3 ESTADO I 3 TRABAJADORES | 1 Croacidn de valor para sus acdonistas
SOCIAL 2 Rendicidn de cuentas de cads uno de los procesos,
I I 1.3 COMUNIDAD ' 2. JUNTA DE 50€I05 JUNTA DE SOCIDS ECONOMICO |3 Apoyar la decisidn de o lunta de Socios de apoyar el Pacto Global.
ALTO £ ICNIEAREECEES I scomy AMBIENTAL 4 Cumplimienta de los princ pios del Pacts Global
1.2. 3 CLIENTES
1 Cumplimiento de las especificaciones técnicas ¥ DE LOS REQUISITOS LEGALES
— 2 Colidad en el Servicio [Control del Servicio no confarme]
= mediante la da tabaralas v
E 3. CLIENTES - USUARIOS CLIENTES - USUARIOS EC':NIOMICO profesionalas
AMBIENTAL 1y g ilidad con el cuidado ambi
5. Consultay retroalimentacion (encuestas del servicia)
MEDIO T espets porTos daredvos Fmanss
= de los laborates del
4, TRABAJADORES - DIRECTOS TR';?:;:??: £s- 3 Najarar las competencias del persanal
PROVEEDORES TIPQ E ¥ 5US PROVEEDORES TIPO E ¥ SOCIAL 4 Promover el bienestar de los trabajadores y sus hijos
HUOS 5 Sensibllzar sobre seguridad vial y 1a responsabl lidad ambiental.
SUS HUGS : N
6 o de trabajo y laborales
BAIO 71, Sdan de Obea Local
COMUNIDAD
1 Contratacidn local

2 Respeto por los derechos humanos

DIMENSIONES 1 AMBIENTAL 2.SOCIAL 3. ECONOMICO 2 Rapata por ol madia ambients

4 Cumplimiento de los princi pios del Pacto Global

MEDIC ANIENTE

5. COMUNIDAD - MEDIO COMUNIDAD SOCIAL 1 Pravenis, mitigar y controlar los Impactos amblentales significativos de 55T Lida
AMBIENTE MEDIO AMEIENTE AMBIENTAL |2 la i N i
3 Famentar las buenas practicas ambientales
4 Concientizar sobre las activi que causan I medio ambiente &
inciden en el cambio dimatico (Huella e Carbano)
de gestign (agua, energia, papel, emisiones

stmesfericas, residuos) que per buir al i i
& Cumplimiento Legal
7. de I prinei pios del Pacts Global

B OMICO, | o de s cvatussin

6. PROVEEDORES PROVEEDORES sOCIALY .
AMBIENTAL | Cumplimisnte e ls reguisitas HSEQly da RSE

4 Cumplimiento de los princ pias del Pacto Global

g. Determinacién de las expectativas de los Grupos de interés

Identificacion de las . : e q
Grupo de Interés rsonas o gru| ue D! D de las de
P pe grupos q aplicables. los Grupos de interés
integran cada grupo
MINISTERIOS
SUPERINTENDENCIAS SOCIAL 1.0 Jimiento Legal
1. ESTADO SECRETARIAS Economico | R:mo’:";"éznr:sjgzos
ALCALDIAS MAYORES Y AMBIENTAL - Rep
MENORES
1. Incrementar la rentabilidad del negocio
SOCIAL impactando positivamente las dimensiones
2. JUNTA DE SOCIOS JUNTA DE SOCIOS ECONOMICO  [So0nomica, social y ambiental.
2. Creacion de valor sobre su patrimonio.
AMBIENTAL 3. Establ lar L ica del
negocio
1. Seguridad
2. Cumplimiento
3. Confianza
SOCIAL 4. Responsabilidad Ambiental
3. CLIENTES - USUARIOS CLIENTES - USUARIOS ECONOMICO 5 Respeto de los Derechos Humanos
AMBIENTAL 6. Competencia del personal acorde a los
requerimientos del servicio
7. Parque automotor en optimas condiciones
8. Comunicacion Efectiva
1. Respeto de los Derechos humanos
~ 2. Plan de Bienestar laboral y programa de
TRABAJADORES
4. TRABAJADORES - DIRECTOS DIRECTOS - motivacién a trabajadores
PROVEEDORES TIPO E Y SUS PROVEEDORES TIPO E Y SOCIAL 3. Int.egracién d§ los hijos a camparias
HIOS ambientales y viales
SUS HIOS 4. Utilizacion de programas de Cajas de
Compensacién Familiar
COMUNIDAD
1. Contratacion local - Comunicacion
2. Respeto por los derechos humanos
5. COMUNIDAD - MEDIO COMUNIDAD - SOCIAL 3. Respeto por el medio ambiente
AMBIENTE MEDIO AMBIENTE AMBIENTAL
MEDIO AMBIENTE
1.Proteger el medio ambiente y cumplimiento
legal
1. Cumplimiento de los compromisos
ECONOMICO, contractuales
6. PROVEEDORES PROVEEDORES SOCIALY " |2. Retroalmentacion de su evaluacion
: AMBIENTAL 3. Divulgacion de los requisitos HSEQ para
proveedores
4. Divulgacion de las Politicas y Objetivos.
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64-19 LISTADO DE ASPECTOS MATERIALES

Grupo ds Inlrés

IdentiMicacion ds a8
personas o grupos que
Integran cada grupo

Dime nElone &
aplicables.

Los compromisos @s 35T — con cada uno de los Grupos de Intsrés

1 ESTADO

MINISTERIDS
SUPERINTENDENCIAS
SECRETARIAS
ALCALDIAS MAYDRES Y
MENCRES

SOCIAL
ECONDMICD
AMBIENTAL

1. identificacion de requis itos legales

1. Actusiizarion de la Matriz de Requisitos Legsies

3. Cumpliroon las nommativas legaes aplicables.

£, Divuigar in temamente 105 e qui Sitos ke geies splicanies .
3. Cumppl imiento de | os principi os del Pacto Global

2. JUNTA DE 300105

JUNTA CE 50005

s0CaL
ECONDMICO
AMBIENTAL

1. Crescion de walo r para s us S0 onis s

2. Rendicion de cusntas o cads uno O 105 PEOORSOS.

2 Apoyer ladecsion de la untade Socios de apoyare | Pacto Global.
4. Cumpl imi ento ge | os principi os del Pacto Global

3. CUENTES - USUARIOS

CLIENTES - USUARIDS

300aL
ECONOMCD
AMBIENTAL

1. Cumplimi ento de I e specficacion es ténices ¥DELOS REQUISTOSLEGALES
2. Calidag &n & Senvicio (Control del Senvico no confome)

2. Sewuridad madisnts lapreien Son de acsdantes latorales y anfs mmad ades
[profesionakes

4. Res pon sabi lidad con & cuidado ambiertal

3. Comsuits yretroalim entec on |encues tas del senvicio)

4 TRABAMMDORES - DIRECTOS 4

PROVEEDORES TIPDEY 55
HUDS

TRABAJADORES -
DIRECTOS -
PROVEEDORESTIFO EY
5U5 HUDS

T Fespeto porios OEm o s Namaros

2. Curnipll imi ento de | os & tan dares labomies del pad lobal

. Mejorarias comp eten cizs delpersonal

4. Prom over 1 biene star de oS tabajadores y sus hijos

3. Sers inil zar sobre seguricad visl yia responsabiilidad ambiental.
5. Prevven Cion de acci den tes de tranajo y & nfermedades lbomie s
7. Contmtacon Mano de DDm Local

5 COMUNDAD - MEDID
AMBIENTE

COMUNIDAD -
MEDID AMBIENTE

AMBIENTAL

(COMUNIDAD

1. Contmtacon locai

2. Respeto porios demchos umanos

3. Respeto pore | medio ambiente

4. Cumpllimi ento de los princpics del Pacto Slobal

MEDID AME IENTE

1.Prevenir, mit ger y controlarios impactos am bientales sign Ficstives de SSTLH2
2. Fortale cer la re sporsabilidad ambiertalen sus trabajadoms

3. Fomertarias buenas practcas ambi entales

4. Concentizarsobre las actividades gue caus an ofecto en « medio ambiente &
incoen &n &l cami o clim atioo | Huel s de Carbon o)

3. Establecerp mgmmas de gestion ambien el (aus, enemis, papel, emisiones
atmo srericas, resicuos) que permitan contridy ir &l 0e samo o 0 stenibie

6. Curnipll imi ento Lega

7. Cumpl imi ento de | os principi os del Pacto Global

& PROVEEDORES

PROVEEDORES

ECONOMICO,
500ALY
AMBIENTAL

1. Cumpl imi ento de 105 00 mp OMis oS contraciy ales
2. Retrosimentacion de su evaluacion

3. Cumpl imiento de los requisitos HSEQ y de RSE
4. Curnipll imi ento oe 1os prin cipi os oel Pacto Glooal
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Grupo de Interés

Identificacion de las personas o

Dimensiones

Aspectos Materiales

grupos que integran cada grupo aplicables.
MINISTERIOS SOCIAL 11 tacion de | »
1. ESTADO SUPERINTENDENCIAS ECONOMICO . magzn’cfrzuliar:io:t eI a:lompama
. SECRETARIAS AMBIENTAL 3. Cum| Iir;1i nt ; rinei i‘J > to global
ALCALDIAS MAYORES Y MENORES - LUMPHIMIENto principios pacto gioba
SOCIAL 1. Gobierno corporativo (Etica, integridad y transparencia)
2. JUNTA DE SOCIOS JUNTA DE S0CIOS ECONOMICO 5 CZ' Crl'_ea?'or; de valor para Sct’c"’f ol
AMBIENTAL . u.nlwp imiento prl'nCIpIOS pacto globa .
4. Comunicacién y compromiso con los grupos de interes
1. Calidad en la prestacion del servicio
2. Seguridad en la prestacion del servicio
SOCIAL - ) )
3.Responsabilidad ambiental en operaciones
3. CLIENTES - USUARIOS CLIENTES - USUARIOS ECONOMICO . S . o
4. Retroalimentacion imagen, reputacion de la compafiia
AMBIENTAL . .
(atencon quejas y reclamos)
5. Comunicacién y compromiso con los grupos de interes
1. Seguridad y salud de los trabajadores
2. Respeto por los derechos humanos
4. TRABAJADORES - . .
3. Mejorar la competencia del personal
DIRECTOS - TRABAJADORES - DIRECTOS - . . .
SOCIAL 4. Promover el bienestar de los trabajadores y sus hijos
PROVEEDORES TIPO EY |PROVEEDORES TIPO E Y SUS HIJOS Ly
5 Contratacion mano de obra local
SUS HIJOS L . .
6. Comunicacion y compromiso con los grupos de interes
7. Gobierno corporativo (Etica, integridad y transparencia)
1. Comunicacién y compromiso con los grupos de interes
2. Compromiso con la comunidad local
3. Gobierno Coporativo
1. Gobierno Corporativo
5. COMUNIDAD - MEDIO COMUNIDAD - SOCIAL 2. Actuacidn contra el cambio climatico
AMBIENTE MEDIO AMBIENTE AMBIENTAL 3. Prevenir, mitigar y controlar los impactos ambientales
4. Fomentar las buenas practicas ambientales
5. Establecer programas de gestion ambiental que
permitan el desarrollo sostenible
6. Cumplimiento legal
7. Cumplimiento de los principios del pacto global
1. Comunicacién y compromiso con los grupos de interes
2. Cumplimiento de los compromisos contractuales
ECONOMICO, . » .,
6. PROVEEDORES PROVEEDORES SOCIAL Y 3. Retroalimentacion de su evaluacién
’ 4. Cumplimiento requisitos HSEQ y RSE
AMBIENTAL

5. Cumplimiento de los principios del pacto global

La cobertura de cada aspecto material se describe en el cuadro anterior.
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G4-221 LIMITE DE LOS ASPECTOS MATERIALES

Identificacion de las personas o

Dimensiones

5. Cumplimiento de los principios del pacto global

Grupo de Interés . . Aspectos Materiales INTERNO |[EXTERNO
grupos que integran cada grupo aplicables.
MINISTERIOS SOCIAL 10 tacion de | .
1. ESTADO SUPERINTENDENCIAS ECONOMICO . maginlcrepulém'ont e| . clompama X
. SECRETARIAS AMBIENTAL 3.C li i u:np Ir‘me'n ‘0 o to global
ALCALDIAS MAYORES Y MENORES - LUmpIimIEnto principios pacto globa
SOCIAL 1. Gobierno corporativo (Etica, integridad y transparencia)
2 - | .
2. JUNTA DE SOCIOS JUNTA DE SOCIOS ECONOMICO Creacion de valor para socios X
3. Cumplimiento principios pacto global
AMBIENTAL o, . i
4. Comunicacién y compromiso con los grupos de interes
1. Calidad en la prestacidn del servicio
2. Seguridad en la prestacién del servicio
SOCIAL - . .
3.Responsabilidad ambiental en operaciones
3. CLIENTES - USUARIOS CLIENTES - USUARIOS ECONOMICO . L L. ~ X
4. Retroalimentacidn imagen, reputacion de la compafiia
AMBIENTAL . .
(atencon quejas y reclamos)
5. Comunicacién y compromiso con los grupos de interes
1. Seguridad y salud de los trabajadores
4. TRABAIADORES - 3Z.MRe‘spetc: por los tierec-h(;s IhumanosI
DIRECTOS - TRABAJADORES - DIRECTOS - <OCIAL B Prommer ol e e ki <
PROVEEDORES TIPO E Y |PROVEEDORES TIPO E Y SUS HIJOS - Fromover el bienestar de los trabajadores y sus hijos
SUS HUIOS 5 Contratacion mano de obra local
6. Comunicacién y compromiso con los grupos de interes
7. Gobierno corporativo (Etica, integridad y transparencia)
1. Comunicacién y compromiso con los grupos de interes
2. Compromiso con la comunidad local
3. Gobierno Coporativo
1. Gobierno Corporativo
5. COMUNIDAD - MEDIO COMUNIDAD - SOCIAL 2. Actuacidn contra el cambio climatico X
AMBIENTE MEDIO AMBIENTE AMBIENTAL 3. Prevenir, mitigar y controlar los impactos ambientales
4. Fomentar las buenas practicas ambientales
5. Establecer programas de gestién ambiental que
permitan el desarrollo sostenible
6. Cumplimiento legal
7. Cumplimiento de los principios del pacto global
1. Comunicacién y compromiso con los grupos de interes
2. Cumplimiento de los compromisos contractuales
ECONOMICO, . L, L.
6. PROVEEDORES PROVEEDORES SOCIAL Y 3. Retroalimentacion de su evaluacién X
: 4. Cumplimiento requisitos HSEQ y RSE
AMBIENTAL

64-22 CONSECUENCIA DE REEXPRESIONES

NO APLICA

64-23 CAMBIO DEL ALCANCE Y COBERTURA DE MEMORIAS ANTERIORES

NO APLICA
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G4-24 LISTADO DE GRUPOS DE INTERES

Identificacion de las personas o

Grupo de Interés R
grupos que integran cada grupo

MINISTERIOS
SUPERINTENDENCIAS
SECRETARIAS

ALCALDIAS MAYORES Y MENORES
JUNTA DE SOCIOS

CLIENTES - USUARIOS

1. ESTADO

2. JUNTA DE SOCIOS
3. CLIENTES - USUARIOS

4. TRABAJADORES - DIRECTOS -
PROVEEDORES TIPO E Y SUS HIJOS

TRABAJADORES - DIRECTOS -
PROVEEDORES TIPO E Y SUS HIJOS

5. COMUNIDAD - MEDIO COMUNIDAD -
AMBIENTE MEDIO AMBIENTE
6. PROVEEDORES PROVEEDORES

64-25 INDIQUE EN QUE SE BASA LA ELECCIGN DE LOS GRUPOS DE INTERES

Mediante el Comité HSEQ se definieron sus grupos de acuerdo a la metodologia de las
Guias GRI, y el establecimiento de la cadena de valor, en la cual se identificaron el anali-
Sis y su impacto.

Cadena de Valor

e Estado: Estd conformado por el gobierno,
ministerios, superintendencias, alcaldias locales,
entes publicos a los cuales se les deban rendir

CADENA DE VALOR SST LTDA

GESTION HSEQ
GESTIONTALENTO HUMANO

ADMINISTRACION DE

CESTION OPERACION

cuentas e influyen en la zona de operacion.

e Junta se Socios: Estad conformado por los socios
capitalistas de SST S.A., en ellos se basa la toma
de decisiones en los ambitos econdmico, social y
ambiental.

e Clientes: Se incluyen clientes que pactan
contractualmente el servicio asi como los usuarios
del mismo.

e Trabajadores: Se incluyen todos los trabajadores
directos de SST S.A., asi como los proveedores
tipo E (Convenios).

e Comunidad / Medio ambiente: Incluyen vecin-
dades de la operacién en donde se puede tener
alglin impacto positivo o negativo, asi como su
medio ambiente.

e Proveedores: Incluyen los proveedores de
servicios e insumos criticos para la operacion.

‘GERENCIAL

LA OPERACION

- COMUNICACIONES

1, EVALUAR LAS OPCIONES
DELICITACION, CONDICIONES
TECNICAS DE CONTRATACION.

2. REALIZAR LA OFERTA ECONOMICA
3. INFORMAR A LOS PROCESOS PARA
PRESENTAR LOS PLIEGOS
4.REVISION FINALY APROBACION.

1. AUSTAMIENTO DE INFORMACION
(MANEJO DE DOCUMENTACION LEGAL|
DE VEHICULOS Y POLIZAS) E
INFORMAR A LOS PROCESOS
REQUERIMIENTOS DE SU AREA
2. DISENO DE LA LICITACION.

3. PRESENTACION PARA RADICAR.

1. ALSTAMIENTO DE LA OPERACION
2. PRESTACION DEL SERVICIO
3. SEGUIMIENTO Y PRESENTACION DE
INFORMES DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE

1. SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO DE
LOS CONTRATOS

G IDENTIFICADOS
JUNTA DE SOCIOS

Gl IDENTIFICADOS
ESTADO

Gl IDENTIFICADOS
CLIENTES, USUARIOS, PROVEEDORES,
COMUNIDAD - MEDIO AMBIENTE Y
TRABAJADORES

Gl IDENTIFICADOS
CLIENTES, USUARIOS, PROVEEDORES,
COMUNIDAD

| GESTION GERENCIAL I

‘GESTION ADMINISTRACION
DE LA OPERACION

‘GESTION ADMINISTRACION
DE LA OPERACION

GESTION ADMINISTRACION
DE LA OPERACION

| ‘GESTION TALENTO HUMANO I

|_esTion e Laoperacion | [ GesTion pE LA operacioN |

GESTION HSEQ I

| GESTION TALENTO HUMANO I | ‘GESTION TALENTO HUMANO

GESTION FINANCIERO |

| GESTION HSEQ

I | GESTION HSEQ I
EENEEES COMUNICACION l
| GESTION FINANCIERO I

| MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO
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(4-26 DESCRIPCION DEL ENFOQUE CON LOS GRUPOS DE INTERES

Identificacion de las personas o

Grupo de Interés .
grupos que integran cada grupo

Tipo de Interaccion Frecuencia

MINISTERIOS Comunicaciones
1. ESTADO SUPERINTENDENCIAS oficiales entre las Cada ve{que se
SECRETARIAS partes requiera
ALCALDIAS MAYORES Y MENORES
Reuniones Cada vez que se
2. JUNTA DE SOCIOS JUNTA DE SOCIOS trimestrales y/o juntas requiera
extraordinarias
Reuniones
semestrales y/o Cadavez que se
3. CLIENTES - USUARIOS CLIENTES - USUARIOS extraordinarias, envio requiera
de informacién por
correo electrénico
Comites HSEQ,
Seguridad Vial,
4. TRABAJADORES - DIRECTOS - |TRABAJADORES - DIRECTOS - comunicaciones Mensual y Cada vez
PROVEEDORES TIPO E Y SUS HIJOS|PROVEEDORES TIPO E Y SUS HIJOS internas, Boletin que se requiera
HSEQ, Pagina Weby
correos electrénicos
5. COMUNIDAD - MEDIO COMUNIDAD - . X
AMBIENTE MEDIO AMBIENTE Boletin HSEQ, Pagina | . o) que se
Web y correos )
Lo requiera
electrénicos
6. PROVEEDORES PROVEEDORES

G4-27 PROBLEMAS CLAVE DE LOS GRUPOS DE INTERES

Identificacion de las personas o grupos

p Problemas Clave
que integran cada grupo

Grupo de Interés

MINISTERIOS entre los i el
ntre los riesgos se encuentra el

SUPERINTENDENCIAS

1. ESTADO incumplimiento de requisitos legales

SECRETARIAS )
Incemento en impuestos
ALCALDIAS MAYORES Y MENORES

No creacion de valor para socios
Desempefio economico limitado
Fortalecer el Gobierno corporativo para
evidenciar el iso Gerencial
Cuentas por cobrar

enlas del

2. JUNTA DE SOCIOS JUNTA DE SOCIOS

3. CLIENTES - USUARIOS CLIENTES - USUARIOS servicio

Fortalecer el Gobierno corporativo para
evidenciar el compromiso Gerencial
Fortalecer el Gobierno corporativo para
evidenciar el compromiso Gerencial
Inclusién de la familia en los programas de
4. TRABAJADORES - DIRECTOS - TRABAJADORES - DIRECTOS - prevencion de laempresa.
PROVEEDORES TIPO E Y SUS HIJOS PROVEEDORES TIPO E Y SUS HIJOS Errores en la seleccién de personal
(Comunidad)

Accidentalidad y enfermedad laboral
Uso indebido de informacién

Fortalecer el Gobierno corporativo para
5. COMUNIDAD - MEDIO AMBIENTE COMUNIDAD - evidenciar el compromiso Gerencial
. MEDIO AMBIENTE A ;
1 de los impactos
roveedores que cumplan requisitos legales
en la comunidad
6. PROVEEDORES PROVEEDORES Contratacién de mano de obra local
Paros, Huelgas en zonas de influencia

(64-28 PERIODO DE LA MEMORIA G4-30 CICLO DE PRESENTACION DE LAS MEMORIAS
Anual, afio 2016. Anual

(64-29 FECHA DE LA ULTIMA MEMORIA G4-31 PUNTO DE CONTACTO

Abril 2015 La persona de contacto en el caso de dudas del contenido de la memoria es:

MARIAN FUENTES, correo electrénico coordinadorhseq@sstltda.com.co
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G4-32 DATOS DE LA MEMORIA
Indice GRI

64-34 GOBIERNO CORPORATIVO

El gobierno corporativo de la empresa esta conformado por la junta de socios: Gerente Administrativo, Gerente
Operativo y Gerente Comercial, a continuacién se muestra el organigrama de nuestra organizacién.

A GESTION TALENTO HUMANO

ADMINISTRACION
OPERACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE Y
ALQUILER DE VEHICULOS

ASESOR
JURIDICO

JUNTA DE SOCIOS P

COORDINADOR

TALENTO HUMANO |
ASISTENTE TALENTO
HUMANO |

GESTION COMPRAS

COORDINADOR COMPRAS

ASISTENTE DE COMPRAS
MANTENIMIENTO
e

COORDINADOR NACIONAL
DE MANTENIMIENTO

GERENTE GENERAL ¢

COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE LA OPERACION

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO DE LA
OPERACION

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO DE ZONA

ASISTENTE
FACTURACION

SERVICIOS GENERALES APRENDIZ SENA

SUBGERENTE | | comumcacion || comesronvencia_|

ASISTENTE DE
MANTENIMIENTO

MECANICO

OPERACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
Y ALQUILER DE VEHICULOS

COORDINADOR OPERATIVO NACIONAL e IS GESTION FINANCIERA

~ COORDINADOR Wl COORDINADOR
FINANCIERO TRIBUTARIO

ASISTENTE
MONITOREO
GPS

COORDINADOR OPERATIVO

ASISTENTE FINANCIERO i AUXILIAR TRIBUTARIO

DESPACHADOR

CCONDUCTOR | CONDUCTOR Il

AUXILIAR FINANCIERO PROCESOS

DE APOYO

PROCESOS ESTRATEGICOS

GOBIERNO CORPORATIVO

COMITES DEL GOBIERNO TOMA DE DECISIONES

CORPORATIVO
REUNION JUNTA DE SOCIOS .
1 SEMESTRAL ECONOMICAS
REUNION GERENCIAL TRIMESTRAL
2 AMBIENTALES, SOCIALES

REUNION GERENCIAL SEMESTRAL

AMBIENTALES, SOCIALES

REUNION COMITE SEGURIDAD VIAL
MENSUAL

SEGURIDAD

REUNION COMITE HSEQ MENSUAL

AMBIENTALES, SOCIALES

REUNION COPASST- COMITE
CONVIVENCIA LABORAL

SEGURIDAD

G4-35 DELEGACION' DE AUTORIDAD EN LA ALTA DIRECCION

La Junta de Socios, designa funciones especificas a las Gerencias en temas ambiental, econémico vy
social. Asi mismo, elige un representante de la direccion para temas ambientales, de salud, de
seguridad vy sociales (RSE). En el Comité HSEQ iniciando afio, se eligen representantes para manejar
el tema econdmico, estos lideres de proceso tienen a su cargo la rendicién de cuentas.
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a. Si existen y rinden cuenta a las Gerencias, quienes a su vez informan al érgano superior de gobierno (Junta de
Socios)

En Comité HSEQ se establecieron los valores corporativos y el cédigo de conducta empresarial, los cuales se
describen a continuacion:

Somos una organizacion caracterizada por tener un recurso humano con principios y
valores claramente definidos:

Res::[;‘t:)nsabili"dad

Ambiental y apoyo
a la comunida

Confianza Sé ejemplo de vida

Yo me cuido
tu me cuidas

Wy
Refuerza tus
valores

Cuidado por el Brindarun servicio Transparencia y ética Cuidado de la vida de

medio ambiente y sin riesgos, en todas las actua- todos los Grupos de
nuestroimpacto en enfocandose enla ciones de los repre- Interés
areas de influencia. prevencién de sentantes y/o traba-

accidentes laborales jadores de SSTS.A.
y enfermedades
laborales, generan-
do una cultura de
autocuidado y de
responsabilidad
social empresarial.

1. Cumplimiento de las Leyes, Normas y Regulaciones.

SST S.A. se compromete con el cumplimiento estricto de las normas y regulaciones legales aplicables y demas que
establezca el cliente. No financiamiento de grupos al margen de la ley.
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Cédigo de Conducta Empresarial

Buen trato
hacia nuestros
colaboradores

Dignidad

Medio ambiente
y de condiciones
socioeconémicas
de cualquier tipo

Respeto de los
derechos
humanos

Honestidad en las
relaciones
comerciales y
confidencialidad de la
informacién

Basados en nuestros valores corporativos de:
SEGURIDAD, CONFIANZA, COMPROMISO CON LA VIDA, RESPONSABILIDAD AMBIENTAL Y

Cumplimiento de las Leyes,
Normas y Regulaciones

SST S.A se compromete con el cumplimiento
estricto de las normas y regulaciones legales
aplicables y demas que establezca el cliente. No
financiamiento de grupos al margen de Ia ley.

Conflictos de Interés

Los cargos de manejo y confianza seran equitativos
en todo sentido con los trabajadores y colabora-
dores, incluyendo la asignacion de servicios,
turnos de trabajo y demds asuntos que tengan una
relacion comercial o laboral. En ningln caso se
debera beneficiar ni en especie ni en dinero de
cualquier “favor comercial”

Buen nombre

Los empleados o vinculados no difamaran el buen
nombre de la compafiia con grupos de interés
como lo son clientes, comunidad y proveedores,
siempre se remitiran a canales internos para
resolver sus quejas y/o peticiones.

Manejo de Informacion privilegiada

La informacién confidencial es aquella informacion
que no es de conocimiento publico. La misma
incluye secretos comerciales, planes de negocios,
precios y servicios, puntos de vista del consumidor,
bases de datos, registros, pagos a terceros,
informacion sobre sueldos, informacion relaciona-
da con la vida personal de los empleados o clientes
y cualquier otra informacion financiera o de otra
indole no publicada.

APQY0 A LA COMUNIDAD.

Oportunidades corporativas

Los empleados o vinculados no difamaran el buen
nombre de la compafiia con grupos de interés
como lo son clientes, comunidad y proveedores,
siempre se remitirdn a canales internos para
resolver sus quejas y/o peticiones.

Fraude, proteccion de activos
de la Compaiiia, contabilidad

Los empleados nunca deberan verse envueltos en
un accionar fraudulento u otra conducta deshon-
esta que involucre los bienes o activos o los
registros financieros y la contabilidad

Soborno y corrupcion

Los empleados, en forma directa o a través de
intermediarios, nunca deben ofrecer ni prometer
un favor personal o financiero impropio u otro
tipo de favor a fin de obtener o conseguir un
negocio u otra ventaja

Discriminacién y acoso

SST S.A respeta la dignidad personal, la
privacidad y los derechos personales de cada
empleado y estd comprometido a mantener
un lugar de trabajo en el cual no existan
situaciones de discriminacién o acoso.

No al trabajo infatil ni forzoso

Cumplimiento de los 10 principios
del Pacto Global
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Reciben capacitacién en derechos humanos, responsabilidad social empresarial y comités de convivencia laboral.
Estos valores y codigo de ética hacen parte de las responsabilidades de su cargo, las cuales firman anualmente.

La organizacion ha designado las funciones de ética e integridad en el Comité de convivencia laboral elegido por los
trabajadores y junta de socios bianualmente.

No se han traducido a otros idiomas.

G4-DMA ENFOQUE GESTIGN

a. Aspecto material

s —
Su priorizacion
Grupo de Interés personas o grupos Impacte OCURRENCIA | SEVERIDAD [DETECCION|  NIVEL DE (importancia Dimensiones aplicables.
que integran cada 0 IMPACTO|  IMPACTO GI
para SST 5.A)
MINISTERIOS
ALTO
SUPERINTENDENCIAS | o e 0s SOCIAL
1. ESTADD SECRETARIAS | AEQUSITOS LEGALES 10 10 10 1000 ALTO ECONOMICO
ALCALDIAS MAYORES ¥ APLICABLES) AMBIENTAL
MENORES
ALTO SOCIAL
2. JUNTA DE SOCIOS JUNTA DE 50CIOS REéﬁ;ig:"::gj 0 10 10 10 1000 ALTO ECONOMICO
SISTEMA DE GESTIGN, AMBIENTAL
ALTO { CUMPLIMIENTO SOCIAL
3. CLIENTES - USUARIOS | CLIENTES - USUARIOS |DEL OBJETO SOCIAL DEL 10 10 10 1000 ALTO ECONOMICO
NEGOCIO) AMBIENTAL
4 TRABAJADORES - DIRECTOS TR;?:;E?S:ES : ALTO
PROVEEDORESTIPOEYSUS | 0 = | PRESTACION DEL 10 10 10 1000 ALTO SOCIAL
HUOS SERVICIO)
SUS HUOS
5. COMUNIDAD - MEDIO COMUNIDAD ALTO SOCIAL
AMBIENTE MEDIO AMBIENTE [CQM:;';:zT'ETED'D 1o = 5 =00 ALTO AMBIENTAL
ALTO ECONOMICO, SOCIAL Y
5 :
6. PROVEEDORES PROVEEDORES TPOC.DYEl 10 5 250 MEDID AMBIENTAL

b. Aspecto Material

1.Estado:
En la Politica del Sistema Integrado de Gestidon se incluye:

Servicios Suministros y Transporte S.A. es una empresa dedicada a la prestacion de servicio de
transporte terrestre especial de personal y alquiler de vehiculos en el sector publico y privado a
nivel nacional. Estd comprometida con la implementacion de la politica Integrada HSEQ, la cual ha
sido disefiada por el comité HSEQ, revisada, aprobada y comunicada por la Gerencia.

Se demuestra el compromiso de la Gestion Gerencial y de todos los niveles de la organizacién en
el cumplimiento y respeto de las obligaciones legales, normativas locales, nacionales, del cliente,
de los grupos de interés, de otra indole y estdndares internacionales vigentes, proporcionando el
marco de referencia para establecer, ajustar y actualizar los objetivos, metas y programas
anualmente, de acuerdo con el desempefio HSEQ, asignando y administrando los recursos
econdmicos, humanos y técnicos necesarios para garantizar el mantenimiento y el
mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestion HSEQ.
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Nuestros compromisos son:

o Aportar al cumplimiento de los objetivos HSEQ:

- Prevenir incidentes viales, accidentes de trabajo y enfermedad profesional

- Prevenir, controlar y/o mitigar la generacion de impactos ambientales en actividades
administrativas y operativas

- Incrementar la mejora continua

- Incrementar la competencia del personal

- Incrementar el cumplimiento en la prestacion del servicio

- Incrementar la satisfaccion del cliente

- Mejorar la administracion de recursos

- Incrementar el compromiso de responsabilidad social empresarial con las partes interesadas

o Se cuenta con el Procedimiento de identificacion de Requisitos Legales, Matriz de
Identificacion de requisitos legales de actualizacién mensual y el indicador de cumplimiento
de requisitos legales.

- Se realiza anualmente una actualizacién y evaluacién de la Matriz Legal por parte de ARL Sura.

- Por medio de charlas diarias, se divulgan los requisitos legales aplicables.

- Por medio de la autoevaluacion del Pacto Global, se verifica su implementacion.

- Por medio de auditorias internas, se gestiona la verificacion de su cumplimiento.

- Se participa en mesas sectoriales.

2. Junta de Socios

En la Politica del Sistema Integrado de Gestidon se incluye:

Servicios Suministros y Transporte S.A. es una empresa dedicada a la prestacion de servicio de
transporte terrestre especial de personal y alquiler de vehiculos en el sector publico y privado a
nivel nacional. Estda comprometida con la implementacion de la politica Integrada HSEQ, la cual ha
sido disefiada por el comité HSEQ, revisada, aprobada y comunicada por la Gerencia.

Se demuestra el compromiso de la
Gestion Gerencial y de todos los niveles
de la organizacion en el cumplimiento y
respeto de las obligaciones legales,
normativas locales, nacionales, del
cliente, de los grupos de interés, de otra
indole y estandares internacionales
vigentes, proporcionando el marco de
referencia para establecer, ajustar vy
actualizar los objetivos, metas vy
programas anualmente, de acuerdo con
el desempefio HSEQ, asignando vy
administrando los recursos econémicos,
humanos y técnicos necesarios para
garantizar el mantenimiento vy el
mejoramiento continuo del Sistema
Integrado de Gestion HSEQ.
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o Responsabilidad Social Empresarial

Estamos comprometidos con la identificacion de los grupos de interés para establecer los mecanismos de

comunicacion y sensibilizacién sobre el respeto por

los derechos humanos, los compromisos ambientales, de

Seguridad Vial, Laborales, HSEQ, la anticorrupcion y la no financiacion de grupos al margen de la ley.

La inclusion de la Responsabilidad Social Empresarial en nuestra Politica HSEQ es un compromiso para

llegar a tener una Politica Integral.

En SST S.A. nos encargamos de comunicar la pol

itica HSEQ para que nuestros empleados, contratistas,

proveedores, visitantes y demds grupos de interés la conozcan y la cumplan.

o Comités — Reuniones

GOBIERNO CORPORATIVO

Por medio de este Plan de Responsabilidad
Social Empresarial se establecen las actividades

COMITES DEL GOBIERNO

CORPORATIVO TOMA DE DECISIONES

a desarrollar, asi mismo se diligencian las guias
GRI del Global Report Iniciative, en las cuales se

REUNIGON JUNTA DE SOCIOS .
1 SEMESTRAL ECONOMICAS

incluyen aspectos claves para el desarrollo del
plan, incorporando indicadores de medicion

REUMIOM GEREMCIAL TRIMESTRAL
2 AMBIENTALES, SOCIALES

que se actualizan semestralmente.

3 REUNION GERENCIAL SEMESTRAL AMBIENTALES, SOCIALES

Adicional a esto, nos adherimos al pacto Global
gestionando nuestro compromiso desde la

4 REUNIGOM COMITE SEGURIDAD VIAL SEGURIDAD

MEMSUAL

Politica HSEQ y el Objetivo HSEQ, el cual esta
enfocado a incrementar el compromiso con los
grupos de interés, el cddigo de conducta

5 | REUMION COMITE HSEQ MENSUAL AMBIENTALES, SOCIALES . , .
empresarial y los demas programas de gestion
REUNION COPASST- COMITE ambiental de la empresa.
El COMVIVEMCIA LABORAL SEGURIDAD
Todo esto, con el fin de cumplir sus 10 principios:
Derechos Humanos: Estandares Laborales:

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y
respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos
universalmente, dentro de su ambito de
influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse
de que sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos.

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de
Asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacién colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de
toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccidn.

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicaciéon
del trabajo infantil.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicién de
las practicas de discriminacién en el empleo y ocupacién.
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Medio Ambiente: Anticorrupcion:

Principio 7: Las Empresas deberan mantener un Principio 10: Las Empresas deben

enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente. trabajar en contra de la corrupcion
en todas sus formas, incluidas la

Principio 8: Las empresas deben fomentar las extorsion y el soborno.

iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad

ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el
desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

3. Clientes — Usuarios

En la Politica del Sistema Integrado de Gestion se incluye:

Servicios Suministros y Transporte S.A. es una empresa dedicada a la prestacion de servicio de
transporte terrestre especial de personal y alquiler de vehiculos en el sector publico y privado a
nivel nacional. Estd comprometida con la implementacion de la politica Integrada HSEQ, la cual ha
sido disefiada por el comité HSEQ, revisada, aprobada y comunicada por la Gerencia.

Se demuestra el compromiso de la Gestidn Gerencial y de todos los niveles de la organizacion en
el cumplimiento y respeto de las obligaciones legales, normativas locales, nacionales, del cliente,
de los grupos de interés, de otra indole y estdndares internacionales vigentes, proporcionando el
marco de referencia para establecer, ajustar y actualizar los objetivos, metas y programas
anualmente, de acuerdo con el desempefio HSEQ, asignando y administrando los recursos
econdmicos, humanos y técnicos necesarios para garantizar el mantenimiento y el
mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestion HSEQ.

o En Calidad del Servicio

Nos comprometemos en lograr la satisfaccién de los clientes y superar sus expectativas, por
medio de la prestacion de un servicio eficiente, confiable y seguro, a través de un personal
competente, responsable 'y comprometido. Ademas de ofrecer un parque
automotor en Optimas condiciones mecanicas, fisicas y de confort.

Nuestra empresa atiende las peticiones, quejas o reclamos por servicio, Salud Ocupacional o
Seguridad industrial y ambiente. Ademas implementa encuestas de satisfaccién del cliente
transporte de personal y de alquiler de vehiculos. (Ver PRO-HSEQ-15 Procedimiento de
Comunicacion con el Cliente, Atencién de Quejas y Reclamos)

Para lograr y cuantificar el cumplimiento del primer objetivo del Sistema Integrado de
Gestion e incrementar la satisfaccion de nuestros clientes se
ha decidido aplicarles una encuesta de satisfaccion del servicio.
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4. Trabajadores directos

En la Politica del Sistema Integrado de Gestidon se incluye:

En Salud Ocupacional y Seguridad Industrial

Manifestamos nuestro interés por asegurar la integridad de los empleados, clientes, contratistas
y la comunidad en general. Comprometiéndonos a promover un lugar de trabajo sano, seguro y
productivo a través de actividades desarrolladas en cumplimiento de los programas de gestién
establecidos, los cuales permiten identificar y controlar los factores de riesgo asociados.

Establecemos jornadas laborales acordes con la legislacidn vigente y nos aseguramos de
programarlas para que garanticen las mejores condiciones y asi, evitar la fatiga fisica y mental de
nuestros colaboradores.

Con estas acciones certificamos nuestro compromiso con la vida, previniendo los incidentes y
enfermedades profesionales que afecten la salud y mejorando el bienestar y la calidad de vida de
los involucrados, por causa de las actividades desarrolladas en la empresa.

En Seguridad Vial
Reglas fundamentales en Seguridad Vial:

1. Es responsabilidad personal de los conductores acatar las leyes locales y nacionales. Se deben
respetar los limites de velocidad y su cumplimiento se monitoreara a través de GPS.

2. Todos los conductores son responsables por la seguridad de si mismos y de sus
pasajeros. Esta prohibido transportar personal No autorizado, asi el usuario del servicio lo
solicite.

3. Todos los conductores deben estar autorizados y capacitados para el tipo de vehiculo que
conducen y deben portar la documentacion adecuada para conducir cualquier vehiculo de SST
S.A.

4. Estd estrictamente prohibido conducir un vehiculo de SST S.A. bajo los efectos de cualquier
sustancia psicoactiva que altere las capacidades para la conduccién (alcohol, drogas o medica-
mentos) y/o fumar en los vehiculos. Asi como conducir en condiciones de fatiga.

5. No se permite portar o transportar armas de fuego, alcohol, drogas o cualquier
sustancia psicoactiva en los vehiculos de SST S.A.

6. Al conducir un vehiculo se requiere de una concentracion del 100%, por ello, esta prohibido
realizar cualquier otra actividad mientras se maneja, incluyendo el uso del teléfono celular.
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Contra Sustancias Adictivas

Nos comprometemos a promover un lugar de trabajo mas sano, seguro y productivo,
asegurandonos de que todos los empleados cumplan con los postulados éticos y morales de la
organizacién y de los clientes. Lo hacemos, fomentando y estimulando a los empleados hacia un
ambiente de trabajo libre, sin uso de alcohol, drogas y tabaco, que respete su dignidad y la de la
comunidad en la cual se desarrollan las actividades de la  empresa.

Responsabilidad Social Empresarial

Estamos comprometidos con la identificacion de los grupos de interés para establecer los mecanismos de
comunicacion y sensibilizacion sobre el respeto por los derechos humanos, los compromisos ambientales, de
Seguridad Vial, Laborales, HSEQ, la anticorrupcién y la no financiacién de grupos al margen de la ley.

La inclusién de la Responsabilidad Social Empresarial en nuestra Politica HSEQ es un compromiso para llegar
a tener una Politica Integral.

En SST S.A. nos encargamos de comunicar la politica HSEQ para que nuestros empleados, contratistas,
proveedores, visitantes 'y demds grupos de interés la conozcan 'y la  cumplan.

Se implementd el PLN — HSEQ — 07 Plan de Bienestar Laboral, el cual consta de una serie de actividades
con el fin de promover la calidad en el trabajo, entre las que se pueden encontar:

Desarrollar programas de Motivacion Jornadas de Ergonomia.

Capacitacion en Trabajo en Equipo Estudios de lluminacién

Coordinacién, comunicacion, seguimiento y Establecimiento de un plan de incentivos mediante el
evaluacioén de servicios prestados por las Empresas programa de motivacion.

de apoyo para garantizar mayor impacto, calidad y Reconocimiento del empelado del mes.

acceso del Trabajador y su familia. Reconocimiento publico a los trabajadores por su
Medicion de clima organizacional con una periodici- participacion “destacada” en actividades deportivas
dad no mayor a dos (2) afios, (aplicacion de encues- y/o culturales.

tas de riesgo Psicosocial) Programas de Capacitacion Enfocadas al area
Sondeos de intereses y expectativas de los traba- extralaboral y Habitos Saludables.

jadores (Buzdn de Sugerencias)
Reuniones Comités convivencia Laboral, Integra-
ciones a Nivel Nacional
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Capacitacion y Entrenamiento:

Se cuenta con el “Programa
entrenamiento” PRG-HSEQ-02, basado en la identificacion
de peligros, evaluacion de riesgos, determinacién de
controles, las responsabilidades y en las competencias en
HSEQ. Las necesidades para capacitacion y entrenamiento
en HSEQ Y Responsabilidad Social

identifican por cargo.

de capacitacion 'y

Empresarial, se

Las fechas, la duracion y cargos de cada tema se encuentran descritos en la “Matriz necesidades de
capacitacion y/o entrenamiento del Area operativa en HSEQ”, MAT-HSEQ-03, “Matriz necesidades de
capacitacion y/o entrenamiento del Area Administrativa en HSEQ”, MAT-HSEQ-08.

Para cada tema se tienen elaboradas las “Fichas Técnicas de Capacitacion y/o Entrenamiento”,
FOR-HSEQ-15, las cuales incluyen objetivo, personal a quien va dirigido, duracion, temas a tratar y facilita-

dor.

El programa de capacitacion se evalUa con una periodicidad mensual y dentro de los indicadores se
incluyen el cumplimiento, la eficacia y la cobertura.

Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo:

Para la Realizacién de las Evaluaciones Médicas Ocupacionales se tiene definido el “Procedimiento para
Evaluaciones Médicas”, PRO-HSEQ-06, y el Profesiograma por Cargos, el cual indica tipo de examenes, periodici-
dad, instrumento a utilizar, etc. Los exdmenes médicos ocupacionales se solicitan mediante oficio remisorio.

Examenes Médicos Ocupacionales

Examenes Médicos Ocupacionales de Ingreso

A todo trabajador que ingresa a la empresa se le realiza examen
médico, exdmenes paraclinicos y de laboratorio segun el cargo que
desempefiara.

Examenes periddicos

A todo el personal que tenga una vinculacion mayor o igual a un
afio se le practica examen médico periddico, exdmenes paraclinicos
y de laboratorio que se requieran para el cargo, con énfasis en los
sistemas que podrian verse afectados de manera importante por la
actividad laboral.

Examenes de retiro

Dentro de los cinco dias siguientes a la fecha de retiro, se le
practicard examen médico al trabajador que asi lo acepte. Cada
trabajador tiene como respaldo la Historia Clinica Ocupacional, la
cual es manejada confidencialmente por la IPS contratada para
realizarlos teniendo en cuenta el procedimiento PRO-HSEQ-06.
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IS
Actividades de Promocidn y Prevencion en Salud

1. Campafias de prevencion del alcoholismo, tabaquismo y drogadiccion.
2. Capacitaciones en enfermedades de transmisién sexual.
3. Inmunizacién contra enfermedades propias de la region donde se desarrollan proyectos.

Programas de Vigilancia Epidemioldgica

Cuando se realiza el examen periddico a las personas que estan vinculadas directamente con la
empresa, se genera un informe con los principales hallazgos y recomendaciones;
esta informaciéon y los resultados de los estudios higiénicos sirven de base para
establecer los Programas de Vigilancia Epidemioldgica ocupacional.

Los PVE disefiados que se implementan en SST S.A., son los siguientes:

PVE para Evitar Lesiones Osteomusculares, PRG-HSEQ-05.
PVE para Cuidado Visual, PRG-HSEQ-06.

PVE Riesgo Auditivo, PRG-HSEQ-14.

PVE Riesgo Cardiovascular, PRG-HSEQ-15.

PVE Riesgo Psicosocial, PRG-HSEQ-16.

Protocolo Riesgo Quimico, PRG-HSEQ-17.

Programa de Seguridad Industrial

Derivado del andlisis de los riesgos prioritarios se establecieron los siguientes programas de
gestion:

Programa de Seguridad Vial

Reducir el riesgo relacionado con seguridad vial al que estan expuestos los trabajadores de
SERVICIOS SUMINISTROS Y TRANSPORTE S.A. vy las posibles lesiones al publico en general.
Promoviendo el autocuidado de los conductores a través de la Capacitacién y Formacion.
Asi  mismo, proteger el patrimonio de la empresa mediante la reduccidn
de costos derivados de los accidentes relacionados con seguridad vial.

Administracion de Elementos de Proteccion Personal (EPP)

Se tienen definidos los lineamientos para los elementos de proteccion personal (EPP),
en tal forma que asegure la proteccion integral del trabajador, minimizando los posibles
efectos de los riesgos presentes en el sitio de trabajo.

El procedimiento PRO-HSEQ-07 y la MAT-HSEQ-05 Matriz de EPP, define la politica y los requis-
itos minimos acerca del suministro, evaluacién, seleccion, uso, almacenamiento, manten-
imiento y entrenamiento en lo relacionado con los Elementos de Proteccion Personal (EPP).
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Para identificar las necesidades de los elementos de proteccion se tiene en cuenta los siguientes criterios:

Peligros identificados en el cargo que se esté analizando.

Numero de personas expuestas al peligro identificado.
Resultados de los estudios higiénicos que apliquen.

Resultados de evaluaciones medicas ocupacionales que apliquen.

Con el propdsito de colaborar en la mejora del desempefio de la empresa, se hace la evaluacion del
cumplimiento de las responsabilidades asignadas y el desempefio en seguridad, salud ocupacional y
ambiente con una periodicidad anual (ver FOR-HSEQ-12).

Esta evaluacidn se hace para toda persona que tenga vinculacién laboral directa con la empresa y que
se encuentre relacionado con la empresa en el momento de la evaluacién y con una antigiedad mayor
o igual a 2 meses. La metodologia y responsabilidades para realizar la evaluacién estan consignadas en
el Procedimiento evaluacién cumplimiento de las responsabilidades y competencias en HSEQ.

5. Comunidad

En la Politica del Sistema Integrado de Gestion se incluye:

Responsabilidad Social Empresarial

Estamos comprometidos con la identificacion de los grupos de interés para establecer los
mecanismos de comunicacion y sensibilizacion sobre el respeto por los derechos humanos
(prevencion del acoso laboral), los compromisos ambientales, de Seguridad Vial, Laborales,
HSEQ, la anticorrupcién y la no financiacion de grupos al margen de la ley, ni el trabajo infantil. La
inclusién de la Responsabilidad Social Empresarial en nuestra Politica HSEQ es un compromiso
para llegar a tener una Politica Integral.

6. Medio Ambiente

En la Politica del Sistema Integrado de Gestion se incluye:

Medio Ambiente

Manifestamos nuestra preocupacion por los problemas ambientales actuales, es por ello, que
asumimos nuestro compromiso ambiental desde el proceso de Gestion Gerencial, implementando
programas, estrategias y acciones encaminadas a prevenir la contaminacion que generen las activi-
dades desarrolladas para la prestacion de los servicios de transporte terrestre y alquiler de vehicu-
los.

De esta manera, promovemos el uso racional de los recursos naturales, el control de emisiones
atmosféricas y el manejo adecuado de los residuos sélidos y liquidos, con el fin de gestionar los
aspectos ambientales significativos, prevenir, mitigar y controlar los impactos negativos reales y
potenciales ocasionados a la comunidad y al medio ambiente.
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Programa de Gestion Ambiental

El Proceso Gestion HSEQ, se encargd de la elaboracion de un Procedimiento documentado con la metod-
ologia a aplicar para la “Procedimiento para la identificacién de Aspectos, Evaluacién de Impactos Ambien-
tales y determinacién de controles” PRO-HSEQ-08, el cual tiene en cuenta los requerimientos de la legis-
lacién ambiental vigente y el estudio de los proyectos de ley en las tematicas ambientales que apliquen.

La Identificacién y Evaluacion de Aspectos e Impactos ambientales, se realiza y registra para todas las activ-
idades de trabajo, tanto operativas como administrativas que son desarrolladas por la empresa, provee-
dores y visitantes. Para cada aspecto ambiental identificado, se determinan sus impactos ambientales, se
evallan y se establecen las medidas de control a través de la metodologia que se encuentra en la “Matriz
de identificacion de Aspectos, Evaluacion de Impactos Ambientales” MAT-HSEQ-06.

Con base en la identificacion de Aspectos e Impactos, se definieron los
Planes y Programas de Gestion Ambiental siguientes:
La documentacién de

Plan de Gestion Integral de Residuos, PLN-HSEQ-04 identificacion de
Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos PLN-HSEQ-05 aspectos e impactos
Programa para el Ahorro y uso eficiente del Agua, PGR-HSEQ-10 ambientales se
Programa para el Ahorro y uso eficiente de la Energia, revisa y actualiza
PGR-HSEQ-11 anualmente, o
Programa para la Utilizacién y Reutilizacion de papel, cuando se presentan
PGR-HSEQ-12 cambios a nivel
Programa para el control de emisiones de fuentes moviles, interno o externo.
PGR-HSEQ-18

Los cambios a nivel externo se pueden presentar por:

Nueva legislacion aplicable a la Organizacién.
Requerimientos del Cliente.

Los cambios a nivel interno pueden presentarse por:

Nuevos proyectos.

Cambios en los equipos

Cambios en infraestructura, instalaciones y materiales, entre otros.
Incidentes Ambientales presentados.

Después de generada la Matriz o cada vez que se realicen actualizaciones de la misma, los resultados se
comunican al personal involucrado a través de reuniones o charlas, o a través del Programa de Induccién
en HSEQ.
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7. Proveedores

En la Politica del Sistema Integrado de Gestidon se incluye:

Estamos comprometidos con la identificacion de los grupos de interés para establecer los mecanismos de
comunicacién y sensibilizacidon sobre el respeto por los derechos humanos, los compromisos ambientales, de
Seguridad Vial, Laborales, HSEQ, la anticorrupcion y la no financiacion de grupos al margen de la ley.

La inclusién de la Responsabilidad Social Empresarial en nuestra Politica HSEQ es un compromiso para llegar
a tener una Politica Integral.

En SST S.A. nos encargamos de comunicar la politica HSEQ para que nuestros empleados, contratistas,
proveedores, visitantes 'y demas grupos de interés la conozcan 'y la  cumplan.

La organizacién selecciona, evalla y controla el desempefio de los
proveedores para garantizar el cumplimiento de las especificaciones
de los clientes y de la organizacién. En este proceso se realizaran
reevaluaciones periddicas, con el fin de tomar acciones derivadas de
las observaciones identificadas y dando seguimiento al cumplimiento
de las mismas. (Ver PRO-ADM-01 Procedimiento de Seleccién y
Evaluacién de Proveedores)

c. Evaluacion del enfoque en gestidn:
cl Autoevaluacion Pacto Global

En el mes de junio del afio 2014 se realizd la evaluacion de la aplicabilidad de los principios del pacto
global con una herramienta suministrada en su pagina web, que arrojo los siguientes resultados, que nos
llevo a establecer un plan de acciéon para su cierre, enfocado a los siguientes aspectos:

Ejecucidn aifo 2016 evaluado en el Ao 2017

fradr y PACTO GLOBAL
nited Nations ¢ <
M O D CI R AL T | Promedio General (puntajes) | 3.8 |
RESUMEN GENERAL :
Promedio General (porcentajes)
Principios Promedio  Porcentaje Puntafe Interpretacion
Principio Ne. 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los 2 SIEMPRE
Derechos derechos re ides a nivel internacional.
Humanos Principio No. 2: Las empresas deben asegurarse de no ser complices de 4 3 CASI SEMPRE
abusos a los derechos humanos
Principio No. 3: Las empresas deben respetar [a libertad de asociacio
sindical y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva 3 n 2 OCASIONALMENTE
Principio No. 4: Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma
Derechos | yrabajo forzoso u obligatorio 4 1 CASINUNCA
Laborales orincipio No. 5:Las ermpresas daben apoyar 1a abolicien efectiva del s 0 NUNCA
trabaja infantil
Principio 6: Ia eliminacin de la discriminacion en materia de .
lempleo y ocupacion
Principio 7: Apoyar la aplicacidn de un criterio de precaucién respecto de 4 Rango de Colores para el % de los
los problemas ambientales Principios
Medio Principio 8: Adoptar iniciativas para p una mayor responsabilidad 4
Ambiente  [ambiental
Principio 9: Alentar el desarrollo y |a difusitn de tecnologias inocuas para 4

el medio ambiente




United Nations ¢
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Ejecucidn aifo 2015 evaluado en el Ao 2016

PACTO GLOBAL
MODELO DE AUTOEVALUACION

RESUMEN GENERAL

Promedio General (puntajes) | 3.6 |

Promedio General (porcentajes) .

Areas Principios Promedio  Porcentaje Puntafe Interpretacion
| Prin: Ne. 1: La debe; etar | ién de |
p :\'flo a. sempm??s Eherapoyar yirespetar a proteccicn de los 4 SIEMPRE
re a nivel internacional.
Humanos Principio No. 2: Las empresas deben asegurarse de no ser complices de 3 3 CASI SENPRE
abusos a los derechos humanos
2 2 OCASIONALMENTE
4 1 CASINUNCA
4 0 MNUNCA
4
Principio 7: Apoyar la aplicacidn de un criterio de precaucién respecto de 4 Rango de Colores para el % de los
los problemas ambientales Principios
Medio Principio 8: Adoptar iniciativas para p una mayor bilidad 4
‘Ambiente  |ambiental
Principio 9: Alentar el desarrollo y |a difusion de tecnologias inocuas para 3

el medio ambiente

c.2 Avance Cumplimiento de los Objetivos del Sistema Integrado de Gestion HSEQ
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wpeld
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ISCREMENTAR 3. EXIGENCIA, CUMFUENDO EN FROHEDIO CON UN
£33

NA 100% 105% 1043
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ANO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNID JULID AGOSTO SEPTIEMERE | OCTUBRE | NOVIEMERE | DICIEMBRE
2012 91% 9% 92% 1% 100% g% 103% 104% [ 105% 103% 104%
043]  do7 106% 114% 115% 117% 107% 103% 7% aB% 6% 6% 8%
2014 98% 100% 98% 103% 100% a5% 5% 5% 96% 100% 100% 100%
2015 5% 99 100% 101% 112% aa%, a6 a7 110% a8% 5% 109%
zmsl 00% 101% 101% 99% 100% 0% 100% 99% 99% 98% 100% 93t

ANALISIS TENDENCIAL DEL SISTEMA HSEQ 2016
PRIMER TRIMESTRE 2016 SEGUNDO TRIMESTRE 2016 TERCER TRIMESTRE 2016 CUARTO TRIMESTRE 2016

Se evidencia cumplimisnta dal 100% los Se evidencia cumplimisnto del 100% los Se evidencia cumplimianto del 100% los
indicadores gue puntuaron mas bajo an &l indicadores que puntuaron mas bajo en el tercer | indicadores que puntuaron mas bajo en el
primer timestre fusron los financieros trimestra fueron los financieros cuarto timestre fueron los financieros

Se evidencia cumplimiento del 100% los indicadores que puntuaron
mas bajo en el primer trimestre fusron los financiercs




A
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Servicios Suministros y Transporte SA.



Dentro de la POLITICA DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION HSEQ

Servicios Suministros y Transporte S.A. es una empresa dedicada a la prestacion de servicio de
transporte terrestre especial de personal y alquiler de vehiculos en el sector publico y privado a
nivel nacional. Esta comprometida con la implementacion de [a politica Integrada HSEQ, la cual ha
sido disefiada por el comité HSEQ, revisada, aprobada y comunicada por la Gerencia.

Se demuestra el compromiso de [a Gestion Gerencial y de todos los niveles de la organizacion en
el cumplimiento y respeto de las obligaciones legales, normativas locales, nacionales, del
cliente, de los grupos de interés, de otra indole y estandares internacionales vigentes, propor-
cionando el marco de referencia para establecer, ajustar y actualizar los objetivos, metas y
programas anualmente, de acuerdo con el desempefio HSEQ, asignando y administrando los
recursos economicos, humanos y técnicos necesarios para garantizar el mantenimiento y el
mejoramiento  continuo  del  Sistema  Integrado  de  Gestion  HSEQ.
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G4-EC1 VALOR ECONOMICO GENERADO
a. Valor econdmico directo generado
- Ingresos $ 12.297.731.832 COP
b. Valor Econdmico distribuido

- Gastos operativos $6.675.985.264 COP

- Sueldos y prestaciones sociales $5.934.459.097 COP
- Pagos a proveedores de capital $ 8.354.131.997 COP

- Pago a gobiernos $50.277.371 COP

- Inversiones en comunidad $112.457.109 COP

G4-EC2 CONSECUENCIAS ECONGMICAS Y OTROS RIESGOS Y OPORTUNIDADES PARA LAS ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACIGN QUE SE DERIVAN DEL

CAMBIO CLIMATICO.

Las consecuencias econdmicas son positivas, ya que se contemplan como inversion para

SSTS.A.:
CONCEPTO VALOR
Campafias de sensibilizacidon ambiental, dotacién de | § 58.064.174
Kit ambientales y simulacros
Plan de capacitacidn continua (Reinversidn) G8.831.437
Revisiones Tecnomecdnicas 524.076.681

Programa de mantenimiento flota vehicular

51.078.510.731

TOTAL

51.169.483.023

G4-EC3 COBERTURA DE LAS OBLIGACIONES DE LA ORGANIZACIGN DERIVADAS DE SU PLAN DE PRESTACIONES

Las obligaciones estan cubiertas por los recursos ordinarios de la organizacion

a.
S 1.057.358.341 COP.
b. No aplica

o No aplica

d No aplica

e

f.

Participacion en planes de jubilacion son 100% obligatorios.

Cobertura en Pdlizas de Vida S 40.000.000

G4-EC4 AYUDAS ECONOMICAS OTORGADAS POR ENTES DEL GOBIERNO

En SST S.A., no hemos recibido ayuda econémica del Gobierno.
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G4-EC5 RELACION ENTRE EL SALARIO INCIAL DESGLOSADO POR SEXO Y EL SALARIO MINIMO LOCAL EN LUGARES DONDE SE DESARROLLAN
OPERACIONES SIGNIFICATIVAS

a. Remuneracion del % significativa de la plantilla en base al salario minimo.
] PROMEDIO SALARIO SALARIO MINIMO | % DE DIFERENCIA A FAVOR DEL
MINIMO DEVENGADO COLOMBIANO TRABAJADOR
FEMENINO $ 2,524,544.00 | $ 689,454 3.66%
MASCULINO S 1,576,870.00 | S 689,454 2.29%%

Se evidencia que como factor protector, el promedio salarial administrativo es 3.44%
superior al salario minimo establecido. Se evidencia que como factor protector el
promedio salarial operativo es 2.29% superior al salario minimo establecido.

b. No Aplica
C. Se opera a nivel Nacional, no es exclusiva ninguna zona de operacion.

G4-EC6 PORCENTAJE DE ALTOS DIRECTIVOS PROCEDENTES DE LA COMUNIDAD LOCAL EN LUGARES EN DONDE SE DESARROLLAN LAS ACTIVIDADES

ZONA % DE COORDINADORES DE ZONA
a. Altos directivos gﬁsgr&m}‘m igg
(Coordinadores Operativos de Zona) MAGDALENA/BOLIVAR 100%
en las zonas: SANTANDER 100%
VILLAVICENCIO 100%
ANTIOQUIA 0%

PROMEDIO 83%

b. Los altos directivos hacen parte del comité HSEQ y comité de seguridad vial, los cargos son:
Gerencias y Coordinaciones a nivel Nacional, definidos por la Junta de Socios de SST S.A.

c. Se define local que sea procedente de la regidn y/o tenga certificado de vecindad.

d. No aplica

G4-EC7 DESARROLLO E IMPACTO DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA Y LOS TIPOS DE SERVICIOS

a. La inversiodn se ha centrado en flota vehicular nueva, la cual se hace en promedio cada

tres aflos para reducir el impacto de las emisiones atmosféricas producto de la prestacion
del servicio de transporte. El valor estimado de inversién asciende a S 0 COP para el afio
2016.

b. Los impactos en comunidades son emisiones atmosféricas — contaminacion de aire y
suelo. Un impacto positivo contratacion de mano de obra local en un 100%.

c. No aplica.
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G4-EC8 IMPACTOS ECONGMICOS INDIRECTOS SIGNIFICATIVOS Y ALCANCE DE LOS MISMOS

a. Como impacto positivo, se evidencia la contratacién de mano de obra y proveedores de servicios
locales.

b. Es significativo y positivo, ya que es una fuente de generacién de empleo, ademas de cumplir
con la normatividad legal en caso de la contratacion de mano de obra. En el tema de proveedores

se fidelizan las relaciones entre SST S.A. y los proveedores a largo plazo, ademas de fomentar el
crecimiento de la pequefia empresa.

(64-EC9 PORCENTAJE DEL GASTO EN LOS LUGARES CON OPERACIONES SIGNIFICATIVAS QUE CORRESPONDE A PROVEEDORES

a. Aproximadamente el 50% del presupuesto, ya que se tienen dos convenios a nivel Nacional.

b. Definicién de Proveedor Local:
Los proveedores locales tienen camara de comercio de la region:

DEPARTAMENTOS ANTIOOUA  ATLANTICE OGOTA CY AL CESAR CMARCA  HUILA  MAGDALENA METH NORTEDE o \TANDER SUcRE  Touma ©AiLEDA

STOER CAUCA TOTAL

1]
1 5 3 1 50 2 2 |1 L 2 [ ol 3 | n 3 19 1 | 1 FR

% DE PROVEEDORES ZONA LOCAL

META

DE CUMPLIMIENTO

Cabe anotar que hay proveedores con cobertura a nivel nacional.

c. No aplica.
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Tips

Usar bicicleta

Reciclar

Utilizar bombillos ahorradores
Utilizar la lavadora solo cuando
esté lena

Mantener una dieta balanceada
Apagar el computador
Reutilizar las bolsas

Ahorrar agua

Sembrar un &rbol

Reducir las compras

Utilizar menos papel

No dejar luces encendidas
Reutilizar

Dentro de la POLITICA DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION HSEQ

Manifestamos nuestra preocupacion por los problemas
ambientales actuales, es por ello, que asumimos nuestro
compromiso ambiental desde el proceso de Gestion Geren-
cial, implementando programas, estrategias y acciones
encaminadas a prevenir la contaminacion que generen las
actividades desarrolladas para la prestacion de los servicios
de transporte terrestre y alquiler de vehiculos.

De esta manera, promovemos el uso racional de los recursos
naturales, el control de emisiones atmosféricas y el manejo
adecuado de los residuos solidos y liquidos, con el fin de
gestionar los aspectos ambientales significativos, prevenir,
mitigar y controlar los impactos negativos reales y potencia-
les ocasionados a la comunidad y al medio ambiente.
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64-EN1 MATERIALES POR PESO 0 VOLUMEN

a. Peso en Co2 del combustible por kildbmetro por transporte

ALCANCE 1: EMISIONES DIRECTAS

COMBUSTIBLES
ABRIL MAYD
| 121% | T | 9.0
| | arm |
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B
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BOMTR
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[
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nm
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wm
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e

[TE

9.7%
°0.0% e

ANALISIS TENDENCIAL

Durante el aflo 2015, se ha evidenciado que las emisiones directas de GEl, correspondientes al alcance 1
de SST, predominan por el uso de los vehiculos a diésel con un promedio de 87% a un 53% del afio 2014 y

con un promedio de 47% el uso de vehiculos a gasolina.

ALCANCE 2: EMISIONES INDIRECTAS
CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

BO.0%
o.o%
BO0%
S0.0%
AD.0%

30.0%

LULL

FEBRERC) MARZO | ABAIL MAYD [ UNIO
WConsumo Bagota GLE% 56.1% B0A%
B Consismo B/manga

i Consismo Villnicancio|

6153%
1312%
2335%

85%
2a0%

12.6%
5%

111%
aze

10.5%
29.0%

En referencia a las emisiones indirectas, correspondientes al alcance 2, en consumo de energia eléctri-
ca, se establecio el seguimiento de tres puntos de consumo (Bogota, Bucaramanga y Villavicencio),
sobresaliendo el consumo energético en las sedes administrativas de la ciudad de Bogotd; debido a
gue en este punto se encuentra la mayor parte del personal administrativo.

A la fecha se mantiene un promedio de Huella de Carbono de 1.228 ton CO2 afio 2016 vs 2.435.7 ton

CO2 afio 2015.

REDUCCION PROMEDAO DE TONELADA DE COZ POR ARO
m2014 12015 w2016

2435

1228
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G4-EN2 PORCENTAJE DE LOS MATERIALES RECICLADOS QUE SON UTILIZADOS

a. Porcentaje de materiales reciclados es del 178% de papel en promedio afio 2016

Consolidado Eficacia y Cobertura del Consumo de
Papel en 55T S.A.

Implementacion de avisos con mensajes para el
ahorro de los recursos en instalaciones de la empre-
sa. Disefio de sanciones pedagdgicas a infractores de
las politicas de los programas Ambientales. Realizar
capacitaciones, charlas y actividades en temas ambi-
entales que den mayor conocimiento al personal y

puedan adquirir la cultura de ahorrar los recursos y
’ ' ’ ’ ' ’ ' ’ ’ ’ ’ ’ puedan implementarlo de igual manera en sus casas.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP Se reutilizo el 149% de papel generado en oficinas.

we== EFICACIA m=== COBERTURA

(G4-EN3 CONSUMO ENERGETICO INTERNO

a. El consumo energético derivado de combustibles (gasolina y diésel) y convertido a Julios seria:

MES KM DIESEL KM GASOLINA | GLDIESEL | GLGASOLINA JULIOS DIESEL | JULIOS GASOLINA
ENERO 521407.4 111,851 20856.296) 3195.734286 3.05586E+12|505 683 955 880
FEBRERO 580,855 156,448 23234.18 4469.948571] 3.40427E+12|707 312 020 860
MARZO 486,970 114,953 19478.?8ﬂ 3284.362857| 2.85403E+12]519 708 290310
ABRIL 366807.3 58,150 14672.292 1661.431429 2.14978E+12]262 900 165 530
MAYO 549,350 53,083 21973.984 1516.668571 3.21963E+12|239 993 345 540
JUNIO 448,999 51,300 17959.96 1465.714286 2.63149E+12]231 930 483 580
JULo 443,333 59,594 17733.32 1702.688571 2.59829E+12]269 428 624 270
AGOSTO 51,292 61,851 2051.68 1767.177143 3.00612E+11]279 633 113 530
SEPTIEMBRE 451,831 55,837 18073.248 1595.342857 2.64806E+12]252 442 542 060
OCTUBRE 285376.7) 53475.5(  11415.068 1527.871429 1.67254E+12]241 766 054 100
NOVIEMBRE 273035.3 52464.3|  10921.412 1498.98 1.60021E+12]237 039 283 660
DICIEMBRE 275305 50374.8 11012.2 1439.28 1.61351E+12]227 703 290510

b. No aplica

c. Datos de consumo de energia eléctrica en Julios

MES _|CONSUMO DEENERGIA| JULIOS El promedio de consumo afio es de 5364000000
ENE 1633 5878800000 .
FEB 1853 6670800000 en julios.
MAR 1632 5875200000
ABR 1026 3693600000 AMAUIGIS TENOPNCIAL - CONSUNID BE FY
MAY 1538 5536800000
JUN 1486 5345600000
JUL 1486 5349600000
AGO 1782 6415200000
SEP 1257 4525200000
oCT 1525 5490000000
NOV 1330 4788000000

DIC 1332 4795200000
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d. No aplica

e. Consumo total

f. Se han aplicado tablas de conversién de kw a julios tomado de:
WWwWw.unitsconversion.com.ar/.../conversionunidadesenergia/kilowatt-hor

g. La fuentes es: www.unitsconversion.com.ar/.../conversionunidadesenergia/kilowatt-hora

G4~ EN4 CONSUMO ENERGETICO EXTERNO
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CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO

a. Datos de consumo de energia eléctrica en Julios

MES |CONSUMO DE ENERGIA| JULIOS , .
ENE 1633 E378800000 El p.ro.medlo de consumo afio es de 5793900000
FEB 1853 6670800000 en julios
MAR 1632 5875200000
ABR 1026 3693600000 b. Se han aplicado tablas de conversién de kw a julios
MAY 1538 5536800000 tomado de:

JUN 1486 5349600000 WWW.unitsconversion.com.ar/.../conversionuni-
JuL 1486 2349600000 dadesenergia/kilowatt-hor

AGO 1782 6415200000

SEP 1257 4525200000 ) .

ocT 1525 5490000000 c. La fuentes es: www.unitsconversion.com.ar/.../-
NOV 1330 4788000000 conversionunidadesenergia/kilowatt-hora

DIC 1332 4795200000

G4-EN5 INTENSIDAD ENERGETICA

a. La intensidad energética determina el consumo energético y su eficiencia.

b. Se mide en el consumo percapita para energia eléctrica y en # de kildbmetros recorridos para el
rendimiento de combustible.
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b.1 Consumo energia eléctrica

VILLAVICENCIO 2016 BUCARAMANGA 2016 BOGOTA 2016
EFICACIA COBERTURA EFICACIA COBERTURA EFICACIA COBERTURA En el afio del 2016 a la fecha podemos tomar un
149% 100 125% 100 97% 100 estimativo de un cumplimiento de meta de alred-
103% 100 123% 100 97% 100
0, 0,

P - v o P - edor 122.3% y una cobertura del 100%. En este
109% 100 124% 100 100% 100 valor de cumplimiento podemos observar una
158% 100 1ae% 100 a2% 100 labor satisfactoria en la gestion ambiental de
109% 100 131% 100 87% 100 .

v pys o o Py o~ nuestra empresa, fortaleciendo los programas de
105% 100 107% 100 117% 100 ahorro y uso eficiente de energia, huella de
il 10 160% 100 L7 10 carbono y toda la concienciacién ambiental,
106% 100 110% 100 94% 100 . , . .

o o o™ oo T I~ brinddndonos un resultado de mejora continua.
130% 100 230% 100 111% 100

121.00 100.00 144.00 100.00 102.00 100.00

b.2 Consumo combustible

MES KM DIESEL KM GASOLINA | GLDIESEL | GLGASOLINA JULIOS DIESEL  |JULIOS GASOLINA
ENERO 521407.4 111,851 20856.296 3195.734286 3.05586E+12|505 683 955 880
FEBRERO 580,855 156,448 23234.18 4469.948571 3.40427E+12|707 312 020 860
MARZO 486,970 114,953 19478.788 3284.362857 2.85403E+12)519 708 290 310
ABRIL 366807.3 58,150 14672.292 1661.431429 2.14978E+12|262 900 165 530
MAYO 549,350 53,083 21973.984 1516.668571 3.21963E+12|239 993 345 540
JUNIO 448,999 51,300 17959.96 1465.714286 2.63149E+12|231 930 483 580
JULIO 443,333 59,594 17733.32 1702.688571 2.59829E+12|269 428 624 270
AGOSTO 51,292 61,851 2051.68 1767.177143 3.00612E+11|279 633 113 530
SEPTIEMBRE 451,831 55,837 18073.248 1595.342857 2.64806E+12|252 442 542 060
OCTUBRE 285376.7 53475.5|  11415.068 1527.871429 1.67254E+12|241 766 054 100
NOVIEMBRE 273035.3 52464.3|  10921.412 1498.98 1.60021E+12]|237 039 283 660
DICIEMBRE 275305 50374.8 11012.2 1439.28 1.61351E+12|227 703 290 510

c. Electricidad y combustible
d. El consumo energético es interno y externo.

G4-EN6 REDUCCIGN ENERGETICA

a. Reduccidn Energética

Debido a que la meta se ftiene CONSUMO DE ENERGIA

establecida por consumo percapita UM DE ENERGIA

por el incremento de contratos y de

ersonal, se ve reflejada la variacion 5

P c ' . J | - I_F;B- ‘Sﬁm 1egp, MRV 1538 AGO, 1782

de kw consumidos, cabe resaltar que , 163 . 1632 e ® et aEis | Do
la empresa desarrolla campafias de LN 1486 Scp, 1257
sensibilizacion al  respecto  para ABR, 1026 NOV, 1330
reducir su impacto.

b. Energia

c. Afio 2016 y se cuenta con analisis tendenciales desde
el afio 2011.

d. Consumo percapita por kw
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PERSONAS QUE DEBEN

NOMEBRE DEL INDICADOR: AHORRO Y USO EFICIENTE DE ENERGIA PROCESO: HSEQ
CONOCER EL RESULTADO

INDICE DE AHORRO ¥ USO EFICIENTE DE .
DESCRIPCION DEL INDICADOR: ENERGIA DEFINICION INDICADOR:

REPORTES DE RECIBOS DE

FUENTE DE INFORMACION: ENERGIA

RELACION MATEMATICA: COMSUMOS DE ENERGIAKWh | NO. DE | |

PERSONAL DE OFICINA

TOMANDO COMO BASE LOS CONSUMOS
DEL ANO 2011 AL 2016, MANTENER UN
META DEL INDICADOR: PROMEDIO DE CONSUMO PROMEDIO FRECUENCIA DE MEDICION:
ANUAL DE ENERGIA POR TRABAJADOR EN
KWH. (VER META POR ZONA)

CONSUMO DE ENERGIA

DEEN

MAY, 1538 AGO, 1782
JUL, 1486 QCT, 1525 DIC, 1332

1UN, 1486 SEP, 1257
ABR, 1026 NOV, 1330

ENE, 1633

G4-EN7 Ver G4-EN6

(64-ENS CAPTACION DE AGUA a. La captacion de agua es por el suministro de aguas municipales (Oficinas
administrativas — lavados de vehiculos)

CONSUMO DE AGUA 2016

CONSOLIDADO

VILLAVICENCIO BUCARAMANGA BOGOTA OFF 307 BOGOTA OFF 709 PROMEDIO
EFICACIA COBERTURA  EFICACIA  COBERTURA  EFICACIA  COBERTURA  EFICACIA  COBERTURA  EFICACIA  COBERTURA
ENERO 112.00 100 150.00 100 127.4 100 11333 100 125.7 100
FEBRERO 112.00 100 150.00 100 127.4 100 11333 100 125.7 100
MARZO 112.00 100 150.00 100 150.5 100 136.00 100 137.1 100
ABRIL 126.00 100 100.00 100 150.5 100 136.00 100 128.1 100
MAYO 100.80 100 100.00 100 150.5 100 21857 100 1425 100
JUNIO 126.00 100 100.00 100 150.5 100 21857 100 148.8 100
JuLIo 105.00 100 150.00 100 202.4 100 193.00 100 162.6 100
AGOSTO 105.00 100 100.00 100 202.4 100 193.00 100 150.1 100
SETIEMBRE 94.50 100 100.00 100 202.4 100 204.00 100 150.2 100
OCTUBRE 80.18 100 100.00 100 224.9 100 0.00 100 1013 100
NOVIEMBRE 80.18 100 150.00 100 224.9 100 0.00 100 151.7 100
DICIEMBRE 110.25 100 150.00 100 168.7 100 0.00 100 107.2 100

PROMEDIO 112.56 130.00 141.28 100.00 143.45 100.00 131.82 100.00

wy KD WM MR e IR N 1% el {LTUR TR TR TIR (T  Ct 1 =N mR \E e

En el transcurso de los periodos anuales desde el afio del 2012, se busca una disminucién del 2.0% al nuevo

afio con respecto al consumo promedio per capita del afio anterior. En la gréfica se puede observar que en el
aflo 2012 en nuestras 3 oficinas se obtuvo una eficacia del 100%, con una cobertura del 100%; en el 2013 se
presentd un cumplimiento de la meta en un 100%, al mismo tiempo obteniendo una cobertura del 100%.
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Finalmente en el trascurso de afio del 2014 a la fecha podemos tomar un estimativo de un cumplimiento de meta de
alrededor 156.31% y una cobertura del 100%. En el afio 2015 se evidencia una eficacia del 163% y cumplimiento del
100%. En el afio 2016 se puntula una eficacia del 124% y cumplimiento del 100%, este valor de cumplimiento podemos
observar una labor satisfactoria en la gestién ambiental de nuestra empresa, fortaleciendo los programas de ahorro,
uso eficiente de agua, y toda la concienciacion ambiental, brinddndonos un resultado de mejora continua.

b. Identificacion de impactos ambientales — Agua. Metodologia Conesa Fernandez. La
unidas de medida es Consumos de agua en M3 (Recibos) / No. De personal de oficina

G4-EN FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE POR LA CAPTACION DE AGUA

a. Las fuentes de agua son subterraneas y/o residuales
No estd clasificada como areas protegidas, en términos de biodiversidad.

b. Identificacion de impactos ambientales — Agua. Metodologia Conesa Fernandez. La unidas de medida
es Consumos de agua en M3 (Recibos) / No. De personal de oficina.

(64-EN10 PORCENTAJE DE AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA
No aplica

64-EN11 - 14

No aplica

64-EN15 EMISIONES DIRECTAS EFECTO INVERNADERQ

a. Indique emisiones directas brutas
ALCANCE FUENTE DE EMISION DE CO2 FEBRERO
Factor de Kilometros - Kilometros Kilometros
UET Conversion recorridos/mes kg cO2 " recorridos/imes Kg coz % recorridos/imes Kg cO2 *
Al 1
§ Vehiculos a Gasolina 232 111,851 259,424 15.7% 156,448 362,960 18.9% 114,953 266,680 17.0%
Directas Vehiculos a Diesel 268 521407 .4 1,397,372 84.3% 580,855 | 1,556,680 B11% 486,970 1,305,079 B3.0%
Total emisiones Directas Kg CO2 1,656,865 | 099.96% 1,919,650 | 99.96% 1,571,769 | 99.96%
ABRIL MAYOD JUNID JULIO
Kilometros - Kilometros Kilometros Kilometros
recorridos/mes Kg COZ ’Q recorridos/mes Kg COZ % recorridos/mes Kg COZ % recorridos/mes Kg cOZ %
58,150 134,908 12.1% 53,083 123,153 T.7% 51,300 118,016 9.0% 58,594 138,258 10.4%
3BEE0T.3 983,044 B87.9% 549,350 1,472,257 82.3% 448,989 1,203,317 91.0% 443,333 1,188,132 B8.6%
1,117,952 99.95% 1,595,410 99.96% 1,322,333 | 99.95% 1,326,391 99.96%
AGOSTO SEPTIEMERE OCTUBRE
Kilometros Kilometros a Kilometros o
recorridos/mes Kg CO2 % recorridos/mes Kg cO2 * recorridos/mes Kg CO2 "
61,851 143,495 51.1% 55,837 129,542 9.7% 53475.5 124063.16 14.0%
51,292 137,463 48.9% 451,831 | 1,210,808 80.3% 285376.7 T764809.556 86.0%
280,957 99.75% 1,340,449 99.96% 888872716 99.93%
NOVIEMBRE DICIEMBRE
Kilometros Kilometros
; Kg CO2 % ; Kg CO2 %
recorridos/mes recorridos/mes
52464.3 121717.176 14.3% 50374.8 116869.536 13.7%
273035.3 731734.604 85.7% 275305 737817.4 86.3%

853451.78 99.94% 854686.936 99.94%
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b. Gas Co2
c. 1.228 ton co2
d. Aflo 2014 y 2015, debido a que se inicid con la iniciativa de Huella de Carbono

e. CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO EN SST S.A.

El presente seguimiento de calculo de huella de Carbono es un punto de partida que permitira conocer
las principales actividades que contribuyen a generar gases de efecto invernadero y se identificaran las
areas en que pueden establecer mayores criterios de prevencion, control y/o mitigacién de impactos
ambientales asociados al calentamiento global.

Para calcular la huella de carbono de SST S.A., se propone el siguiente esquema:

1. Delimitar el periodo para el que se van a realizar los cdlculos: Los cdlculos se realizaran durante un
afio base, iniciando desde Enero 2014 y finalizando en Diciembre 2016.

2. El Célculo de la Huella de Carbono incluye las actividades representativas de SST S.A., que generan
mayor cantidad de gases de efecto invernadero (GEl)

3. Para elaborar la huella de carbono se establecen dos posibles alcances:
Alcance 1: emisiones directas de GEI. Estas emisiones se producen por las fuentes que son
propiedad de la empresa o estan controladas por la empresa, para SST S.A. se establecieron emis-

iones de GEl, por el uso de vehiculos a gasolina y diésel.

4. Para iniciar el proceso de célculo de huella de carbono, se recogeran datos de las actividades
generadas de GEl a través de una matriz, que incluye las emisiones directas (alcance 1)

5. Para tomar los datos del alcance 1, SST S.A. debe incluir el kilometraje mensual recorrido por cada
vehiculo a gasolina y diésel.

6. En cuanto a los factores de emisién, en la tabla que se presenta a continuacién se reflejan los

factores de emision de energia eléctrica y los combustibles mas comunes, de acuerdo a factores de
emisién de la EPA (Environmental Protection Agency).

Factor de emsion de CO2z

Energia eléctrica 0,39 kg COz/Kwh
Gas natural 0,20 kg COz/Kwh
Gasaleo/diésel 2,68 kg CO2/litro
GLP 1,61 kg CO2/litro
Propano/butano 1,43 kg CO2/litro
Gasolina 2,32 kg CO2/m?
Bioetanol 2,96 kg CO2/I

Tomado de http://www.epa.gov/ttnchiel/ap42/
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El calculo de la huella de carbono se hace mediante la relacidon de unidades fisicas consumidas
(Ej, Kms recorridos y consumo de energia eléctrica) con factores de emision documentados.

Los célculos de la huella de carbono se realizan automaticamente a través de la matriz realizada,
obteniendo el detalle de las emisiones directas (alcance 1)

f. Ver punto anterior

g. Control Operacional

G4-EN16 EMISIONES INDIRECTAS EFECTO INVERNADERO

a. Indique emisiones indirectas brutas en toneladas métricas de CO2

ALCANCE FUENTE DE EMISION DE CO2 FEBRERO
Factor de Kilometros o Kilometros o Kilometros o
UEIESEE) Conversion recorridos/mes kg co2 % recorridos/mes Kg co2 K recorridos/mes Kg co2 %
Al
1
Emisiones |Vehiculos a Gasolina 2.32 162,639 377,323 17.2% 170,795 396,243 17.7% 885,780 | 2,055,011 52.5%
Directas |vehiculos a Diesel 2.625 691363.6] 1,814,829 82.8% 702,549 1,844,190 82.3% 707,810 [ 1,858,002 47.5%
Total emisiones Directas Kg CO2 2,192,152 99.97% 2,240,434 99.97% 3,913,012 99.98%
ABRIL MAYOD JUNID JULIO
Kilometros - Kilometros Kilometros Kilometros
recorridos/mes Kg COZ ’Q recorridos/mes Kg COZ % recorridos/mes Kg COZ % recorridos/mes Kg cOZ %
58,150 134,908 12.1% 53,083 123,153 T.7% 51,300 118,016 9.0% 58,594 138,258 10.4%
3BEE0T.3 983,044 B87.9% 549,350 1,472,257 82.3% 448,989 1,203,317 91.0% 443,333 1,188,132 B8.6%
1,117,952 99.95% 1,595,410 99.96% 1,322,333 | 99.95% 1,326,391 99.96%
AGOSTO SEPTIEMERE OCTUBRE
Kilometros Kilometros Kilometros
recorridos/mes Kg CO2 % recorridos/mes Kg cO2 * recorridos/mes Kg CO2 *
61,851 143,485 51.1% 55,837 129,542 9.7% 53475.5 124063.16 14.0%
51,292 137,463 48.9% 451,831 1,210,808 80.3% 285376.7 TE4809.556 B6.0%
280,957 99.75% 1,340,449 99.96% B888BT2.T16 99.93%
NOVIEMBRE DICIEMBRE
Kllo!'netros Kg €02 o% Kllo!'netros Kg €02 o%
recorridos/mes recorridos/mes
52464.3 121717.176 14.3% 50374.8 116869.536 13.7%
273035.3 731734.604 85.7% 275305 737817.4 86.3%
8§53451.78 99.94% 854686.936 99.94%

PROMEDIO MENSUAL- HUELLA DE CARBONO

TONELADAS CO2 LZABL
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b. Energia kw
c. Aflo 2014: 3.008,4 Afio 2015 2.435 afio 2016 1.228

d. Aflo 2014, debido a que se inicid con la iniciativa de Huella de Carbono y 2016
e. CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO EN SST S.A.

| ANALISIS TENDENCIAL 2016:

Durante los meses Enero - Agosto del ano 2016, se ha evidenciado que las emisiones directas de GE|, correspendientes al alcance 1 de SST
S.A, predominan por el uso de los vehiculos a diésel con un promedio de 77% y con un promedio de 23% el uso de vehiculos a gasolina.

NUMERQ DE VEHICULOS 2016

COMBUSTIBLE ENE FEB MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO SEP ocT NOV DIic TOTAL
GASOLINA 46 45 43 43 32 28 26 26 26 26 26 26 33
DIESEL 125 126 127 128 126 124 115 15 1s 15 15 115 121
TOTAL 171 171 170 171 158 152 141 141 141 141 141 141 153

En referencia a las emisiones indirectas, correspondientes al alcance 2, en consumo de energia elécirica, se establecio el seguimiento de tres
puntos de consumo (Bogota, Bucaramanga y Villavicencio), sobresaliendo el consumo energético en las sedes administrativas de la ciudad de
Begota; debido a que en este punto se encuentra la mayor parte del personal administrativo y estan ubicadas dos oficinas (307, y 709). A partir
del mes de agosto solamente se estara laborando en la oficina 307

En general las emisiones de CO2 generadas por la SST S.A, se distribuyen en un promedio de 89.9 % en emisiones directas en Kg CO2,
provenientes de las actividades operativas de los vehiculos que hacen parte del parque automotor que utilizan gasolina o diésel. ¥ un 0.02% que
corresponde a las emisiones indirectas en Kg CO2, procedentes del consumo de energia eléctrica. Con lo cual se evidencia que la mayor
generacion de gases de efecto invernadero proviene del area operativa debido al uso de los vehiculos.

f. Ver punto anterior

g. Control Operacional

64-EN17 OTRAS EMISIONES INDIRECTAS EFECTO INVERNADERO
No aplica

64-EN18 INTENSIDAD DE LAS EMISIONES DE GASES EFECTO INVERNADERO

a. Intensidad de emisiones

DISTRIBUCION EMISIONES DE CO2
mor
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ANALISIS TENDENCIAL:

b. ANALISIS TENDENCIAL 2015:

c. Durante los meses Enero - Diciembre del afio 2015, se ha evidenciado que las emisiones
directas de GEl, correspondientes al alcance 1 de SST S.A. predominan por el uso de los vehiculos
a diésel, con un promedio de 70% y con un promedio de 30% el uso de vehiculos a gasolina.

NUMERO DE VEHICULOS 2016
COMBUSTIBLE ENE FEB MAR | ABR | MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV oc TOTAL
GASOLINA 46 45 43 43 32 28 26 26 26 26 26 26 33
DIESEL 125 126 127 128 126 124 115 115 115 115 115 115 121
TOTAL 17 171 170 171 158 152 141 141 141 141 141 141 153

En referencia a las emisiones indirectas correspondientes al alcance 2, en consumo de energia eléctrica,
se establecio el seguimiento de tres puntos de consumo (Bogota, Bucaramanga y Villavicencio), sobresal-
iendo el consumo energético en las sedes administrativas de la ciudad de Bogota; debido a que en este
punto se encuentra la mayor parte del personal administrativo.

En general las emisiones de CO2 generadas por la SST S.A,, se distribuyen en un promedio de 99.9 % en
emisiones directas en Kg CO2, provenientes de las actividades operativas de los vehiculos que hacen
parte del parque automotor que utilizan gasolina o diésel. El otro porcentaje corresponde al 0.02% de las
emisiones indirectas en Kg CO2, procedentes del consumo de energia eléctrica, con lo que se concluye
gue la mayor generacion de gases de efecto invernadero proviene del area operativa debido al uso de los
vehiculos.

A la fecha se mantiene un promedio de Huella
de Carbono de:
1228.0 ton CO2 por mes. Medida

d. Tipos de GElI - CO2

e. Gases se han incluido en el célculo Co2 y Kw de Energia

G4-EN19 REDUCCION DE LAS EMISIONES DE GASES EFECTO INVERNADERO

a. Sefiale que reduccidn se ha visto identificada

Ver G4-EN18

b. CO2

c. Aio 2015

d. CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO EN Servicios Suministros y Transporte S.A.

e. Durante los meses Enero - Diciembre del afio 2016, se ha evidenciado que las emisiones directas de

GEl, correspondientes al alcance 1 de SST S.A., predominan por el uso de los vehiculos a diésel con un
promedio de 77% y con un promedio de 23% el uso de vehiculos a gasolina.
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NUMERO DE VEHICULOS 2016
COMBUSTIBLE ENE FEB MAR | ABR | MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV oc TOTAL
GASOLINA 46 45 43 43 32 28 26 26 26 26 26 26 33
DIESEL 125 126 127 128 126 124 115 115 115 115 115 115 121
TOTAL 17 171 170 171 158 152 141 141 141 141 141 141 153

En referencia a las emisiones indirectas correspondientes al alcance 2, en consumo de energia eléctri-
ca, se establecié el seguimiento de tres puntos de consumo (Bogotda, Bucaramanga y Villavicencio),
sobresaliendo el consumo energético en las sedes administrativas de la ciudad de Bogotd; debido a
que en este punto se encuentra la mayor parte del personal administrativo.

En general las emisiones de CO2 generadas por SST S.A., se distribuyen en un promedio de 99.9 % en
emisiones directas en Kg CO2, provenientes de las actividades operativas de los vehiculos que hacen
parte del parque automotor que utilizan gasolina o diésel. Y un 0.02% que corresponde a las emis-
iones indirectas en Kg CO2, procedentes del consumo de energia eléctrica. Con lo cual se evidencia
gue la mayor generacién de gases de efecto invernadero proviene del drea operativa debido al uso de
los vehiculos.

A la fecha se mantiene un promedio de Huella de
Carbono de:
1228.0 ton CO2 por mes. Medida

f. Aln no se han podido identificar.

G4-EN 23 PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS, SEGUN TIPO Y METODO DE TRATAMIENTO

a. Indique peso total de residuos peligrosos y no peligrosos

a-1 Otros (disposicion por parte del proveedor — postconsumo)
Baterias

CANTIDAD | BATERIAS ENTREGADAS

MES GENERADA |PARA DISPOSICION FINAL A | % DE CUMPLIMIENTO META
PROVEEDOR AUTORIZADO

ENE 1 1 100.0% 100%
FEB 0 0 100.0% 100%
MAR 2 2 100.0% 100%
ABR 1 1 100.0% 100%
MAY 2 2 100.0% 100%
JUN [ 6 100.0% 100%
JuL 11 11 100.0% 100%
AGO 8 g 100.0% 100%
SEP 1 1 100.0% 100%
oct 5 ) 100.0% 100%
NOV 1 1 100.0% 100%
DIC 1 1 100.0% 100%

TOTAL 36 36 500.00% 500.00%

PROMEDIO 3 3 100.00% 100.00%
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En el periodo de enero a diciembre del afio 2016, se ha dado disposicidn final de baterias en un 100%, las cuales han
sido procesadas en la planta de reciclaje y aprovechamiento de MAC JOHNSON CONTROLS COLOMBIA S.AS,
quien cuenta con los permisos ambientales requeridos por la autoridad ambiental para su
funcionamiento, con la tecnologia y equipos de control para la adecuada disposicién de este residuo.

El PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGROSOS, tiene en cuenta el manejo y disposicién los residuos espe-
ciales generados en los mantenimientos de la flota vehicular a nivel nacional, para medir la eficiencia de dicho plan se
realiza una cuantificacién de residuos (baterias usadas) de acuerdo a la matriz de mantenimiento de la empresa,
versus los certificados de disposicion de los mismos que llegan a Servicios Suministros y Transporte S.A.

1. En el periodo de Enero a Diciembre del afio 2016 se ha dado disposicion final a las baterias en un 100%. Estas son
entregadas a la planta de reciclaje y aprovechamiento de MAC JOHNSON CONTROLS COLOMBIA S.A.S donde son proc-
esadas para este fin, esta empresa cuenta con los permisos ambientales requeridos por la autoridad ambiental para su
funcionamiento, ademas dispone de tecnologia y equipos de control para la adecuada disposicién de este residuo.

2. Este procedimiento se realiza mediante la devolucion de la bateria usada a proveedor OILFILTERS, quien contacta a
MAC para que esta empresa realice su disposicion final, en la planta de Valle del Cauca.

Aceites
El PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGRO-
S e A SOS, tiene en cuenta el manejo y disposicidn los residuos
CANTIDAD % DE . .
MES | covrpapa |DISPOSICIONFNAL AL LV e o META especiales que son generados en los mantenimientos de
AUTORIZADO la flota vehicular a nivel nacional. Para medir la eficiencia
ENE " " 100.0% T00% del plan, se realiza una cuantificacion de residuos (aceites
FEB 76 76 100.0% 100% usados) de acuerdo a la matriz de mantenimiento de la
MAR 70 70 100.0% 100% empresa, versus los certificados de disposiciéon de los
ABR B3 g3 100.0% 100% mismos que llegan a Servicios Suministros y Transporte
MAY 54 54 100.0%: 100%:
S.A.
JUN B4 24 100.0%: 100%:
JuL a0 a0 100.0%: 100%:
AGO - 0 90.9% 100% 1. En el periodo Enero -Diciembre del afio 2016 se ha
SEP aa 54 122.7% 100% realizado la disposicion del 100% de los galones de aceite
oct 49 a9 100.0% 100% usado generados en los mantenimientos de vehiculos,
Nov 2 2 1000% 100% demostrando de esta manera correcto control sobre el
DIC 20 20 100.0%: 100%: . . .
manejo de este tipo de residuos.
TOTAL 711 716 200.00% 500.00%

La gestion es realizada mediante el proveedor OILFILTERS en cada una de las zonas del pais, quien a su vez contacta
a un tercero (OIL RECOVERY SYSTEMS CO ORCO S.A.) para disponer este tipo de residuos dando cumplimiento a la
normatividad ambiental vigente.

2. Continuaremos realizando el seguimiento al proveedor COEXITO y en la zona de Santander a CAMPOHERMOSO,
proveedores seleccionados para el manejo de los residuos peligrosos generados en los mantenimientos de los vehicu-
los, a través de proveedores terceros como CRUDESAN y ORCO S.A, quienes aseguran la cadena de custodia de
disposicién de residuos peligrosos.
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Llantas

LLANTAS
ENTREGADAS PARA
CANTIDAD % DE
MES DISPOSICION FINAL A META
GENERADA CUMPLIMIENTO
PROVEEDOR
AUTORIZADO
ENE 50 50 100.0% 100%
FEB 14 14 100.0% 100%
MAR 25 25 100.0% 100%
ABR g 8 100.0% 100%
MAY 22 22 100.0% 100%
JUN 46 16 100.0% 100%
JuL 54 54 100.0% 100%
AGO 38 18 100.0% 100%
SEP 14 14 100.0% 100%
ocrt 0 0 100.0% 100%
NOV 4 4 100.0% 100%
Dic 4 4 100.0% 100%
TOTAL 280 280 300.00% 100.00%

* En el periodo de enero a diciembre del afio 2016
se ha dado entrega de llantas usadas, a través del
proveedor OILFILTERS, quien en compafiia con la
ANDI, almacenan y disponen el material recuperado.

b. Expligue cdmo se determind el método de eliminacidon

INVENTARIO DE RESIDUOS

MEDIDAS DE CONTROL

ALMACENAMIENTO- PUNTOS ECOLOGICOS IEPOBICION POR
DISPOSICION FINAL
SITIO DE

RESIDUO CARACTERISTICA IMPACTO AMBIENTAL  FRECUENCIA CAUSAS e

OBSERVACIONES
Registros del
entregas y
disposicion

Programa Pos- Senicio de
consumo Aseo

Acoitos usados. [Aceite lubricante usado de Aumento de residuos Mensual Mantenimiento de | Proveedor M s X D!SQQZ',"Q..“.Z:LZ’;,““‘ES mediante
\ehicuios peligrosos vehiculos. autorizado 1§ P
Mantenimiento Vehicular
e disponen a través del programa post
Paterias usaaas e |Bateras usadas de veticulos Aumento de residuos Mensual Venienmientode | Proweder X sl X [consumo de MAC - JOHNSON
ks pelig ICONTROLS COLOMBIA S.A.S
Disposicién final realizada mediante
A i Mantenimient Proweedor
Liantas Liantas usadas de vehicuios umento de residuos Mensual fantenimiento de o X sl X proveedor autorizado para
especiales wehiculos. autorizado
Mantenimiento Vehicular
Aumento de residuos Labores Disposicion final realizada a través de
Tonners Tonners de impresoras. pelgrosoe Mensual Admisttvas Oficinas X sl X 10 S AS
Aumento de residuos Labores Disposicien final realizada a través de
hos y cin hos y cin iy Mensual in
Cartuchos y cintas  [Cartuchos y cintas de impresora pollgrosos fensual Admmistativas Oficinas X s X 10 S AS
Equipos Electrénicos| Aumento de residuos Equipos obsaletos Disposicien final realizada a través de
Computac lect Mensual of
(RAEE) ipuiadores ¥ equipo eiectronico especiales fensua o danados einas x sl X LITO SAS y ECOCOMPUTO
. Aumento de residuos Descarga de Disposicion final realizada a través de
i lectroni |
Pilas Pilas de equipos electronicos poligrosos Mensual dispositivos Oficinas X sl X LITO SAS
Luminarias de zonas. Aumento de residuos Labores Disposicion final realizada a través de
Luminari Mensual of
uminartas aaministrativas peligrosos fensua Administrativas einas x st X Lo SAS
Di final a travs de Punt
vencidos de Aumento de residuos Vencimiento de | Vehiculos y D Ly |[ovce oo Pumes
Mensual X sl X |Azules de la Andi. Los registros de
botiquines de vehiculos y oficinas especiales medicamentos oficinas
lentrega son fotograficos
Aumento de residuos no Activdades diarias Disposicion inal en relleno sanitario a
Comid Mensual on
mida peligrosos a disponer fensua admininistrativas feinas x No X través de senicio de aseo
Seniletas sucias, toallas de
cocina, empaques de comida,
. Aumento de residt Acthidades Disposicion final en rell it
Ordinarios e Inertes~[chicles, recipientes de icopor, oo o rosauos o Mensual i iades Saree | Oficinas X NO X om0 sanfiano @
peligrosos a disponer admininistrativas través de senicio de aseo
papel aluminio y residuos de
barido
Envases plasticos, Disminucion de la cantidad Actividades diarias | Tratamiento de residuos a traves de
aluminio, vidrioy  [Reciclables Mensual Oficinas. x No x
de residuos a disponer admininistrativas lempresa de sencio de aseo.
tetra pak.
rapol y Carton Rociciabios Disminucion de Ja cantidad | o | Actidades drias | oo X o X [Tratamionto de residuos a travws Ge
de residuos a disponer [centro de acopio de Basura Cero.

SERVICIOS SUMINISTROS Y TRANSPORTE S.A. genera residuos peligrosos y especiales producto de actividades admin-
istrativas y operativas; a continuacién, se establecen lineamientos de separacién y seleccion de residuos en la fuente,
con el fin de garantizar la calidad de los residuos reciclables y evitar transferir caracteristicas de peligrosidad a un
residuo que no lo es. Es decir, que se debe hacer un buen uso de las canecas de basura dispuestas en puntos ecolégi-
cos, acogiéndose a un codigo de colores que contribuya a la separacién adecuada de los residuos generados.
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MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSO Y ESPECIALES GENERADOS EN EL AREA ADMINISTRATIVA
Puntos Ecolégicos:

SST S.A. adoptd zonas especiales sefializadas, compuestas por 4 recipientes cuyos
tamafos se establecieron de acuerdo a las condiciones fisicas de cada instalacion,
cada uno de los recipientes deberd estar plenamente identificado, asi:

Figura 1. Puntos Ecoldgicos

Acogiéndose al siguiente cdédigo de colores:

CANECA BOLSA RESIDUOS DESCRIPCION
En esta caneca van todos los residucs (diferentes al papel, metal y vidric) y que
Ordinarics nos son posibles de ser recuperados para reciclar como: servilletas, papel
NEGRA Inertes higiénico, restos de comida, colillas, chicles, cdscaras de frutas, etc, servilletas
Crgdnicos sucias, toallas de cocina, empagques de comida, chicles, recipientes de jcopgr.

papel aluminio, residucs de barrido, residuos de comida, entre otros
Papely cartdn limpio y seco, no debe estar arrugado, no se debe depositar alli
papel aluminio, papel carbbn, papel térmico [como el de fax), papel higiénico,

BLARICA Papel y Cartin servilletas, pafiuelos desechables. Papel impresa, carpetas de archivo, entre
otros

haterial limpic y seco, envases de bebidas no reternables inservibles, vasos

Vidrio, pldstico, desechables, bolsas plasticas, no se debe depositar alli las envolturas da

BLAMCA latas y Tetra mecato. Botellas, envases y frascos no retornakbles. No se considera vidrio
Pak reciclable los bombilles o espejos rotos. Envases plasticos, aluminio, vidrio,
Tetra Pak.
Peligrosos y . L . .
ROLA Especiales Ianers, cartuchas, baterias luminarias, pilas y medicamentos vencidos

Tabla 2. Cédigo de colores

Nota 1: Las bolsas negras y blancas se emplean para el proceso de traslado y entrega del residuo sélido a la entidad
autorizada por la autoridad ambiental nacional.

Nota 2: Las bolsas rojas se emplean para el proceso de traslado y entrega del residuo peligroso o especial a la entidad
ambiental autorizada.

Nota 3: Toda persona que se encuentre dentro de las instalaciones de la empresa, incluyendo personal administrativo,
personal operativo, personal contratista y visitantes, debe acatar la clasificacion de residuos adoptada por la empresay
realizar la correcta separacion de los mismos.

Nota 4: El personal de SST S.A. que se encuentre en Instalaciones de los clientes, debera disponer los residuos soélidos
de acuerdo al cédigo de colores del cliente.

Para el area operativa de Servicios Suministros y Transporte S.A., se establece que tanto conductores como pasajeros
no deben consumir alimentos dentro del vehiculo, sin embargo se adoptaron pautas para la separacion de residuos
convencionales, implementando bolsas ecoldgicas que permitan promover las condiciones de orden y aseo de los
vehiculos.
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Acogiéndose al siguiente cédigo de colores:

BOLSA RESIDUOS DESCRIPCION

Servilletas sucias, chicles, recipientes de
icopor, entre otros

NO RECICLABLES

Papel, cartdn, envases plasticos y de
vidrio, entre otros.
Tabla 3. Clasificacion de Residuos

RECICLABLES

Nota 1: Toda persona que se encuentre dentro de los vehiculos de SST S.A., debe acatar la clasificacion
de residuos adoptada por la empresa y realizar la correcta separacién de los mismos.

Nota 2: Cuando se haga uso de las bolsas ecoldgicas, el conductor de SST S.A. debera disponer los
residuos sélidos en puntos ecoldgicos cercanos de acuerdo al cddigo de colores que se establezca, con el
fin de promover condiciones de orden y aseo de los vehiculos.

Separacion en la fuente:

La separacién en la fuente es la base fundamental de la gestion de residuos en SERVICIOS SUMINISTROS
Y TRANSPORTE S.A., por ello, la adoptamos pautas de la clasificaciéon de colores recomendada por la
Secretaria Distrital de Ambiente; igualmente tuvo en cuenta la caracterizacion y cuantificaciéon de residu-
os (ver numeral 9.1.4.), con el fin de establecer una metodologia adecuada de separacion de residuos
generados, que supla el manejo integral de residuos sélidos de SST S.A.

La separacién de residuos sélidos especiales y peligrosos generados en las Areas Administrativas, se
realizan de forma cualitativa en los diferentes recipientes. Las oficinas de SST S.A., cuentan con una
caneca de color roja, para el almacenamiento de este tipo de residuos.

Los residuos del area administrativa considerados como residuos especiales y peligrosos que representan un
problema sanitario y ambiental. Reciben el siguiente manejo:

1. Los cartuchos y tonners de impresién deben 3. Las pilas, baterfas, y equipos electrénicos y eléctricos
ser recargados hasta que pierdan su capacidad deben ser almacenados. Posteriormente se gestionard su
de funcionamiento. Cuando pierdan su vida disposicién con una empresa autorizada por la autoridad
util deben ser almacenados en la caneca de ambiental, la cual debe entregar el acta de disposicion final.
residuos peligrosos, posteriormente se
gestionara su disposicion con una empresa 4. Los medicamentos vencidos deben ser almacenados en
autorizada por la autoridad ambiental la cual bolsas rojas o cajas. Posteriormente se gestionard su
debe entregar el acta de disposicion final. disposicion con la autoridad ambiental competente o algin
programa desarrollado por esta. (Puntos Azules — Sitio de
2. Las luminarias fundidas deben ser almace- disposicién de medicamentos vencidos)

nadas en cajas (evitar que se rompan). Posterior-
mente se gestionara su disposicién con una
empresa autorizada por la autoridad ambiental la
cual debe entregar el acta de disposicion final.

5. Se solicita el acta de disposicion final, y/o aprove-
chamiento, la cual se archivara por 2 afos.

Nota: El Inspector HSEQ se encargard de contactar y gestionar la disposicion final de residuos peligrosos con la empresa
autorizada por la autoridad ambiental.
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Flujograma Manejo de Flujograma Manejo de Flujograma Manejo de
cartuchos y toners de lamparas fluorescentes medicamentos vencidos
impresion usados o dafiados dafiadas
Responsable Inicio Responsable
Inicio Responsable
Almacenar las Generador
Depositar y lamparas fundidas Almacenar los Respor |suble‘du
almacenar (sin romper) en un ) medicamenios . :
carluchos yie Generador / slio adecuade | Generador/ vencldos en la I?QIT:SD-_.;ICaGc?Qnd.F
toners da ¥ AeaHSEQ para su Area HSEQ Caja establecida Area HSEQ
impresion en almacenamiento ’
caneja roja (caja de caridn)
em“::i‘;;ﬁa . Contactar a la Contactar a la
para L ea HSEQ omprg:;aae::lama L AesHSEQ arrq;r:;::aﬁa |+ Acahsza
recolgcsion recoleccion recoleccion
Registrar en FOR- Registrar en FOR- Registrar en FOR-
HSEQ-90 y HSEQ-90 v ; HSE-90 y entregar "
entregar a la + Area HSEQ enregarala [ Area HSED alaempresa | ® Area HSEQ
ampresa externa empresa extema exierna

Fin Fln

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSOS Y ESPECIALES GENERADOS EN EL AREA OPERATIVA

Este tipo de residuos son los que se generan producto de mantenimientos preven-
tivos y correctivos a vehiculos. Teniendo en cuenta que estos residuos se generan
dentro de las instalaciones de los gestores autorizados, quienes han sido previa-
mente evaluados como aptos para ser proveedores de la empresa SST S.A. (ver
“Procedimiento para la seleccién y evaluacidon de proveedores, PRO-HSEQ-16" vy
“Evaluacién de proveedores, FOR-ADM-07"), estos residuos no deben ser almace-
nados en ninguna instalacion o en vehiculo de la empresa.

En caso de presentarse una situacion anormal, como derrame o fuga de algun
hidrocarburo del vehiculo, se deben tener en cuenta los pasos y acciones estableci-
dos en el Instructivo para emergencias ambientales del Anexo A.

DISPOSICION FINAL Y FRECUENCIA DE RECOLECCION DE RESIDUOS PELIGROS Y ESPECIALES

FRECUENCIA DE
TIPO DE RESIDUO DISPOSICION FINAL EMPRESA
RECOLECCION
RESIDUOS zele"t'e.‘g.a" el fm"'iedor Mensual g OILFILTERS {Area Operativa)
PELIGROSOS y | 9 s:”:?'o‘ es ;E"F'eil‘a E"S“rae ‘Lic:;" 958 | UTO S.A. (Area Administrativa)
ESPECIALES acta de disposicion final o 9 OTROS
certificaciones

TABLA 3. Disposicion final de residuos peligros y especiales

El manejo de residuos sélidos a excepcién del papel

Nota 1: El Inspector HSEQ se encargard de contactar la usado de SST S.A., son manejados como residuos
empresa autorizada por la autoridad ambiental y gestionar la comunes, almacenados temporalmente en el cuarto
disposicion final de residuos peligrosos generados en activi- de acopio del edificio donde se encuentran ubicadas
dades administrativas. Ver Anexo C. Listado de gestores para las oficinas administrativas.

la recoleccion de residuos especiales y peligrosos.

Se cuenta con un empleado de la Administracion
Nota 2: El Inspector HSEQ se encargara de contactar al central del edificio que maneja el cuarto de acopio y
proveedor autorizado para realizacién de mantenimientos hace entrega de los residuos solidos a la empresa de
preventivos y correctivos y solicitar los certificados de recoleccion de basura de la zona.
disposicion final de los residuos peligrosos y especiales de las

actividades operativas. Para el manejo del papel Usado se cuenta con el

Programa de Utilizacién y reutilizacién de papel,
PGR-HSEQ-12.



Flujograma para Manejo del
Papel Usado

Responsable

Almacenar en la
caja establacida,

ambas caras:
limpio y seco

Contactar a la
empresa externa

recoleccion y
pesaje del papel

.

Registrar en FOR-
HSEQ-80 y
entregrarala
empresa externa

al papel usado por fb——n—p

para la E—

Generador /
Area HSEQ

Area HSEQ

Area HSEQ
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RECOLECCION INTERNA

La recoleccidén interna de los residuos en areas administrativas de SST
S.A,, es ejecutada manualmente la persona de servicios generales, quien
lleva los residuos cada vez que se requiera hasta un espacio temporal
(shut) y alli el personal de la administracién central del edificio se encar-
ga de disponerlos en el centro de acopio del edificio.

DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS Y FRECUENCIA DE RECOLECCION

TIPO DE RESIDUO

DISPOSICION FINAL

FRECUENCIA DE
RECOLECCION

EMPRESA

RESIDUOS ORDINARIOS
E INERTES ORGANICOS

Relleno Sanitario

3 veces por semana

Aguas de Bogotd.
EMAB {Bucaramanga)
Bioagricola (Villavicencio)

MATERIAL
RECUPERABLE PAPEL

Reutilizacién
Reciclaje

2veces al mes

Centro de Acopio de
Material recuperable

TABLA 4. DISPOSICION FINAL DE RESIDUDS

&S

MES gAE "TIE'DA! n': PESO KG
G4-EN24 NUMERO Y VOLUMEN TOTALES G4-EN25 PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS i
TRATADOS = L
DE LOS DERRAMES SIGNIFICATIVOS TEB » o
a. No se han generado a. El peso total de los residuos MAR 26 572
b. No se han generado tratados producto de llantas ABR 8 176
c. No se han d esde: nA 22 288
) generado. : e - 0
) JUuL 54 1188
b. No aplica GO ” e
G4-EN26 No aplica SEP 14 308
ocCT 0 0
64-EN27 MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS SERVICIOS NOV 4 88
DIC 4 38
a. Ver G4-14 Principio de Precaucién
b. No aplica
G4-EN28 No aplica

G4-EN29 VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NOMERO DE SANCIONES NO MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA LESGISLACION
Y LA NORMATIVA AMBIENTAL

a. No aplica
b. La organizacién SST S.A. no ha tenido sanciones y/o multas por incumplimiento a la normativa
ambiental.

64-EN30 IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS DEL TRANSPORTE DE PERSONAL

a. Impactos ambientales significativos producto de la prestacion del servicio de transporte de personal.
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L IPACTD AMBIERTAL
DESCRIPCAM G LA AETIVIAD ASPECTO LMBINTAL EGSLADO EVALUADION
al=|q
slelzlo L s le 312
rLevenTEy T el B AR A AN i E
aREn acTmiDan | coMPONENTE TRO DE ASBECTO BESCRRCION - swmental | o |2 §§ ! 3 IMPORTARC | CLASFICADION
preiA e | oesa | eesroon |3 (B |8 Elz1z(E|z )8
z ] HEE
s e mnergin alsctrica o
D L i o ™ 5™ Kotaiaciones oo prowatur g [0 ro o 0o 3l El lalelz|a)a]afe]ala]4 5
marimnimiento wehicu e
Aumento d reios
Menienmienin . [Generacion oe [Oterion Lissdss de plomo-
oY |rasitin Ktk e il ol ca (haiios 2l s lale]aafe]a]efa]a]s 52
foroa madtae)
Fugis o Escopes  [Masguarnss | rdiadsr §
Marienmienin ) lGanes, Compuestos  [Sistema do aim ontom nackin del
Vaicua [T At Cvgicicus Walitiks,  faccodicionada un e sl & SRR R R A R R AR A &
" " irvienio whicua.
entracion de balerios,
P i da wahicules difia
estnpas coniem nadas con
rucmrarturs productn del
[ Mt i arilo N Foikithiie ufrid e i Ao da
s 2l E afafafalafa]a]ala]z &
v ehicuiar = — oriruios, Gererociondn | essiduss Pligosos -
Aiile uiad:. |Rasitui
[Feligrosns) Canamslon ds
flaias gastadas, (Pl s
Expacisies|
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a
< 5 H E
S 2|28
ELEMENTOY L L HIEEEIENHE I
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z gl B
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ASPECTOS AMBIENTALES

OPERATIVO ADMIMISTRATIVO
Consumo de Combustibles
Generacion de Emisiones

SIGNIFICATIVOS
OPERATIVO ADMINISTRATIVO
Consumo de Energia Consumo de Energia SST\~
Fugas o Escapes (Gases, Emergencia ambiental por fugas de % ‘e Tabla 4. PRIORIZACION DE
Compuestos Organicos Voldtiles, aire_|agua ASPECTOS AMBEENTALES
Consumo de Agua Consumo de Agua
Generacion de Residuos Peligrosos y Generacion de Residuos Peligrosos Administrativa
especiales i Overafiva
MODERADO
QOPERATIVO ADMINISTRATIVO Porcentajes
) Vertimientos de Aguas residuales
Vertimientos de aguas Residuales daaneticse:
Generacion Residuos No Peligrosos  [Generacion Residuos No Peligrosos
Consumo de Papel Consuma de papel
Uso de Sustancias Agotadoras de la Uso de Sustancias Agotadoras de la
Capa de Ozono (CFC Capa de Ozono (CFC
QPERATIVO ADMIMNISTRATIVO
Falta de Orden v Aseo Generacion de Olores ofensivos:
Generacidén Ruido Externo Falta de Orden v Aseo

b. Explique su mitigacion

La mitigacidn se establece en la identificacién de aspectos e impactos ambientales y se resume en:

IMPAETS METODD DRIETIVO MEMDAS DE CONMTROL MEDIDAS DE SEGLIMENTO RESPONSABLE

Establscer critencs para promaer el aborme|Capacitaciones en Ahora y usa eficentel
v el uso eficiente de Energia Eléctrica, con|de Energia Programa para el Ahamo y) N o cap y ‘Coordnacidn da HSED,
el in de realizar un uso resporsable dejos|uso efcierte de la Energial N - ) nspecior ¥
recurscs naturales, minimzado impacics [Sensiblizacien en buenas  practicas) e Bhoma y ko eficiants de Srengia. HSELD

amiveriales idertficadas. ambientales &n usa y ahamo de enamgia

Werficar mediiante veila a proveadones |a
Foechicoion gl Implermaniacicn de lurinariss aomaiorss
Recuman Hatural da enenga ¥ Duenas prdcticas amibseniales
an uea i ahemo de anangia

Solicitar certdcadcs de destinacion final da Riegistos. de Prowssdores can certificamion
resicLias. Proveedores con cerificacion o permisofo permisc de la autordad  ambiental

Segun sea sl casc, sclichar regestro de Establecer criercs para realzar un mancic dz la autoridad ambiental, que garantcen|Cerifcados  de  destmacidn final  de Crordmaziin da HSE,O'

N | . P
furmenta de residucs linscrpoicn como Generadar de residucs ;“;WJ?“: el 5 a:‘, laaw;cll M‘m: la gesticn inlegral ode los residuos|resaduos.  Evaluacion  de  prowssdares. :;EQW ¥ Proweior
peligrosos (batenas  |peligroscs. i especiales y peiigrosos. Plan de Gestion|Licencia Ambiental de la empresa que
operalivas de 33T Lida con el fin de N i N ancangads dal
usmadac) Capactar al persanal en marego imegral de de Residucs Peligrosos. Procedmisntolrealiza ks disposicion final de Residuos .
e . (ales. Veriic presmni, corimslar yia miliger impacics de o . acién ) tcuando apii Regisira de maranimisnia dal
resicos peligroscs v especiales. Venficar 5 alas sicrificalis seleccion ¥ makiac efpeligrosos (cual apligue). Regis ek

machianie sila a proveedonss |a gestian proveedores inscripcion como Generador de residuos
integral de residucs peigrosos ¥ especiales. peligrosos. (segun sea el casa)

Ealablecer Frograma o manenimienisl

presniiva de wehicilos, realizar redsian .

Tacrito macanice y e gases. Gumplr gan| TLeeon 32 [ canlaminazian almosfédca

Conaminacion del  |chedgusos i B ey [EMErALR por emisianes de fuenies medndles

Rire m alan de whiculo de Ssricios, Suministros v Transporie|
Capacctor ol parsonal en coniral y mitigacion| % 500 & T Sorviy 8 18 mefhes &

da contaminacion atmealaica por fesrdes ¥

merdlag gades da electo invamadain

Establscer crilemas de prevercion, control y

Frograma e mar w0 prevantiv)
o wehiculos, Redgion Téenico mecanicallnepaccién de vahicules, Cerlifcad

e gases. Chequecs diaica v deliedsicnes TAcnice mecanicas y da gases
manienimienis de vehicules,

‘Coordnacan de HEED,
nzpector ¥ Asistenies)
HIEQ
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DESCRIPCION DEL

IMPACTO METODO OBJETIVO MEDIDAS DE CONTROL MEDIDAS DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE
- - - - - =
Solicitar certificados de destinacion final de Registros de Proveedores con certificacion
residuos. - . . |Proveedores con certificacion o permiso|o permiso de la autoridad ambiental. .
. . . Establecer criterios para realizar un manejo . . . . P Coordinacién de HSEQ,
Segun sea el caso, solicitar registro de . . o . de la autoridad ambiental, que garanticen|Certificados de destinacion final de .
. L . integral de residuos sdlidos peligrosos y U . . " Inspector y Asistentes
inscripcion como Generador de residuos R ", la gestion integral de los residuos|residuos. Evaluaciéon de proveedores.
Aumento de X especiales generados por las actividades . X PR . . HSEQ. Proveedor|
. " peligrosos. . especiales y peligrosos. Plan de Gestién|Licencia Ambiental de la empresa que
Residuos Peligrosos . o operativas de SST Ltda, con el fin de . ! o . . . . encargado del
Capacitar al personal en manejo integral de . ™ . de Residuos Peligrosos. Procedimiento|realiza la disposicion final de Residuos! .
X . . ; prevenir, controlar y/o mitigar impactos i i . . . mantenimiento del
residuos peligrosos y especiales. Verificar ambientales significativos de seleccion y  evaluacion  de|peligrosos (cuando aplique). Registro de vehiculo
mediante visita a proveedores la gestion 9 . proveedores inscripcion como Generador de residuos

integral de residuos peligrosos y especiales.

peligrosos. (segun sea el caso)

Aumento de la

Mantenimiento preventivo del vehiculo,

Establecer un procedimiento y acciones

Programa de mantenimiento preventivo

Inspeccion de vehiculos, Certificados de

Coordinacién de HSEQ,

cantidad de Implementacion de Kit antiderrames, necesarias para que el personal de SST de vehiculos, Revision Técnico mecanica |revisiones Técnico mecanicas y de gases. R

. . o " . . o . ) . . Inspector y Asistentes
Residuos peligrosos [capacitaciones, Simulacros, Inspecciones [LTDA, responda a emergencias y de gases. Procedimiento para control |Inspeccién de kits antiderrames. Registros HSEQ
a disponer control de Emergencias ambientales ambientales, brindando de esta forma de emergencias ambientales. Simulacro |e informe del simulacro

Reduccion del
Recurso Natural

Capacitar al personal en buenas practicas
ambientales en ahorro y uso eficiente de
agua.

Solicitar al proveedor de lavado de vehiculos,
permiso de concesion de agua subterranea
si se requiere o certificacion equivalente,
otorgada por la autoridad ambiental
competente.

Establecer criterios para promover el ahorro
y el uso eficiente de Agua en actividades
administrativas y operativas de SST Ltda,
que permitan realizar un uso responsable:
de los recursos naturales, minimizando:
impactos ambientales identificados.

Proveedores con certificacion o permiso
de la autoridad ambiental. (Lavaderos).
Programa para el Ahorro y uso eficiente
del Agua.

Registros de Proveedores con certificacion
o permiso de la autoridad ambiental.
(Lavaderos)

Coordinacién de HSEQ,
Inspector y Asistentes
HSEQ. Proveedor|
encargado del lavado de|
vehiculos

Contaminacion del
Agua, Aumento del
wvolumen del agua a
tratar

Capacitar al personal en buenas practicas
ambientales en ahorro y uso eficiente de
agua.

Solicitar permiso de vertimiento o
certificacion ambiental al proveedor de
lavaderos, otorgada por la autorizadad
ambiental competente.

Establecer criterios para promover el ahorro
y el uso eficiente de Agua en actividades
administrativas y operativas de SST Ltda,
que permitan realizar un uso responsable
de los recursos naturales, minimizando
impactos ambientales identificados.

Proveedores con certificacion o permiso
de la autoridad ambiental. Programa para
el Ahorro y uso eficiente del Agua.
(Lavaderos).

Registros de Proveedores con certificacion
o permiso de la autoridad ambiental.
(Lavaderos)

Coordinacién de HSEQ,
Inspector y Asistentes
HSEQ

Riesiduas especiales

ambienial compatents pam reelizacion de

operativas de SST Lida, con el fin de

1]
de la autanidad ambiental. [Laadems).

IMPAETS e METODO GRIETVD MEDIDAS DE CONTROL MEDIDAS DE SEGLIMIENTO RESPONSASLE
Sclicilar 8l provesdor de lavedo de ehiculcs, ﬁf;:f;;‘::;‘;ﬁ:;‘;’::‘;;z“:
e : ) )
Aurnenta de arilicacion o permmiac de 18 o ded especiales. penerados por las aciividades Provesdores oo cartiizeckn o penmiso Resgatice da Proneedonss con cerlifcacon | Coomlinacidn de HSEQ,

permisn o la Autoridad  ambiental

Fispecior ¥ Asistenies

E;ﬁ:'ﬁ;ﬁx‘ﬂl‘x koo, procuct de presmnr, cortrolar yia miligar impacios (Lansdarca) SR
) ambssrales sigrificativos.

Drar curnplimisnio a las medidas regulalonys

nacicnales {revsién iecnice mecanica) y al |Establecer orlenas de prevencicn, control y|Cumg =

programa de mantenimiento {comeckyo ¥ miligaciin de ka conlammacian atmasfénca|resdsidan bécmca mecanical.
Aumenta en la pressentiva) pererada por emisiones de fuentes mddles [Cumplimiento marenimientos|Cetificadas  de resdsiones  Téomoo|Coordnaoman de HSEQ,
demanda de Solicitar al provesdor de combusbbles, de  Ssnicios, Suministiros y  Transporie|comectros ¢ preventives de whiculos. mecanicas. Registos de campafias  y|inspector v Asistenies
rsCursos certificads de calided del combushible. Lida, com el fin de contribur a la mejora de|Cadificado de calidad dol combustibls.  |capacitacianes HEED

Realizar Campanas ambientakes y la calidad del aire ¥ la reduccion de los|Campafa  Ambiertal.  Progmama  de

sensibilzar al perscnal en los elecios pases de afecto invemaderc. cortrol da emisiones de fuentes mowes

amierales de las fuentes mdwles.

Dhar ol i @ lae madid qulal o

nacicnaled (redaidn ticnice mecarical y &l |Establecer cilesos de prevencidn, contral y[Cumplimienta da medidas sequlatonian

progranma e manbenimianio (comectve v i 1ok ba 18N (ranisian tgscnic FBCARICE] ' .
I pressentiva) gersra por emisiones o uentes modles [Cumplimisnta msraniToE x":ﬁ" a8 :z":'"'?;m;“"i Coorinacin ta HEEQ,
A osderica Salicilar 8l proveader do cornbistibies, de Senicios, Suminietros v Tranaporle|comactidg v prawntivea de whiculcs ehiculos ! Asgisbos de  cammfis Fepactor ¥ Asigtanles

coniinada de calickd dal combuslible Lidda, com el fin do contribuir a la mejora de| Carificade da calidad dal combistiba, - he o b G

Resdlizar Campaiias ambiantges y Ia caiced el dife ¥ 18 reduscitn de los|Campena  Ambienial  Progimma  ge| P o1

wanaibilizar al paraoral an (o8 alecios fages de alecis ivemadan corfiGl o8 srigicres do fsntas mowes

ambserialos oo lag Rantes mdleg

Capaciar al personal en pammatros E]T:;T;;c::i%ﬁ::;::;ﬁ:;r:lzﬁr Flan oe Gestidn oo Residuos _
Auments de estatleodos enoel Plan de Gestidn de mpecisles gereratos por 188 BClvdBOes Peligrosas. Capacilacion Residuns, Plan Resgiateoa de giBpeaicion Inal, campanes y Coordnaodn de HSEQ,
Residuas especiales |Fesicucs Peligrosas. operstives de SST Lide, con e i de Gastien  tegral oo Fesicuos e hvdoces do sensiblizacion Inzpector y Asistenies
2 despaner Realizar disposicion final de medicamentos (dsposiondn con enlidades autorizadas).| HEED

preceni,  Condicler wia miligar
ambieriales sigrificalivos.

impacios

en entidades aulorzadas, ictiedades de Sersibilzacian.

Solicitar cerndcados de destinacion final de
residuos Peligrosas.

Capacitar al personal en marejo imegral de
residucs peligroscs v especiales.

Realizar activdades de sensbiizacion
amiserial.

Establecer crieros para realzar un manejo
inlegral de residucs sdiidos. pelgmsos
pspeciales gensrados por las acliwdades
operativas de SST Lida, con el fin de
presenr, corfrolar yio o miligar  impacios
amibserales sigrificalivos.

Capacilacieon Orden ¥ Azes, Plan do
Gastdn Wegral do Residucs, Plan de
Gealdn  de  Residucs  Peligrsds,
Campata  Ambierdal.  Acliidades  de
Sansblizacicn

Coordinacdn da HEEQ,
kspector v Asiaten
HSEQ

Riesgatizg oo capaciacionss, campafas v
activdaces. Regisiies  de erfiega
Regiabige de disposicicn inal

Aumenta de residucs
peligrosos o depaner
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DESCRIPCION DEL
IMPACTO

METODO

OBJETIVO

MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDAS DE SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

Reduccion del
Recurso Natural

Implementacion de luminarias ahorradoras
de energia. Sensibilizacion en buenas
practicas ambientales en uso y ahorro de
energia. Inspeccion semestral de
instalaciones. Seguimiento mensual del
consumo de energia electrica de oficinas
administrativas.

Establecer criterios para promover el ahorro
y el uso eficiente de Energia Eléctrica, con
el fin de realizar un uso responsable de los
recursos naturales, minimizando impactos
ambientales identificados.

Capacitaciones en Ahorro y uso eficiente
de Energia. Programa para el Ahorro y
uso eficiente de la Energia.

Seguimiento mensual del consumo del
energia electrica en sedes administrativas.
Registros de capacitaciones y Programa.

Coordinacién de HSEQ,
Inspector y Asistentes
HSEQ

Reduccion del
Recurso Natural

Capacitar al personal en buenas practicas
ambientales en ahorro y uso eficiente de
agua. Realizar Inspeccion semestral de
instalaciones. Instalar ahorradores
sanitarios de agua. Medir el consumo
mensual de agua en las instalaciones de la
empresa

Establecer criterios para promover el ahorro
y el uso eficiente de Agua en actividades
administrativas y operativas de SST Ltda,
que permitan realizar un uso responsable
de los recursos naturales, minimizando
impactos ambientales identificados.

Programa para el Ahorro y uso eficiente
del Agua.

Medir el consumo de agua en las
instalaciones de la empresa (consumos
mensuales)

Verificacion de las medidas
implementadas para el ahorro de agua en|
las instalaciones,mediante Registro de]
inspeccion de instalaciones

Coordinacion de HSEQ,
Inspector y Asistentes
HSEQ

Aumento de residuos
especiales a
disponer

Solicitar certificados de destinacion final de
residuos Peligrosos.

Capacitar al personal en manejo integral de
residuos peligrosos y especiales.

Realizar actividades de sensibilizacién
ambiental.

Establecer criterios para realizar un manejo
integral de residuos sdlidos peligrosos y
especiales generados por las actividades
operativas de SST Ltda, con el fin de
prevenir, controlar y/o mitigar impactos
ambientales significativos.

Proveedores con certificacion o permiso
de la autoridad ambiental, que garanticen
la gestion integral de los residuos
especiales y peligrosos. Plan de Gestion
Integral de Residuos. Plan de Gestion
de Residuos Peligrosos Procedimiento|
de seleccion y  evaluacion  de
proveedores

Registros de Proveedores con certificacion
o permiso de la autoridad ambiental.
Certificados de destinacion final de
residuos. Evaluacion de proveedores.
Licencia Ambiental de la empresa que|
realiza la disposicion final de Residuos
peligrosos. Registro de inscripcion como
Generador de residuos peligrosos. (segun|
sea el caso)

Coordinacién de HSEQ,
Inspector y Asistentes
HSEQ

Aumento de residuos
especiales a
disponer

Solicitar certificados de destinacion final de
residuos Peligrosos.

Capacitar al personal en manejo integral de
residuos peligrosos y especiales.

Realizar actividades de sensibilizacion
ambiental.

Establecer criterios para realizar un manejo
integral de residuos solidos peligrosos y
especiales generados por las actividades
operativas de SST Ltda, con el fin de
prevenir, controlar y/o mitigar impactos
ambientales significativos.

Proveedores con certificacion o permiso
de la autoridad ambiental, que garanticen
la gestion integral de los residuos
especiales y peligrosos. Plan de Gestion
Integral de Residuos. Plan de Gestion
de Residuos Peligrosos Procedimiento
de seleccion y  evaluacién  de
proveedores

Registros de Proveedores con certificacion
o permiso de la autoridad ambiental.
Certificados de  destinacion final de|
residuos. Evaluacion de proveedores.
Licencia Ambiental de la empresa que
realiza la disposicion final de Residuos
peligrosos. Registro de inscripcion como|
Generador de residuos peligrosos. (Segun

Coordinacién de HSEQ,
Inspector y Asistentes
HSEQ

sea el caso)

Capacitar al personal en buenas practicas
ambientales en ahorro y uso eficiente de
agua. Realizar Inspeccion semestral de
instalaciones. Medir el consumo mensual
de agua en las instalaciones de la empresa.
Capacitar al personal en las acciones
propuestas en el procedimiento para control
de emergencias ambientales.

Establecer un procedimiento y acciones
necesarias para que el personal de SST
LTDA, responda a emergencias
ambientales, brindando de esta forma
condiciones seguras que reduzcan la
afectacion a personas, el entorno, el
ambiente y los bienes de la organizacion.

Medir el consumo de agua en las
instalaciones de la empresa (consumos
mensuales)

Verificacion de las medidas
implementadas para el ahorro de agua en|
las instalaciones mediante Registro de
inspeccion de instalaciones

Coordinacion de HSEQ,
Inspector y Asistentes
HSEQ

Programa para el Ahorro y uso eficiente
del Agua. Procedimiento para control de|
emergencias ambientales

Reduccion del
Recurso Natural

c. Criterios y métodos para su identificacidén, valoracion e intervenciéon

Para la identificacion de los Aspectos Ambientales Significativos (AAS), se realiza una valoracién del impacto ambi-
ental correspondiente a cada uno de los aspectos ambientales previamente identificados segun la actividad
desarrollada en cada drea de la empresa (administrativa u operativa). Para ello, SERVICIOS SUMINISTROS Y TRANS-
PORTE S.A. identifica, interpreta y mide las consecuencias ambientales de las actividades que desarrolla.

Esta evaluacion se realiza de forma légica y con base en informacion veraz, permitiendo caracterizar de forma real
los efectos que tienen las actividades y servicios sobre el medio ambiente, implementando la metodologia
propuesta por Conesa Fernandez Vitora (1997), quien define que la importancia del impacto ambiental se mide
en funcién, tanto del grado de incidencia o intensidad de la alteracién producida, como de la caracterizacién del
efecto, que responde a su vez a una serie de atributos de tipo cualitativo tales como extensidn, tipo de efecto,
plazo de manifestacion, persistencia, reversibilidad, recuperabilidad, sinergia, acumulacion y periodicidad.

A estos aspectos se les asigna una calificacion para obtener un valor acumulado final que permita definir el grado
de importancia del impacto, para asi priorizar las acciones para el manejo de los mismos, se realiza una
evaluacién cuantitativa de los impactos ambientales, que consiste en:

1. Determinar el caracter del impacto: si es adverso (negativo) o beneficioso (positivo).
2. Evaluar el Impacto Ambiental segun los 10 criterios establecidos (ver Tabla 1):

Efecto, Magnitud/intensidad, extensién, Momento, persistencia, reversibilidad, recuperabilidad, sinergia, acumu-
lacién, periodicidad.

3. Desarrollar la formula |= Significancia del Impacto

4. Establecer la significancia del aspecto ambiental y priorizarlo (ver Tabla 2).
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Tabla 1. Resumen pardmetros de calificacion de Importancia

+ Beneficioso
Maturaleza
- Perjudicial
1 Baja
Intensidad {1): Grado de destruccidn. -
Este término se refiere al grado de incidencia de la Media
accitn sobre el factor, en el dmbito especifico en 4 Alta
e actia. [(Afectacion al di biente, |
que actia ( acién al medio ambiente, la " Muy Alta
comunidad y/o partes interesadas).
12 Total
1 Puntual
Extensidn {EX): Area de Influencia 2 Local
Se refiere al drea de influencia tedrica del impacto 3 £
en relacién con el entorne del proyecto (% de drea, Kensa
respecto al entorno, en que e manifiesta el efecta) 8 Tetal
(+4) Critica
Momento (MO): Flazo de  manifestacidn. 1 Largo Plaza [ mas de 5 afios)
Se refiere al tiempo transcurrido entre la accidn y la
aparicion del impacto. 2 Mediano Plaze (1 a 5 afos)
4 Corto plazo o5 d fio
* 5i el momento de aparicidn del impacto fuera rto plazo (menos de un afia]
critico s¢ debe adicionar cuatro (4) unidades a las 4 Inmediato
correspondientes, (+4) Critica
Persistencia (PE): Permanencia del efecto. 1 Fugaz
Se refiere al tiempa gue el efecto se manifiesta 2 Temporal [entre 1y 10 afias)
hasta que se retorne a la situacidn inicial en forma -
P ente (O o 10
natural o a través de medidas correctoras. 4 ermanende [Duraciin mayor a
arios)
Reversibilidad [RV): Este atributo estd referido a la 1 Corto Flazo | menos de un afio]
pasibilidad de recuperacidn natural del cempoanente 2 Mediano Plazo (1 a 5 afios)
del medio o factor afectado por una determinada
accidn. 4 Irreversible | mas de 10 afios)
1 5i la accidn no es sinérgica sobre un
Sinergia  (S1): Regularidad de Manifestacidn. factor
Se refiere al efecto global o acumulado que pueden 2 Si presenta un sinergismo maderado
tener dos o mas efectos simples.
4 Si es altamente sinérgico
1 Mo existen efectes acumulades
la manifestacion del efecto, cuando persiste de
forma continuada o reiterada la accidn que lo 4 Existen efectos acumulados
genera.
Efecto (EF): Relacidn Causa-Efecto. ) )
El impacto de una accidn sobre el medio puede ser 1 Indirecto (secundario)
"directa” es decir impactar en forma directa, o
“indirects” que se produce como consecuencia del 4 Directa
efecto primario.
P'-El'!ﬂ-:i.d_ad {PR): Hggularidad de |a_manifestaci1f| n. La 4 Si las efectas son continuos
periodicidad se refiere a la regularidad de
manifestacion del efecto, bien sea de manera ciclica
o recurrente (efecto periddico), de forma z i los efectos son periddicos
impredecible en el tiempo (efecto irregular), o
constante en el tiempo (efecto continuo). 1 Si son discontinuos
i Sila recuperacion puede ser total e
Recuperabilidad (MC): Mide la posibilidad de inmadian
recuperar {total o parcialmente) las condiciones de 2 5i la recuperacion puede ser total a
calidad ambiental inicizles que brinden beneficio a la mediano plazo
comunidad o grupos de interéds, como consecuencias 4 Si la recuperacidn puede ser parcial
de la aplicacidn de medidas correctaras. (mitigacidn]
8 Si es irrecuperable
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SIGNIFICANCIA DEL IMPACTO = |

| =+ (3 Intensidad + 2 Extensién + Momento + Persistencia + Reversibilidad + Sinergismo + Acumulacion + Efecto +
Periocidad + Recuperabilidad)

Los valores de significancia del Impacto varian entre 13 y 100 y la interpretacidn se determina de acuerdo a los
pardmetros que se presentan en la Tabla 2.

Tabla 2. Significancia del impacto ambiental

SIGNIFICANCIA DEL IMPACTO VALOR TOTAL

| Moderados | 2550 |

Donde:

e Impacto Irrelevantes. Impactos con calificacion de importancia < 25 unidades de calificacidén. Son generalmente
puntuales, de baja intensidad reversibles en el corto plazo. El manejo recomendado es control y prevencion.

e Impacto moderado. Impactos con calificacion de importancia entre 25 y 50 unidades de calificacion. Son impac-
tos generalmente de intensidad media o alta, reversibles y recuperables en el mediano plazo. Las medidas de
manejo son de control, prevencidén y mitigacion.

e Impactos Significativos. Impactos con calificacion de importancia entre 50 y 75 unidades de calificacion. Son
generalmente de intensidad alta o muy alta, persistentes, reversibles en el mediano plazo. Las medidas de manejo
son de control, prevencidon, mitigacion y hasta compensacion.

e Impactos Muy Significativos. Impactos con calificacion de importancia entre > 75 unidades de calificacion. Son
generalmente de intensidad muy alta o total, extension local e irreversibles (>10 afios). Para su manejo se requieren
medidas de control, prevencion, mitigacion y hasta compensacion.

La informacion de la evaluacion de impactos ambientales se registra en la “Matriz identificacion de aspectos y
evaluacién impactos ambientales”, MAT-HSEQ-06. Posteriormente, se hace la priorizacion de los aspectos ambien-
tales y se registran en la Tabla 3 “Priorizacién de Aspectos Ambientales”

Tabla 4. PRIORIZACION DE
ASPECTOS AMBIENTALES

Administrativa

Operativa 12 2 i L] 2
Tou s |
Porcentajes 36%

(64-EN31 DESGLOSE DE LOS GASTOS E INVERSIONES AMBIENTALES

a. Informe sobre los gastos de proteccion ambiental:
a.1 Tratamiento de Residuos
Durante el afio 2015, el tratamiento de residuos tuvo un costo de $436.183 COP

a.2 Costos Prevencion y Gestion Ambiental
Durante el afio 2015, se generaron costos por concepto de:
Campafias Ambientales y Capacitacion: $58.064.174 COP
Dotacidn de Kit Antiderrames para los vehiculos: SO COP



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD SST S.A. 2017

G4-EN32 PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE EXAMINARAN EN FUNCION DE CRITERIOS AMBIENTALES

a. Se examinaron en funcidn de criterios nuevos el 50% de los proveedores.

64-EN33 IMPACTOS AMBIENTALES NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS, REALES Y PONTENCIALES, EN LA CADENA DE SUMINISTRO Y MEDIDAS AL RESPECTO.

a. Indique el numero de proveedores cuyo impacto ambiental se ha evaluado

De 156 proveedores se han evaluado criterios de 51 proveedores tipo D, por ser ambientalmente significativo su

impacto.

b. Indique que niumero de proveedores se ha determinado que tienen impactos ambientales
negativos significativos reales.

Se han identificado 51 proveedores tipo D, por ser ambientalmente significativo su impacto.

c. Indique que impactos ambientales significativos reales y potenciales se han descubierto en la
cadena de suministro.

TIPO DE ASPECTO

DESCRIPCION

DESCRIPCION DEL
IMPACTO

Consumo de Energia
Electrica

Uso de energia electrica en
instalaciones de proveedor de
mantenimiento vehicular

Reduccion del
Recurso Natural

Generacion de
Residuos Peligrosos

Baterias Usadas de plomo-
acido

Aumento de residuos
peligrosos (baterias
usadas)

Generacion Residuos
Peligrosos

Generacion de baterias,
Partes de vehiculos dafiadas
y estopas contaminadas con
hidrocarburos producto del
mantenimiento de los
vehiculos. Generacion de
Aceite usado. (Residuos
Peligrosos). Generacion de
llantas gastadas (Residuos
Especiales)

Aumento de
Residuos Peligrosos

Vertimientos de aguas
Residuales

Agua generada en el lavado
de vehiculos

Contaminacion del
Agua, Aumento del
wolumen del agua a
tratar

Generacion de residuos
especiales

Generacion de lodos,
producto del lavado de los
vehiculos

Aumento de|
Residuos especiales

Consumo de
Combustibles

Uso de combustibles:
gasolina /diesel (ACPM)

Aumento en la
demanda de
recursos

CLASIFICACION

ELIMINACION

SUSTITUCION
CONTROLES DE

4

INGENIERA
CONTROLES
4 | ADMINISTRATIVOS

EPP

METODO

Verificar mediante visita a proveedores la
Implementacion de luminarias ahorradoras
de energiay buenas practicas ambientales
en uso y ahorro de energia.

Solicitar certificados de destinacion final de
residuos.

Segun sea el caso, solicitar registro de
inscripcion como Generador de residuos
peligrosos.

Capacitar al personal en manejo integral de
residuos peligrosos y especiales. Verificar
mediante Visita a proveedores la gestion
integral de residuos peligrosos y especiales.

Solicitar certificados de destinacion final de
residuos.

Segun sea el caso, solicitar registro de
inscripcion como Generador de residuos
peligrosos.

Capacitar al personal en manejo integral de
residuos peligrosos y especiales. Verificar
mediante visita a proveedores la gestion
integral de residuos peligrosos y especiales.

Capacitar al personal en buenas practicas
ambientales en ahorro y uso eficiente de
agua.

Solicitar permiso de vertimiento o
certificacion ambiental al proveedor de
lavaderos, otorgada por la autorizadad
ambiental competente.

Solicitar al proveedor de lavado de vehiculos,
certificacion o permiso de la autoridad
ambiental competente para realizacion de
disposicion final de lodos, producto de
lavado de vehiculos.

Dar cumplimiento a las medidas regulatorias
nacionales (revisién técnico mecanica) y al
programa de mantenimiento (correctivo y
preventivo).

Solicitar al proveedor de combustibles,
certificado de calidad del combustible.
Realizar Campafias ambientales y
sensibilizar al personal en los efectos
ambientales de las fuentes méviles.
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Dar cumplimiento a las medidas regulatorias
nacionales (revision técnico mecanica) y al
Emisiones programa de mantenimiento (correctivo y

iy y - reventivo).

Atmosféricas Uso de combustibles: Contaminacion X X golicitar a)l proveedor de combustibles
Material Particulado, gasolina /diesel (ACPM) Atmosferica N N o
£02.S0x. Nox certificado de calidad del combustible.

’ ’ B Realizar Camparias ambientales y
sensibilizar al personal en los efectos
ambientales de las fuentes méviles.

Generacion de medicamentos Capacitar al personal en parametros
Genereacion de \encidos, producto de Aumento de establecidos en el Plan de Gestion de
. . . = P s Residuos especiales: X X Residuos Peligrosos.
Residuos Especiales inspeccién de botiquines y N . . s "
oficinas a disponer on final de 1to:
en entidades autorizadas.
Solicitar certificados de destinacion final de
residuos Peligrosos.
Generacion de Generacion de Cartuchos y ~ [Aumento de residuos x x Capacitar al personal en manejo integral de
Residuos Peligrosos toners peligrosos a disponer residuos peligrosos y especiales.
Realizar actividades de sensibilizacién
ambiental.
Solicitar certificados de destinacion final de
Generacion de Tubos Aumento de residuos residuos Peligrosos.
Generacion de residuos |fluorescentes, bombillos especiales a X Capacitar al personal en manejo integral de
especiales compactos, lamparas disponer residuos peligrosos y especiales.
fundidas o Realizar actividades de sensibilizacion
ambiental.
Solicitar certificados de destinacion final de
residuos Peligrosos.

. . Generacion de computadores, [Aumento de residuos - g L
Generacion de residuos calculadores. impresoras especiales a x Capacitar al personal en manejo integral de
especiales (RAEE) . : p - Y N P residuos peligrosos y especiales.

equipos electronicos dafiados [disponer - o O,
Realizar actividades de sensibilizacion
ambiental.

d. Porcentaje de proveedores con impactos ambientales negativos significativos reales y potenciales:

Se han acordado mejoras en el flujo de informacidén por certificados de disposicion con el 100% de
Proveedores.

e. Porcentaje de proveedores con impactos ambientales negativos significativos reales y potenciales,
con los cuales se ha puesto fin a la relacion como resultado de la evaluacién y explique razones:

No aplica, no se han finalizado relaciones.

64-EN34 NgJMERO DE RECLAMACIONES AMBIENTALES QUE SE HAN PRESENTADO, ABORDADO Y RESUELTO MEDIANTE MECANISMOS FORMALES DE
RECLAMACION

a. No se han presentado reclamaciones ambientales.



RACHCAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO




Dentro de [a POLITICA DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION HSEQ

En Salud Ocupacional y Seguridad Industrial

Manifestamos nuestro interés por asegurar la integridad de los empleados, clientes, contratistas y la

comunidad en general. Comprometiéndonos a promover un lugar de trabajo sano, seguro y productivo

a través de actividades desarrolladas en cumplimiento de los programas de gestion establecidos, los
cuales permiten identificar y controlar los factores de riesgo asociados.

Establecemos jornadas laborales acordes con la legislacion vigente y nos aseguramos de programar-
las para que garanticen Ias mejores condiciones y asi, evitar |3 fatiga fisica y mental de nuestros
colaboradores.

Con estas acciones certificamos nuestro compromiso con |3 vida, previniendo los incidentes y enfer-
medades profesionales que afecten |a salud y mejorando el bienestar y |a calidad de vida de los
involucrados, por causa de Ias actividades desarrolladas en la empresa.
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Responsabilidad Social Empresarial

Estamos comprometidos con la identificacion de los grupos de interés para establecer los mecanismos de
comunicacion y sensibilizacion sobre el respeto por los derechos humanos, los compromisos ambientales,
de Seguridad Vial, Laborales, HSEQ, la anticorrupcion y a no financiacion de grupos al margen de Ia ley.

La inclusion de |a Responsabilidad Social Empresarial en nuestra Politica HSEQ es un compromiso para
llegar a tener una Politica Integral.

Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de Asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacion colectiva.
Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.
Principio 5: Las Empresas deben apoyar la abolicion efectiva del trabajo infantil.
Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de [as practicas de discriminacion en el empleo y
ocupacion.

G4-LA1 NUMERO Y TASA DE CONTRATACIONES Y ROTACION MEDIA DE EMPLEADOS, DESGLOSADOS POR EDAD, SEXO Y REGION

Nro de Cantidas de Personas - |Cantidad de Personas que | Cantidad de Personas que Nro Genero
Mes Personas en| Renunciaron antes del | nosuperaron el periodo se termino su contrato Personas Mo F REGION
Nomina plazo de Prueba Laboral Retiradas
Enero 181 0 1] 1 1 M BOGOTA
Febrero 199 0 0 17 17 i BOGOTA
Marzo 187 2 0 6 8 M BOGOTA
Abril 180 0 1] 7 7 h BOGOTA
Mayo 176 2 0 2 4 i BOGOTA
Junio 175 0 0 2 2 M BOGOTA
Julio 177 1 1 1 3 M BOGOTA
Agosto 178 1 1 0 2 M BOGOTA
Septiembre 168 3 0 8 11 M BOGOTA
Octubre 173 2 2 2 6 i BOGOTA
Noviembre 158 2 1 19 22 i WALLE DEL CAUCA
Diciembre 157 2 1 34 37 M CUNDINAMARCA

EL mayor retiro de personal se evidencia en el mes de Noviembre, con 48 retiros por terminacion de
contrato a nivel Nacional, de género masculino promedio de edad 38 afios y 5 retiros por renuncia
voluntaria del trabajador a nivel Nacional, de género masculino, promedio de edad 29 afios.

G4-LA2 PRESTACIONES SOCIALES PARA LOS EMPLEADOS A JORNADA COMPLETA QUE NO SE OFRECEN A EMPLEADOS TEMPORALES O A MEDIA JORNADA.

No aplica, todos los empleados tienen acceso por ley a las mismas prestaciones sociales.
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G4-LA5 PORCENTAJE DE TRABAJADORES QUE ESTA REPRESENTANDO EN COMITES FORMALES DE SEGURIDAD Y SALUD CONJUNTOS PARA LA DIRECCION Y
EMPLEADOS, ESTABLECIDOS PARA AYUAR A CONTROLAR Y ASESORAR SOBRE PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL.

El 8% de la poblacion pertenece a comités de Salud y Seguridad en el trabajo.

G4-LAG TIPO Y TASA DE LESIONES, ENFERMEDADES PROFESIONALES, DIAS PERDIDOS, ABSENTISMO Y NUMERO DE VICTIMAS RELACIONADAS CON EL
TRABAJO POR REGION Y SEXO

No se han presentado lesiones, enfermedades, absentismo y/o victimas relacionadas con el trabajo.

64-LA9 PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION POR EMPLEADO DESGLOSADO POR SEXO Y CATEGORIA LABORAL

MES PROMEDIO | 52 OMEDIO NOMINA MUJERES Hie PROMEDIO NOMINA HOMBRES HHC
HHC MUJERES HOMBRES

ENERO 4 11 44 170 680
FEBRERO 14 11 154 188 2632
MARZO 10 11 110 176 1760
ABRIL 32 11 352 169 5408
MAYO 25 11 275 165 4125
JUNIO 14 11 154 164 2296
JULIO 14 11 154 166 2324
AGOSTO 12 11 132 167 2004
SEPTIEMBRE 16 11 176 157 2512
OCTUBRE 6 11 66 162 972
NOVIEMBRE 6 11 66 147 882
DICIEMBRE 6 11 66 146 876

Se evidencia cumplimiento de la meta de HHC para el personal administrativo y operativo.

64-LAB ASUNTOS DE SALUD Y SEGURIDAD CUBIERTOS EN ACUERDOS FORMALES CON LOS SINDICATOS

No aplica, no se cuentan con sindicatos propios.

G4-LA11 PORCENTAJE DE EMPLEADOS CUYO DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL SE EVALUIA CON REGULARIDAD, DESGLOSADO POR SEXO Y
CATEGORIA PROFESIONAL

Se evalua al 100% del personal.

G4-LA13 RELACION ENTRE EL SALARIO BASE DE LOS HOMBRES RESPECTO AL DE LAS MUJERES DESGLOSADO POR CATEGORIA PROFESIONAL

GENERO [SALARIO PROMEDIO
MASCULINO 2,832,519
FEMENINO 2,579,134

Se evidencia un valor promedio superior en el caso de los hombres, ya que son de perfil administrativo
y el masculino operativo.
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G4-LA14 PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON EN FUNCIGN DE CRITERIOS RELATIVOS A LAS PRACTICAS LABORALES

Se examinaron el 100% de proveedores nuevos, en total fueron 109 proveedores de todo tipo y se
evaluaron 10 bajo criterios laborales.

64-LA16 NOMERO DE RECLAMACIONES SOBRE PRACTICAS LABORALES QUE SE HAN PRESENTADO, ABORDADO Y RESUELTO MEDIANTE MECANISMOS
FORMALES DE RECLAMACION

No aplica

APORTES A LA COMUNIDAD

Visita a fundacion Rompiendo Cadenas diciembre del 2016. Con una donacion en juguetes
equivalente a $2.000.000 de pesos.




WERECHOS
HUMANOS




G4-HR1 NUMERQ DE PORCENTAJE DE
CONTRATOS Y ACUERDOS DE
INVERSION QUE INCLUYAN
CLAUSULAS DE DERECHOS HUMANOS

G4-HR2 HORAS DE FORMACION DE LOS
EMPLEADOS SOBRE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON
AQUELLOS ASPECTOS DE LOS DERECHOS
HUMANOS RELEVANTES PARA SUS
ACTIVIDADES, INCLUIDO EL PORCENTAJE
DE EMPLEADOS CAPACITADOS.

G4-HR3 NUMERO DE CASOS DE
DISCRIMINACION Y MEDIDAS
CORRECTIVAS ADOPTADAS

G4-HR4 IDENTIFICACION DE CENTROS
Y PROVEEDORES SIGNIFICATIVOS EN
LOS QUE A LA LIBERTAD DE
ASOCIACION PUEDEN INFRINGIRSE.

Dentro de [a POLITICA DEL SISTEMA

G4-HR5 IDENTIFICACION DF CENTROS Y
PROVEEDIRES CON UN RIESGO
SIGNIFICATIVO DE CASOS DE
EXPLOTACION INFANTIL Y MEDIDAS
ADOPTADAS PARA CONTRIBUIR A LA
ABOLICION DE LA EXPLOTACION INFANTIL

04-HR6 CENTROS Y PROVEEDORES (ON
UN RIESGO DE SER ORIGEN DE EPISODIOS
DE TRABAJO FORZOSO, Y MEDIDAS
ADOPADAS PARA CONTRIBUIR A LA
ELIMINACION DE TODAS LAS FORMAS DE
TRABAJO FORZOSO.

(04-HR7 PORCENTAJE DEL PERSONAL DE
SEGURIDAD QUE RECIBIDO CAPACITACION
SOBRE LAS POLITICAS 0 LOS
PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION
EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS
RELEVANTES PARA LAS OPERACIONES

G4-HR8 NUMERO DE CASOS DE
VIOLACION DE LOS DERECHOS HUMANOS
DELOS PUEBLOS INDIGENAS Y MEDIDAS
ADOPTADAS

INTEGRADO DE GESTION HSEQ

Responsabilidad Social Empresarial

G4-HR9 NUMERO Y PORCENTAJE DE
CENTROS QUE HAN SIDO OBJETO DE
EXAMEN O EVALUACIONE DE IMPACTOS EN
DERECHOS HUMANGS

64-HR10 PORCENTAJE DE NUEVOS
PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON EN
FUNCION DE CRITERIOS RELATIVOS A LOS
DERECHOS HUMANOS

(04-HR11 IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATI-
VOS EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS,
REALES Y POTENCIALES, EN LA CADENA DE
SUMINISTRO Y MEDIDAS ADOPTADAS

G4-HR12 NUMERO DE RECLAMACIONES EN
DERECHOS HUMANOS QUE SE HAN
PRESENTADO, ABORDADO Y RESUELTO
MEDIANTE MECANISMOS FORMALES DE
RECLAMACION

Fstamos comprometidos con la identificacion de los grupos de interés para establecer los mecanis-

mos de comunicacion y sensibilizacion sobre el respeto por los derechos humanos, los compromisos

ambientales, de Seguridad Vial, Laborales, HSEQ, la anticorrupcion y la no financiacion de grupos al
margen de la ley, ni el trabajo infantil.

La inclusion de [a Responsabilidad Social Empresarial en nuestra Politica HSEQ es un compromiso para
llegar a tener una Politica Integral.

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos reconocidos
universalmente, dentro de su ambito de influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de no actuar como complices de violaciones de los derechos
humanos.
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G4-HR1 NAMERO DE PORCENTAJE DE CONTRATOS Y ACUERDOS DE INVERSION QUE INCLUYAN CLAUSULAS DE DERECHOS HUMANOS
El 100% de los contratos incluyen clausulas de derechos humanos.

G4-HR5 IDENTIFICACION DE CENTROS Y PROVEEDORES CON UN RIESGO SIGNIFICATIVO DE CASOS DE EXPLOTACION INFANTIL Y MEDIDAS ADOPTADAS PARA
CONTRIBUIR A LA ABOLICION DE LA EXPLOTACION INFANTIL

No hay proveedores seleccionados con este riesgo
G4-HR9 NUMERO Y PORCENTAJE DE CENTROS QUE HAN SIDO OBJETO DE EXAMEN O EVALUACIONES DE IMPACTOS EN DERECHOS HUMANOS

No se han presentado

G4-HR2 HORAS DE FORMACION DE LOS EMPLEADOS SOBRE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON AQUELLOS ASPECTOS DE LOS DERECHOS HUMANOS
RELEVANTES PARA SUS ACTIVIDADES, INCLUIDO EL PORCENTAJE DE EMPLEADOS CAPACITADOS.

64-HR6 CENTROS Y PROVEEDORES CON UN RIESGO DE SER ORIGEN DE EPISODIOS DE TRABAJO FORZOSO, Y MEDIDAS ADOPADAS PARA CONTRIBUIR A LA
ELIMINACION DE TODAS LAS FORMAS DE TRABAJO FORZOS0.

No hay proveedores seleccionados con este riesgo

G4-HR10 PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON EN FUNCION DE CRITERIOS RELATIVOS A LOS DERECHOS HUMANOS
El 71% de los proveedores nuevos se examinaron bajo este criterio.

G4-HR3 NUMERO DE CASOS DE DISCRIMINACION Y MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

No se han presentado

G4-HR7 PORCENTAJE DEL PERSONAL DE SEGURIDAD QUE HA RECIBIDO CAPACITACION SOBRE LAS POLITICAS O LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION EN
MATERIA DE DERECHOS HUMANOS RELEVANTES PARA LAS OPERACIONES

El 100% del personal ha recibido capacitacion en materia de derechos humanos.

64-HR11 IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS, REALES Y POTENCIALES, EN LA CADENA DE SUMINISTRO Y MEDIDAS
ADOPTADAS

No se han generado

G4-HR4 IDENTIFICACIGN DE CENTROS Y PROVEEDORES SIGNIFICATIVOS EN LOS QUE A LA LIBERTAD DE ASOCIACION PUEDEN INFRINGIRSE.
No se han reportado

G4-HR8 NUMERO DE CASOS DE VIOLACION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS Y MEDIDAS ADOPTADAS

No se han presentado

64-HR12 NgJMERO DE RECLAMACIONES EN DERECHOS HUMANOS QUE SE HAN PRESENTADO, ABORDADO Y RESUELTO MEDIANTE MECANISMOS FORMALES DE
RECLAMACION

No se han presentado



~.
Servicios Suministros y Transporte S.A.

SOCIEDAD




(04-501 PORCENTAJE DE CENTROS DONDE SE (64-505 CASOS CONFIMADOS DE (64-5010 IMPACTOS SOCIALES NEGATIVOS

HAN IMPLEMENTADO PROGRAMAS DE CORRUPCION Y MEDIDAS ADOPTADAS SIGNIFICATIVOS, REALES Y POTENCIALES,
DESARROLLO, EVALUACIONES DE IMPACTOS Y EN LA CADENA DE SUMINISTRO Y MEDIDAS
PARTCIPACION LOCAL ADOPTADAS

64501 PORCENTAJE DE CENTROS DONDE SE 64-506 VALOR DE CONTRIBLICIONES gggélémgmggg&m@c'ﬂg
HAN IMPLEMENTADO PROGRAMAS DE POLITICAS POR PAIS Y DESTINATARIO Q

DESARROLLO, EVALUACIONES DE IMPACTOS Y QQS“UE[‘TESﬂgﬁiﬁ@ﬁ&i‘mgﬁ&
PARTCIPACION LOCAL

FORMALES DE RECLAMACION

64-503 NOMERO Y PORCENTAJE DE LOS 64-507 DEMANDAS POR COMPETENCIA

CENTROS DE TRABAJO EN LOS QUE SE HAN DESLEAL
FVALUADO LOS REESGOS RELACIONADOS
CON LA CORRUPCION Y RIESGOS SIGNIFICATI-

VOS DETECTADOS
(04-509 PORCENTAJE DE NUEVOS
PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON EN
(04-504 POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE FUNCION DE CRITERIOS RELACIONADOS
COMUNICACION Y CAPACITACION SOBRE CON LA REPERCUSION SOCIAL
LUCHA CONTRA CORRUPCION

G4-S01 PORCENTAJE DE CENTROS DONDE SE HAN IMPLEMENTADO PROGRAMAS DE DESARROLLO, EVALUACIONES DE IMPACTOS Y PARTCIPACIGN LOCAL
No se han implementado
G4-502 CENTROS DE OPERACIONES CON IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS, REALES O POTENCIALES, SOBRE LAS COMUNIDADES LOCALES

No se han identificado impactos negativos significativos, reales o potenciales.

G4-503 NUMERO Y PORCENTAJE DE LOS CENTROS DE TRABAJO EN LOS QUE SE HAN EVALUADO LOS RIESGOS RELACIONADOS CON LA CORRUPCIGN Y RIESGOS
SIGNIFICATIVOS DETECTADOS

Los tres centros de trabajo se han evaluado contra corrupcion

United Nations Clobal Camp Pacto Global
Modelo de Autoevaluacion

RESUMEN GERENCIAL

Desempeno en Desempeno en

Diesempefio Medio Desempefio en la Luchal
Ambiental Caontra |a Corrupcign
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G4-504 POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION Y CAPACITACION SOBRE LUCHA CONTRA CORRUPCIGN

Entre las politicas se encuentran:
“Responsabilidad Social Empresarial

Estamos comprometidos con la identificacidn de los grupos de interés para establecer los mecanismos de
comunicacion y sensibilizacion sobre el respeto por los derechos humanos, los compromisos ambientales,
de Seguridad Vial, Laborales, HSEQ, la anticorrupcion y la no financiacion de grupos al margen de la ley.

La inclusion de la Responsabilidad Social Empresarial en nuestra Politica HSEQ es un compromiso para
llegar a tener una Politica Integral.

En SST S.A. nos encargamos de comunicar la politica HSEQ para que nuestros empleados, contratistas,
proveedores, visitantes y demds grupos de interés la conozcan y la cumplan.

G4-S05 CASOS CONFIMADOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS ADOPTADAS

A la fecha se han presentado 0 casos de corrupcion confirmados

G4-506 VALOR DE CONTRIBUCIONES POLITICAS POR PAIS Y DESTINATARIO

No aplica

64-507 DEMANDAS POR COMPETENCIA DESLEAL

No se han presentado

G4-S09 PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON EN FUNCIGN DE CRITERIOS RELACIONADOS CON LA REPERCUSION SOCIAL
No se han evaluado a la fecha proveedores con su repercusion social

64-5010 IMPACTOS SOCIALES NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS, REALES Y POTENCIALES, EN LA CADENA DE SUMINISTRO Y MEDIDAS ADOPTADAS

No se han evaluado a la fecha proveedores con su repercusion social

64-5011 NUMERO DE RECLAMACIONES SOBRE LOS IMPACTOS SOCIALES QUE SE HAN PRESENTADO, ABORDANDO Y RESUELTO MEDIANTE MECANISMOS
FORMALES DE RECLAMACION

No se han presentado

C. La verificacion externa se realizard mediante el envio al Pacto Global de las Naciones Unidas.
64-33 POLITICAS Y PRACTICAS VIGENTES

a. La politica de publicacion sera el envio anual al Pacto Global de las Naciones Unidas.

b. El alcance incluye el cumplimiento de los 10 principios del Pacto Global.

c. La Junta de Socios es participe de la solicitud de verificacidn externa de las memorias.

d. La relacion entre la organizacion y el proveedor de verificacion externa de la memoria, es de adhesion
al cumplimiento de sus principios.
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A la fecha se han presentado 0 casos de corrupcion confirmados

No aplica

No se han presentado

No se han evaluado a la fecha proveedores con su repercusion social

No se han evaluado a la fecha proveedores con su repercusion social

No se han presentado

C. La verificacidon externa se realizard mediante el envio al Pacto Global de las Naciones
Unidas.

a. La politica de publicacion sera el envio anual al Pacto Global de las Naciones Unidas.

b. El alcance incluye el cumplimiento de los 10 principios del Pacto Global.

c. La Junta de Socios es participe de la solicitud de verificacidén externa de las memorias.

d. La relacién entre la organizacion y el proveedor de verificacion externa de la memoria, es
de adhesidén al cumplimiento de sus principios.
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