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PRESENTACION

En cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias, nos permitimos
presentar el informe de gestion y los estados financieros correspondientes al ano
2016. Todos los aspectos involucrados en este informe contemplan el desempeno
de la empresa en dicha vigencia y la evolucion previsible en el corto plazo.

En el ano 2016 Tecniamsa tuvo un crecimiento de en ventas, llegando a una
facturacion de . EI crecimiento del negocio estd
soportado en una mayor participacion de mercado en sus lineas de servicio
tradicionales (incineracion y confinamiento de residuos peligrosos y especiales) y
también en el crecimiento de servicios prestados en las instalaciones de nuestros
clientes, asi como la oportuna y eficiente atencidon de contingencias ambientales
en los sectores industrial e hidrocarburos.

Este crecimiento se presentd en un contexto adverso para nuestra empresa. La
caida de los precios del petrdleo confrajo la actividad de exploraciéon y
explotacion de yacimientos de hidrocarburos; el sector manufacturero confinud
con limitados indicadores de desempeno; y el pais sigue viviendo una crisis de
liguidez en el sector hospitalario. Estos factores impidieron un crecimiento mas
robusto y el cumplimiento de las metas presupuestales en ventas.

No obstante, la Compania llevd a cabo un agresivo plan para generar eficiencias
en su operacioéon. con lo que la generaciéon de EBITDA se ubicd en ,
siendo este indicador el mayor alcanzado por Tecniamsa en su historia.

Es importante senalar que continuamos afianzando nuestra gestion ambiental.
Presentfamos el mejor desempeno en aprovechamiento de residuos,
especialmente petroleros, y una mayor disminucidn en el uso de recursos
naturales por unidad gestionada.

El ano 2017 permitird a Tecniamsa consolidar su posicién en el mercado, al tiempo

qgue nos comprometemos con nuestros clientes a prestar un servicio impecable y
soluciones de mayor valor para sus negocios.

CAMILO HERNANDEZ
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¢ QUIENES SOMOS?

TECNIAMSA SA ESP, es una empresa del Grupo Sala, grupo econdmico con
mds de 20 anos de experiencia orientados al sector de servicios publicos
de agua, saneamiento bdsico y residuos peligrosos, del cual hacen parte
mas de 10 empresas consolidadas, con mds de 2.500 empleados y mds de
3,5 millones de habitantes atendidos.
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La compania, cuenta con parques fecnoldgicos ambientales en los
principales corredores industriales del pais desde dénde se atienden las
necesidades de los sectores foco a nivel nacional.

o CIFRAS TECNIAMSA

3 Plantas de incineracién

4 celdas de seguridad para disposicién
final

1 Planta de tratamiento de residuos
liquidos en Mosquera.

7 Piscinas de pretratamiento

11 cuartos frios para almacenamiento

!ﬂ i de residuos hospitalarios
e ®

) 18 bodegas para almacenamiento de
residuos industriales
@

Mas de 70 hectareas de parques ambientales con
licencias para tratamiento de residuos peligrosos.

3.500 kilos/hora de capacidad de incineracion.
L

3 millones M*diarios para disposicién en celdas de
seguridad.
®

70 M2 diarios para tratamiento de aguas residuales.
®

2.000 M®en piscinas de pre-tratamiento de residuos
peligrosos.
@

280 toneladas de almacenamiento de residuos
hospitalarios en cuartos frios.
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Andlisis econdmico y sectorial

El ano 2016 puede cdlificarse como un ano de alta incertidumbre, fuerte
volatiidad y desaceleracion econdmica, estos hitos caracterizaron el

comportamiento tanto a nivel infernacional como en el plano interno.

En Colombia, la situacion del 2016 presento un dinamismo complejo, con
crecimientos moderados; un comercio exterior lento, un proceso de
desaceleracién, y un entorno macroeconémico vulnerable a nivel fiscal y
cambiario. A lo anterior se suman grandes costos que generd el paro camionero,
fendmenos climdticos y un contexto enmarcado en la perspectiva de lograr la

negociacion del proceso de paz.

En materia econdmica, los retos fueron bastante desafiantes, la inflacion estuvo
lejos del rango meta, lo que propicié continuos aumentos en la tasa de interés de
referencia; ademds vale la pena destacar la fragilidad al aumentar los déficits
gemelos, el déficit fiscal y de balanza de pagos. Incluso este deterioro fiscal

generd una senal de alerta entre las calificadoras de riesgos'.

Alrededor de esta situacion, gird la discusion sobre la necesidad de adoptar en
Colombia una Reforma Tributaria Estructural con el objeto de generar
competitividad a las empresas, reducir la evasidon, garantizara la certidumbre
juridica vy, sin lugar a duda, asegurar la sostenibilidad de los ingresos fiscales, ésta

fue aprobada a partir de enero 2017.

Sin embargo, bajo este andlisis fundamental, y ante un entorno de econémica
abierta y tipo de cambio flexible, Colombia termina el 2016 con crecimiento leve

aun en un contexto de contraccidon en América Latina; se mantuvo una tasa de

1 Fuente Andi. Informe 2016
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desempleo de un digito; la industria se recupero y la construccion sigue liderando

el crecimiento.

El 2017 traerd ofros desafios, la economia sentird el impacto de la reforma
tributaria, no obstante, se espera que las exportaciones se sigan favoreciendo por
un mayor nivel de la tasa de cambio, y la inflacién anual continde la tendencia a
la baja. Se proyecta que el sector de la construccion repunte como resultado de
los nuevos proyectos de infraestructura vial y se espera un mayor dinamismo del

sector agropecuario.
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1. Acontecimientos desarrollados durante el ejercicio

1.1 Desempeno de los negocios
1.1.1  Andlisis del entorno

El 2016 fue un ano de grandes retos comerciales debido a la turbulenta
sifuacion a la que se enfrentaron los sectores foco de nuestro negocio, sin
embargo, las estrategias comerciales planteadas al inicio del ano
permitieron encontrar oportunidades que nos llevaron a cumplir los
presupuestos de venta y margen bruto.

A continuacién, describimos un resumen del entorno que nos acompand
durante el ano:

En el mercado de los residuos peligrosos y especiales encontramos tres
grandes sectores generadores de residuos los cuales tienen
comportamientos diferentes.

Tuvo una desaceleracion del crecimiento, debido a la afectacion por el
precio del ddlar, lo que ocasiono reduccidn en la producciéon, reduccidn
en los presupuestos destinados al drea ambiental, cierre de plantas y
almacenamiento de residuos. Se evidencia una fuerte tendencia a la
busqueda de alternativas de aprovechamiento dejando a la disposicion
final como Ultima opcion.

Tuvo una alta reduccién en los niveles de produccidon de crudo en el pais,
debido a los bajos precios del barril afectando las tarifas de disposicion de
residuos generados por este sector, ésta industria se vio obligada a tener
una reduccidén del capex, reduccidon en los presupuestos destinados al
drea ambiental y al igual que el sector industrial tiende a buscar
alternativas de aprovechamiento con Disposicion final como Ultima
opcion.

Se caracteriza por aumentar los plazos de la cartera por la situacion
financiera del sector, el cual ha sido su constante adversidad, lo que lleva
a las instituciones prestadoras de salud que reduzcan los presupuestos
destinados al drea ambiental. Igualmente, el sector se ha visto afectado
por cierres temporales en las UCI.
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Se caracteriza por ser un sector altamente competido, debido a la
diversidad de soluciones que atienden el mercado (Incineracion,
Autoclave, Hidrolisis alcalina, Microondas).

En resumen, el market
share de Tecniamsa a nivel

nacional en e mercado
objetivo es del 49%.

®RESTO DEL MCDO  ETECNIAMSA

A
i l
Hospitalario Industrial
B RESTO DEL MCDO ETECHIAMSA m RESTO DEL MCDO  mTECNIAMSA B RESTO DEL MCDO B TECH LAMSA,

Market share Tecniamsa en mercado objetivo

El Market Share de Tecniamsa es del 49% en el mercado objetivo, que
contempla las jurisdicciones de las corporaciones que atiende la fuerza
comercial de Tecniamsa. Las participaciones de mercado en los diferentes
sectores se comportan de manera independiente. En el sector hospitalario
se cuenta con el 71% del sector privado, en el industrial el 52% y en
hidrocarburos el 37%.

1.1.2 Andlisis de la competencia

La competencia del sector de residuos peligrosos y especiales fue
analizada por medio de ciertos atributos que el mercado considera como
indispensables para el ofrecimiento de soluciones ambientales, a
continuacion, se presentan los principales comportamientos de la
competencia en los diferentes mercados, por ofra parte este mercado se
caracterizaba hasta el ano 2016 por conformarse de empresas locales,
familiares, estructura administrativa reducida, bajos niveles de tecnificacion
y limitados cumplimientos normativos.

10
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Zona Norte
En la zona norte encontramos un mercado altfamente competido con 15
empresas que atienden la zona. Se caracteriza por ofrecer atributos como
logistica tecnificada, integralidad, experiencia, tiempo de respuesta,
cumplimiento normatfivo y acompanamiento comercial. Afributos que
complementan los servicios ambientales ofrecidos por las empresas.

Zona Centro

Igualmente es un mercado competido en donde enconframos mds de 12
companias que atienden la zona. Se caracteriza por ofrecer atributos
como logistica tecnificada, integralidad, experiencia, tiempo de respuesta,
cumplimiento normativo y acompanamiento comercial. Es una zona
centrada a la atencidon del sector industrial.

Zona Eje Cafetero

Es una regional con pocos actores en el mercado, en donde Tecniamsa es
lider en el sector hospitalario. Esta zona se caracteriza por ofrecer atributos
Ccomo integralidad, experiencia, cumplimiento normativo y
acompanamiento comercial. Y se presenta una gran falencia en los
afributos de tiempo de respuesta, trazabilidad, cobertura, seguridad
industrial, solidez, TWM, green services y tecnologia.

Zona Sur Occidente

Cuenta con mds de 8 competidores incluyendo a Tecniamsa, en donde se
encuentran muchas tecnologias especializadas a la atencidn del sector
hospitalario (Incineraciéon, autoclave, hidrolisis alcalino y microondas). Es
una zona que ofrece atributos de integralidad, experiencia, logistica
tecnificada, acompanamiento comercial y experiencia.

1.1.3 Principales logros del ano

A pesar de que el 2016, fue un ano con multiples adversidades que
afectaron el entorno, como se dijo anteriormente, Tecniamsa fuvo una
serie de logros gracias a las estrategias comerciales planteadas. A
continuacion, se mencionan los principales logros y retos del ano.

11
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Tecniamsa

Inicio de primera
operacion para la
recuperacion de
hidrocarburos (AMIR
Ecopetrol)

esarrollo de la linea de
aprovechamiento a

fravés de nuestros
aliados

Posicionamiento de
ecniamsa en el sector
farmacéutico

Logros del ano

Operar los
ihcineradores a maximo
capacidad

Reconocimiento por
arte del mercado en Id
solucion de
Coprocesamiento

Diagnostico de suelos
fectados por medio de
la geofisica avanzada

salesforce

Ser el principal
roveedor de servicios
ambientales para el

ector hospitalario (71%
del mercado
hospitalario del sector
privado)

Atencion a
contingencias y
desmantelamientos
ambientales (grandes
volimenes)

Fortalecimiento de la
putacion recordacio
prestigio de la marca

Tecniamsa

Consolidacion del salesforce
como el CRM d

a fuerza

comercial de Tecniamsa

salida en vivo del TecniApp, que
integra los diferentes procesos de
Tecniamsa (Comercial, operafivo,
logistico y facturacién), para
ofrecer un mejor servicic a nuestros
clientes.

TECHI(.&(}B)CIDD

conligg

FUERIA
COMERCIAL
\ ESPECIALIZTADA

Puesta en marcha de linea de
aprovechamiento para la
valorizacién de residuos de los
clientes del sector industrial
principalmente, y asi ofrecer
soluciones mas integrales al
mercado.

] Linea de

aprovechamiento

12
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1.1.4 Andlisis de clientes

En Tecniomsa se cuenta diferentes clasificaciones de los clientes, las
cuales se describen a continuacion, teniendo en cuenta la facturaciéon

del 2016:

%o COPM

Zona Centro
Zona Norte

Participacion de facturacion por zonas.

La zona centro continla siendo la que mds representa en facturacion,
con el 42%, seguida de la zona norte con el 32%, Eje cafetero con el 13%

y Sur Occidente con el 13%.

Hidrocarburos “&
.
ooo Industrial

77| Hospitalario

Participacion de los sectores en la facturacion.

En cuanto a los sectores, el sector industrial representa el 62% de la
facturacion de Tecniamsa, seguido por el hospitalario 24% y por
ultimo hidrocarburos con el 14%.

H DISTRIBUIDOR
E DIRECTO

13
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Facturacion por tipo de cliente
Tecniamsa atiende al mercado por medio del canal (distribuidores) y por
medio directo que tuvieron una participacion del 51% y 49%
respectivamente.
$30.000

$25.000
$20.000 h
$15.000
$10.000
$5.000 u
5 1 . [ o i i

Celda Incineracion PTAR Avtoclave Esterilizacién Aprovechamiento

H Ejecucién 2015 ® Ejecucidén 20146 uPpto 2014

Facturacion por tipo de frecuencia

Tecniamsa cuenta con recurrencia en la facturacion del 66%, clientes
que se deben mantener por medio de los diferentes programas de
fidelizacion. El 34% de los clientes son puntuales lo que significa que se
debe salir al mercado a conseguir un alto volumen de facturacion.

H Recurrente

H Puntual

14
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1.1.5 Facturaciéon

(‘:)Tecmamsa
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Venta por servicio

En Millones COP$

servicio Ejecucion Ejecucion Ppto 2016 % Crecimiento Real % Cumplimiento Real
2015 2016 2016 vs Real 2015 2016 vs Ppto 2016

Celda $23.492 $25.619 $21.744 9% 118%
Incineracion $15.271 $13.306 $14.942 -13% 89%
PTAR $31 $1.040 $2.261 3299% 46%

Autoclave $304 $1.983 $1.644 553% 121%
Esterilizacion $0 $45 $0 0% 0%
Aprovechamiento $4.257 $4.611 $6.037 8% 76%

Total $43.354 $46.604 $46.628 7% 100%

*Estos valores corresponden a la gestion comercial sin incluir los ingresos enire cuentas

vinculadas

Tecniamsa Nacional presenta un cumplimiento del 100% en el presupuesto
de venta nacional del 2016 y un sobrecumpliento en los presupuestos de
ventas de los servicios de celda y autoclave, 118% y 121% respectivamente.
Debido a las estrategias comerciales enfocadas a atender negocios de
grandes volUmenes y posicionarnos como el principal proveedor de
servicios ambientales para el sector hospitalario.

Venta por regional

$22.000

$17.000

$12.000

$7.000

$2.000

-$3.000

Cenftro

Norte

M Ejecucién 2015

En Millones COP$

Ejecucién

Ejecucion

M Ejecucion 2014

Eje Cafetero

% Crecimiento Real

Sur Occidente

M Ppto 2014

% Cumplimiento

2015 2016 Rplo 2018 8 8o 61 6 vs Real 2015 | ToCl 2236"5 o
Centro $19.987 $19.789 $19.493 1% 102%
Norte $17.425 $14.720 $13.668 29% 108%
Fjo Cafelero | $6.103 $6.028 $6.435 % 94%
Sur Occidente|  $5.838 $6.066 $7.032 % 86%
Total $43.354 $46.604 $46.628 7% 100%

15
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*Estos valores corresponden a la gestion comercial sin incluir los ingresos enitre cuentas
vinculadas

Zona centfro y norte presentan sobrecumplimientos en los presupuestos
de ventas planteados para el 2016, con el 102% y 108% respectivamente

1.1.6 Recaudo y cartera

Recaudo por regional

$20.000
$18.000
$16.000
$14.000

$12.000
$10.000
$8.000
$6.000
$4.000
$2.000
S0

Centro Norte Eje Cafetero Sur Occidente

M Ppto 2016 H© Ejecucion 2016

Ppto 2016 Ejezcg.;c:on % Cumplimiento
Centro $18.535 $18.116 98%
Norte $12.759 $10.950 86%
Eje Cafetero $6.127 $5.724 93%
Sur Occidente $6.348 $5.713 90%

Total $43.769 $40.504 93%

16
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1.2 Resultados de la operacion

a. Evolucién Incineracion
Evolucioén Incineracion (Ton)
8043 10388 10187 10377
7051
3892 .
2011 2012 2014 2015 2016

Hay una tendencia positiva en la cantidad de residuos incinerados. El
proceso de incineracion tuvo un crecimiento de 1,87% respecto el ano
2015

Comportamiento del rendimiento

Rendimiento Incineracion (kg/h)

mmm Rendimiento Mzles mmmm Rendimiento Bquilla

Meta mzles 600

Meta Bquilla 1000
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El comportamiento de los Kh/h en las Localidades de Centro y Occidente
(Mosquera y Manizales) fue estable durante 2016. En el Ultimo frimestre del
ano se ve una leve reduccion atribuible a los residuos hospitalarios que
fueron gestionados en los equipos Ecosteryl de Caliy Cucuta.

17
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b. Evolucion Tratamiento térmico

Evolucion esterilizacion (Ton)

2616

692

2015 2016

A partir del mes de abril, el proceso de Ecosteryl en Cali se mantuvo en
niveles adecuados de productividad. Esto representd un incremento de
1924 Ton tratadas (vs 2014) equivalentes a un 278%

Mejoras
Zona Norte

Manteniendo la cultura de investigacion vy
mejora en los equipos de nuestros procesos,
se modifico el sistema de filtracidon del horno.
Se elimind la cdmara impactora siendo
reemplazada por un Filfro de Mangas. Las
mejoras que se dardn producto de este
cambio contribuirdn a mejorar las eficiencias
del proceso y la disminucion de riesgo de
cenizas encendidas a lo largo del proceso

18
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Zona Centro

Continuando con la iniciativa de los “Oasis”, se puso en servicio el del
Parque Tecnolégico Ambiental de Mosquera

Zona Occidente

En 2016 se inicié la modificacion a la estructura del drea de incineracion de
Manizales. Este proyecto permitird tener un drea mds iluminada, con
mejores accesos para inspeccion y mantenimiento de los equipos de
incineracioén y contribuird positivamente a la imagen del parque.

|

Estructura actual Estructura en construccion

19
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En 2016 se finalizd la puesta en marcha del equipo Ecosteryl en el parque
Tecnolégico Ambiental de Arroyohondo (Cali)

c. Evolucidn celda de seguridad

Evolucion Celda de seguridad (Ton)

63.793
60.786
45181
33908
15949
2012 2013 2014 2015 2016

Se mantiene la tendencia positiva de los Ultimos 5 anos. El crecimiento de
toneladas dispuestas en celda es de 4,85% equivalentes a 3007
Toneladas.

d. Evolucion PTAR

Planta de tratamiento de aguas Residuales Industriales

EVOLUCION PTAR (M3)

7566,54

3530,109
1743
2014 2015 2016
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La planta de fratamiento de aguas residuales industriales ha aumentado su
capacidad de operacién cada ano. al cierre de 2016 la planta se
encuentra al 52% de su capacidad

RENDIMIENTO PTAR

mm M3/h Meta 3 M3/h
5,2746875
4,305345912
2,401746725 2,50030581 2,260781893 3,400532623
2,233580902 2,912917271
1,788235294 2,030460922
1,202393906
(o] (] <
< ( N \
& Q,« 0 & 00 S o‘o o O o
< & A R A
Q 3 3¢
o \ Q

El rendimiento de agua en la PTAR ha venido en aumento durante el
Ultimo trimestre del ano  debido a los tipos de aguas recibidos que han
demostrado que se pueden tener rendimientos superiores a los 3 m3/h sin
afectar la calidad

e. Operaciones en las instalaciones de clientes

Ecopetrol El Centro

Este confrato se ha
caracterizado tener una gran
carga de costos y gastos en su
inicio, particularmente en o
relacionado con el contrato
base o Uso Cero, fase del
contrato en la que se invirtié una
importante cantidad de recursos
en los que se incluyeron la
movilizacién de la maquinaria
para el fratamiento de los
residuos aceitosos. Otro aspecto
que afectd significativamente
los costos del confrato fue la
contratacién de 3 operarios
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adicionales y la confratacion de camion de vacié que en el momento de la
concepciéon del negocio nunca se tuvieron en cuenta.

En el 2017 el margen de rentabilidad del contrato estd en el 1%, un porcentaje
inferior al esperado por el grupo, si bien los usos de opcidn 1y 2 presentan mejores
resultados, las estrategias para alcanzar la meta estdn centradas renegociacion
de las tarifas con sus proveedores, reduccion de la ndmina.

VolUmenes gestionados en lo corrido del contrato

ACUMULADO UNIDAD |CANTIDAD
VOLUMEN DE LODO RECIBIDO BLS 105.173
VOLUMEN DE ACEITE ENTREGADO BLS 8.880
VOLUMEN DE AGUA ENTREGADO BLS 54.380
VOLUMEN BIORREMEDIACION RECIBIDO ANO (M3) M3 4.994

HALLIBURTON

VolUmenes gestionados en lo corrido del contrato

CONTRATO HALLIBURTON
CELDA 115.505 [Kg
ng:ggggOS INCINERACION 49.328 [Kg
TRATAMIENTO AGUAS |7.107 | BARRILES
RESIDUOS ORDINARIOS 532.682 [Kg
RESIDUOS APROVECHABLES 531.518[Kg

En 2015 cerca la mitad de los ingresos provinieron de negocios adicionales como
tfransporte y tratamiento de salmueras generadas en campos de Chichimene y
Castilla y tratadas en el aliado Ecoplanta en Aguazul Casanare. El confrato
principal habia comenzado en mayo con tres vehiculos en la base de
Villavicencio y tres en la base de Barrancabermeja, el ano termina con la misma
cantidad de camiones.
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En 2016 los negocios adicionales se reducen y representan sélo el 9,57% de los
ingresos totales. En cuanto al contrato principal, la cantidad de camiones se
redujo el primer semestre a uno solo para la base de Villavicencio. En el segundo
semestre se retira el Unico camion fijo es retirado y sélo prestamos servicios calll
out. El segundo semestre comienza con el ingreso de nuevo y Unico camion fijo,
con el cual nos mantenemos a la fecha en 2017.

2017 tiene una mejor proyeccion ya que Halliburton planea iniciar operaciones de
mejoramiento de produccién en pozos de Castilla y Chichimene, lo que
aumentaria los negocios adicionales de transporte y tratamiento de aguas de
retorno de pozos.

IMPALA

NO APAGAR CON AGUA

Contrato que infegra magdalena medio, valle de la cauca y el bajo magdalena,
en la regién caribe el contrato es mds intensivo el consumo del servicio de Celda
de seguridad, en lo relacionado a Barrancabermeja demanda mds
comercializaciéon de servicios para disposicion en plantas, su margen de utilidad
es del 31%, se espera que para el 2017 su margen de utilidad se incremente en el
2017 a un margen superior al 35%.

Volimenes gestionados en lo corrido del contrato

INCINERACIO BIORREMEDIACI | APROVECHAMIEN | ALMACENAMIENT
CELDA kg [N kg ON kg TO kg O kg
192 7 20227
4909,04 875 82466
2804 286 143,83 440
6285 896 411,65
10647 1683 1465,03
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INCINERACIO BIORREMEDIACI | APROVECHAMIEN | ALMACENAMIENT
CELDA kg |N kg ON kg TO kg O kg
90455 4217 2338 36670
30599 3365 1628,45 490
44816 609 287,175 5
62012 1482 80 310
182829 4 177910 110
243610 362 1192,28 19
72633 5064 3191 3120
751791 18850 291340 4494 36670
1.103.145 kg

1.1.3 Operacidon logistica

RESULTADOS DE LA OPERACION

Principales logros del ano

El principal logro cuantitativo del 2016 es haber gestionado un ahorro GAP
de $1,393 millones en la logistica de recoleccién y fransporte de la Zona
Norte, como resultado de la planeacién de rutas implementada en el
contexto del proyecto Taylor. Otras acciones que permitieron hacer
sostenible este resultado son las inspecciones previas a cargues complejos
(debido a la naturaleza de los residuos y sus embalajes), asi como la
transferencia de sobrecostos de transporte por cancelaciones de servicios
o demoras imputables al cliente.

5/Kg.

Costo Unitario Logistica Barranquilla

161

148

Ahorro estimado: MM$1,393

S R S S SRS I .
R P P

En cuanto a logros no cuantitativos, destacamos del 2016 varios resultados
del alineamiento de los procesos logisticos:
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= Consolidacién organizativa del drea Logistica, a cargo de todos los
procesos logisticos de recoleccioén y fransporte, operaciones especiales
(ensitio) y planeacion de demanda.

* Integracion de operaciones de Tecniamsa y SAAM, obteniendo
sinergias en cuanto a la planificaciéon de rutas y la operacion del PTAO.

* Planificaciéon de rutas de recoleccion, logrando eficiencias significativas
en la operacidon de la flota propia y de vehiculos contratados,
particularmente en la Zona Norte.

* Planeacién de operaciones no recurrentes, asegurando un alto nivel de
servicio Optimo bajo condiciones de tiempos de respuesta minimos,
particularmente en la Zona Norte.

» Planeacién de suministros, garantizando el abastecimiento oportuno vy
continuo de los recursos vy servicios requeridos para la operacion.

* Mejores practicas de control de la devolucién de embalagjes en la Zona
Norte, desarrollo para potencial implementacion en otras localidades.

» Control de fletes contratados, para la frazabiidad de los costos vy
mejoramiento continuo de los resultados del drea con impacto sobre las
finanzas de la compania.

= Monitoreo satelital de flota propia a fravés de Geoaseo, logrando
controles adicionales para la localizacidon de los vehiculos, rendimiento
de combustibles, entre otros.

» Esfuerzos particulares en el cumplimiento normativo, tanto de la
compania como de los aliados estratégicos que soportan nuestras
operaciones y actividades.

Descripcién de la operacion

Special Waste

VolUmenes y costos de recoleccidén y transporte

El comportamiento de las toneladas fransportadas muestra tendencia
creciente en el frascurso del ano, en coherencia con los resultados de
ventas. Al final del ejercicio, el volumen de residuos transportados
superd los valores presupuestados en un 5,95%. Se observan picos en
febrero, julio y septiembre por encima de 2,800 toneladas, asociados a
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contingencias de clientes con tierras contaminadas para disposicion
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En cuanto a la ejecucidn de costos logisticos, en relacion con las
toneladas transportadas el resultado es favorable, dado que en general
se mantuvieron por debajo del costo presupuestado y con variaciones
coherentes con los volUmenes totales movilizados. Este comportamiento
se ratifica con el resultado de los costos unitarios, que en todo el ano
fue inferior a la cifra presupuestada.

Ejecucién de Costos Logisticos vs. Ton. Transportadas
600.000.000 5.000
500.000.000 2.000
400.000.000 -
§ 3.000 2
300.000.000 =
o
2000
200.000.000
100.000.000 1.000
0 0
Ene Feb Mar  Abr May  Jun Jul Ago Sep Oct MNov Dic
—(O— COP Ejecucion ——— COP Presupuestc  —m— Ton. Transportadas
S/Kg. Transportado Total
300
250
200
")
EJSD
100
50
0
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—{O— RealTotal ——— Ppto. Total
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En cuanto a costos detallados por localidad, la operacidén de Mosquera,
particularmente de residuos con destino a celda de seguridad, muestra
un costo promedio acumulado muy estable y consistentemente por
debajo del presupuesto. Este valor tiene tendencia a la baja en la
medida que han aumentado los volUmenes de transporte de tierras
contaminadas, que son el tipo de residuos de costo de transporte mds
econdmicos.

S/Kg. Celda Promedio Acumulado

1.400

1.200

1.000

B0O

5/Kg.

600

A0 | e

R S S S S a——- —

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct MNov Dic

—O— 5/Kg. Transp. 5/Kg. Otros —a— 5/Kg. Total ——— Ppto. Celda

En cuanto a la localidad de Galapa, ya mencionamos arriba la
disminucion relevante en el costo unitario, como resultado de las
mejoras implementadas en el proceso de ruteo de las recolecciones
diarias. El ahorro GAP estimado es del orden de $1,393 millones, con
relacion al promedio de los costos unitarios de diciembre de 2015 a
enero de 2016. Es importante anotar que es habitual registrar
desviaciones en los fletes contratados de la Zona Norte dado que se
solicitan servicios en rutas con distancias muy distintas hasta Galapa, sin
embargo, el comportamiento promedio muestra uniformidad en el
tiempo.

S/Kg. Total

Ene Feb Mar Ak M ay Jun Jul Ago Sep Ot Mow Chc
—O— 5/Kg. Transp. 5/Kg. Otros —m— 5/Kg. Total — — — - Ppto. Total
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En Manizales, los costos de transporte acumulados presentaron valores
altos, debido a la movilizacion de grandes volimenes de residuos desde
Antioquia (IPS Universitaria), con fletes elevados, y ademds superan los
valores presupuestados.

S/Kg. Total Promedio Acumulado

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

—O— 5/Kg. Transp. 5/Kg.Otros —m—5/Kg.Total ——— Ppto. Total

Por Ultimo, el resultado de costos logisticos unitarios de Cali, abarca
tanto la actividad de recoleccion como de traslado de residuos a las
otras localidades, de manera que su resulfado no es equiparable. En
2016, en general, se reporta un resultado muy favorable.

S/Kg. Total Promedio Acumulado

5]

-3

=

- M
200

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Now Dic
—O— 5/Kg. Transp. 5/Kg.Otros —m— 5/Kg.Total — ——-Ppto. Total

Nivel de servicio en recoleccidn y transporte

La medicion bdsica de este nivel de servicio radica en el cumplimiento
de la ejecucién de las recolecciones, que foma como base la totalidad
de las recolecciones realizadas y las confronta con el nUmero de
pefticiones, quejas o reclamos reportados por esa causa, registro que
administra el area de Servicio al Cliente.
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En cuanto al resultado de 2016, en general el cumplimiento se ha
mantenido por encima del 99,6%, que es favorable, sin embargo, refleja
muchas oportunidades de mejora que aun debemos cubrir para
alcanzar la excelencia operacional.

Cumplimiento de la Ejecucién del Proceso de Recoleccién

4.000

3.800 -

3.600

3.400

3.200 T T T T T T T T T T T 99,5%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agzo Sep Oct MNov Dic

—fi— Rerolecciones Totales —0— % Cumplimiento Recolecciones = = =% MetaCumplimiento Recolecc iones

Los frentes de trabajo identificados para confinuar este proceso de
mejora confinua son:

=  Acompanamiento a clientes en su planificacion de requerimientos de
servicios (ahora en el contexto de los procesos implementados en
Tecniapp 2.0)

= Ampliacion de prdcticas de planificacion de rutas a ofras
localidades, aun sin contar con flota propia, como es el caso de
Mosquera

= Aseguramiento de niveles de servicio con aliados estratégicos de
transporte, de la mano de formalizaciones contractuales con los
mismos

Uso de flota propia vs. contratada

Acorde con el crecimiento en el volumen de residuos transportados, se
ha requerido una mayor proporcion de uso de flota contratada vs. la
flota propia de capacidad fija. La flota propia se estima con una
capacidad de 700 ton/mes, ajustada para una razén media de
masa/volumen de 350 Kg/m3 (aprox. 60% de la capacidad en peso).
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Uso de Flota Propiavs. Contratada
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Para 2017, conforme la proyeccién de crecimiento, se espera una
proporcion de uso de flota propia iniciaimente cercana a 20% que
podria estar evolucionando a 15% en caso de no redlizar inversiones en
nuevos vehiculos. Por el momenfo no contamos con CapEx
presupuestado para incrementar el tamano de flota.

Controles operativos de flota propia

En 2016 iniciamos la implementacion de Geoaseo como sistema que
soportard diversos controles operativos de la flota propia, ademds de
permitir el monitoreo satelital de los vehiculos en tiempo real. Estos, en
adicion a los contfroles que ya formaban parte del proceso nos
permitirdn administrar de manera robusta variables criticas de la
operacion, como son el rendimiento de los combustibles, y la gestion
del mantenimiento.

Estadistica de Km./Gal. de Combustible
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. 35000 3
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1.2 Desarrollo de proyectos
Proyecto TECNIAPP

El objetfivo principal del drea de tecnologia para el ano 2016 se enfoco en el
proceso de reingenieria al proyecto tecniapp. Proceso que nos permitid realizar
una redefinicion tanto de la arquitectura de la solucibn como mejoras en los
procesos ya definidos.

Durante el periodo comprendido entre los meses de enero a agosto realizamos la
construccion de una nueva solucion tecnolégica basada en un modelo de BPM
(Bussiness Process Management) para la gestion de nuestros procesos. La gestion
comercial soportada en el CRM salesForce. La recoleccién apoyada en Geoseo y
por ultimo todo esto integrado a nuestro ERP AX para la generacion de pedidos
de venta. Esta solucidn nos permitird obtener indicadores en pro de la mejora
continua. Asi como contar y ofrecer un canal eficiente y disponible a nuestros
clientes.

GEOASEO

Cuentas Declaraciones Pedidos

Contactos Evaluaciones Cupo Disponible

Almacenamiento

Disposicion

Certificacion

Pool de Servicios

Distribucion de Pesos Entidades de Control
Inteligencia del Negocio

llustracion 1Arquitectura TecniApp 2.0

La salida en producciéon para la zona centro fue el dia 3 de octubre. Y se tiene
planeado salida en zona norte para la segunda semana del mes de enero de
2017. Lo anterior soportado en un proceso de gestion del cambio enfocado en
cliente interno como externo. Para esto realizamos jornadas de capacitacion
individuales donde ademds de entrenar a nuestros clientes atendimos
recomendaciones y dudas de estos respecto a nuestros procesos.
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Al cierre del ano 2016 contdbamos con 217 clientes registrados y realizando
fransacciones en nuestra plataforma. Lo que nos representd cerca de 4453
solicitudes atendidas y un total de 19.000 Tn recibidas a través de TecniApp
representadas por linea de disposicion de la siguiente manera.

Ton. Recibidas por TecniApp (2016)

10000
9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000

1000 46,06 35,57

Aprovechamiento Celda Coprocesamiento Incineracién Tratamiento de
Respel aguas

Como plan de accidén para el 2017 nos enfocaremos en la implementacion de la
solucion en la zona norte y occidente. La entrega de pedidos automaticos a AX
para luego facturar y la gestion de informacién a través de la herramienta de Bl.

Proyecto Taylor
A comienzos del 2016, se designdé una comisidon especial compuesta por un
equipo interdepartamental, regional y tfransempresarial. El objetivo del proyecto

era encontrar eficiencias en la operacién de Tecniamsa con el fin de disminuir
costos y aumentar la penetracion del mercado.
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Se establecieron cuatro dimensiones en las que
abordamos el objetivo del proyecto, buscando la
colectividad exhaustiva de los andlisis. El proyecto
se dividid en tres fases; diagndstico, puesta en
marcha y designacion. Durante la fase de
diagndstico, se redefinid la cadena de valor
partiendo de la base de las necesidades del
Eficiencias en clier)’re y la propuesta de valor de la comp,oﬁl'o
Tecniamsa hacia el mercado. Para esto se desarrolld un
“issue analysis” buscando estructurar la magnitud
Costos de del problema al descomponerlo en pequenas
Servir variables, para después atacarlo de manera
arficulada pero especifica. Al hacer esto,
logramos definir los dolores del proceso y a través
de extensas sesiones de trabajo, encontrar
soluciones estructurales.

Costos de

Operar

Cada accion derivaba en un plan de trabajo con una hipotesis, unos objetivos
y unos tiempos. Al final, logramos enfocarnos en las iniciativas con mayor valor
esperado como prioritarias, asi logrando ganancias significativas desde muy
temprano.

A raiz de los andlisis realizados se redefinié una nueva forma de operar, donde
se planea la llegad a planta, se estandariza la producciéon y se estabiliza el
sistema tedrica y estadisticamente, para después operar bajo un plan. Se
encontrd una solucién disruptiva al uso de los residuos que nos permite,
ademds, menos tiempo de almacenagje y aumento en la capacidad de
produccién de las plantas. Se lograron ahorros por encima de los $2.200 MM
COP, sin todavia haber migrado muchas partes del proyecto a nivel nacional,
lo que genera una buena perspectiva de trabajo y de resultados para el ano
2017.

2 Gestion Social
2.1 Gestion de Talento Humano
2.1.1 Estructura vy planta de personadl

Durante el 2016 mantuvimos una planta promedio de 286 empleados con un
aumento el 9.1% de personal, el 95% bajo el esquema de confratacién directa
garantizando asi, estabilidad, conocimiento y experiencia para la optima
operaciony apuntado a un mejor ambiente laboral.
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Planta de personal 2015
42

1

m Operativo directo m Administrativo Directo

= Operativo temporal Administrativo temporal

Planta de personal 2016

76

\

m Operativo directo m Administrativo Directo

= Operativo temporal Administrativo temporal

A continuacion, ofros factores que caracterizan la poblacion:

En el 2016 en nuestra planta el cargo mds relevante en aumento es el de los
operarios seguido por ofros cargos de apoyo que fueron requeridos por nuevos

Nnegocios.
Cargos 2015 Vs 2016
140 124
120 105
96
100
B0 67
o 39 30 30
40 24 19 17
PO | [] 1 = B
0]
2015 2016
m Conductores m Ayudantes recoleccion ®m Barredores
W Supervision operativa QObreros m Comercial
W Otros
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250
216
500 189
150
100 84
. .
0
2015 2016

m Hombre m Mujer

2.1.2 Principales logros del ano

Se implementd el proyecto ESCALA para la evaluacidn de competencias
organizaciones, buscando alineaciéon en el desempeno y que las conductas y
comportamientos le apunten a la estrategia.

Se fortalecieron los planes de accién del compendio de bienestar para lograr
empleados satisfechos, realizando actividades de reconocimiento como;
empleados y padrinos PASS donde se valora el trabajo seguro, la excelencia e
integridad.

Buscando estabilidad y desarrollo en el personal se realizaron promociones
internas, buscando reconocer el desempeno y el compromiso de los
empleados.

A nivel nacional se realizd reinduccién buscando fortalecer la cultura
corporativa abarcando el 90% de la poblacidn.

2.1.3 Capacitacidon

En busca de fortalecer las competencias del capital humano de la organizacion y
generando una fuerza competente para garantizar el proceso productivo con
respeto  a los estdndares organizacionales se realizaron las siguientes
capacitaciones:
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CAPACITACIONES 2016

Certificaciones obligatorias: Entrenamiento y Reentrenamiento en Trabaja Seguro en Alturas,
SG-SST, Actualizacion en Auditores internos en SGI, Transporte de mercancias peligrosas,
Liderzgo y trabajo en equipo etapall

Entrenamiento en la plataforma Escala a Jefes y usuarios finales

2.1.4 Beneficios a empleados

Entendiendo el bienestar laboral como el conjunto de programas y beneficios
que estructura y provee la organizacidbn como una solucion alternativa a las
necesidades de sus colaboradores y con el objetivo de mejorar la calidad de los
mismos y promover la integracion entre ellos y el buen clima organizacional.

Se cumple con el programa de beneficios extralegales y se realizaron actividades
donde toda la poblacién participo.

e Auxilio de vacaciones

e Bono de educativo para los hijos de los empleados
¢ Bono canasta

e Pdliza de vida

e Licencia por matrimonio

e Licencia por cumpleanos

e Participacion en el fondo de empleados

e Convenio de libranzas
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2.1.5 Beneficios a empleados

PROGRAMA DE BIENESTAR 2016
ACTIVIDAD MES DESCRPCION

Reunion mensual para celebrar los cumpleafios en

un ambiente que permita la interaccion entre los

colaboradores. Continuamos con las 4 opciones
de regalo preestablecidas

Celebracion de
Cumpleafios de los Todos los meses

colaboradores

Se entregan tickeras de Sodexho a todo el
personal que aplica
Se celebra la inaguracion del Salon social, un
Enero espacio para que los colaboradores puedan
almorzary recibir sus capacitaciones

Bono Educativo Febrero

Inaguracion Salon Social de
Manizales

Se celebra la inaguracion de los Oasis en los tres
Parques Tecnologicos: Barranquilla, Mosqueray
Inaguracion de Oasis en Julio Manizales. Un espacio disefiado para los
Plantas colaboradores bucando crear experiencias y
beneficios que los hagan sentir mejor, un lugar

que permite hacer pausas y descansar.

Desde el area de Talento Humano se acompafa la
Semana del Servicio Agosto semana del servicio con charlas de refuerzo en
valores y sensibilizacidn del autocuidado.

Desde el area de Talento Humano se organiza la
semana de la salud en cada una de las Sucursales,
con invitados como la Caja de Compensacion,
Proveedores de Salud y de Fondo de Pensiones
proporcionando charlas de estilos de vida
saludable, examenes medicos, Optometria,
beneficios de la Caja, Rumbaterapia, vacunaciony
masajes relajantes

Semana de la Salud Septiembre

Se continua el proceso de induccién y reinduccion

Induccién y Reinduccion todo el afio )
corporativa a todos los colaboradores

Se entrega dulces para los hijos de los
colaboradores que aplica. Se realiza concurso de
Celebracién del Dia del Octubre cascos entre los colaboradores, ganando el premio
Nifio Halloween de un bono éxito, un empleado del Parque

Tecnologico de la Sabana por el casco mas
creactivo alusivo al Halloween
Se instala mesa de Ping Pong en Planta Mosquera,
Octubre se organiza torneo y se entrega reconocimiento al
ler lugar
Se celebra con almuerzo fuera de los Parques

ambientales con actividades de recreacion
durante la tarde. Se entrega detalle a mujeres
(percheros) v hombres (kit herramientas)
Se organiza la entrega de obsequios para los hijos
Obsequios de Navidad Diciembre de los colaboradores que aplica, junto con la
ancheta

Campeonato Interno de
Ping Pong

Dia del trabajador Mayo
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PROGRAMA DE BIENESTAR 2016
Se realiza almuerzo navideifio acompariiado de

Acitividad de integracion actividades de recreacion y sana competencia

Diciembre

empleados permitiendo la interaccion entre las distintas
areas de la compaiiia

Premiaciones Empleadosy Diciembre Durante la celabracion de Fin de afio se entregan

Padrinos Pass pines alusivos a los Empleados y Padrinos Pass
L Durante la celabracion de Fin de afio se entregan

Reconocimiento a . i . X
. . Diciembre pines alusivos a los Empleados que cumplieron 5,
Quinquenios _ o
6, 7y 8 afios de antigliiedad
. Se entregan tickeras de Sodexho a todo el
Entrega de Bono Canasta Diciembre

personal que aplica

Los viernes cada 15 dias se organizardn actividades
de pausas y bienestar en la Oficina Bogota, con el

Septiembre/Octubre/Noviembre proposito de lograr una integracion y conservacion

Freaky Friday /Diciembre del esfuerzo de los colaboradores; hubo tarde de
bolos, concurso de dibujos, tarde de cine,

construccion de la navidad y jornadas de labor

hastalas 4 pm.

2.1.6 Sequridad industrial y sequridad en el frabagjo

En los Ultimos tres anos se viene reduciendo los eventos en un 7% promedio.
Cenftro y Manizales, con tendencia a la baja; Caribe y Cali con tendencia
al alza, a pesar de la ocurrencia de eventos, ano 2016 con menores indices
de frecuencia.

La severidad critica fue en 2014. En 2016 volvid a subir por efectos de las
guemaduras y atrapamientos. El indice de ausentismo crece
gradualmente. Esto debido a varios factores:

Mayor cantidad de personal

Incremento de asistencia al médico para seguimiento y
tratamientos
Aporte por accidentes

Oftros

Materiales y/o sustancias medio que genera mayor afectacion.
Mantiene la tendencia. Consecuente con nuestra operacién, por lo
cual requiere extrema cultura de uso de EPP. Superficies de
trabajo/transito y mdquinas y herramientas como medio para
generar accidentes, viene bajando. Resultado de mejoras e
intervenciones (sedes Cenfro y Manizales).
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REGIONAL CENTRO
* Principales causas que generan los accidentes:
- Exceso de confianza
- Uso de procedimientos de por si peligrosos
- No uso de EPP
- Falta de capacitacion y entrenamiento

- “Por momentos se olvida que nuestra operacion es manejar residuos
peligrosos, o que no permite tener excesos de confianza y menos, no
usar los EPP que en algunos casos es la Unica barrera entre el riesgo y
la persona”

+ Lo que mds nos afecta:

- Las quemaduras aun cuando se redujeron frente al 2014, en
2015y 2016 mantiene la tendencia

- Las punciones registran leve reduccion.
- Las fracturas en regional centro no se presentaron.

- Los ftraumatismos superficiales mantienen alta tendencia
comparados con las demds condiciones.

No. ACCIDENTES

60
50

40

30

2

1 il s

) _H=n

CENTRO CARIBE MANIZALES CALI

o

(o]

m AT 2013 = AT 2014 AT 2015 = AT 2016

% Reducciéon acumulada ultimos 3 anos frente al 2013
Reg Centro: 11%

Reg Caribe: 3%

Reg. Manizales: 3%

Reg. Cali: -137%
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INDICE SEVERIDAD

200
INDICE DE FRECUENCIA

180
160
42,27 140
120
100
80
60
19,91 40

: -
0

2013 2014 2015 2016

2013 2014 2015 2016 INDICE LESION INCAPACITANTE
2,50
5,00
2,00
4,00
1,50
3,00
1,00
2,00
0'50 1’00 -
0,00 0,00
2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016
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MATERIALES Y/O SUSTANCIAS

80%
70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

CENTRO MANIZALES

H2014 ®2015 W 2016

SUPERFICIES DE TRABAJO Y DE TRANSITO
30%
25%

20% ——

15%

10% '
-
0%

CENTRO MANIZALES
H 2014 2015 w2016

MAQUINAS Y HERRAMIENTAS
60%
50%

40%

30%

20%

—

o —

CENTRO MANIZALES

N 2014 = 2015 = 2016
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PRINCIPALES CAUSAS

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

EXCESO DE CONFIANZA USO DE NO SE USAN CAPACITACIONY/O
PROCEDIMIENTOS ELEMENTOS DE ENTRENAMIENTO
PELIGROSOS PROTECCION PERSONAL

2.2 Gestidon con las comunidades
2.2.1 Nuestra comunidad

En el apoyo al mejoramiento de la calidad de vida de las personas residentes en
las dreas de influencia de nuestras operaciones.
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A través de esta iniciativa, se promueven prdcticas sostenibles en el
cuidado del medio ambiente y el entorno a los ninos y colaboradores
constituyéndolos como generadores y multiplicadores de conciencia
ambiental. Celebramos dias emblemdaticos al cuidado del medio
ambiente para propiciar una verdadera transformacion a nivel mundial.

DIA DE LA DIA DEL DIA DE LA DIA DEL
TIERRA MIELG gLt ARBOL
- AMBIENTE 0740))']6)

2.2.2 Principales logros del ano

Generamos espacios de oportunidad con el fin de emprender acciones
socialmente responsables que involucren a todos nuestros Grupos de
Interés. En ese sentido en TECNIAMSA hemos continuado trabajando
dirigidos hacia nuestros clientes, proveedores, colaboradores y comunidad
en dreas de incidencia directa.
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e Limpia tu Huella

Genera valor compartido, certifica y retribuye a nuestros clientes la
disposicion responsable de sus residuos con nosotros.

/ Jornada de
_ Jornada de '/ siembra Parque
siembra Bogotd - P £ Tecnolégico
Hospital Militar . / Ambiental del

Noviembre 30 de { Caribe
2016 /

Diciembre 13 de
2016
90 Ton de CO2

compensadas para
Tecniomsa

105 centes

cerfificados

e Pacto ala Excelencia

Promoviendo una cultura de excelencia, TECNIAMSA certificé 54 Empresas
que mostraron una mejora en sus prdcticas de separacion, recoleccion,
clasificacion y fransporte de residuos peligrosos, (un 218% mds que los
certificados en 2015; 35 en regional Cenfro, 9 en regional Norte y 10 en
regional Occidente), reflejaondo de esta manera el trabagjo junto con
nuestros clientes por un mejor ambiente.

Pactoala

174 clientesen
seguimiento,
93% mas, con

respectoa 2015.r

54 empresas
certificadas por
mejores practicas
de separacion,

recolecciéony

transporte.

Optimizacién del
tiempo de
descargue en 3
horas en
promedio. _
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e Creciendo con nuestros proveedores

Con el objetivo de asegurar el conocimiento y la aplicacién de buenas
prdcticas y procedimientos para la ejecucion del servicio, se trabaja en el
desarrollo de nuestros proveedores de transporte para fortalecer nuestra
cadena de valor compartido.

7 Planes de

Contingencia de
transporte PDC
aprobados desde el

- occidente al norte del
G U Ia pais viabilizando
contratos con
trol
—==practica SRR
para

conhngencms
en e 9 proveedores
Ilqu ns p°¢e incluidos derjtro de

nuestro PDC incluye
SAAM, SEPTICLEAN Y

EMAS CALI

33 HsEQ ¥ gerentes
de proveedores
capacitados en
atencion de
emergencia

Adicionalmente, de manera socialmente responsable hemos venido
tejiendo lazos de apoyo mutuo con proveedores como las empresas de
servicio de transporte de residuos Ruta del Sol, Transmulticarga y Ricardo
Orjuela incidiendo en su gestion HSEQ, promoviendo el empleo y desarrollo
local. En el emprendimiento de actividades que favorezcan a la
comunidad se realiza intfercambio de estibas de madera por blogues vibro
prensados con Construblock S.A.S, asi como la donacién de material de
reciclaje a la Comunidad de Cuatro Bocas para su comercializacion.
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2.2.3 Festivales ambientales ciudadanos

TECNIAMSA se orienta a consolidar una cultura de apertura de la
informacion, transparencia y didlogo con nuestras partes interesadas.
Enfocamos nuestros esfuerzos hacia la comunidad en cabeza de sus lideres
comunitarios, clientes y proveedores, en donde se realizaron dos jornadas
de siembra vy visitas de experiencia a los Parques Tecnologicos
Ambientales, en donde se presentaron los procesos técnicos y nuestras
cifras.

HERAIEOI A CUENTISHIGETES

COMUNIEERONOPE GO adldpd

j{=glelicjejz]

cotigisiflas

- - r <11 - - -
S ALUENdSIACres

of
DPETSGE GHIVIDSOUESS)

_/J jornadasderenaicionidecuentasd’

NUestros clientes)
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Gobierno y transparencia
3.1 Principales logros del ano

Durante el ano 2016 se garantizd que todas las decisiones y actuaciones
llevadas a cabo por la empresa contaron con el respaldo y la solidez

juridica necesaria para que legalmente sean eficaces, estables y seguras.

Asi mismo, se desarrolld de manera adecuada la contratacion de los
diferentes proveedores, contratistas y clientes cumpliéndose a cabalidad
las normas comerciales y civiles que regulan dichas relaciones, razdn por la
cual no se ha presentado ningun incumplimiento de las obligaciones

contraidas por las partes.

Para lograr lo anterior, se ha realizado seguimiento continuo al desarrollo de
los contratos y se ha solicitado a los contratistas evidencias del pago de los
aportes de seguridad social como requisito indispensable para realizar los

desembolsos pactados.

En conclusion, la empresa ha cumplido de manera adecuada la
normatividad vigente y ha acatado todas las exigencias formuladas por los

entes de control.

De igual manera se debe resaltar que a diciembre 31 de 2016, solo estd

vigente una accidn popular, cuyo riesgo de pérdida es bajo.

Por lo que se debe anotar que a la fecha no existen -en contra de la
compania- acciones de tutela, laborales, civiles, penales o administrativas,
diferentes a la ya descrita. Ni cursa en contra de la misma ninguna

investigacion administrativa iniciada por parte de algun ente de control.
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3.2 Nuestros accionistas

La composicion accionaria de la compania al finalizar el ano 2016, es la

siguiente:
ACCIONISTA NIT. NUMERO DE ACCIONES
Aseo Urbano S.AS.ES.P. 807.005.020-8 ]10.448.996
Manos Amigas S.A. -en liquidacién- 810.004.896-9 |1
El\rjirseso Metropolitana de Aseo S.A. ES.P. - 800249 1745 |1
Empresa Metropolitana del Aseo de Chinchind 810.000.500-1 |1
S.A.ES.P.-EMAS CHINCHINA
Empresa Metropolitana de Aseo de Occidente 810.002.646-5 |1
S.A.ES.P.-EMAS OCCIDENTE
Aseo Urbano de la Costa S.A.ES.P. 900.054.086-1 |651.000
TOTAL 11.100.000]

3.3 Estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor por parte de la empresa

De acuerdo a lo dispuesto en la ley 1603 de 2000, Tecnologias Ambientales de
Colombia S.A. E.S.P, ha cumplido con las normas sobre propiedad intelectual y

derechos de autor.

3.4 Cumplimiento de la ley 1676 de 2013

La administracion certifica que la Compania, durante la vigencia de 2016, en
ningun momento entorpecid la libre circulacion de las facturas emitidas por los
vendedores o proveedores y en consecuencia ha permitido la libre negociacién y
el cobro de las mismas a su legitimo poseedor. Lo anterior en cumplimiento de la

Ley 1676 de 2013.

3.5 Cumplimiento de las normas sobre seguridad social

La empresa se encuentra a paz y salvo por concepto de obligaciones de
autoliquidacién y pago de los aportes al sistema de seguridad social integral,

segun decreto 1406 de 1999, articulos 11y 12.
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Los datos sobre los dfiliados al sistema son correctos. No existen
iregularidades contables en relacién con aportes al sistema, especialmente

las relativas a bases de cotizacion, aportes laborales y aportes patronales.

4  Sostenibilidad y ambiente

A BT (-8 ] B AR DT ok T Pl T S LCr

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015
= TECHLAMEA,

[ el ™ | A ww

] - | s F et
1 g o+ %
G i rwow
Se publica en la pagina oficial del GRI la
e —— segunda version del Infarme de Sostenibilidad,
n tomando como referencia los lineamientos GRI
{Global Reporting |Initiative), donde se
comparten resultados del afic 2015 en
aspectos sociales, laborales, ambientales v
econdmicos, en coherencia con el compromisa
de entregar informacion transparente v
asertiva a nuestros Grupos de Interés.

g ¥

Seguimiento continuo al cumplimiento ambiental
Desde Sostenibilidad se apoya el cumplimiento de los requisitos normativos

ambientales y de licencia, promoviendo una relacidén de confianza con las
autoridades ambientales y la comunidad.

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL EN LA OPERACION 2014

R gem
100% B4%  B4% 8% 8% - 100% 847

% o fue el
o
1
§ 80% - 80% cumplimiento
8 ambiental de
587 | la operacion
E% - e @
£
E  m - 20%
§]
R

D% Emra Fabiero Moo Aball L0 Junio Juiic Agoste  SpSambre  Ochebre  Moviembre Dbhmﬂﬁ- %

E==Manizales mmmBamonguilla =esMosquerm =T META =T PROMEDIO

49



™ recniamsa

Tacroigs At s CobmbiaiA E57-

INFORME
DE GESTION

La operacién es cada vez mds consiente de los riesgos de superar los limites
permisibles establecidos en los estdndares ambientales, por esta razén hay un
compromiso desde Sostenibilidad apoyando el mejoramiento y estandarizacion
de procesos.

CUMPLIMIENTO ESTUDIOS AMBIENTALES 2016

100%  100% 100%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

SEMESTRE | SEMESTRE Il

B Manizales ®Barranquilla  ® Mosquera

En el 2016, el porcentaje de cumplimiento se vio afectado por los resultados
obtenidos en los andlisis de isocinéticos, y pérdidas por ignicién, los cuales son
tomados en cuenta por el drea técnica en el desarrollo de proyecto Taylor, que
busca mejorar las dietas del horno y la eficiencia en los procesos de incineracion

4.2 Programas Ambientales

CONSUMO DE AGUA m3
5000,00 | | , 1 7% fue la

pi et disminucioén
3000,00 del consumo
000,00 de agua en el
’ ~agua 2016
1000,00
000 N NN EEN Ny EEn = - s

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

= 2014 (M3) E=42015(mM3) E=d2016 (M3) e=—Secrics4
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Programa de Gestion Integral de Residuos

Variacion del Generacion de

residuos
8000 o
7000
6000
5
£ 5000 g 145%
9 3874
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8
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©
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0 I | I— Bd [
2014 2015
i RESPEL i APROVECHABLE kit ORDINARIOS
e GENERAL e Scriess
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Logros alcanzados con las corporaciones

Ve

. 3 Medificaciones de licencia

. 10 procesos de
aprovechamiento viabilizados

® m Ton de residuos a

disposicion viabilizados por
ampliacion de celdas

___\-l

® ] viabilizacion uso de
microondas

* 1 Plan de contingencia
aprobado

® ] pian de contingencia
aprobado

i ™y
* 1Plande
contingencia
aprobado
vy
CORPOCALDAS
OTRAS
CORPORACIONES
~,
. 4 Planes de contingencia
aprobados en Cartagena,
Magdalena, Santander y
Barrangquilla
h y

Atencion incondicional a nuestros clientes

Con el propdsito de brindar un servicio confiable y de puertas abiertas a nuestros
clientes, realizamos el apoyo en la atencién de las visitas a nuestros Parques
Tecnolégicos Ambientales. Durante 2016, se atendieron aproximadamente 220
visitas, y 170 auditorias de nuestros clientes.

1850

* 170 cuditoras
recibidas

| . 220 visitas
atendidas

SERVICIO
CONFIABLE Y
TRANSPARENTE
A NUESTROS
CLIENTES
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RECONOCIMIENTOS 2016

IN APPRECIATION 3} _
It swwerend e GV, B SO0 ey Bewee P s econocimiento por
. ~  auditoria que llevo 2
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— ‘W ndineamaecn OWIYNDLN
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mm::n—utwl - T Asociacién COmerCial
b O NS ubicada en

O L s cwwiate stgestve --‘".'-
" rm Al Vs e S fely <
szl Pittsburgh — USA,,

o iy ——— . w——— que representan mas
de 800 fabricas e

g "":"z:' industrizs a nivel
e g g

mundial

e

otorgado por

BUSINESS

de 2016

remio 3 laRSE 2
nivel internacional

GLOBAL BUSINESS
CORPORATION en

MANAGEMENT AW
ARDS Nassau-
Bahamas en mayo

54



® recniamsa

Tecreieghn At s CobmtiaSA E37-

INFORME
DE GESTION

Programas que apoyan la mejora de nuestro entorno

El Programa de revegetalizacion tiene como objetivo la restauracion paisajistica
de las zonas infervenidas por la operacion, el mantenimiento de zonas verdes y la
proteccion de dreas susceptibles.

Jornadas de
embellecimiento
de los Parques

Septiembre 16 de
2016

. Jccs
Supime—-
| @ ' 6 Certificaciones ISO 9001, ISO 14001, OHSAS

18001, para Tecniamsa

CERTIFICADO

90% Callificacion en el
RUC Registro de Contratistas
— con el sector

Registro Ur  hidrocarburos, oil and
rara Cont g4y construccion

y 3 4 Cerfificaciones de producto de los
hornos incineradores

Chequear
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4.3.1 Resultados de auditorias

12 No
conformes
menores en
Auditoria
Externa

50%
hollozgos 19 No

mads frente a
2015 en
auditoria del
CCS

conformes
en Auditoria
Interna

/ RESULTADOS DE
AUDITORIAS

evaluados

Herramientas de Gestion

Alineacion de
medidores de
procesos con la

estrategia de la
compaiia

Enfoques de
trabagjo en el

Gestion de ha

Promocion del

( 0 Procesos y
subproces )

En TECNIAMSA se trabaja de
acuerdo con un modelo de
gestion  integral y sistémico,
involucrando  elementos  de
estrategia, de responsabilidad
social, innovacién, liderazgo, de
procesos, de personas, de

en los proces i } .
Svakiacidn dal Setama SGI “ innovaciény clientes, mercados 'y de
S 2016 il e resultados. Durante 2016, se hizo

Creacién de cimientos
para el desarrollo de

proveedores
estratégicos

énfasis en los  siguientes
enfoques en la Gestion de
Calidad:
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e Gestion de hallazgos en los procesos de evaluacion del Sistema

Optimizar la Operacion'y. Generar
Rentabilidad

*81% cumplimiento de la meta de
Ebitda/Activos

*84% cumplimiento de la meta
Ebitda/Ventas

*106% cumplimiento costo operativo
del costo presupuestado

*139% cumplimiento costo logistico del
costo presupuestado

» 79% OEE incineradores de promedio
*21% Utilizacién de flota propia

ALINEACION
CON LA
ESTRATEGIA
|
e Creacion de
proveedores

Incrementar la participacion en el
mercado

*127% de cumplimiento del
presupuesto de ventas

cimientos para el desarrollo de
estratégicos

Mantener; procesos ambientalmente
amigables

*90% de cumplimiento de calidad
ambiental

*84% de cumplimiento ambiental
operaftivo
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AUDITORIAS A
PROVEEDORES

21 Proveedores
visitados

11 re-evaluaciones a
8l proveedores estratégicos

10 Proveedores
potenciales evaluados

e Promocion del compromiso con la innovaciéon y mejoramiento

37

8 ideas de Colobe(;rodor

~ mejora reconocidos
aclementad

ORA

UNA e 1 Geek
= del ano
premiado

Campana "Una hora para ser Mejor",
premiando Geeks
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Relacionamiento

RELACIONAMIENTO CLIENTE

Somos una empresa con cultura cenfrada en el cliente, nuestros esfuerzos
estan enfocados no solo en entenderlos para satisfacer sus necesidades,
también hemos definido el modelo de experiencia de cliente que nos
permitird crear recuerdos memorables en la mente de ellos, y con lo que
realmente serd posible diferenciarnos.

El marco de la estrategia corporativa se basa en que al ser una empresa de
Soluciones Ambientales y al ofrecer servicios intangibles, tenemos un alto
componente de relacionamiento entre el cliente y los trabajadores que
prestan el servicio, y es por esta razdn, que en el nombre de nuestra
estrategia " LO MEJOR DE MI” se unen todos los esfuerzos para lograr que 10s
procesos, los sistemas, la estructura y las personas sean definidos teniendo en
cuenta las expectativas del cliente, y los recuerdos que deseamos que ellos
tengan de nuestra empresa y de los trabajadores.

NIVEL DE SATISFACCION DE CLIENTE

Con el fin de conocer las expectativas y escuchar la voz del cliente, la
empresa realiza todos los anos la medicidon de satisfaccion del cliente,
también permite conocer con certeza el foco a trabajar y monitorear la
efectividad de todas nuestras acciones. La medicion de satisfaccion se
realizé telefbnicamente a una muestra representativa de clientes a nivel
nacional donde indagamos con ellos cual ha sido su percepciéon sobre el
servicio, para este ejercicio frabajamos con la empresa YANHAAS
reconocida a nivel nacional por su aplicacion cuidadosa y certificada de
metodologias de medicién e investigacion de mercados.

Con base en los resultados obtenidos en el ano 2015 se ajustaron aspectos
operativos de la prestaciéon del servicio y se trabajé con formacién
especialmente a los equipos de trabajo operativo que estdn en la labor de
prestacion del servicio.

Los resultados obtenidos en la medicidén del nivel de satisfaccidon del usuario
en el ano 2016 reflejan una evolucidon con tendencia positiva y resume la
percepcion del cliente frente a

INDICADORES NIVEL DE SATSIFACCION 2016 los aspectos mds relevantes tal
: : — : como: Nivel de preferencia de
Nivel de satisfaccion del usuario 80,56 los clientes con Tecniamsa(NPS),
EXPERIENCIA 86,58| Nivel general de safisfaccién
NPS 84,93 (INS), Nivel de esfuerzo del
Recompra (inferés de sequir siendo cliente) | 93.4¢| Cliente en su relacionamiento,

cumplimiento de la oferta de
servicios, compromisos adquiridos con los clientes, comunicacion, frato de los
trabajadores hacia el cliente, percepcion de imagen que tienen los clientes
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sobre la compania y contfinuidad de la relacién comercial frente a la
experiencia de servicio actual.

Continuaremos el proceso de monitoreo de nuestros clientes, ademds de la
revision anual en ofros espacios de didlogon con ellos, el registro vy
conocimienfo de las PQR’s que sigan enfregando informacion valiosa para
orientar los esfuerzos de fortalecer la relacion duradera con nuestros clientes.

ATENCION DE PQR’s: PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Nuestra cultura organizacional orientada hacia el cliente nos permite
considerarla peticidn, queja o reclamo como constante oportunidad de
mejora en todo lo que impacte al cliente. La gestion integral de cualquier
solicitud, debe asegurar el cumplimiento de los compromisos adquiridos con
el cliente o la comunidad. En este sentido la empresa utiliza herramientas
como Salesforce CRM para el registro de todas los casos, seguimiento y
trazabilidad.

Para el cumplimiento de dichos compromisos a través de la recepcion,
andlisis y respuesta de PQR’s hemos institucionalizado los Acuerdos de Nivel
de Servicio entre las dreas que intervienen en este proceso de gestion,
acuerdos que sirven como mecanismo interno de  aseguramiento en
términos de tiempo y calidad de respuesta de cara al cliente.

Durante el ano 2016 registramos 5.049 PQr’s los cuales se atendieron
oportunamente con un tiempo de respuesta de 12 dias hdbiles
ubicandonos dentro de los dias hdbiles que a través de la ley se protege al
cliente.

ACTIVIDADES DE CARA AL CLIENTE:

Al ser una empresa que durante los Ultimos 4 anos ha vivido el apasionante
camino hacia la experiencia de cliente, en el ano 2016 trabajando con la
firma 1ZO consultores expertos en Experiencia de cliente lanzamos el Modelo
de Experiencia de Cliente con la declaracién de 4 atributos de experiencia
como lo son:

SENTIMOS PASION
POR EL CLIENTE

GESTIONAMOS DE

MANERA INTEGRAL TE ENTENDEMOS
E INNOVADORA
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Realizamos el levantamiento del Journey Map ( ruta del cliente ) identificando 39
interacciones en el relacionamiento con 6 momentos de verdad. Identificamos
quienes son los CREADORES DE EXPERIENCIA ( personas de cara al cliente ) y los
HABILITADORES DE EXPERIENCIA ( personas que desde cualquier rol disenan
experiencias o procesos para el cliente).

A su vez, algunas interacciones toman mayor importancia para el cliente y son :
Los momentos de verdad ; interacciones donde el creador de experiencia logra
recuerdos memorables para el cliente.

Para dar inicio en ese camino de construir experiencias, durante el ano 2016 se
alcanzé un enfrenaminto a 280 trabajadores en el modelo de experiencia,
atributos y comportamientos destacables de un CREADOR DE EXPERIENCIA, y asi
lograr que los clientes hablen de las experiencias que tengan con la organizacion
en el recorrido de cualquier interaccion o los momentos de verdad.

Para validar la eficiencia del entrenamiento se implementd la actividad de
acompanamiento en campo al creador de experiencia, que sirve como
feedback para el trabajador y el modelo de formacién continuo que hemos
iniciado para todos los tfrabajadores de la empresa.

Dentro de las actividades para clientes durante el ano 2016 invitamos a nuestros
clientes a nivel nacional a 3 espacios de focus Group donde a fraves de una
metodologia de trabajo colaborativo profundizamos en el servicio que prestamos
y se plantearon oportunidades de mejora para los procesos desde la mirada del
cliente con la participacion de aproximadamente 50 clientes a nivel nacional.

Invitamos a nuestros clientes a la premiacién del evento pacto a la excelencia
donde a fraves de un proceso de refroalimentacion sobre aspectos a fortalecer
para ser mas eficientes en los procesos en conjunto con drea como sostenibilidad
y comercial trabajamos conjuntamente para mantener altos niveles de calidad.

Como una organizacion de puertas abietas recibimos en nuestros parques
tecnologicos ambientales en el 2016 a 2050 visitantes donde a traves del
acompanamiento y conocimiento tecnico de nuesitro equipo, los clientes de
Tecniomsa y la academia conocieron en detalle nuestros procesos y la
importancia de una gestion ambiental responsable.

Por ultimo reconocimiento el valor del ser humano se instalaron 5 OASIS de
conductores de clientes en el 2016, generando un espacio de bienestar para los
conductores de nuestros clientes durante su permanencia en los Parques
Tecnologicos Ambientales, los cuales cuentan con espacio entretemiento,
suministro de agua y café para hacer mas agradable su estadia en nuestras
instalaciones.
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5.2Gestion de proveedores

Departamento de Abastecimiento
Estructura de la Cadena de Suministro

Durante el 2016 uno de los principales logros fue ejecutar la cenfralizacion del
drea de compras, en donde se establecieron cuatfro (4) categorias con un
coordinador de compras dedicado. El objetivo de este cambio fue lograr tener
mdas control en las negociaciones estratégicas y obtener economia de escala
consolidando las necesidades de todas las empresas del grupo. Sin lugar a dudas
este proceso ha sido complejo, pero hemos tenido el soporte de nuestros
proveedores, los cudles se han beneficiado con esta iniciativa fortaleciendo su
operacién nacional y desarrollando nuevas lineas de negocio. De igual manera
los funcionarios de la empresa se estdn adaptando al cambio colaborando con
el drea de compras a consolidar las necesidades de los bienes o servicios.
Categorias de Compra

Maquinaria y Vehiculos

Esta categoria tiene la responsabilidad de negociar todos los bienes y servicios
relacionados con la flota de vehiculos, maquinaria amarilla, equipos, repuestos vy
talleres. En el 2016 se identificaron los proveedores estratégicos que pueden
aprovisionar al grupo a nivel a nacional, los cuales se vincularon para comenzar a
realizar acuerdos a largo plazo. De la misma manera para el 2017 se espera
desarrollar entrega de repuestos en consignaciéon y acuerdos locales con talleres
de servicios por linea.

Insumos Administrativos

Esta categoria negocia todos los bienes y servicios que se relacionan con
atender a las dreas administrativas, por ejemplo, la compra de papeleria,
cafeteria, insumos de aseo, dotacidén, calzado, EPPs, impresiones,
mensajeria, servicios, etc. También se estdn consolidando las necesidades
de compra de las empresas para lograr estandarizar los bienes y servicios
que el grupo consume nacionalmente.

Insumos y Servicios Operativos

En esta categoria se negocian todos los bienes y servicios que se requieren
para la operacién de las empresas del grupo, por ejemplo, insumos para el
barrido, insumos para la recoleccién, transportes, quimicos, combustible,
efc. Al igual que las categorias anteriores se estdn consolidando las
necesidades a nivel nacional para lograr hacer un suministro con
proveedores de cobertura nacional.

Proyectos y Obras Civiles
En esta Ultima categoria se hace la compra de los proyectos nuevos y
obras civiles que todas las empresas del grupo requieren. Durante el 2016
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se establecieron los proveedores estratégicos que nos acompanan en las
operaciones en cada localidad.

Abastecimiento Responsable
Casos de éxito

Los casos de éxito del drea de compras durante el ano 2016 se resumen en la
manera como se buscd tanto con los usuarios como con las gerencias de cada
una de las companias del Grupo, la integracién y unificacion de articulos,
consolidacién de contratos a mediano vy largo plazo con el fin de negociar con
nuestros proveedores voluUmenes mucho mds representativos.

Para el caso de Dotaciones y calzado de nuestros trabajadores, se realizdé una
unificacion de conceptos técnicos, de seguridad y calidad con el fin de satisfacer
las necesidades de cada empresa y buscar dentro de los posibles proveedores la
mejor opcidn que pudiera entregar no solo localmente sino impulsar al proveedor
para que genere una logistica nacional.

Las solicitudes de elementos de cafeteria y papeleria también fueron objeto de
unificacion; con nuestro proveedor Redox de la ciudad de Cali se ha logrado
establecer un acuerdo de insumos necesarios para nuestra operacion en las
distintas ciudades del pais. Al tener el volumen de no solo una empresa tenemos
mejores precios, plazos de pago y despachos de manera inmediata al momento
gue reciben la aprobacién de un pedido de compra.

En el drea de Bienestar se han tenido varios ejemplos de compras en donde al
generar volumen se tienen buenos resultados, como por ejemplo la compra para
todo el Grupo de los obsequios de los empleados vy los juguetes para los hijos de
los empleados durante final de ano. También se ha fortalecido la formalizacion de
convenios con proveedores locales para el suministro diario de los refrigerios en
Aseo Urbano, estas compras buscan generar lazos de alianzas estratégicas con
restaurantes y pequenas empresas en las ciudades donde operamos.

En el caso de insumos operativos y proyectos especiales, se ha desarrollado un
proveedor en la ciudad de Cucuta y de la mano con los ingenieros de Aseo
Urbano, ha desarrollado carros de recoleccion buscando cuidar la ergonomia de
nuestros empleados y siendo mds Utiles en la capacidad de cargue. Los disenos
han sido exclusivos para nosotros y se ha generado un impacto positivo para este
proveedor de la zona.
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Indicadores de Gestion

Durante el ano 2016 desde el drea de compras se inicié con la medicion de los
indicadores de Gestion y comportamiento de las solicitudes generadas por los
usuarios de las distintas empresas del Grupo. El total de solicitudes tramitadas en el
2016 fue de 3,241 de las cuales su composicion por cada una de las categorias
de compras fue de 25% para Vehiculos y Maquinaria, el 34% a Insumos
Administrativos, el 37% a Insumos Operativos y un 4% a Proyectos y Obras Civiles.

TECNIAMSA NACIONAL

B INSUMOS ADMINISTRATIVOS ® VEHICULOSY MAQUINARIA
N INSUMOS OPERATIVOS W PROYECTOS

SOLICITUDES CREADAS ANO 2016

B Tecniamsa Nacional
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Compras de tecnologias verdes

Grupo Sala en la busqueda de nuevas tecnologias que ayuden a contribuir con
un mundo mejor, realizo en el ano 2016 varias compras que impulsan este objetivo
corporativo; es el caso de la compra del Ecosteryl ubicado en Tecniamsa Cali y
en Aseo Urbano en la ciudad de Cucuta, los cuales no generan emisiones y son
mdas seguros para el uso de los operarios.

Asi mismo se realizd la compra de un Furgdn hibrido marca Hino como plan piloto
para la recoleccion de residuos en Aseo Urbano, este al ser impulsado en su
arranque con un motor eléctrico reduce las emisiones producidas y reduce el
consumo de combustible.

Adicional a esto para Emas Cali se adquirieron 16 vehiculos Mercedes con
certificacién Euro 5 como parte de la inversion de renovacion de la flota. Estos
vehiculos han impactado de manera positiva los ahorros en combustible
obteniendo un ahorro promedio del 16% y generando menor emision de CO2 all
ambiente.

Evaluacién De Proveedores: Como Se Mide La Gestion Y El Desempeio

En el 2016 logramos enfocar lo requerido por el GRUPO en cuanto a la
centralizacién de la informacién documental de proveedores, iniciando desde el
proceso de creacién en sistema, lo cual nos ha permitido llevar un mejor control
en nuestra base de datos y un adecuado manejo de la informacién suministrada
por los proveedores.
Desde el drea de compras nos encargamos de realizar una clasificacion por
impacto en operacidon de cada uno de los proveedores clasificdndolos de la
siguiente manera sujetos a lo mencionado en la norma ISO 9001:2000 item 7.4.4
Compras.
e Proveedor alto impacto.
Proveedores de bienes o servicios que impactan directamente la
operacion y su cuantia de compra durante el periodo establecido.
e Proveedor Medio Impacto.
Proveedores de articulos con gran frecuencia de compra pero que no
impactan directamente la operacion
e Proveedor Bajo Impacto.
Proveedores de articulos con compras esporddicas o minimas.

Esto acompanado de la informacion de pedidos (requerimientos) generados por
cada una de las empresas del GRUPO, esto con el fin de apoyarnos y aplicar la
evaluacién a proveedor por parte del cliente interno. En donde se tienen en
cuenta tiempos de entrega, pedidos completos, estado de la mercancia al
momento de realizar el recibido...etc. Adicional se tiene en cuenta los informes
de gestion enviados por cada uno de nuestros auditores internos en sus visitas a
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las empresas proveedoras, al recopilar esta informacién se procede a ejecutar la
evaluacioén interna de compras a proveedores en donde se resaltan Criterios
técnicos, Estructura organizacional, Andlisis financiero, Gestion comercial y
Sistemas de gestion. Finalizando con la retroalimentacion de resultado a cada
uno de los proveedores, informando los planes de accidn y/o mejora segun la
calificacion obtenida.

5.3 Andilisis financiero
5.3.2 Andlisis de resultados 2016

Tecniomsa Nacional al cierre del ejercicio 2016 presenta un Ebitda de
$11.425 MM, resultado muy positivo frente al obtenido en el ano
inmediatamente anterior de $9.398MM, teniendo en cuenta que al andlisis
se le adiciona el confrato de Colaboracion Empresarial que tiene la
compania con Activos Sanitarios Rellenos, empresa de la cual es

propietaria.

Este resultado favorable tiene una explicacion relevante por el crecimiento

en el volumen comercial, optimizacion de los costos, y control de gasto.

El crecimiento de los ingresos operacionales se sitUa en 2016 en 7,4%
respecto al ano inmediatamente anterior; sin embargo, en términos Ebitda
el crecimiento es muy superior, 21,6%, lo cual evidencia una mejora de 3
puntos porcentuales en el margen, se pasa de un margen Ebitda en el ano
2015 de 21,4% a un margen de 24,3%.

En la siguiente tabla se observa los resultados en términos de margen bruto
de los dos Ultimos anos, siendo 2016 hasta ahora el mejor ano en materia
de resultados, permitiendo ganar 3 puntos porcentuales frente al ano

inmediatamente anterior.

2.016 2.015  Var¥

. Ingreso 47.072 43.840 7,4%

. Costo Sin D&A 26.180 25.898 1,1%:
Utilidad Bruta 20.892 17.942 16,4%
%MargenBruto 4% 9% e
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Lo anterior en terminos de servicios se puede explicar de la siguiente

manera: La celda ocupa el 76% de participacion dentro del margen y
tiene un crecimiento del 2% respecto a 2015.

Los hornos de incineracion participan en la generacion del margen en 15%,
sin embargo lo mas relevante de esta operacidén es el crecimiento en 149%
respecto al ano anterior , reflenjando la optfimizacion en costos y las
estrategias de mercado que se han logrado para aumentar la capacidad

de los mismos.

15.598 15.903 Margen Bruto por Servicio
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B Margen Bruto Real 15 M Margen Bruto Real 16

La esterilizacion participa en el 4% del margen bruto, no obstante, pese a
su baja participacion, crece 905%, dado que en 2016 tenemos plena
operacion en la autoclave en Manizales, logrando comercializarse a tarifas

similares de incineracidn a un costo menor.
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Comercializacion -
Incineracion Celda Esterilizacion Ptar TWM Total

Margen Bruto Real 15 1.286 15.598 80 978 i 17.942
Margen Bruto Real 16 3.205 15.903 804 735 245 ¢ 20.892
Variacion 16vs 15 149% 2% 905% -75% 16%

En 2016 la PTAR, pese a que no logra full capacidad, genera $804MM en el

margen para 2016, presentando un importante crecimiento respecto al

ano inmediatamente anterior.

Participacion Porcentual por Servicio

B Incineracion HCelda

4% 1%

 Esterilizacion  ®Ptar

B Comercializacion -TWM

Acompanado a este buen resultado, hubo un control de gastos, teniendo

en cuenta incremento en impuestos por mayor volumen de ventas en

2016.

é Programa de anticorrupcién y ética de la compaiia

Durante el ano2016 se implementd la politica de ética y anticorrupcién vy si
instaurd un sistema para la gestion de riesgos de lavado de activos y
financiacion del terrorismo LA/FT, a fin de garantizar la imparcialidad,
honestidad y fransparencia en las relaciones con los diferentes grupos de

interés.
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Para el efecto, se divulgd la politica, se establecié una matriz de riesgos y
se inicid el proceso de autorizacidn para verificacion de clientes,
empleados, proveedores y terceros en la lista vinculante para Colombia
(ONU) o en la lista OFAC vy oftras listas de informacion negativa de cardcter
publico relacionada con LAFT, siendo su reporte una causal para denegar
o terminar la relacion contractual.
Por Ultimo, se levantd un inventario de conflictos de interés de los
empleados, que permitid fomar medidas tendientes a eliminar o disminuir
éste tipo de riesgos.
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