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CARTA DEL DIRECTOR

Vemos a la RSE como un agente vertebral de nuestra gestién empresarial, pues nos ha
permitido interiorizar valores y principios, con una visién multifactorial basada en
la  conviccién para gestionar el desempefio econémico, social y ambiental con un alto
beneficio para nuestros grupos de interés y generadora de valor.

Nuestra empresa desarrolla e implementa tecnologfa de punta para gestionar y mitigar
los impactos ambientales, que se generan en la industria. Los principales ejes que mar-
can el crecimiento de nuestra la organizacién se fundamentan en el equilibrio entre el
ecosistema, industria y partes interesadas.

Nuestra prespectiva y confianza en el crecimiento de la economia global nos ha
retado, siendo asi que hemos ampliado nuestras lineas de servicios y cobertura, mediante
la. asociacién estratégica con empresas lideres en el mercado.

Con esta perspectiva queremos compartir nuestras experiecnias respecto del desarrollo
sustentable y nuestro compromiso con los Principios del Pacto Global de las Naciones
Unidas.

Santiago Gonzalez

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL



QUIENES SOMOS

Somos una empresa lider en el mercado de

Remediacion Ambiental, que ha desarrollado sus
operaciones en el sector hidrocarburifero desde 1983.

Nuestro aporte para la comunidad a lo largo de 33 afios

en el Ecuador se fundamenta en relaciones armoénicas y
eficientes con el entorno

Desarrollamos e implementamos procesos
ingenieriles mediante el uso de tecnologia de punta,
para gestionar y mitigar los diversos impactos
ambientales




NUESTRAS CERTIFICACIONES
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ISO 14001-2004
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NUESTROS SERVICIOS

RESPUESTA A DERRAMES DE HIDROCARBURO

ETAPAS DEL PROCESO

Control de

Mancha * Recuperacién de
Hidrocarburo

mediante skimmers y
sistemas de bombeo

* Movilizacion de
equipos al punto de

emergencia desde los
centros de respuesta

« Instalacion de
barreras flotantes y
estructuras de control
de mancha de
acuerdo al evento

Primera
Respuesta

Recuperacién
de Hidrocarburo

Manejo de emergencias mediante
Sistema de Comando de Incidentes

Supervisor HES-Q . ) GERENTE DE CAMPO
(Oficial de Seguridad) - (Comandante de Incidentes)

Staff de Comando

Relacionador Comunitario

(Oficial de RC)

Coordinador de Contador General SUPERINTENDENTE Coordinador de
Logistica y (Jefe de Seccidén de (Jefe de Seccién de Proyectos
Facilidades Administracién y Operaciones) (Jefe de Seccidén de

(Jefe de Seccién de Control de Gastos) Panificacién)
Logistica)

\ I

Coordinador INGENIERO DE CAMPO Mecinico
Administrativo (Lider de Unidad de (Lider de Unidad
(Lider de Unidad Respuesta Operativa) de Mantenimiento)
Administrativa) l
Supervisores Especializados
(Brigada de Contencién)
(Brigada de Limpieza)
______ ii_r_lé;;l;\;_ . (Brigada de Recuperacién)

3 (Brigada de Evacuacién)



REMEDIACION DE AMBIENTES CONTAMINADOS

Limpieza de riveras de rios, pantanos y superficies contaminadas con

hidrocarburos, mediante utilizacion de:
=  Bombas de presion

= Hidrolavadoras

=  Bombas de transferencia

= Barreras de contencion

= Tanques de armado Rapido



REMEDIACION DE SUELOS CONTAMINADOS

Contamos con 2 Centros de Tratamiento en la Orellana

Y Sucumbios , donde realizamos:
= Bioremediacion de suelos contaminados
= Tratamiento quimico de suelos

= Recuperacion de suelos para uso agricola



MANEJO DE RESIDUOS ESPECIALES Y PELIGROSOS

GESTION INTEGRAL DE CORTES DE PERFORACION

NUESTRA GESTION SE TRANSFORMA
EN SEGURIDAD AMBIENTAL PARA EL
ECOSISTEMA




GESTION DE PLANES DE EMERGENCIA
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PERMITE

Minimizar cualquier afectacion al ambiente producto de actividades
petroindustriales ademas de apoyar con recursos humanos y técnicos
en el momento de presentarse una emergencia.

BRINDA

Soporte en el manejo de emergencias utilizando el Sistema de
Comando de Incidentes (SCI).

ESTRUCTURA Y ENTRENA

A las distintas brigadas o grupos de Intervencion asi como a todo el

personal involucrado en los Planes de Emergencia.



ENTRENAMIENTO ESPECIALIZADO

PREPARACION EN PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA

Analisis de riesgo y modelacion de efectos
Evaluacion verificacion ambiental

Intervencion ambiental
Monitoreo ambiental

Diseno de sistemas contra incendios

Implementacion de Sistemas de Gestion Ambiental y de Seguridad

ENTRENAMIENTO
Control de derrames

Uso de equipo de contingencias
Planes de Contingencias
% Manejo de Puntos de Control

Control de Incendios
Primeros Auxilios

Blsqueda y Rescate

IMO Level .
0il Pollution Preparedness, Response and Co-
operation (OPRC). First Responder Course, oil
spills on Sea as well as Inland

Response Operations.
IMO Level Il.
Supervisors and OnScene Commanders.

IMO Level IIl.

Management and Planning of Spill



PRESENCIA MUNDIAL

Fundacion:
Personal:

Matriz:
Oficinas:
Alianzas:

Ventas

1982

150 empleados, 400 personas en cadena de respuesta,

y 450 personas en cadena de produccion

Porvoo, Finlandia

UK, USAy China

Georgia, Kazakhstan, Oman, Russia, UAE, Ecuador,

Colombia, Brazil, Peru y Turkey

Agentes y distribuidores en aproximadamente 90 paises

cdrena

Fundacion: 1983
Personal: 50 empleados, 450 personas en cadena de respuesta
Matriz: Quito, Ecuador

Centros de Tratamiento: Centro de Tratamiento de Pasivos Ambientales Sachay
Dureno, Ecuador



EXPERIENCIA

=

TECNOLOGIA AL SERVICIO DEL AMBIENTE

4

ECUADOR

Oleoducto de Crudos Pesados - OCP S.A.
Febrero 2009
14000 bbls.

Oleoducto de Crudos Pesados - OCP S.A.
Abril 2013
12000 bbls.

Consorcio PARDALISERVICES
Junio 2013
50 bbls.




Operaciones Rio Napo
2011 - 2014
200 bbls.

TECPETROL
2016 —2017

PetroPerti Oleoducto NorPeruano km41
2014
2000 bbls.

PetroPerti Oleoducto NorPeruano km440
2015
4000 bbls.
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PetroPerti Oleoducto NorPeruano km206
2016
2000 bbls.

PetroPerti Oleoducto NorPeruano km213
2016
1000 bbls.

PetroPerti Oleoducto NorPeruano km364
2015
51000 gls.

PetroPerti Oleoducto NorPeruano kmb55
2016



TECNOLOGIA DE PUNTA

&

CORENA y sus aliados estratégicos mantienen en

el mercado tecnologias con valor agregado para

Ca degscontaminacion

EKO GRID ® Electrochemical Remediation System

enO

SMART ENERGY

SAS MIST Eco-System ®

La implementacion exitosa de estos procesos en el
€cuador y el mundo, contribuyen con la restauracion y

recuperacion de Cog ecosistemas en diversag Catitudes.




PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDAD

GESTION AMBIENTAL

Procesos Amigalles

Nuestros tratamientos los realizamos con productos biodegradables
y microorganismos a fin de disminuir el impacto.

Realizamos una gestion de desechos ade-
cuada, desde el ingreso a nuestros centros
de tratamiento hasta su disposicion
final.

Nuestros centros de tratamiento cuentan con viveros en donde se siembran
y cuidan plantas nativas, adicionalmente manienemos areas
no intervenidas a fin de preservar las especies.

Mantenemos un programa de reiorestacion dentro de las zonas
de iniluencia.

A fin de incrementar nuestro impacto positivo apadrinamos
dreas de bosque en Mindo, a fin de conservar la especie de
lagarto pinocho.




DESARROLLO SOCIAL =]

Relaciones positivas

Estamos comprometidos con proveer sitios de trabajo seguro
cumpliendo y excediendo los estindares ampliamente
aceptados en la industria para el relacionamiento con
nuestros grupos de interés

El desarrollo sostenible de las poblaciones es uno de nuesiros ejes de
accion,  nuestro enfoque se basa en la educacion, salud, oportunidades
laborales y desarrollo local, en términos de empoderamiento y
participacion.

TraGajamos juntos por nuestra comunidad



DESARROLLO ECONOMICO

Rentabilidad Regsponsalble

[ncrementamos nuestro capital en un monto -7
superior al 17.000.000 de dolares s

Apertura de nuevas lineas de crédito
Y negocio

Asociacion estratégica con

A fin de expandir y fortalecer nuestra gestion



VALOR AGREGADO

D
Competitividad
Innovacion
Calidad
Servicio
Solucién Comprometidos con la satisfaccion de nuestros
Confiabilidad clientes, contamos con un Sistema de Gestion
Integral que agrega valor a nuestros procesos,

permitiéndonos establecer acciones de mejora
continua, innovacion y calidad total

Contamos con un amplio portaiolio de productos y servicios de
alta calidad manteniendo la representacion exclusiva en Ecuador
de marcas internacionales, que brindan soluciones integrales y
salisiacen las necesidades de la industria

Contamos con colaboradores de amplia experiencia en
contencion, limpieza y control de derrames, asi como en
tratamiento de desechos, aguas y gestion de residuos.




NUESTROS COMPROMISOS

DERECHOS HUMANOS

Fundamento de nuestra Gestion

Igual Oportunidad

Ha sido, y continuard siendo,  polilica de (ORENA S.A JNAN

brindar igual oportunidad. ikt
la compaifiia continuard reclutando, empleando, enirenando
y promoviendo en todos los niveles de trabajo a las personas mds calificadas, sin

discriminacion de raza, color, religion, género, origen nacional, o cualquier estado

legalmente protegido.

Puertas Abiertas

Como base en la comunicacion nuestro Directorio recepta todas las iniciativas, sugerencias y

oportunidades de mejora en cada uno de los procesos que se llevan a cabo, respetando el

derecho de participacion y ambiente apropiado de trabajo.




E€STANDARES LABORALES

Relaciones de confianza

de nuestro Talento Humano, alcanzando
un fotal de 2500 horas de capacitacion

85% Cumplimiento PAC &

B -
(reemos en el crecimiento permanente - e‘i;”'
= ". “ r \ MIENTO

Hemos implementado del Sistema de Gestion

B en Salud y Seguridad Ocupacional
384.000 Horas Hombre Q
204 Horas Ausentismo ™

5 Accidentes Laborales de baja incidencia con ausentismo inferior a 3 dias

Diversidad e Igualdad de oportunidades

DISTRIBUCION DE ACUERDO AL GENERO DISTRIBUCION CARGOS DIRECTIVOS

W HOMBRES

m MUJERES

= HOMBRES = MUIERES



Eliminacion del Trabajo Infantil

NUESTROS
COMPROMISOS

I COMPROMETERSE

CORENA S.A. se compromete a
alinear los principios de la RED ETI

para erradicar toda forma de
. trabajo infantil.

N 7
PARTICIPAR APOYAR
Activamente en todas

e de et ke objetivo, pasen a Tl
Red de Empresas J P .

COMUNICAR

De manera oportuna la
implementacion de estos
compromisos y planes de

accion a sus grupos de interés
mas relevantes.

IMPLEMENTAR

Como un objetivo empresarial el
garantizar la erradicacion del
trabajo infantil en toda nuestra

|| cadena de proveedores.

MEDIR Y CAPACITAR

Generar un plan de gestion
interna para monitorear vy
evaluar la erradicacion de
trabajo infantil en la cadena de
\! proveedores.

>




MEDIO AMBIENTE

Practicas Regsponsalbles

Trabajamos permaneniemente en la optimizacion y el uso racional de los recursos
naturales a fravés de la estandarizacion de politicas y procesos amigables con el
entorno, mediante la implementacion de tecnologia y el cumplimiento de los requisitos

legales, con nuestra vision de mejora continua superamos los estandares establecidos.

EKO GRID ® Electrochemical Remediation System

BIOMAR ® OMB System.

SAS MIST Eco-System ® y -

CONSUMO ELECTRICO

2015 2016

Consumo

Consumo H-H Tra- Eléctrico

kWh bajada  (kWh/h-

htrabajada)
Enero 2114 1456 1,45 Enero 2289 2789 0,82
Febrero 2375 920 1,20 Febrero 1750 26754 0,07
Marzo 2206 1592 1,39 Marzo 1991 3048 0,65
Abril 2881 1440 2,00 Abril 1854 2054 0,90
Mayo 2266 1984 1,14 Mayo 1940 872 2,22
Junio 2731 1488 1,84 Junio 1746 2592 0,67
Julio 2462 2048 1,20 Julio 1607 1712 0,94
Agosto 2562 1648 1,55 IAgosto 1058 2072 0,51
Septiembre 3913 2088 1,87 Septiembre 60 220 0,27
Octubre 3612 2392 1,51 Octubre 59 300 0,20
Noviembre 3491 2464 1,42 Noviembre 65 400 0,16
Diciembre 3491 2464 1,42 Diciembre 75 450 0,14
34104 | 21984 | 17,99 14494 | 43263 | 7,57

Se logro un ahorro de 10. 42 Kwh / empleado



ANTICORRUPCION

Mediante nuestra politica de Regalos y Favores se prohibe el aceptar cualquier tipo de regalos,
pagos, honorarios, servicios, privilegios valiosos, oportunidades, préstamos o cualquier tipo de
favores de organizacion, persona, o grupo con el que la compaiiia mantenga relaciones comerciales.

Contamos con un Reglamento Interno, debidamente aprobado por
el Ministerio de Trabajo, dicho documento plasma las normas y
valores corporalivos mediante el cual se rigen las relaciones de

trabajo, a fin de establecer u ambiente optimo, saludable y honesto.

. 990e® Mnisn
®08®  do Relaciones
Laborales

DIRECCION REGIONAL DEL TRABAJO Y SERVICIO PUBLICO DE QUITO

Resolucién Ap! i6n de Interno N° MRL-DRTSP2-2014-2683-R2-MV
QUITO , 23 de abril de 2014 ‘5\.., X
CONSIDERANDO: k \M\
QUE, en la Reforma Integral de! ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS, -

publicado en el Registro Oficial N° 159 del 24 de junio del 2011, establece las atribuciones y responsabilidades de
las Direcciones Regionales del Trabajo y Servicio Publico, en las cuales éstas deben resalver SObIE la aprobacién
de rsglamentos internos de trabajo y horarios de trabajo de emp. y de

",y “aprobar internos de trabajo”,

QUE, el Proyecto de Reglamento Interno de Trabajo de CORPORACION PARA LOS RECURSOS NATURALES
CORENA S.A., con domicilio en la Provincia de Pichincha, Canton Quito, fue presentado para su aprobacién por
su representante legal.

QUE, el Analista Jurfdico del Ministerio de Relaciones Laborales, 1 del
Reglamento Interno de Trabajo de CORPORACION PARA LOS RECURSOS NATURALES CORENA S.A., con
domicilio en la Provincia de Pichincha, Cantén Quito.

En ejercicio de las Atribuciones que le confiere el Art. 64 del Cadigo de Trabajo esta Direccion Regional de Trabajo
y Servicio Publico:

RESUELVE:

Art. 1.- Apraobar el Reglamento Interno de Trabajo, d¢ CORPORACION PARA LOS RECURSOS NATURALES
CORENA S.A., con domicilio en la Provincia de Pichincha, Cantén Quito.

Art. 2.- Quedan incorporadas al Reglamenta interno de Trabajo, de¢ CORPORACION PARA LOS RECURSOS
NATURALES CORENA S.A; las disposiciones del Cddigo del Trabajo, que prevaleceran en todo caso, asi como
lo convenido en el Contrato Colectivo, si lo hubiere;

Art. 3.- Todas las disposiciones que se contrapongan a la Constitucion de la Republica dei Ecuador, a los Tratados
Internacionales en materia laboral y al Cédigo de Trabajo se entenderan como nuios.

Art. 4.- La presente Resolucion junto ai Reglamento interno de Trabajo, de CORPORACION PARA LOS
RECURSOS NATURALES CORENA S.A., deberan ser exhibidos permanentemente en lugares visibies de la
compania.

Art. 5.- Se deja constancia que la Direccion Regional de Trabajo
de responsabilidad, respecto de la veracidad Lautemlmdad dg7
ap del p =

ublico se deslinda de cualquier tipo

DIRECTOR(A) REGIONAL DEL TRABAJO Y SEI
¥

BLICO DE QUITO



NUESTRAS ESTADISTICAS

SATISFACCION DEL CLIENTE

2016 || | —
2016 | | —
2.0 15 || |
2.0 1 5 |

20151 2015 1l 2016 | 2016 1
H Malo 0% 0% 0% 0%
m Regular 0% 0% 0% 0%
M Bueno 0% 0% 0% 17%
W Satisfactorio 0% 17% 14% 0%
M Excelente 100% 83% 86% 83%
VENTAS
14000000 13101742,32
12000000
10000000
8000000 6245493,8
6000000
4000000
2000000
0

VENTAS 2015 VENTAS 2016
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NUESTROS CLIENTES

< -

“F @ Pardaliservices
PETROPERLI VS
et — = (&
\\\ >
PETROAMAZONAS EP REPSJOL
HALLIBURTON
g2 _
OCPECUADOR RIONAP(’

- )
Eﬂ%ﬁ% Tecpetrol
AT
BAKER





