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Seguimos contribuyendo a mejorar las condiciones laborales de los paises emergentes

Me satisface, un afio mas, presentar el Informe de Responsabilidad Corporativa de PromoCaixa, donde repasamos los impactos sociales, ambientales y econémicos de
nuestra actividad. En la edicién del 2016, es la séptima vez que seguimos las indicaciones del Memorandum of Understanding, entre el Global Reporting Initiative (GRI) y
el Pacto Mundial (al que estamos adheridos desde el 2009), para presentar un informe conjunto a ambas instituciones.

Entre las actuaciones del 2016 destacan las 6 auditorias externas solicitadas por PromoCaixa, de aquellas fabricas de nuestros proveedores que se sitlan en paises
emergentes (en este afio se han realizado todas en China), relacionadas con la fabricacion de articulos para el lanzamiento de grandes camparias para el Grupo CaixaBank.
En estos controles de auditoria se ha comprobado la correcta gestién de aspectos relativos a los contratos laborales, la duracidn de la jornada laboral, |la seguridad de los
puestos de trabajo y la ausencia de trabajo infantil. En 5 casos se detectaron anomalias, 4 de las cuales fueron rectificadas a posteriori, excepto una que se rechazé la
fabrica.

Destacar que PromoCaixa ha conseguido el reto propuesto para 2016 de iniciar el desarrollo de la politica ambiental de PromoCaixa mediante la realizacidon de una
auditoria ambiental para detectar e iniciar la implementacién de mejoras.

Nuestro reto para el 2017 consiste en la implantacion de la recomendacion de la auditoria de la politica ambiental, que consiste en la mejora energética, con la substitucion
de fluorescentes por la tecnologia LED (Light-Emitting Diode) que contribuyen a la eficiencia energética de las instalaciones y a la reduccién del coste energético del
centro.

PromoCaixa filial del Grupo CaixaBank, se encuentra incluida en el Informe Corporativo integrado de CaixaBank 2016, disponible para su consulta
http://www.caixabank.com/responsabilidadcorporativa/publicaciones_es.html

PromoCaixa reitera su compromiso con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, asi como su voluntad de seguir mejorando en la implantacidn de sus 10 principios.
PromoCaixa incluye en sus contratos con proveedores la clausula requiriendo el cumplimiento de los Principios de Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Carlos J. Martin Abadia — Director General
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Sobre nuestra empresa

Organizacién

PromoCaixa es una sociedad participada por CaixaBank que tiene por objeto social el desarrollo de actividades relativas al asesoramiento, gestion, promocion e
intermediacion para comercializacién de bienes y servicios, en nombre propio y de terceros. No tiene ninguna filial a su cargo. [2.3]

El Grupo CaixaBank, que se incluye dentro del Grupo "la Caixa", mantiene su firme compromiso con la Obra Social "la Caixa" En junio de 2014, "la Caixa” se transformd
en la Fundacién Bancaria Caixa d’estalvis i pensions de Barcelona, "la Caixa”, en cumplimiento de la Ley de Cajas de Ahorros y Fundaciones Bancarias.[2.9]

Nombre PromocCaixa, SA [2.1]
| Gran Via Carlos 111 105, 12 pl [2.4]
Localidad Barcelona [2.4]
LR PR | Sociedad Anénima [2.6]
Teléfono 934044910

Correo electrénico promocaixa@promocaixa.es

M| www.promocaixa.es

Paises en que opera Espafia [2.5]
Marcas Compra Estrella [2.2]

CaixaBank y Empresas del Grupo [2.7]
Desglose de clientes Comercios multiplicadores (%)

Cliente final de Compra Estrella (**)

(*) Comercios a los que PromoCaixa vende los Puntos Estrella que los comercios, a su vez, regalan a sus clientes cuando pagan con tarjetas de CaixaBank.
(**) Compra Estrella es una tienda que cuenta con facilidades para la financiacion ofrecidas por CaixaBank.

N2 empleados 31[2.8] 30
Fondos Propios 9.336.486 € 3.061.284 €
Volumen de compras de articulos 161.801.956 € 96.843.019 €
N? articulos entregados 3.297.004 2.489.379
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Gobierno

El seguimiento es cuatrimestral.
Consejo de Administracion El actual Consejo se compone 5 miembros: Presidente, Consejero Delegado Ejecutivo y dos Consejeros, ademas del
Secretario no Consejero; todos del Grupo CaixaBank. [4.1]y [4.3]

Seguimiento semanal. Compuesto por Consejero Delegado, 2 Directores de Departamento y Director de RRHH externo
(GDS Cusa- Grupo CaixaBank)

PromoCaixa es una Sociedad Andnima participada al 100% por CaixaBank, que su principal drgano de gobierno es el Consejo de Administracion, compuesto por un
Presidente que no ocupa un cargo ejecutivo. Las tareas ejecutivas recaen sobre el Consejero Delegado (Direccion). [4.2]

Comité de Direccion

Direccion

Servicios de Compra Compras, Control de
Estrella y Servicios de Gestion, Operaciones y RRHH (externo)
Bca. Retail Calidad
COMPRA ESTRELLA COMPRAS
PUNTOS ESTRELLA, .
INFOCAIXA CONTROL DE GESTION
VENTAJAS Y SOPORTE OPERACIONES Y
COLECTIVOS LOGISTICA
CALIDAD

Los empleados estan informados a través del Director de RRHH. No existe Comité de Empresa. [4.4]



€ PromoCaixa

Sobre nuestra memoria y nuestros grupos de interés

Parametros de la memoria

PromoCaixa, adherida al Pacto Mundial desde 2009, realiza por séptima vez en el 2016, su Informe de Responsabilidad Corporativa, conjunto para las dos instituciones
GRI y Pacto Mundial, que son estandares internacionales para la elaboracién de informes de sostenibilidad; con un nivel de aplicacién C auto declarado. Es un informe
del ejercicio 2016 y el ciclo de presentacidn sera con periodicidad anual. [3.1 a 3.3]

Los datos de contacto para cuestiones relativas al informe o su contenido son: [3.4]

e M2 Carmen Aragonés Gil

e PromoCaixa — Subdirectora General

e 934044910

e promocaixa@promocaixa.es

La cobertura de esta memoria se centra principalmente en la gestion de las compras, porque somos los responsables de la adquisicién de los articulos promocionales
del Grupo CaixaBank y de articulos para la venta de articulos al consumo a través de Compra Estrella; no obstante recoge todas las actividades de PromoCaixa,
incluyendo lo referente a: [3.6]

e RRHH, subcontratado a GDS Cusa

e Sistemas de Informacion, subcontratado a Silk

e Gestion administrativa, subcontratado a GDS Cusa

todas empresas del Grupo CaixaBank.

Participacion de los grupos de interés

La seleccion de nuestros Grupos de Interés se ha realizado por la importancia de nuestro Cliente CaixaBank que genera el 8% de nuestros ingresos. De entre los
Proveedores se ha elegido a los que son Empresas del Grupo CaixaBank, que representan el 80% de nuestros Gastos de Explotacion y llegan hasta el 88% de los Gastos
de Estructura; de entre todos se ha elegido, Sumasa y Silk, dos de los principales proveedores. El tercer grupo de interés son los Empleados de PromoCaixa representados
por el Director de RRHH. [4.14 y 4.15]

Clientes CaixaBank como principal cliente
Proveedores Empresas del Grupo: Sumasa y Silk
Empleados Trabajadores de PromoCaixa representados por el Director RRHH
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Definir el contenido de la memoria

Para identificar aquellas materias que son de interés para los Grupos seleccionados, se ha realizado una encuesta via email, de sus respuestas obtenemos que los
aspectos recurrentes para los Grupos de Interés han resultado ser: [3.5]

Cumplimiento o Normativa En 2 Grupos en 12, 22 y 32 posicidn
Trabajo Infantil En 2 Grupos en 12 y 52 posicién
Salud y Seguridad en el trabajo En 2 Grupos en 32 y 42 posicién
Corrupcion En 2 Grupos en 32 y 42 posicién
Diversidad e Igualdad Oportunidades \ En 2 Grupos en 42 y 52 posicién

Por la materialidad de la propia compaiiia las categorias que consideramos importantes son los cumplimientos normativos Medio Ambientales y Sociales de
nuestros proveedores, destacando los aspectos de:

e Salud y Seguridad en el trabajo

e Trabajo infantil

e Trabajo forzado u obligatorio

e Practicas de seguridad

que hemos controlado con las 6 Auditorias realizadas a fabricantes en paises emergentes durante el 2016.
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Datos sobre el desempeiio: Indicadores

Gestion Econdmica:

PromoCaixa es una empresa instrumental de CaixaBank que da soporte y servicio al Grupo CaixaBank en su estrategia comercial de captacién y fidelizacién de cliente,
por medio de la seleccidn, compra, distribucion y seguimiento de elementos promocionales, regalos y servicios. Bajo unos criterios de maxima calidad, mejores
condiciones y eficiencia. Adaptandose a las necesidades del Grupo CaixaBank en cada momento y a su estrategia multicanal. Esta actividad se realizara siguiendo los
requerimientos de los programas definidos por los responsables de segmento y de producto de CaixaBank.

2016 [EC1] 2015
Volumen facturacion 187.769.400 € 112.594.838 €
Costes de explotacion 3.227.284 € 969.616 €
Retribucién a empleados 2.045.155 € 1.758.205 €
Donaciones y otras inversiones en la comunidad -€ -€
Beneficios no distribuidos 7.382.613 € (*) -€
Pagos a proveedores de capital -€ -€
Pagos a gobiernos 13.457.448 € 7.543.007 €

Subvenciones recibidas de administraciones
(*) El reparto dividendos del resultado 2016 se ha aprobado el 30.03.2017

PromoCaixa filial de CaixaBank, que forma parte del Grupo “la Caixa”, el cual canaliza su accidn social a través de su Obra Social.
La gestion econdmica de PromoCaixa tiene por objetivo prestar un servicio de calidad al Grupo CaixaBank dentro de sus estandares de calidad al menor coste.

PromoCaixa esta dentro del proceso de presupuestacion y seguimiento econdmico del Grupo CaixaBank.



9€ PromoCaixa

Desempeiio medioambiental

PromocCaixa cumple con la normativa medioambiental que le es aplicable, asi como con los compromisos que en esta materia hubiera suscrito. Es respetuosa con el
medio ambiente, establece y mantiene al dia una politica medioambiental, y avanza —en la medida de lo posible- en la mejora de sus practicas medio ambientales, todo
ello de conformidad con las normas que rigen su actividad y con la Declaracién Medioambiental de CaixaBank. Para ello solicita los certificados y los controles medio
ambientales de los proveedores mas significativos ademas de incluirlos en sus contratos.

PromoCaixa tiene como requerimiento para iniciar una relacién comercial con nuestros proveedores, la obligatoriedad de presentar certificados medioambientales.

La actividad propia de PromoCaixa, no tiene un impacto directo sobre el medio ambiente, ya que no fabrica. Generamos un impacto indirecto sobre el entorno, en forma
de emisiones derivadas del transporte de mercancias (compras) y de la venta de articulos, aunque este impacto no se ha podido cuantificar.

PromocCaixa no tiene una politica general definida con relacién a la participacién en el desarrollo de politicas publicas o actividades de lobbying [S05]. Como fruto del
compromiso social de PromoCaixa y del interés y preocupacion de la sociedad sobre los temas medioambientales, incluye en su gestiéon con proveedores:

e Una cldusula de proteccién del medioambiente en los contratos con los proveedores.
e Solicitud de certificaciones ambientales a los proveedores.

e Auditorias externas de aquellas fabricas de nuestros proveedores que se sitlan en paises emergentes. Los resultados de esta auditorias provocan modificaciones en
las politicas medioambientales de los proveedores en origen.

e PromoCaixa, entrega a la FASVOL (Federacion de Asociaciones de Voluntarios “la Caixa”), los equipos informaticos sobrantes, una vez eliminada la informacion

confidencial, para que puedan ser distribuidos a las ONG que lo soliciten. Aquellos equipos considerados como demasiado obsoletos son destruidos de forma
sostenible, conforme a un estricto protocolo.

e Enel 2016, se inicia el desarrollo de la Politica Ambiental de PromoCaixa mediante la realizacién de una auditoria para la implementacién de mejoras.
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Dentro de la actividad de las oficinas de PromoCaixa se esta gestionando ser respetuosos con el medio ambiente, a través de las siguientes medidas:

e Utilizacidn de papel reciclado [EN1y EN2]

e Reciclaje de residuos [EN22]

Total papel consumido
Total papel consumido por empleado

Porcentaje de ahorro de papel (reduccién consumo)

Total papel reciclado

Porcentaje de papel reciclado sobre total consumo

Total cartuchos de téner
Total fluorescentes
Total papel y cartén
Total plastico

Total materia organica

2016 2015
430 kg 362,5 kg
11,88 kg 12 kg
+18,62% 15,00%
430 kg 362,5 kg
100% 100%
9,00 unidades 19,00 unidades
0 Kg Okg
1.756 kg 2320 kg
15 Kg 13 Kg
45 Kg 39 Kg

PromoCaixa incentiva la separacién de residuos en la cocina de la compaiiia, para que los empleados se involucren

medida de sensibilizacién en su vida privada.

mas con el reciclaje de materia organica y como

Los Principios del Pacto Mundial cumplidos en nuestro desempeno medioambiental son losn® 7,8, 9y 10
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Gestion de compras socialmente responsable:

PromoCaixa, es la filial del Grupo CaixaBank dedicada a la compra de los articulos de promocidn, dentro de las acciones realizadas:

Se incluye en los contratos con proveedores una clausula requiriendo el cumplimiento de los Principios de Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Se incluye en el pliego de condiciones de subasta una cldusula que permite, de manera automatica, no formalizar la contratacion si el informe de auditoria derivado
de la inspeccién de una fabrica, y realizado por una consultora externa independiente, resulta negativo.

Asimismo, la compafiia ha continuado con su programa de auditorias sociales y ambientales entre aquellos proveedores dedicados a la fabricacidon de productos
especificos para CaixaBank y cuyas fabricas se sitlan en paises emergentes.

Este programa sirve, a la vez, como una campaiia de sensibilizacién efectiva entre los proveedores que, ademas, han sido previamente informados de los aspectos
clave en materia ambiental, social y de condiciones laborales para CaixaBank, derivados de su compromiso especifico con los Principios del Pacto Mundial y con el
respeto de los Derechos Humanos.

PromocCaixa dispone de un manual de procedimientos de cuando y como se debe realizar una auditoria social

Para un mejor seguimiento y actualizacién del seguimiento de las auditorias sociales, se facilita esta informacion en el Plan Estratégico de la Compaiiia.

En 2016, se han finalizado 6 auditorias a fabricantes de articulos de grandes campafias que se fabrican en China, en 5 casos se detectaron anomalias, 4 de las cuales
fueron rectificadas a posteriori, excepto una que se rechazé la fabrica.

Las compras auditadas representan el 100% de las compras directas en paises emergentes (quedan excluidas las compras a proveedores de marcas reconocidas aunque
su fabricacion sea en esos paises). En varios casos se ha solicitado al proveedor la inclusién de determinadas mejoras para ajustarse a los requisitos de la Entidad como,
por ejemplo:

Aspectos laborales: contratacién de empleados, regulacion de horas extra.

Aspectos medioambientales: medidas higiénicas adecuadas.

Evitar riesgos: salidas de emergencia y extintores accesibles

Separacion, almacenamiento especial y procedimiento escrito de manipulacién y uso de productos quimicos
Agua potable para los trabajadores

Tras la solicitud, las mejoras han sido incorporadas excepto en un caso que se rechazd la fabrica. Porcentualmente sobre el total de proveedores del 2016, los auditados
representan un 2,6% (en el 2015 fue del 3,4%) que traducido sobre el volumen total de compras del ejercicio supone un 0,4% (en el 2015 fue del 3,4 %). No se han
registrado incidentes de caracter discriminatorio. [HR2 y HR4]

10
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Cabe también sefialar que PromoCaixa ha cumplido en 2016 su objetivo de iniciar el desarrollo de la politica ambiental de PromoCaixa mediante la realizacion de una
auditoria ambiental para detectar e iniciar la implementacién de mejoras.

Nuestro reto para el 2017 consiste en la mejora energética, con la substitucidon de fluorescentes por la tecnologia LED (Light-Emitting Diode) que contribuyen a la
eficiencia energética de las instalaciones y a la reduccién del coste energético del centro de trabajo.

Dentro de la politica de compras de PromoCaixa, éstas se autorizan por la Mesa de Compras de CaixaBank y en su mayor parte son seleccionadas mediante subasta o
concurso al mejor precio.

Destacamos que no se han realizado aportaciones financieras o en especie a partidos politicos ni instituciones relacionadas. [SO6]

Los Principios del Pacto Mundial cumplidos en nuestra gestion de compras socialmente responsable sonlosn®1,2,3,4,5,6y 10

11
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Calidad en la gestion con nuestros clientes:
Contamos con dos estudios para medir la satisfaccidon de nuestro cliente directo (las oficinas de CaixaBank) y del cliente final de la Entidad. [PR5]

1 Con anterioridad realizdbamos el seguimiento con la encuesta de CaixaBank a las oficinas. En el 2016 ya no se incluyen parametros que midan a PromoCaixa, por lo

gue esta informacion la hemos sustituido por los Ratios elaborados por el Departamento de Calidad de PromoCaixa, que miden la calidad del servicio que se proporciona
alaredy al cliente final:

Los ratios se desglosan en:

e Consultas atendidas sobre peticiones :

2016 2015
Total Ejercicio 1,40% 1,56%

e Ratio de reclamaciones asignadas sobre total de peticiones :

| 2016 2015

Total Ejercicio 0,0082% 0,0040%
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Gestion de Recursos Humanos

La composicidn de los érganos de gobierno y de la plantilla desglosada por sexo y tramos de edad es: [LA13]

Composicién ’ Hombres ‘ Mujeres ’ Menc:res 30 ’ Entre~30 y 50 ’ Mayor~es de 50
afnos anos anos

Consejo de Administracién 5 0 4 1
Plantilla:

Direccidn 1 2 1 2
Jefes de departamento 2 4 4 2
Empleados 8 15 19 3
Total Plantilla 11 21 1 24 7

Los beneficios sociales que ha contado toda la plantilla de PromoCaixa en el ejercicio 2016 han sido: [LA3] [EC3]

e Seguro médico (14.538 €)
e Medidas que favorecen la conciliacion de la vida familiar y laboral
o Flexibilidad horaria a la hora de entrada y salida (30 minutos)con 1 hora para comer:
= Mafianas: 8:00-8:30 a 14:30
= Tardes: 15:30a 17:30-18:00

o Viernes tarde libre todo el afo.

o Jornada intensiva el mes de agosto y la mitad de los dias de la Ultima quincena de julio y la primera de septiembre, con un horario de 8:00-8:30 a
14:30-15:00

o Reduccion de jornada.

o Excedencia.

o Ticket restaurant.

o Enelaiio 2016, se ha incorporado la retribucién flexible.

Los Principios del Pacto Mundial cumplidos en nuestra gestion de recursos humanos son losn21y 6
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Las tasas de absentismo laboral de PromoCaixa en el ejercicio 2016-2015 han sido: [LA7]

Duracion media de ausencias por accidentes
N¢ total de accidentes con baja laboral

N¢ total de accidentes in itinere con baja laboral
N2 total de accidentes in itinere sin baja laboral

N2 total de accidentes sin baja laboral
N¢ total de jornadas perdidas por accidente

N¢ total de bajas por adopcion
Ne total de jornadas perdidas por adopcion

N total de bajas por enfermedad comun
N¢ total de jornadas perdidas por enfermedad comtin

indice de absentismo por enfermedad comtin

N2 total de bajas por maternidad:
N total de bajas por paternidad:

Ne total de jornadas perdidas por bajas de paternidad/maternidad:

éExisten comités de seguridad y salud en la empresa?

N¢ total de acciones de formacién en materia de prevencion de
riesgos laborales realizadas

N total de empleados formados en prevencion de riesgos
laborables

2016 2015
0 Horas 0 Horas
0 0
0 0
0 0
1 0
1 0
0 0
0 0
15 8
297 527
3,76% 5,12%
2 1
0 0
224 pias 112 pias
NO NO
1 1
32 30
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Los datos de rotacion y creacion neta de empleo son: [LA2]

2016 2015
N2 total de empleados que han abandonado la empresa 0 0
N¢ total de hombres incorporados 1
Ne total de mujeres incorporadas
N2 total de nuevos empleados incorporados que no han superado el
periodo de prueba 0 0
Tasa de retencion de talento 100,00% 100,00%
Ne total de empleados con contrato fijo o indefinido que han 0 0
dejado la empresa (Hombres)
Ne total de empleados con contrato fijo o indefinido que han 0
dejado la empresa (Mujeres)
Rotacion media de los empleados (Hombres) 0,00% 0,00%
Rotacion media de los empleados (Mujeres) 0,00% 0,00%

Comunicacion con la plantilla: [4.4]

Hay una politica de puertas abiertas con la Direccién de PromoCaixa y acceso al Director de Recursos Humanos.
Los temas relativos a los empleados a nivel Grupo, se comunican por la intranet del Grupo CaixaBank.

Derechos Humanos

PromoCaixa, lleva a cabo su actividad respetando los Derechos Humanos. La entidad cumple en todo momento con la normativa vigente. Ademas tanto
en la gestion diaria como en la estratégica tiene como base el respeto a los Derechos Humanos. PromoCaixa se incluye en el Convenio Colectivo de Oficinas
y Despachos.
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Todos los empleados de la entidad firman un cédigo de ética relativo a la vinculacion laboral de PromoCaixa con CaixaBank, que recoge los siguientes
temas:

1. Dependencia jerarquica

2. Seguridad

3. Nombres comerciales y marcas registradas

4. Confidencialidad y tratamiento de datos de cardcter personal

PromoCaixa dispone de los siguientes documentos, los cuales son facilitados a todos los empleados:
1. Cddigo de Conducta Telematico

Cédigo Etico y Principios de Actuacién de PromoCaixa

Politica de actuacién en materia de anticorrupciéon de la compafiia

Politica Ambiental

Documento de Buenas Practicas

o v ks WwWwN

Canal de Consultas y Denuncias
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TABLA DE EQUIVALENCIA DE PRINCIPIOS PACTO MUNDIAL CON INDICADORES GRI
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PRINCIPIO PACTO

DESCRIPCION INDICADORES GRI
MUNDIAL
Principio 1 Las empresas? deben z‘:\poyar y respetar la protec,uor? de Io§ derech‘os humanos fundamentales, LA7, LA13, HR2,HR4
reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.
L dmpli I | i6 I
Principio 2 as empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracién de los HR2,HR4
derechos humanos.
Principio 3 as err.\pr'e,sas debgn apoyar la libertad de afiliacién y el reconocimiento efectivo del derecho a la HR2
negociacién colectiva.
Principio 4 Las erp’presas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo HR2
coaccion.
Principio 5 Las empresas deben apoyar la erradicacidn del trabajo infantil. HR2
L — P Y I
Principio 6 as emp’resas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la LA2,LA13, HR2,HR4
ocupacion.
Principio 7 Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente. S05
Principio 8 Las e:mpresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad EN1/EN2, EN22
ambiental.
Principio 9 Las gmpres§s deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas con el EN1/EN2
medio ambiente.
Principio 10 I;a):)s:rr:zresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsién y 505,506
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INDICE DE CONTENIDOS E INDICADORES GRI
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CONTENIDOS E INDICADORES | PAGINA
1 Estrategiay analisis
1.1 Declaracidn del mas alto responsable de la organizacién 2
2 Perfil de la organizacion
2.1 Nombre de la organizaciéon 3
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios 3
2.3 Estructura operativa de la organizacion 3
2.4 Ubicacién de la sede de la organizacion 3
2.5 Numero de paises en los que la organizacién opera 3
2.6 Naturaleza de la titularidad y forma juridica 3
2.7 Mercados a los que sirve la organizacién 3
2.8 Escala de la organizacién que elabora la memoria 3
2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria 3
2.10 Premios recibidos durante el periodo cubierto por la memoria Ninguno
3 Parametros de la memoria
3.1 Periodo que cubre la memoria 5
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente 5
3.3 Ciclo de elaboracién de la memoria 5
3.4 Punto de contacto para resolver preguntas 5
3.5 Proceso para definir el contenido de la memoria 6
3.6 Cobertura de la memoria 5
3.7 Limitaciones concretas del alcance o cobertura de la memoria No hay limitaciones
3.8 Base para incluir en la memoria informacidn sobre empresas conjuntas (“joint ventures”), filiales, instalaciones arrendadas, No Aplica
operaciones subcontratadas y otras entidades
3.10 Explicacién del sentido que tiene repetir informacion incluida en memorias anteriores y razones de dicha repeticién Sin cambios
3.11 Cambios significativos respecto de periodos anteriores Sin cambios
3.12 indice de contenidos de GRI 18y 19

18




9€ PromoCaixa

4 Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés
4.1 Estructura de gobierno de la organizacion 4
4.2 Indicar si el Presidente del 6rgano superior de gobierno es ademads un directivo 4
4.3 Declarar el nimero de miembros del 6rgano superior de gobierno que son independientes y/o miembros no ejecutivos 4
4.4 Mecanismos en virtud de los cuales los accionistas y los empleados pueden hacer recomendaciones u ofrecer indicaciones al 4y15
érgano superior de gobierno
4.14 Llista de grupos de interés que participan en la organizacion 5
4.15 Base para identificar y seleccionar a los grupos de interés que participaran 5
Indicadores de desempeiio econémico
EC1 Valor econédmico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribucién a empleados, 7
donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de beneficios sociales 13
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos 7
Indicadores de desempefo medioambiental
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen 9
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados 9
EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento 9
Indicadores de desempeiio social
LA2 Numero total de empleos y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y regién 15
LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y n2 victimas mortales relacionadas con trabajo por regién 14
LA13 Composicidn de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias 13
y otros indicadores de diversidad
HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de analisis en materia de derechos humanos, 10
y medidas adoptadas como consecuencia
HR4 Numero total de incidentes de discriminacidon y medidas adoptadas 10
SO5 Posicion en las politicas publicas y participacidn en el desarrollo de las mismas y de actividades de “lobbying” 8
LA3 Beneficios sociales para los empleados 13
SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones relacionadas, por paises 11
PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccidn del cliente 12
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