


¨La confianza es el 
requisito para las 

grandes conquistas.¨
Cumplimos 40 años generando oportunidades, 
una trayectoria basada en el valor profundo de 
la confianza. Es ese mismo valor el que hoy 
nos permite presentar la quinta memoria de 
sustentabilidad, alineada a las directrices del 
Global Reporting Initiative (GRI) y los 7 ejes del 
Instituto Ethos, en la cual exponemos nuestra 
administración interna y externa, resultante de 
nuestra gestión económica, social y ambiental 
del periodo 2016.

Estamos orgullosos de ser una institución que 
trabaja año a año aportando al  advenimiento 
de una sociedad  más inclusiva, económica-
mente más productiva y desarrollada. 

Cumplimos 40 años confiando, construyendo, y 
creyendo en El Poder de Hacer de los sueños.
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ESTRATEGIA Y ANÁLISIS



CARTA DE LA PRESIDENTE

Apreciados Accionistas, Clientes y Colaboradores: 

Con toda certeza nos mueve el optimismo de que nuestro esfuerzo culmine cada año 
en resultados mejores. Con esa misma certeza, asumí la Presidencia de Financiera El 
Comercio, que cumplió 40 años de vida, con la convicción de que pequeños pasos 
producen cambios que escriben una nueva historia. 

El Paraguay finalizó el año 2016, con un crecimiento de PIB del 4% y una inflación 
del 3,9%; un año que se presentó desafiante, con un mercado deprimido como conse-
cuencia de la baja en precios de commodities, especialmente el de la soja, cuya caída 
estuvo alrededor del 74%, y por un entorno regional con desaceleración económica, 
especialmente el de nuestros grandes vecinos Brasil y Argentina. 

La disminución de los precios de las materias primas observadas en los años 2015 /2016 
afectó la capacidad de repago de los créditos otorgados al sector agrícola y la cadena 
de valor. Esto condujo a la renegociación de los créditos y el aumento de la cartera 
vencida. La Superintendencia de Bancos dispuso medidas transitorias de apoyo a los 
sectores vinculados a la cadena agrícola en noviembre del 2015 hasta su culminación 
en diciembre 2016.

El 52,9% de nuestra cartera está compuesta por créditos a la microempresa, en su 
mayoría del sector agrícola, cuya rentabilidad fue impactada significativa y desfavora-
blemente a consecuencia del Acuerdo de Entendimiento con el sector campesino y las 
asociaciones de productores agrícolas y el Gobierno, cuya firma tuvo lugar en el mes 
de abril; afectando extraordinariamente los 27 años de trabajo de nuestra institución 
en la INCLUSIÓN FINANCIERA RESPONSABLE de los segmentos más vulnerables, espe-
cialmente del sector rural y agrícola.



Nos hemos proyectado en seguir fortaleciendo nuestra relación con el segmento de la 
Microempresa, pero con mayor énfasis en los clientes de mayor porte y dedicados a 
comercios y servicios, utilizando herramientas tecnológicas que nos permitan reducir 
los costos para llegar a ellos.

Además, hemos trabajado en el fortalecimiento de la oferta de productos como créditos 
PYMES, segmento en el que encontramos mejores índices de cumplimiento; represen-
tando al cierre del Ejercicio el 29,5% del total de nuestra cartera. 

El impacto producido como consecuencia de la ley de tarjetas promulgada a fines del 
2015, resultó además en la reducción del consumo general del país, en la baja de las tasas 
máximas de créditos: de consumo, comerciales, vivienda, etc., disminuyendo cuantiosa-
mente nuestros ingresos en estas líneas. Esta decisión minimizó la posibilidad de avanzar 
en la inclusión financiera responsable, prevista en nuestra planificación estratégica. 

Aún así, comprometidos con nuestra Misión, convencidos de ser una empresa que 
contribuye a la sociedad y mejora vidas, hemos obtenido el “Sello de Empresa Segura 
Libre de Violencia y Discriminación contra las Mujeres” otorgado por el Ministerio de 
La Mujer, siendo la única entidad del sector financiero en lograrlo. Además, el mo-
vimiento #HeForShe de la ONU Mujeres, nos ha reconocido como “Empresa Líder en 
la Promoción de la Igualdad de Género” por nuestro compromiso con los derechos 
humanos y el empoderamiento de la mujer. 

El impacto de nuestro trabajo en poblaciones vulnerables a través del producto Jajapo 
Banca Comunal alcanzó a más de 21.000 clientes, principalmente de zonas rurales, 
el 75% representó la participación de mujeres emprendedoras y 1.000 líderes fueron 
capacitadas, siendo 220.000 personas beneficiadas directa e indirectamente por este 
producto a lo largo de su expansión, de la mano del Fondo Multilateral de Inversiones 
(FOMIN), miembro del Grupo BID.

Las remesas, seguros y servicios de asistencia, han representado nuevamente un 
aporte muy importante a los ingresos totales de la Financiera, por encima de lo esti-
mado. Este rubro representa 9,34% del total de ingresos. 

Hemos tomado la importante decisión de emitir por primera vez Bonos Subordinados 
dentro del Programa de Emisión Global G1 a través de la Bolsa de Valores y Productos 
de Asunción, que con gran satisfacción fueron colocados en su totalidad el mismo día 
de su lanzamiento.

Estamos convencidos que la igualdad empieza cuando reconocemos que todos apor-
tan significativamente desde su individualidad y sus acciones sin importar el género. 
Este convencimiento nos permitió dar la bienvenida como accionista al grupo WO-
MEN’S WORLD BANKING Capital Partners, LP.
 

Nuestra institución ha cambiado. El mercado financiero ha cambiado y se actualiza 
de manera permanente. Entendimos que la única manera de competir y lograr una 
participación importante es a través de herramientas que permitan que todos puedan 
acceder a nuestros servicios inteligentes y de calidad. Sin duda, eso será posible a 
través de la tecnología, generando una cultura de inclusión y educación financiera, 
sueño por el cual trabajamos incansablemente desde hace 40 años.

Nuestro principal reconocimiento pasa por los más de 119.000 clientes, cuyas vidas 
son impactadas de la mano del trabajo y la atención de nuestros 748 colaboradores 
en todo el país, en quienes invertimos constantemente en su capacitación.
 
Estamos orgullosos de nuestra vocación de servicio y nuestro sitial de liderazgo en 
la industria. Es un honor y un compromiso mantener el primer lugar que año tras 
año, nos ha dado la preferencia del público, sobre el posicionamiento y la fuerza de 
nuestra marca. Hemos obtenido el 1er. puesto en la categoría financieras del “TOP OF 
MIND” y el 1er. puesto en la categoría financieras “GRAN PREMIO RANKING DE MAR-
CAS” de la Cámara de Anunciantes del Paraguay. En este contexto, nos esforzamos 
continuamente para perfeccionar nuestra labor a través de una gestión que busca la 
excelencia. Creemos que Financiera El Comercio se ha preparado adecuadamente para 
hacer frente a los cambios del entorno y a los nuevos desafíos que se plantean.

Durante los últimos meses del año trabajamos estudiando y tomando medidas con miras 
al 2017, en donde se proyecta serán superadas las barreras presentadas en el mercado 
financiero que complicaron nuestro crecimiento este año, un año en el que igualmente he-
mos tenido la capacidad de superar los retos presentados. Estamos creando condiciones 
favorables para este promisorio 2017, para continuar con el liderazgo de nuestra marca.

Agradecemos a nuestros clientes, por elegirnos; a nuestros accionistas por la con-
fianza depositada en nuestra gestión; a nuestros colaboradores, por su pasión y 
compromiso incansable con nuestra institución. A nuestros directores y síndico, por 
acompañar el mandato de la asamblea de accionistas. 

Estamos fervientemente comprometidos en revertir los resultados de este ejercicio 
mediante el trabajo profesional de esta gran familia. Seguiremos demostrando a la 
comunidad, al país, y al mundo, El Poder de Hacer de Financiera El Comercio.

Teresa Rivarola de Velilla.
Presidente.
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VISIÓN

“Ser la entidad referente en la prestación 
de servicios integrales para las micro y 
pequeñas empresas, reconocida por su 
impacto social positivo”.

MISIÓN

“Somos una organización socialmente res-
ponsable, que ofrece productos y servicios 
integrales de calidad, principalmente a los 
emprendedores de la micro y pequeña em-
presa, contribuyendo a realizar sus sueños”.

VALORES
Honestidad y transparencia

Cordialidad y alegría

Trabajo en equipo

Compromiso

Respeto
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PRINCIPALES LOGROS 2016

Primer puesto del Top of Mind 2016, categoría Financieras, por quinto 
año consecutivo.

Galardonados con el Sello Empresa Segura Libre de Violencia y 
Discriminación contra las Mujeres 2016, otorgado por el Ministerio 
de la Mujer.

Primer puesto como Marca Preferida 2016, categoría Financieras, 
por segundo año consecutivo.

Primer puesto en los Premios Prestigio a la Reputación Corporativa 
Paraguay 2016, categoría Financieras, por segundo año consecutivo.

2016
Diciembre

Reconocidos como “Empresa Líder en la promoción de la igualdad 
de género”, otorgado por la ONU Mujeres y el movimiento #HeforShe.

Renovamos nuestra sucursal web www.elcomercio.com.py

Reconocidos “Por la Educación y Seguridad Vial” en la categoría 
“Vehículos Más Seguros” por el Touring y Automóvil Club Paraguayo. 

Lanzamos nuestra APP Financiera El Comercio.
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CARTERA Y RESULTADOS

Cifras expresadas en millones de Guaraníes.

Diciembre
2016

Diciembre
2015

Cartera Vigente 
(Cartera con mora hasta 30 días)

Captaciones

Ingresos

Egresos

Resultado Acumulado

865.056
  

765.542   

300.158   

271.557   

28.601   

742.541
  

698.471   

290.231   

288.342   

1.889   

Indicador

CARTERA VIGENTE RURAL Y URBANA

Cifras expresadas en millones de Guaraníes.

2015

Rural 

Urbana

Total

515.382

349.674

865.056

Cartera Vigente
<31 días

2014

456.493

295.140

751.633

2016

435.620

306.921

742.541

Cartera Rural Cartera Urbana

59%41%

TOTAL CLIENTES 2016 
119.545

42%58%

Mujeres Hombres



GOBIERNO CORPORATIVO
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En Financiera El Comercio, entendemos que un buen gobierno corporativo se carac-
teriza principalmente por la gestión y control de todas las partes involucradas en la 
organización y sobre todo, por brindar transparencia de información, por esa razón, 
gestionamos todas nuestras acciones bajo los estándares impulsados por la Superin-
tendencia de Bancos del BCP.

DIRECTORIO

Presidente   Teresa Rivarola de Velilla

Vicepresidente 1º   Carlos Alberto Heisecke Rivarola

Vicepresidente 2º   Silvia Murto de Méndez

Directores Titulares   Marcela Beatríz De Aguirre de Pfannl

  Mery Solares 

  Elizabeth Nava 

  Elia King Chiong

Directores Suplentes   Rubén De Haseth

  Paula Velilla Rivarola

Síndico Titular   Ronald Benítez Soler

Síndico Suplente    Verónica Porro

GOBIERNO
CORPORATIVO

NUESTROS  ACCIONISTAS

La transparencia, la confianza, la equidad y el compromiso son nuestros principales 
códigos de trabajo en Financiera El Comercio.

Cerramos el 2016 con la incorporación de WWB Capital Partners, LP, como nuevo 
accionista. WWB Capital Partners, LP es un fondo de inversión, lanzado por el Banco 
Mundial de la Mujer en el año 2012 con el objetivo de incrementar el acceso a la 
financiación a mujeres en todo el mundo.

Accionistas Locales  74,71%

Rural Impulse Fund II S.A., Sicav-Sif  15,30%

WWB Capital Partners, LP  9,99%

Accionistas Internacionales

Accionistas Locales

75%25%

Composición del capital al 31/12/2016

Capital Autorizado                    Gs. 100.000.000.000  

Capital Integrado                       Gs. 89.000.000.000 
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PLANA DIRECTIVA 
Y EJECUTIVA

DIRECTORIO

GERENTE OFICIAL 
DE CUMPLIMIENTO

GERENTE DE 
RIESGO INTEGRAL

GERENTE DE TALENTO 
HUMANO

GERENTE DE 
AUDITORÍA INTERNA

ASAMBLEA GENERAL 
DE ACCIONISTAS

GERENTE GENERAL

UNIDAD DE ASUNTOS 
LEGALES

GERENTE 
COMERCIAL

GERENTE DE 
ADMINISTRACIÓN 
Y OPERACIONES 

GERENTE DE 
FINANZAS

GERENTE DE 
TECNOLOGÍA, 
INFORMÁTICA 
Y PROCESO

GERENTE DE 
CRÉDITOS Y 
COBRANZAS
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Gerente General Lourdes Macchi

Gerente de Administración y Operaciones Julio Vázquez

Gerente de Auditoría Fernando Belli

Gerente Comercial Sabino Cañete

Gerente Oficial de Cumplimiento Raquel Vázquez

Gerente de Riesgo Integral Rodrigo Rojas

Gerente de Créditos y Cobranzas Edgar Molas

Gerente de Talento Humano Laura Ferreira

Gerente de Tecnología, Informática y Procesos Margarita Rojas

PLANA GERENCIAL  
Y EJECUTIVA
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Lourdes Macchi 
Gerente General

Rodrigo Rojas
Gerente de Riesgo Integral

Sabino Cañete 
Gerente Comercial

Julio Vázquez
Gerente de Administración y Operaciones

COMITÉS

Integrados por Directores y Gerentes para la 
toma de decisiones sobre temas específicos. 

Los comités tienen los siguientes objetivos: 

Colaboración: Contribuir a la participación 
con responsabilidad por parte de todos sus 
miembros, fomentando el trabajo en equipo. 

Comunicación: Proporcionar espacios y cana-
les de comunicación sobre asuntos claves. 

Acción: Identificar y definir responsables
de implementar, dar seguimiento y evaluar 
las actividades y sus resultados.

Comités actuales: 

• Riesgo Integral. 

• Activos y Pasivos. 

• Auditoría Interna. 

• Talento Humano y Desempeño Social. 

• Control de Presupuesto. 

• Cumplimiento. 

• Tecnología Informática. 

• Continuidad del Negocio. 

• Productos y Servicios. 

• Ejecutivo.
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Margarita Rojas
Gerente de Tecnología, Informática y Proceso

Edgar Molas
Gerente de Créditos y Cobranzas

Fernando Belli 
Gerente de Auditoria

Laura Ferreira
Gerente de Talento Humano

Raquel Vázquez 
Gerente Oficial de Cumplimiento

LA ÉTICA

Desde el año 2010, contamos con un Código de 
Ética, un Reglamento del Directorio y la Asam-
blea de Accionistas, que impulsan y brindan el 
marco para monitorear y sancionar los desvíos 
o incumplimientos de sus definiciones. 

Trabajamos con TRANSPARENCIA, nuestra 
gestión está basada en la claridad y la opor-
tunidad, poniendo a disposición la informa-
ción necesaria para clientes, así como para 
terceros, para que puedan tomar decisiones.

La ética es la base en el desarrollo de nues-
tras actividades. 

Nuestro código de ética marca el enfoque de 
la cultura organizacional que es el pilar para 
establecer los objetivos institucionales. 

Canal de Denuncias 

Es un medio de comunicación institucional, el 
cual permite que los miembros (de cualquier 
nivel y jerarquía) puedan denunciar el incum-
plimiento de las normas, enviando un correo 
electrónico a una dirección de e-mail especí-
fica y confidencial, provista por la Financiera.  
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GESTIÓN DE RIESGO

Gestionamos el riesgo de manera oportuna 
buscando instalar y mejorar la cultura del 
riesgo en toda la entidad. El Riesgo Integral 
brinda estrategias para nuevas oportunidades 
a fin de fortalecer y aumentar la gestión de 
negocio buscando rentabilidad y crecimiento 
sostenido, además de innovar y asegurar el 
logro de las metas corporativas.

Durante el año 2016 hemos continuado el 
trabajo de fortalecimiento de la gestión de 
Riesgo de Crédito, Operacional, Financiero y 
de Mercado.

Riesgo de Crédito 

Durante el primer semestre del 2016 conti-
nuamos consolidado la Gestión Integral de 
Riesgos, asistidos por una consultoría inter-
nacional especializada en Riesgo Crediticio. 
Asimismo, incorporamos nuevas herramientas 
que permiten el monitoreo del impacto de de-
terminados hechos y eventos; y ajustamos la 
segmentación de la cartera. Estamos fuerte-
mente orientados al fortalecimiento de la cul-
tura de riesgo en la entidad y trabajamos en la 
transformación de los datos para la obtención 
de información útil y oportuna, convencidos 
de que la actualización de la información debe 

ser una constante, ya que constituye un im-
pulsor en la generación de valor en la toma 
de decisiones. 

En Cobranzas, hemos introducido un nuevo 
mecanismo de administración de la cartera 
en mora, intensificando la gestión en la mora 
temprana. Con el objetivo de seguir aplicando 
mejores prácticas en la gestión del Riesgo.

A finales del año 2016, se ha resuelto la sepa-
ración de la Gerencia de Créditos y Cobranzas, 
de la Gerencia de Riesgo Integral, de manera a 
que la Gerencia de Créditos y Cobranzas que-
de como área de soporte directo a la gestión 
del negocio, y la Gerencia de Riesgo Integral 
enfocada al riesgo operativo, de mercado y 
liquidez, además del monitoreo integral de la 
cartera en general.
 
Riesgo Operacional, 
Financiero y de Mercado 

Estamos abocados a mantener un monito-
reo permanente de las diferentes posiciones 
asumidas en liquidez, moneda extranjera y 
tasas, informando y realizando recomenda-
ciones puntuales para corregir las desvia-
ciones existentes. Contamos con modelos 

adecuados para la identificación y medición 
de riesgos de tasas de interés, de tipos de 
cambio y de liquidez, así como de procedi-
mientos prácticos establecidos en disposi-
ciones normativas. Asimismo, conforme a las 
normas establecidas por el Banco Central del 
Paraguay hemos realizado el seguimiento de 
la posición en moneda extranjera durante el 
año y monitoreado el límite máximo a la po-
sición agregada neta en moneda extranjera. 
A través del Comité de Activos y Pasivos he-
mos realizado el control y seguimiento en las 
diferentes posiciones asumidas. 

En lo que respecta a la gestión de Riesgo 
Operacional, trabajamos activamente en las 
diferentes medidas de acción para fortalecer 
un entorno de gestión y procedimientos para 
la administración de riesgos generados por 
procesos, personas, tecnología y eventos 
externos. Actualizamos los inventarios de 
eventos y mecanismos de gestión de Riesgo 
Operacional para evaluar los procesos con 
mayor cantidad de eventos, buscando medi-
das de mitigación adecuadas. 

Cumplimiento Corporativo 

Trabajamos activamente en la identificación, 
evaluación y mitigación de los riesgos aso-
ciados a la Prevención de Lavado de Dinero. 
Las capacitaciones constantes y asisten-
cia diaria a los funcionarios juegan un rol 
protagónico en la expansión de la cultura 
de Cumplimiento Corporativo. El Comité de 
Cumplimiento apuesta por la implementación 
de nuevas herramientas tecnológicas que se 
adecuen a las normativas vigentes y a sanas 
prácticas financieras.

¡En Financiera El Comercio, 
Cumplimiento lo hacemos todos!



PERFIL DE LA 
ORGANIZACIÓN
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MARCO INSTITUCIONAL

Somos la institución financiera no bancaria 
más antigua en Paraguay; trabajamos desde 
1976 con los pequeños, medianos y grandes 
emprendedores generando resultados de im-
pacto social, ofreciendo productos y servicios 
integrales que acompañan a nuestros clien-
tes en sus emprendimientos.

Desde el año 1999, tras una fusión con EFISA 
Financiera, trabajamos con mayor énfasis en 
microfinanzas, enfocados en el desarrollo, con 
miras al progreso de todos nuestros clientes.

Para brindar una atención acorde a las ca-
racterísticas y necesidades de los clientes, 
contamos con 45 oficinas: 35 sucursales y 
10  centros de atención al cliente (CACs) distri-
buidos en 3 regiones para focalizar la gestión 
en las zonas: Metropolitana, Norte y Sureste. 
También ofrecemos a nuestros clientes la po-
sibilidad de acercarse a nuestra red de más de 
500 Corresponsales No Bancarios y Agentes 
Autorizados en todo el país.

De nuestros más de 740 colaboradores, 57% 
están involucrados en las operaciones de  
crédito y front-office.

Enfocados en la atención al sector rural y agrí-
cola, alcanzamos a más de 119.000 clientes, 
de los cuales el 54% pertenece a ese sector; 
siendo de esta manera una de las más gran-
des redes en el país.

La agricultura y ganadería representan en 
términos económicos el 31% de la cartera, 
mientras que el comercio corresponde al 
28% y el consumo al 12%, siendo la cartera 
de créditos total USD 145 millones.

Con el fin de complementar las operaciones 
de crédito, en nuestro portfolio de produc-
tos y servicios también se encuentran: cajas 
de ahorros, tarjetas de crédito y débito, re-
mesas, etc. A través de nuestra sólida tra-
yectoria, ofrecemos servicios financieros a 
las microempresas de bajos ingresos utili-
zando la metodología crediticia individual y 
de banca comunal (BC).
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Productos y Servicios
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PRODUCTOS PARA 
EMPRENDEDORES 

Microcrédito Comercial: créditos comerciales y 
de servicios. Otorgamos financiaciones de ca-
pital operativo o para la compra de activo fijo.

Microcrédito Ganadero: dirigido al micro, pe-
queño y mediano ganadero; con tecnología 
crediticia adecuada al sector. Ofrecemos cré-
ditos para la cría, invernada o engorde, pas-
tura, alambrada y capital operativo.

Microcrédito Agrícola: productos personaliza-
dos para el mercado agrícola, ofrecemos a 
nuestros clientes la financiación de sus culti-
vos y las herramientas necesarias, abarcando 
todas las etapas y los diferentes tipos de ru-
bros. Otorgamos créditos para la producción 
de soja, mandioca, ka´a he’ê, caña dulce, 
algodón, tomate, arroz, maíz, zanahoria, po-
roto, entre otros, con plazos de vencimiento 
acordes al sector.

Pymes: crédito ideal para impulsar los empren-
dimientos comerciales, industriales y ganade-
ros de nuestros clientes. Ofrecemos préstamos 
para la adquisición de implementos, herramien-
tas y/o pequeñas maquinarias (Activo Fijo). 
También financiamos la compra de mercade-
rías, materia prima, gastos operativos y todo lo 

que necesite para su emprendimiento (Capital 
Operativo), con montos y plazos ajustables de 
acuerdo al flujo financiero del negocio.

Crédito Mujer: con el objetivo de fortalecer la 
imagen y autoestima de la mujer, desarrolla-
mos este producto, que consiste en créditos 
especialmente dirigidos a las mujeres em-
prendedoras de nuestro país. Con el mismo, 
apostamos al empoderamiento de la mujer 
a través de su propio esfuerzo y su labor 
diaria, dando la verdadera importancia a su 
trabajo y apoyando su crecimiento, a través 
de capacitaciones y financiamiento de sus 
emprendimientos.

Banca Comunal: es una organización que 
une a los miembros de una comunidad, para 
a través de ella recibir servicios de ahorro, 
crédito, seguros y capacitaciones por parte 
de Financiera El Comercio. Funciona bajo la 
responsabilidad y trabajo conjunto de sus in-
tegrantes con base en un Reglamento Inter-
no propio. Es un programa cuyo componente 
principal y más importante es la educación 
financiera y el empoderamiento de la mujer, 
especialmente de aquellas de sectores más 
vulnerables y también de escasos recursos.
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PRÉSTAMOS PERSONALES 
Y TARJETAS DE CRÉDITO

Préstamos Personales 

Ofrecemos planes diseñados especialmente 
para los que trabajan en empresas y cuentan 
con un salario mensual.

• Tu Auto 

Para hacer realidad la compra del vehículo, 
0km o usado, con planes en guaraníes y 
en dólares.

• Tu Viaje 

Con el cual hacer el viaje soñado es po-
sible, con cuotas accesibles y una tasa 
preferencial.

• Tu Casa Propia

Para comprar, construir, remodelar o am-
pliar la casa con planes accesibles y ven-
tajosos.

Tarjetas de Crédito 

Contamos con Tarjetas de Crédito de las mar-
cas Credifielco, Mastercard y Visa para realizar 
compras en comercios y adelantos en efectivo 
financiados hasta en 24 cuotas con intereses.

Tarjeta Prepaga

Nuestra tarjeta prepaga Te Acercamos Visa 
puede ser utilizada  tanto en el territorio na-
cional como en el exterior para realizar com-
pras en comercios y adelantos de efectivo, pu-
diendo controlar siempre tus gastos mediante 
el importe cargado a ella.

Con nuestra prepaga Te Acercamos también 
se puede recibir giros de Western Union en 
cualquier cajero de la Red Infonet® en todo el 
país las 24 hs del día, los 365 días del año.

AHORROS

En Guaraníes y Dólares 

• Caja de Ahorro a la vista. 

• Caja de Ahorro Western Union. 

• Caja de Ahorro “Mi Cajita y yo”. 

• Caja de Ahorro Banca Comunal. 

• Caja de Ahorro Mi Caja. 

• Caja de Ahorro Kuña Ojapova.  

• Ahorro Programado. 

• Certificado de Depósito de Ahorro. 

Banca Móvil *365# 

• Consulta de saldos de Caja de Ahorros. 

• Consulta de extracto de Caja de Ahorros. 

• Consulta de extracto de Tarjeta de Crédito. 

• Transferencias de fondos de Caja de 
Ahorros. 

• Pago de Tarjetas de Crédito. 

• Pago de cuota de préstamos.
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EL COMERCIO CORREDORA 
DE SEGUROS

Trabajamos conjuntamente con aseguradoras 
referentes del mercado en el diseño de pla-
nes de cobertura acordes a las necesidades 
de nuestros clientes, ofreciendo como dife-
rencial la asesoría permanente al asegurado. 
Nos ocupamos de la capacitación constante 
de nuestra fuerza comercial con el fin de ase-
sorar, brindar soluciones y concienciar debi-
damente a cada cliente.

Durante el 2016 hemos diseñado e implemen-
tado un Microseguro con cobertura de Vida 
y Salud de primera necesidad, asistiendo a 
clientes de todo el territorio nacional. 

Asimismo, con el fin de ofrecer soluciones 
adaptadas a la situación de vulnerabilidad 

de las personas, seguimos impulsando el 
Microseguro de Accidentes Personales, que 
busca dar apoyo al cliente y a su familia en 
momentos de dificultad consecuentes de un 
accidente. 

Nuestros planes:

• Seguro de Automóvil

• Multirriesgo Hogar

• Micro Seguros

• Accidentes Personales

• Asistencia de Salud & Vida

• Seguro de Maquinarias

• Multirriesgo Comercio

SERVICIOS

Western Union. 

Red Fácil – Pago de Servicios Públicos. 

• ANDE. 
• COPACO. 
• IPS. 

Red Fácil – Pago de Servicios Privados. 

• Editoriales. 
• Inmobiliarias. 
• Seguros Médicos. 
• Servicios de Cable. 
• Compañías de Seguros. 
• Telefonía Celular. 
• Electrodomésticos. 
• ONG.

Tigo Money

• Carga y retiro de billetera.
• Envío y recepción de giros.

Pago de Guías de Traslado. 

Pago de Impuestos. 

Dinelco Efectivo. 

Pago de Salarios.

Pago a Jubilados. 

Cambios de Divisas. 

Transferencias Interbancarias vía Sistema 
de Pagos del Paraguay (SIPAP). 
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NUESTRA MARCA

Trabajamos con pasión, haciendo feliz a nuestra gente.

Trabajamos movidos por el profundo 
valor de la confianza.

Confianza es creer en vos, en tus sueños, 
en tu voluntad de progreso.

Es estar presente, es ser parte.

Es la capacidad de creer en el otro.

Creer en el otro, es creer en las 
historias, y ser parte de ellas.

Ser parte, es lo que ocurre cuando reconocemos 
que tus sueños y tu progreso nos da la oportunidad 

de ser felices, amando lo que hacemos.

 Somos una marca que confía en 
EL PODER DE HACER de todos, y de cada uno.

 Financiera El Comercio, 40 años haciendo.
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SUCURSALES Y CENTROS
DE ATENCIÓN AL CLIENTE 

    Región Metro

Sucursal Aviadores 
Sucursal San Lorenzo
Sucursal Carapeguá 
Sucursal Centro 
Sucursal Lambaré 
Sucursal Ñemby 
Sucursal Eusebio Ayala 
Sucursal Luque 
Sucursal Mariano Roque Alonso 
Sucursal Caaguazú 
CAC Itauguá 
CAC Caacupé 
CAC Villeta 
CAC Limpio 

    Región Sureste 

Sucursal Ciudad del Este Abasto 
Sucursal Ciudad del Este Km7 
Sucursal San Ignacio 
Sucursal J. E. Estigarribia (Campo 9)
Sucursal Encarnación 
Sucursal Pilar 
Sucursal Yuty 
Sucursal Natalio 

Sucursal María Auxiliadora 
Sucursal Santa Rita 
Sucursal San Juan Nepomuceno 
Sucursal Villarrica 
CAC Coronel Bogado 
CAC Hohenau 
CAC Mayor Otaño 
CAC Hernandarias 

    Región Norte 

Sucursal Coronel Oviedo 
Sucursal Capiibary 
Sucursal Curuguaty 
Sucursal Katueté 
Sucursal San Estanislao 
Sucursal Nueva Esperanza 
Sucursal Choré 
Sucursal Santa Rosa del Aguaray 
Sucursal San Pedro 
Sucursal Concepción 
Sucursal Horqueta 
Sucursal Pedro Juan Caballero 
Sucursal Vallemí 
CAC General Aquino 
CAC Salto del Guairá 
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+500 CORRESPONSALES NO BANCARIOS 
y Agentes Autorizados

CORRESPONSALES
NO BANCARIOS

Con el objetivo principal de humanizar las re-
mesas, ingresamos a esta línea de negocios 
en el año 2004. Desde entonces hemos cre-
cido en cantidad de agentes y transacciones, 
tanto locales como internacionales a través de 
la marca Western Union, de quienes somos 
Representante Oficial en Paraguay. 

En el año 2012 apostamos a la capilaridad te-
rritorial a través de nuestros Corresponsales 
No Bancarios distribuidos en zonas estratégi-
cas, con el fin de estar más cerca de nuestros 
clientes y trabajar fuertemente en la inclusión 
financiera, de este modo los mismos hoy ac-
ceden a productos y servicios financieros y 
no financieros en su propia comunidad. 

Un Corresponsal No Bancario es un comercio 
como por ejemplo farmacia, estación de servi-
cios, auto servicios, casa de cambio, etc., auto-
rizado por Financiera El Comercio para realizar 
operaciones y prestar servicios tales como en-
vío y recepción de giros Western Union, cobros 

de cuotas de préstamo y tarjetas de crédito, 
cobros de servicios básicos a través de Red 
Fácil, la cual opera desde el año 2011 como 
red de cobros propia de Financiera El Comercio, 
depósitos y extracciones de cajas de ahorros. 
El corresponsal realiza todas estas operaciones 
como complemento a su actividad principal y 
percibe una comisión por cada transacción. De 
este modo se beneficia ya que genera ingre-
sos complementarios, incrementa sus ventas 
debido a un mayor flujo de personas, mejora 
su infraestructura (edilicia, tecnológica, imagen 
del negocio, etc.) y participa de capacitaciones 
constantes. También es beneficiada la comu-
nidad a través de la creación de fuentes de 
trabajo ante la necesidad de cubrir puestos que 
genera el nuevo servicio, incrementando así el 
desarrollo comercial de la localidad. 

Nuestro principal diferenciador en la gestión de 
nuestra red de más de 520 Corresponsales No 
Bancarios y Agentes Autorizados es el acompa-
ñamiento y soporte cercano brindado día a día.
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INNOVACIÓN

Sucursal  Web

Hemos puesto a disposición de nuestros clien-
tes y el público en general nuestra Sucursal 
Web, una plataforma digital a través de la cual 
el usuario puede acceder a consultar todos 
sus productos y servicios, realizar transferen-
cias, pagos de préstamos y tarjetas, pagos de 
servicios y más, las 24 horas del día, los 365 
días del año, a través de nuestra aplicación 
para smartphones Financiera El Comercio o 
nuestra web www.elcomercio.com.py

Aplicación Móvil Financiera El Comercio

Disponible en tiendas App Store y Google 
Play, esta aplicación coloca a una sucursal 
de Financiera El Comercio al alcance de la 
mano de nuestros clientes.

Con innovadora tecnología, la misma ofrece 
la posibilidad de acceder mediante Touch ID 
directamente, visualizar gráficos estadísti-
cos de las operaciones realizadas, así como 
categorizar por rubro sus ingresos, gastos, 
y más, todo sencillamente desde el disposi-
tivo móvil, permitiendo al cliente llevar un 
adecuado control de sus finanzas. 

Incremento de bocas para pago de cuotas
y extractos de Tarjetas de Crédito
Durante el 2016 establecimos alianzas con 
empresas reconocidas principalmente por 
su capilaridad con el fin de ofrecer a nues-
tros clientes más alternativas para abonar 
cómodamente las cuotas de sus préstamos 
y extractos de Tarjetas de Crédito. 

Bancard S.A.

Incorporamos el cobro en línea de préstamos 
y tarjetas por sus canales habilitados en la 
red de cobranzas de Infonet:
• Bocas de Infonet Cobranzas®, a través 

de sus dispositivos POS, en sus más de 
1.200 comercios adheridos.

• Página web www.pagomovil.com.py
• Aplicativo para smartphones Pago Móvil®

Operaciones sin Tarjeta de Débito
Con miras a ofrecer herramientas prácticas y 
simples para nuestros clientes, implementa-
mos el servicio de operaciones sin Tarjeta de 
Débito, a través del cual el titular de una Caja 
de Ahorros o Cuenta Básica, puede realizar 
compras en comercios y extracciones de su 
cuenta en cajeros automáticos de la Red Info-
net, a través de su teléfono móvil, sin necesi-
dad de tener físicamente su Tarjeta de Débito 
en el momento de realizar la operación.

Pronet S.A.

En alianza con Pronet, nuestros servicios se 
encuentran disponibles para pago en las más 
de 2.500 bocas de Aquí Pago® habilitadas en 
todo el territorio nacional.

Tigo

De la mano de Tigo Money®, todos nuestros 
clientes que tengan activa su billetera elec-
trónica con la operadora Tigo, tienen la po-
sibilidad de pagar sus préstamos desde su 
celular utilizando el menú USSD *555#.

Créditos en línea a través del menú celular 
*365#
Uno de los productos innovadores del año, 
ofrece a todos los clientes de la Billetera Tigo 
Money® la posibilidad de solicitar un préstamo 
formal directamente desde su teléfono móvil 
marcando el *365#, obteniendo una respues-
ta al pedido de manera inmediata. Este canal 
está enfocado en créditos de consumo hasta 
Gs 1.500.000, y a la financiación de smartpho-
nes de la operadora Tigo. 

Giros de Tigo Money®

En el 2016 se han habilitado en nuestras 45 
oficinas físicas para clientes y visitantes, los 
servicios de carga de billetera, envío y recep-
ción de giros a través del canal Tigo Money®.
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PREMIOS Y DISTINCIONES

Top of Mind 2016

Este estudio pretende poner una mirada so-
bre la recordación de las marcas en Paraguay 
y su relación con la gente, es una iniciativa 
del Diario 5días y Revista PLUS y consta de 
58 categorías de productos a nivel nacional.
Por quinto año consecutivo somos Top of 
Mind, en la categoría Financieras.

Gran Premio Ranking de Marcas 2016

Estudio de mercado realizado por la Cámara 
de Anunciantes del Paraguay (CAP) a través 
de  la empresa Metro Market Research  con el 
objetivo de identificar a las marcas con ma-
yor uso, recordación y preferencia por parte 
de los consumidores.

Por segundo año consecutivo somos Marca 
Preferida, en la categoría Financieras.

Premios Prestigio Paraguay a 
la Reputación Corporativa 

Basado en un informe de estudio cuantitati-
vo realizado por la Consultora CCR impulsado 
por el Diario 5Días con el fin de evaluar la 
valoración de las marcas con reputación más 
prestigiosa del Paraguay desde el punto de 
vista del consumidor. Con puntuaciones en 7 

dimensiones (Confianza, Calidad de produc-
tos y servicios, Innovación constante, Publi-
cidad, Popularidad, Tradición, Compromiso 
social y ambiental).

Sello Empresa Segura Libre 
de Violencia y Discriminación 
contra las Mujeres – 2016 

Distinguidos con  el Sello Empresa Segura 
Libre de Violencia y Discriminación contra 
las Mujeres otorgado por el Ministerio de la 
Mujer de Paraguay, por los esfuerzos en pro-
mover la no violencia contra las mujeres y la 
igualdad de oportunidades.

Única entidad del sector financiero en recibir 
este premio en su primera edición 2016.

1º Edición de los Premios por la 
Educación y Seguridad Vial 

Bajo el lema “Juntos salvamos vidas” el Tou-
ring y Automóvil Club Paraguayo junto con 
organizaciones aliadas premió las acciones 
de empresas y jóvenes que contribuyan a dis-
minuir los siniestros viales en nuestro país.

Ganamos la distinción en la categoría “Vehí-
culos más Seguros” en esta edición.

2016
Diciembre



SOCIAL
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ALIADOS ESTRATÉGICOS

Asociación de Entidades Financieras 
del Paraguay y Red de Microfinanzas 

A nivel local participamos activamente en la 
Asociación de Entidades Financieras del Pa-
raguay (ADEFI) y en la Red de Microfinanzas, 
con el objetivo de aportar al fortalecimiento 
del sector financiero y en especial de las mi-
crofinanzas.

Este año nuestra Vicepresidente 2º, la Sra. Sil-
via Murto de Méndez, presidió la ADEFI con el 
propósito de contribuir al desarrollo del sector 
financiero nacional, impulsando el crecimien-
to de las personas y empresas a través de la 
educación en las buenas prácticas financieras.

Red Pacto Global Paraguay 

El Pacto Global es una iniciativa promovida 
por Naciones Unidas, en la cual las empresas 
y organizaciones que se comprometen de 

manera voluntaria buscan crear una econo-
mía global sostenible. 

Somos miembro de la Red del Pacto Global 
Paraguay desde el año 2006, nos adherimos 
reafirmando de esta manera nuestro compro-
miso con el desarrollo global a través de la 
promoción de la responsabilidad social empre-
sarial como un estilo de gestión que apunta a 
generar resultados, no solo económicos, sino 
también sociales.  

Nuestras estrategias y operaciones están ali-
neadas a los diez principios universalmente 
aceptados. 

Participamos activamente en las mesas temá-
ticas de trabajo: Medio Ambiente, Equidad y 
Prosperidad.

Al cierre del año 2016 hemos publicado nueve 
CoPs (Comunicación de Progreso), consistente 

en reportes sobre los avances de nuestras ac-
tividades relacionadas a los principios.

PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL 

Derechos Humanos 

Basados en la Declaración Universal de los 
Derechos Humanos. 

Principio 1: Las empresas deben apoyar y res-
petar la protección de los derechos humanos 
fundamentales reconocidos universalmente, 
dentro de su ámbito de influencia. 

Principio 2: Las empresas deben asegurarse 
de no ser cómplices de la vulneración de los 
derechos humanos. 

Estándares Laborales 

Principio 3: Las empresas deben apoyar la 
libertad de Asociación y el reconocimiento 
efectivo del derecho a la negociación co-
lectiva. 

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eli-
minación de toda forma de trabajo forzoso o 
realizado bajo coacción. 

Principio 5: Las empresas deben apoyar la 
erradicación del trabajo infantil.
 
Principio 6: Las empresas deben apoyar la 
abolición de las prácticas de discriminación 
en el empleo y ocupación. 

Medio Ambiente 

Fundamentados en la Declaración de Río so-
bre el Medio Ambiente y Desarrollo.

Principio 7: Las empresas deben mantener un 
enfoque preventivo que favorezca al medio 
ambiente. 

Principio 8: Las empresas deben fomentar las 
iniciativas que promuevan una mayor respon-
sabilidad ambiental. 

Principio 9: Las empresas deben favorecer 
el desarrollo y la difusión de las tecnologías 
respetuosas con el medio ambiente. 

Anticorrupción 

Deriva de la Convención de las Naciones Uni-
das contra la Corrupción. 

Principio 10: Las empresas deben trabajar en 
contra de la corrupción en todas sus formas, 
incluidas la extorsión y el soborno. 

Objetivos de Desarrollo Sostenible:  

1. Fin de la pobreza. 
2. Hambre cero.
3. Salud y bienestar.
4. Educación de calidad. 
5. Igualdad de género. 
6. Agua limpia y saneamiento. 
7. Energía asequible y no contaminante. 
8. Trabajo decente y crecimiento económico. 
9. Industria, innovación e infraestructura. 
10. Reducción de las desigualdades. 
11. Ciudades y comunidades sostenibles. 
12. Producción y consumo responsables. 
13. Acción por el clima. 
14. Vida submarina. 
15. Vida de ecosistemas terrestres. 
16. Paz, justicia e instituciones sólidas. 
17. Alianzas para lograr los objetivos.
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Estrategia Nacional de 
Inclusión Financiera 

La Estrategia Nacional de Inclusión Financiera 
(ENIF) fue elaborada para el Gobierno de Pa-
raguay, tiene como objetivo reducir la pobre-
za e impulsar el crecimiento económico en el 
Paraguay, mediante la fuerza combinada de 
los sectores públicos y privados, organismos 
sin fines de lucro, y la sociedad civil para 
identificar objetivos realistas y trabajar coor-
dinadamente para alcanzarlos. 

“Un sistema financiero inclusivo puede ayu-
dar a reducir la pobreza y promover la pros-
peridad compartida.”

La ENIF tiene como visión: “Servicios finan-
cieros asequibles y de calidad para todas 
las personas en Paraguay a través de un 
mercado diverso y competitivo”.

Sus principales objetivos son:
• Reducir las vulnerabilidades financieras 

de las familias en la base de la pirámide.
• Promover el mayor alcance de los servicios 

financieros en un mercado competitivo y 
seguro.

• Ayudar al desarrollo económico y el 
crecimiento a través del acceso de las 
MIPYMES y grandes empresas a los pro-
ductos financieros.

• Promover la inclusión financiera mante-
niendo un equilibrio con la estabilidad del 
sector financiero, la integridad y la educa-
ción/protección de los consumidores.

Mesas temáticas de trabajo:
• Créditos
• Ahorros
• Seguros
• Medio de pagos
• Educación Financiera
• Protección al cliente
• Poblaciones vulnerables

Estamos convencidos de que la inclusión y 
educación financiera son el camino correc-
to para lograr generar un impacto positivo y 
progreso en nuestro país, por lo que, como 
foco de nuestra estrategia de Responsabilidad 
Social Empresarial y también en representa-
ción de la ADEFI, apoyamos activamente a la 
ENIF y somos parte de sus mesas de trabajo 
junto con el Ministerio de Hacienda, el Banco 
Central del Paraguay, la Secretaría Técnica de 
Planificación del Desarrollo Económico y So-
cial, el Instituto Nacional de Cooperativismo, 
y otros actores del sector público, privado, or-
ganismos sin fines de lucro y la sociedad civil. 

Fondo Multilateral de Inversiones 
miembro del Grupo BID

Somos conscientes que para el desarrollo de 
nuestros proyectos comerciales y sociales las 
alianzas son un factor determinante que per-
mite alcanzar nuestras metas logrando ade-
más un impacto positivo en las poblaciones 

vulnerables del país de manera sostenible. 
En este contexto trabajamos en colaboración 
con entes especializados en cada temática 
aunando los esfuerzos.

Uno de nuestros aliados estratégicos desde 
hace varios años es el Fondo Multilateral de 
Inversiones (FOMIN), miembro del Grupo del 
Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Con su constante apoyo hemos impulsado el 
fortalecimiento institucional y la creación de 
capacidades con el objetivo de proveer ser-
vicios financieros y no financieros inclusivos, 
innovadores y adaptados a las necesidades 
de las poblaciones de bajos ingresos; es así 
como fuimos pioneros en el trabajo con los 
microempresarios a través de diferentes tec-
nologías crediticias con prácticas responsa-
bles de protección al cliente, implementando 
el crédito individual y el crédito grupal bajo 
la tecnología de Banca Comunal. Estas inicia-
tivas fueron posibles gracias a cuatro Coope-
raciones Técnicas No Reembolsables.

Incofin RIF II

Este año hemos culminado satisfactoriamen-
te el proyecto de Asistencia Técnica con In-
cofin en el marco de RIF II, esta alianza tuvo 
como objetivo principal la promoción de la 
inclusión financiera en Paraguay fortalecien-
do el desempeño operativo y financiero de 
nuestra institución.

Plan Internacional Paraguay 

Trabajamos con la ONG Plan Internacional 
ayudando a niños y niñas a desarrollar su 
pleno potencial en sociedades que respeten 
los derechos y la dignidad de las personas 
para mejorar su calidad de vida.

Nuestro fuerte compromiso junto con Plan In-
ternacional, en la promoción de los derechos 
de la niñez, tiene como fin garantizar el ple-
no ejercicio de los mismos por parte de los 
niños y niñas.

Aflatoun
  
Un concepto innovador y equilibrado basado 
en los derechos de la niñez y la adolescencia 
a manera de que las niñas, los niños y ado-
lescentes cuenten con mejores herramientas 
para el combate a la pobreza. Como progra-
ma Aflatoun introduce la educación social 
y financiera balanceada en los sistemas de 
educación formal y no formal a través de ac-
tividades creativas y motivadoras.

En Financiera El Comercio, hemos culminado 
la expansión del proyecto de Educación Social 
y Financiera para Niños y Niñas “Aflatoun” con 
el objetivo de capacitarlos en sus derechos, 
además de impulsar la cultura del ahorro no 
solo de recursos económicos, sino también de 
recursos materiales, agua y energía eléctrica. 
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Resultados alcanzados: 
• 8.300 niños y niñas del 1er al 8vo grado 

participaron del programa.
• 116 escuelas de las ciudades de Villarrica, 

Félix Perez Cardozo, Ñumi, Paso Yobai y 
Colonia Independencia del Departamento 
de Guairá. 

• 686 docentes y 26 técnicos (Superviso-
res) del Ministerio de Educación y Cultura 
entrenados para la réplica y evaluación 
del programa Aflatoun.

• Desarrollo e implementación del pro-
ducto de ahorro para niños y niñas “Mi 
Cajita y Yo”.

Otros números importantes:
• Cada niño recibió 40 minutos semanales 

de clases sobre el contenido Aflatoun.
• 600 guías impresas para docentes.
• +42.000 familias accedieron al fascículo 

“Aprendiendo con Aflatoun” publicado 
cada martes en el Suplemento El Escolar 
del diario ABC Color durante el 2016.

#PorSerNiña 

En el Día Internacional de la Niña celebrado 
cada 11 de octubre nos sumamos al movi-
miento #PorSerNiña, el cual busca transfor-
mar las relaciones de poder para que las 
niñas puedan aprender, liderar, decidir y 
prosperar. Manifestamos nuestro compromi-
so en trabajar desde nuestro lugar para de-
rribar las barreras de la desigualdad, sobre 
todo la que concierne a la desigualdad de 
género no solo entre mujeres y hombres, 
sino empezando por las niñas y niños.

A través de un acto simbólico de toma de 
poder denominado #NiñasAlPoder ese día 
fuimos dirigidos por Liz Paola de 12 años de 
edad, quien asumió la presidencia de Finan-
ciera El Comercio para dar visibilidad a los 
derechos de la niñez y la igualdad de niñas.

SAPE’A 

En el marco del programa SAPE’A – Habilida-
des, Empleo y Emprendimiento Juvenil, que 
Plan Internacional implementa en coordina-
ción con el Ministerio de Trabajo, Empleo y 
Seguridad Social y con el apoyo de la AECID; 
hemos firmado un Convenio Específico de 
Cooperación Interinstitucional entre Financie-
ra El Comercio y Plan Internacional que tiene 
el objetivo de promover el trabajo decente 
para adolescentes y jóvenes de zonas rurales 
del Paraguay.

Los jóvenes rurales beneficiarios de las capaci-
taciones impartidas por el Sistema Nacional de 
Formación y Capacitación Laboral (SINAFOCAL) 
y el Servicio Nacional de Promoción Profesional 
(SNPP) tienen la posibilidad de realizar su pa-
santía laboral en la institución por un periodo 
de 3 meses para tener el primer contacto y ex-
periencia en el mundo laboral en una organiza-
ción formal en sus comunidades.

En el 2016 con mucho orgullo recibimos a 
pasantes del programa SAPE’A en nuestras 
sucursales de Villarrica, Santaní, Cnel. Ovie-
do, Campo 9 y Caaguazú.

Itaipú Binacional 

Nuestra alianza se concreta en el marco de los 
programas de Responsabilidad Social Empre-
sarial de ambas instituciones, desde hace va-
rios años venimos desarrollando en conjunto 
acciones vinculadas a la educación en todas 
sus formas, a lo largo del 2016 apoyamos ac-
tividades destinadas a promocionar la educa-
ción vial para jóvenes del interior del país.

Touring y Automóvil Club Paraguayo

“Juntos Podemos Salvar Millones de Vidas” 
Desde marzo de 2015, motivados por la nece-
sidad de trabajar en la prevención y reducción 
del gran porcentaje de siniestralidad existente 
en el país a causa de los accidentes de tránsito, 
nos adherimos al Programa del Touring y Auto-
móvil Club Paraguayo de educación vial “Juntos 
Podemos Salvar Millones de Vidas”. 

A lo largo del 2016 nuestras acciones se cen-
traron en la difusión de mensajes de concien-
ciación tanto dentro como fuera de nuestra 
organización. 

Calles Seguras, Jóvenes Prevenidos 
Trabajamos en conjunto con la Itaipú Bina-
cional y el Touring y Automóvil Club Paragua-
yo  con el fin de promover la responsabilidad 
cívica y moral en los jóvenes, a través de un 
cambio de actitud. Durante el 2016 acompa-

ñamos el desarrollo de talleres sobre Seguri-
dad Vial en 15 instituciones educativas de las 
ciudades de Coronel Oviedo, Caaguazú, J. E. 
Estigarribia, O’Leary, J. L. Mallorquín, Minga 
Guazú, Presidente Franco, Hernandarias, San 
Alberto, Itakyry, Katueté, La Paloma, Salto 
del Guairá, Corpus Christi y Santaní, las mis-
mas fueron escogidas debido a que cuentan 
con un alto índice en accidentes de tránsito.

Fundación Solidaridad
 
Trabajamos de manera integral para generar 
un impacto social positivo en las comuni-
dades en las que estamos presentes. Como 
empresa socialmente responsable, coheren-
te con nuestra misión y visión apoyamos 
la inclusión en todas sus formas, por ello 
conjuntamente con la Fundación Solidaridad 
sumamos esfuerzos a favor de la inclusión 
de personas con discapacidad física. 

Durante el mes de mayo del 2016 apoyamos 
la campaña  “Mes de la Solidaridad” a través 
de la cual se dio a conocer los trabajos de 
la fundación con el fin de recaudar fondos y 
adherir nuevos padrinos.
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PROTECCIÓN AL CLIENTE

Comprometidos con la satisfacción del clien-
te, brindándole una atención integral y res-
ponsable, trabajamos en base a los Princi-
pios de Protección al Cliente Financiero de 
Smart Campaign®. 

Estos principios buscan otorgar al cliente actual 
y potencial la seguridad de que los servicios 
y productos financieros que ofrecemos son los 
más eficientes y adecuados a sus necesidades 
con el fin de resguardar su salud financiera.

Los principios son 7 y se refieren a:

1. Diseño y distribución apropiada de pro-
ductos.

2. Prevención del sobreendeudamiento.

3. Transparencia.

4. Precios responsables.

5. Trato justo y respetuoso de los clientes.

6. Privacidad de los datos del cliente.

7. Mecanismos para la resolución de quejas.

Buscamos obtener la certificación de Smart 
Campaign® mediante la revisión y la mejora 
continua de nuestras políticas, procesos, ca-
nales y productos para asegurar un servicio 
responsable y de calidad.



64 65

Esta metodología permite bancarizar a per-
sonas habitualmente excluidas del sistema 
financiero formal, principalmente mujeres de 
zonas rurales, acercándoles los servicios a 
sus propias comunidades y adaptando los re-
quisitos y garantías a las posibilidades de las 
mismas. En Financiera El Comercio, iniciamos 
la implementación de las Bancas Comunales 
con Plan Internacional Sede Local. La expan-
sión y masificación se realizó con el apoyo 
del FOMIN del BID. 

Jajapo Banca Comunal tiene varios objetivos, 
destacamos el de propiciar el empoderamien-
to de la mujer a través del acceso al dinero, 
la administración y manejo de los recursos 
financieros, así como crear una fuente conti-
nua de créditos para mujeres de bajos ingre-
sos. Un pilar fundamental en la metodología 
de banca comunal es la capacitación dirigida 
a sus miembros.

El ahorro es considerado un elemento de de-
sarrollo económico familiar y comunitario por 
ello se constituye en el motor de Jajapo Banca 
Comunal puesto que permite a las personas 
y familias avanzar y crecer económicamente, 
brinda seguridad a sus finanzas y tranquili-
dad ante situaciones de emergencia, por tal 
motivo todos los clientes de banca cuentan 
con una Caja de Ahorro en la institución. 

El impacto del proyecto
• Crecimiento anual cercano al 10% de la 

cartera.
• Triplicamos la cantidad de clientes de 

6.300 a 21.000.
• 220.000 habitantes beneficiados, consi-

derando que cada familia tiene como mí-
nimo 4 integrantes.

• 75% del total de prestatarios representa 
la participación de la mujer emprendedora 
a través del Programa de Banca Comunal.

• 51% de los clientes de bancas son menores 
de 35 años, es decir, el programa apoya 
las iniciativas empresariales y sociales prin-
cipalmente de jóvenes. 

• 1.000 líderes de las bancas comunales ca-
pacitadas en el marco de las Jornadas de 
Desarrollo Comunitario. 

• La proporción de bancas comunales ru-
rales respecto a las situadas en zonas 
marginales periurbanas alcanzó a casi 
dos terceras partes de la cartera total de 
clientes de Banca Comunal.

En el mes de agosto de la mano del FOMIN 
miembro del Grupo  BID, presentamos los re-
sultados y lecciones aprendidas del proyecto 
“Jajapo Banca Comunal” en un evento llevado 
a cabo en la Manzana de la Rivera, compartien-
do con aliados estratégicos del proyecto, cola-
boradores, accionistas, inversionistas, clientes 
de Jajapo e invitados especiales que vivieron la 
experiencia de la banca comunal con productos 
elaborados por nuestros clientes.
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NUESTRO APOYO

Empresa sin Pobreza 

En alianza con la Asociación de Empresarios 
Cristianos (ADEC) y Fundación Paraguaya me-
dimos la situación y calidad de vida de nues-
tros colaboradores a través de una encuesta 
autoevaluadora con 50 indicadores que si-
guen la metodología del semáforo. Para de-
sarrollar e implementar soluciones prácticas y 
sostenibles que nos permitan mejorar estos 
indicadores y crear mejores ambientes para 
el desarrollo de cada familia. 

En el año 2016 hemos concluido la segunda 
etapa de encuestas llegando a 301 colabora-
dores y abarcando un total de 1.173 personas 
que conforman las familias de los encuestados.

#HeforShe

#HeforShe es una campaña solidaria, creada 
por la ONU Mujeres que busca involucrar a 
hombres, jóvenes y niños como defensores y 
agentes de cambio en el logro de la igualdad 
de género buscando convertir en una reali-
dad los derechos de las mujeres y las niñas 
en el mundo. Junto a otras 9 empresas somos 
pioneros apoyando el desarrollo de una Guía 
para la buena elaboración e implementación 
de un “Plan de Igualdad en las empresas”. 
En el 2016 recibimos el reconocimiento como 
“Empresa Líder en la Promoción de la Igual-
dad de Género” por nuestro compromiso con 
los derechos humanos y el empoderamiento 
de las mujeres, este premio fue otorgado por 
la ONU Mujeres y #HeforShe.

FOROMIC 2016

Con el lema “Generar oportunidades a través 
de la inclusión financiera” se desarrolló el foro 
más importante en la región sobre microem-
presarios y microempresas que congregó a 
representantes de la sociedad civil, empresas 
financieras privadas y públicas, organismos 
multilaterales de financiación, instituciones 
académicas, firmas consultoras, entes regula-
dores del sector financiero, inversores, entre 
otros. La Sra. Teresa de Velilla, Presidente y 
el Sr. Carlos A. Heisecke R. Vicepresidente 1º  
nos representaron y participaron de sesiones 
plenarias referentes a promover soluciones 
sostenibles para el desarrollo, el financia-
miento alternativo y climático, la tecnología 
en los sistemas financieros y sus implicancias 
así como emprendimientos de alto impacto 
considerando la innovación.

VII Congreso Internacional 
de Responsabilidad Social 
Empresarial y Sustentabilidad 
“De la desigualdad a la inclusión” 

Colaboradores de distintas áreas participaron 
del congreso internacional que año tras año 

organiza la Asociación de Empresarios Cris-
tianos (ADEC), conociendo de este modo la 
incidencia positiva de las estrategias concre-
tas de muchas empresas en torno a la reduc-
ción de la pobreza a través de proyectos de 
negocios inclusivos que incorporan a familias 
de bajos ingresos a su cadena de valor; crea-
ción de valor compartido y de generación de 
oportunidades en la base de la pirámide.

Tercer Seminario Regional de 
Responsabilidad Social Empresarial 
“Construyendo Sustentabilidad. 
Empresas que generan valor” 

Colaboradores del área de RSE y la sucursal 
de Encarnación asistieron al seminario regio-
nal de RSE desarrollado en dicha ciudad. Abor-
dando temas como: Desafíos empresariales 
para el desarrollo sustentable, Incorporando 
la sustentabilidad en la estrategia corporativa, 
Negocios con la base de la pirámide, Impacto 
en el desarrollo desde la gestión empresarial, 
Empresas sin Pobreza.

SEMINARIOS



AMBIENTAL
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NUESTRO COMPROMISO 
AMBIENTAL

No desconocemos ni estamos ajenos a la 
situación que generan los cambios climáti-
cos, puesto que nuestros clientes en su ma-
yoría son agricultores y son afectados por 
los efectos del calentamiento global, como 
tormentas, granizos, sequías, entre otros. 

Todas las iniciativas que desarrollamos están 
sustentadas en la Política Ambiental y el De-
cálogo Ambiental de la entidad. La Política 
Ambiental definida ordena las acciones así 
como establece los criterios mínimos y funda-
mentales que deben reunir como requisitos 
los solicitantes de créditos. 

Contenedores Diferenciados 

Atendiendo a uno de nuestros ejes de res-
ponsabilidad social que es el medio ambien-
te, tomamos la iniciativa de poner basureros 
diferenciados de cartón reciclado hechos por 
la empresa Cartones Yaguareté. Todas nues-
tras oficinas cuentan con estos basureros. La 
empresa ARUBAN es la encargada de recoger 
los materiales para reciclarlos.

ARUBAN

Trabajamos conjuntamente con ARUBAN 
(Asociación de Recicladoras del Bañado 
Norte) con el fin de implementar un Pro-
grama de Gestión Ambiental de Residuos 
Sólidos Reciclables en nuestras sucursales 
y casa matriz así como la donación de los 
residuos reciclables a ARUBAN, en el marco 
de nuestros principios de Responsabilidad 
Social y Ambiental.

En el año 2016  el total de material reciclado 
asciende a 1.967 kilogramos.

Programa EPA!

Contamos con un programa llamado EPA!,  
de ahorro de energía, papel y agua que tiene 
como objetivo comunicar  acciones específicas 
de ahorro de recursos y generar conciencia en 
los colaboradores ante el  uso racional de ener-
gía, papel y agua. 

Reciclamos papel con el objeto de promoverlo 
como una alternativa de protección ambiental  
y favorecer la inclusión social de recicladores 
informales de la ciudad de Asunción. 

Cada colaborador deposita en contenedores 
diferenciados papeles y plásticos que luego 
son retirados por miembros de la ARUBAN.

ECOMICRO

El proyecto busca apoyar a los pequeños 
productores agrícolas y a la institución en la 
adaptación al cambio climático. 

Se compone de tres líneas específicas de tra-
bajo: 1. Ecologización de Financiera El Comer-
cio: con el objetivo de disminuir el impacto 
ambiental de las operaciones incorporando 
aspectos ambientales de manera transversal 
en las actividades cotidianas y fortaleciendo 
el compromiso de los colaboradores en el 
combate al cambio climático; 2. Incorporación 
de la gestión del riesgo asociado al cambio 
climático en la cartera de préstamos: con el 
objetivo de mejorar el conocimiento y las he-
rramientas disponibles para analizar, prever y 
mitigar el impacto del cambio climático en la car-
tera y 3. Desarrollo de un producto financiero 
verde de adaptación al cambio climático: con 
el objetivo de diseñar y probar un producto 
financiero verde para la adaptación al cambio 
climático de los pequeños productores fruti-
hortícolas en la Región Oriental del Paraguay.



COLABORADORES
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PERFIL DE LOS
COLABORADORES

INDICADOR 2016

Total Colaboradores 748

Por Género
Cantidad de Hombres 389
Cantidad de Mujeres 359

Por Edad 
De 18 a 29 años 451
De 30 a 39 años 248
De 40 a 49 años 36
Más de 50 años 13

Por Formación Académica
Educ. Escolar Básica (hasta el 9no grado) 0
Nivel Medio 161
Nivel Estudiante Universitario 336
(en proceso o no concluido)
Universitarios 245
Post Graduados - Maestría y/o Doctorado 6

Por Antigüedad en la Financiera 
Hasta 5 años 597
Entre 5 y 10 años 126
Entre 10 y 20 años 21
Más de 20 años 4

Por Cargo
Directores Ejecutivos 3
Gerentes 53
Jefes 53
Supervisores 29
Administrativos 239
Ejecutivos de Cuenta 371
Aprendices/Pasantes 2

Personas con Discapacidad 
Personas con Discapacidad 1

Admisión/Dimisión 
Admisión 147
Dimisión 507
De Rotación 42,07%
Designaciones/Promociones 112
Mujeres en Cargos Directivos 2

Colaboradores de zona metropolitana.

Colaboradores del interior del país.

51%49%
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BENEFICIOS

Siguiendo la línea de los beneficios más allá de los establecidos por ley, la im-
plementación efectiva de la política de Recursos Humanos valoriza la creativi-
dad y la capacitación profesional y personal de sus colaboradores, generando 
también beneficios corporativos para fortalecer el sentido de pertenencia y el 
clima organizacional.

Días libres en las sucursales 546

Medio día libre por cumpleaños 745

Uniformes 50% 794

Refrigerio 100% 

Servicio de ambulancia 37

Fondo de salud 25

Plan medicina pre paga 248

Obsequios por boda 21

Obsequios por nacimiento 87

Premios por titulación 28

Permisos para estudios 286 

Créditos con tasa preferencial 200

Beneficios Colaboradores beneficiados
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ACCIONES

Jornadas de Vacunación 

Realizamos en casa matriz una jornada de 
vacunación para todos los colaboradores y 
sus familiares. 

Safari Fielco 2016

Se trata de una competencia sana y divertida 
entre colaboradores, destinada a fomentar la 
integración y el compañerismo entre los fun-
cionarios de distintas áreas/sucursales. 

El 21 de setiembre del 2016 se llevó a cabo la 
segunda edición de esta actividad, teniendo 
como tema el conocimiento general de la ins-
titución y la puesta en práctica de los Valores 
Institucionales. 

Torneo ADEFI 2016 

Se llevó a cabo el Torneo de Fútbol entre 
Financieras “ADEFI”, en el cual participaron  
equipos masculinos y femeninos. En esta oca-
sión el equipo de fútbol masculino obtuvo el 
segundo lugar y el femenino el tercer lugar.



CLIENTES Y 
PROVEEDORES
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TESTIMONIOS DE CLIENTES

“Gracias a la banca conseguimos apoyo, la gente humilde puede contar con ellos. 
A la gente que está con nosotros en ella, le va bien. Mi idea es ampliar mi taller. 
Compraré más maquinarias, para agrandar el negocio. Mientras más trabajamos, más 
ganamos”. Máxima Gayoso, Presidenta de la Banca Comunal La Esperanza, Luque.

“La Banca me ayudó a trabajar mejor, restablecerme. Cubrí deudas pendientes, ahora 
solo tengo cuentas con la banca. Mi proyecto para más adelante con ayuda de la banca 
es comprar de nuevo una mezcladora y un auto, para poder hacer publicidad, vender más 
y visitar otras ciudades”. Félix Silva, Integrante de la Banca Comunal Oñondivepa, Ybycuí.

“Me siento muy feliz en mi comunidad. Trabajo muy bien con Financiera 
El Comercio, nos sentimos a gusto con mis compañeras y vecinos. Sacamos 
un préstamo de la financiera y de esa manera trabajamos con ellos. 
Gracias a la banca comunal aprendimos a trabajar juntas entre mujeres”. 
Marciana Paredes, Integrante de la Banca Comunal Cerro Achón, Ybycuí. 

PROVEEDORES

Buscamos crear relaciones sustentables y de 
largo plazo con nuestros proveedores tanto 
en el ámbito cuantitativo como cualitativo, 
cumpliendo con las obligaciones que contem-
plan las leyes locales para el desarrollo de 
sus actividades, promoviendo también la no 
discriminación en las prácticas de asignación 
y empleo a ninguna persona.

A través del documento denominado “Decla-
ración del Proveedor” declara no emplear a 
niños, niñas y adolescentes en tipos de labo-
res consideradas como trabajos prohibidos y 
en particular “Trabajo Infantil Peligroso” de 
conformidad a lo dispuesto en el Art. 125 del 
Código del Trabajo, el Art. 54 del Código de la 
Niñez y la Adolescencia y el Decreto Nº 4951/05 

que reglamenta la Ley 1657/01. En el caso de 
emplear a adolescentes lo hará de conformidad 
a lo que establece el Código del Trabajo y el 
Código de la Niñez y de la Adolescencia y sus 
disposiciones concordantes y complementa-
rias, salvaguardando todos los derechos y 
garantías de los mismos y teniendo presen-
te las obligaciones que como empleador le 
competen. Además, deben estar comprome-
tidos a cumplir todas las obligaciones labo-
rales y de seguridad social relacionadas con 
sus funcionarios. 

A diciembre 2016 trabajamos en forma conjun-
ta con más de 800 proveedores de diferentes 
profesiones y sectores de la economía.

+800 Proveedores



DESEMPEÑO ECONÓMICO
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Participación de Mercado 

2014 2015 2016

2014

1.010.087   

27.114   

25,66%

132.795   

14,63%

18,50%

2015

1.153.641   

28.601   

26,81%

153.987   

13,95%

15,52%

Activos Totales

Lucro Líquido

ROE

Patrimonio Líquido

Índice Basilea

Gastos Admin./Cartera

Indicador 2016

1.035.523

 1.889

 1.31%

 145.539

 17,03%

 15,56%

Cifras expresadas en millones de Guaraníes.

INDICADORES FINANCIEROS

21,2% 28,6%  23,5%
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ESTADOS CONTABLES
ESTADO DE SITUACIÓN PATRIMONIAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016 
Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2015 (Expresado en Guaraníes)
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¡EL PODER DE HACER! 

Dame la mano que yo quiero regalarte el alma, el 
corazón y el cuerpo entero.

Me voy hasta la última fuerza que me quede y mi 
mayor motivación es cuando dicen “no se puede”.

Con el orgullo de empezar desde abajo yo sé que se 
puede por eso trabajo.

Tengo el poder de hacer, de no rendirme y de creer... 
Que cada amanecer como el sol puedo crecer.
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