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PERFIL DE LA ENTIDAD
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Fundada en 1977 por 4

expertos en el sector bancario

y financiero que todavía

siguen al frente de la

compañía.

Empresa cotizada en la Bolsa

de Milán (STAR) desde el

año 2000.

Fundada en 1994. Durante

sus más de 20 años de

historia SFB ha estado

presente en la vertiginosa

evolución del negocio

bursátil español.

Desde abril de 2016 SFB

forma parte del Grupo CAD
IT.

Cuándo Dónde

Con oficinas centrales en Verona y filiales y empresas

asociadas en Italia y España (Milán, Padua, Prato, Roma,

Madrid).

Verona - Italia Avda de la Albufera 321, 

Madrid - Spain

Proveedores de paquetes de software (IP, patentes propiedad

de CAD IT) y servicios de consultoría para Bancos,

Administraciones Públicas, aseguradoras, y empresas

manufactureras.

Líder en el mercado italiano y español de software (con una

cuota de mercado cercana al 90% y 60% respectivamente)

para el sector financiero.

Qué Cómo

 629 empleados (a 30/09/2016)

 Formación continua

 Partnerships

TRAINING

SCHOOL

Resumen de la compañía

http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi_2I3YyoDTAhUH0RQKHR6lDHYQjRwIBw&url=http://www.premium-tec.com/Contacto.aspx&psig=AFQjCNEFGUoAhlLqMiUm2Trq6tnh5H11Og&ust=1491044146485241
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi_2I3YyoDTAhUH0RQKHR6lDHYQjRwIBw&url=http://www.premium-tec.com/Contacto.aspx&psig=AFQjCNEFGUoAhlLqMiUm2Trq6tnh5H11Og&ust=1491044146485241
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Nuestros valores

COMPROMISO

INTEGRIDAD

EFICIENCIA
VOCACIÓN 

DE 

SERVICIO

TRABAJO 

EN EQUIPO

Nuestros valores son los pilares de nuestra organización, siendo clave para el desarrollo de nuestra

actividad diaria.

Nuestras claves del éxito:

 Orientación a cliente

 Know How

 Calidad y eficiencia

 I+ D

 Control de costes

 Transparencia

 Igualdad

 Conciliación familiar

 Contribución activa a 

la sociedad

 Políticas 

medioambientales
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Nuestros servicios

Ofrecemos los siguientes servicios:

 Gestión de proyectos

 Integración de sistemas

 Consultoría y formación

 Desarrollo a medida y gestión del cambio

 Monitorización y soporte de aplicaciones a 

través de SLA´s

 Multi idioma, atención al cliente 24x7 

 Soporte al cumplimiento normativo

 Desarrollo de aplicaciones

 Mantenimiento de aplicaciones

Nuestro equilibrado enfoque entre productos y servicios nos permite entender y cubrir

todas las necesidades de nuestros clientes.

Nuestro enfoque se basa en el

desarrollo de un software estándar

que posteriormente adaptamos a

las necesidades del cliente con un

desarrollo totalmente a medida.
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Nuestras cifras

Cifras 2016:

 Ingresos: 57,2 millones €

 EVA: 46,5 millones €

 EBITDA: 7,8 millones €

 Posición Financiera neta Positiva

 En 2016 el Grupo invirtió en I+ D un 30%
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Calidad y prevención de riesgos

En la actualidad se encuentra implementado y se aplican los siguientes sistemas:

 Un sistema de gestión de la calidad que cumple con la norma UNI EN ISO 9001:2008

para actividades relacionadas con diseño de software modular, su desarrollo, venta,

servicios de postventa y mantenimiento.

 Un sistema de gestión de seguridad de la información que cumple con la norma UNI CEI

ISO/IEC 27001:2014 para actividades relacionadas con la información y gestión de datos,

desarrollo, mantenimiento, personalización, integración, gestión de aplicaciones,

asesoramiento y formación en soluciones de software para el sector bancario, financiero, de

seguros y de la Administración pública.

 Un sistema de salud y prevención de riesgos laborales que cumple con las directrices

de UNI/INAIL (publicada en septiembre de 2001) e implementado en concordancia con las

directrices de "lavorosicuro" (Confindustria Veneto/INAIL), validadas en 2009 y

reconfirmadas en abril de 2014.
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Nuestros principales clientes

CLIENTES FINANCIEROS
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CARTA RENOVACIÓN COMPROMISO
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Carta de renovación de compromiso

Estimados Sres.,

Un año más nos es grato presentar este informe de progreso, que resume nuestro compromiso con los

principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y nuestra implicación en el cumplimiento de todas las

medidas que lo conforman.

Todas las personas que formamos el equipo de Software Financiero Bolsa S.A suscribimos el presente

documento, evidenciando el compromiso asumido por la compañía para seguir avanzando en la integración

y el desarrollo de la Responsabilidad Social de la Empresa como herramienta para seguir siendo una

empresa sostenible y comprometida socialmente.

La Responsabilidad Social Corporativa se ha convertido en un activo más de nuestra compañía. Somos

conscientes que con nuestras acciones diarias y cultura empresarial es nuestra obligación la promoción de

actitudes y compromisos que ayuden a construir un mundo más justo, sostenible y equilibrado.

Para finalizar, deseo reiterar el compromiso de SFB con esta iniciativa, así como nuestra firme voluntad de

seguir avanzando en la implantación y desarrollo de sus Diez Principios.

Atentamente,

Luis Poblador Cumplido

Consejero Delegado

Software Financiero Bolsa
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METODOLOGIA
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Metodología

En SFB seguimos comprometidos al 100 % con todos nuestros grupos de interés. Somos conscientes que

ellos condicionan la sostenibilidad y los resultados de la compañía. Este es uno de los motivos principales

por los que creemos primordial hacerles participes de nuestras estrategias empresariales.

Los grupos de interés marcan las pautas a la hora de establecer políticas y acciones. En SFB intentamos

atender todas las demandas y expectativas de nuestro entorno.

Somos conscientes de que el diálogo es el elemento clave en la relación con los grupos de interés. La

interacción con los mismos nos permite identificar nuevos retos y oportunidades, a la vez que detectamos

posibles riesgos y los minimizamos.

Los grupos de interés de SFB están formados por:

CLIENTES EMPLEADOS PROVEEDORES



14

ANÁLISIS
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Nuestras políticas

Políticas, análisis de las acciones adoptadas y medición de resultados

Excelencia y calidad

Clima laboral

Conciliación familiar

Contribución a la sociedad

Medio ambiente

Estabilidad en las relaciones con proveedores 
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Grupos de interés

En nuestros más de 20 años de actividad, lo que nos ha diferenciado de nuestra competencia ha sido el

compromiso absoluto con el cliente.

Nuestra estrategia está basada tradicionalmente en la especialización. A lo largo de los años hemos

intensificando el esfuerzo en nuestro campo de actividad, estableciendo alianzas que nos han ayudado a

alcanzar nuevas oportunidades de negocios, incrementando el valor de nuestra marca y permitiéndonos

acceder a nuevos mercados.

Para cumplir con este compromiso hemos establecido un sistema de gestión de la calidad basado en los

siguientes pilares básicos:

Excelencia y calidad

Clientes

 La calidad se ha convertido en un elemento fundamental en la cultura de la compañía.

 Cumplir con todos los compromisos exigidos por el cliente y que la organización suscribe en 

relación a la calidad en los servicios prestados.

 Optimización de todos nuestros procedimientos con el objetivo de disminuir costes.

Para medir los resultados de nuestra política de excelencia y calidad se envía anualmente encuestas

para evaluar el grado de satisfacción de los servicios prestados. Posteriormente un equipo evalúa los

resultados y decide las posibles medidas correctoras que pueden aplicarse, con el objetivo de seguir

manteniendo nuestros estándares de excelencia.
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Grupos de interés

En SFB somos conscientes que nuestros empleados son el corazón de nuestra compañía. Para poder

ofrecer a nuestros clientes servicios de calidad es imprescindible contar con el compromiso y

dedicación plena de nuestra plantilla. La productividad, así como el nivel de satisfacción laboral, se

encuentra muy ligado a un ambiente laboral relajado y eso es lo que año tras año intentamos alcanzar

fomentando que no solo existan relaciones estrictamente laborales sino que potenciamos la creación de

relaciones personales entre la plantilla. Algunas de las iniciativas de este año han sido las siguientes:

Clima Laboral

Empleados

 Durante el año se llevan a cabo diferentes celebraciones en la oficina (desayunos) que permiten 

relajarse e interactuar con los compañeros en un ambiente más relajado.

 Se organizan reuniones informales trimestrales para informar de como va la compañía y aclarar 

cualquier duda que los empleados puedan tener.

 Este año la felicitación navideña de la empresa fue un video donde participó prácticamente la 

totalidad de la empresa.

Para medir los resultados contamos con encuestas anuales de clima laboral, no obstante nuestro mejor

barómetro es la inexistente rotación en la compañía, prácticamente el 80% de la plantilla lleva más de

10 años con nosotros.
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Grupos de interés

Probablemente el área donde más esfuerzos estamos dedicando ahora mismo es en la conciliación

familiar y laboral. Sabemos que una buena política de conciliación permite aprovechar todo el potencial

de nuestra plantilla. Pasamos a enumerar algunas de las soluciones que estamos implantando para

mejorar la conciliación del personal:

Conciliación familiar

Empleados

 Implantación de políticas de horario flexible de carácter puntual. En el caso de que el empleado 

lo requiera se le permite organizar un horario que le permita compatibilizar su actividad laboral y 

su vida familiar.

 Posibilidad de teletrabajar en las jornadas de guardia establecidas ( como nuestro calendario va 

ligado al de la Bolsa muchas fiestas nacionales y de la comunidad deben ser cubiertas por 

personal de guardia en caso de incidencia).

 Jornada intensiva los viernes de todo el año con un horario de 8 am – 15 pm (solamente se 

queda en horario habitual el personal de guardia asignado).

 Posibilidad de solicitud de jornada reducida. Cada caso es estudiado individualmente para 

alcanzar el mejor acuerdo entre el empleado y la empresa.
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Grupos de interés

EN SFB somos conscientes de la importancia que tiene la gestión ambiental, para ello año a año

reforzamos las medidas con las que pretendemos reducir la cantidad de recursos naturales consumidos

así como los residuos generados. Estas son algunas de las iniciativas en vigor a día de hoy:

Medio ambiente

Clientes, empleados, comunidad

 Implantación de la política “Oficina sin papel”. Apostamos por utilizar un sistema de gestión

documental digital. Con este software proporcionamos a nuestra plantilla una manera más

eficiente de acceder a la información, al mismo tiempo que colaboramos en la protección del

medioambiente al evitar la impresión indiscriminada de documentos.

 Mejoras en la climatización y el uso adecuado de aparatos eléctricos y electrónicos, políticas de

ahorro de consumo para conseguir la eficiencia energética.

 Gestión de residuos.
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Grupos de interés

No tenemos un numero elevado de proveedores que nos prestan servicios, este es uno de los motivos

por los que nuestras relaciones con ellos están basadas en la confianza mutua y los valores

compartidos.

SFB tiene en cuenta para la selección de proveedores los principios éticos y morales de los mismos. A

su vez, los proveedores tienen acceso a la información más relevante de la compañía a través de nuestra

web corporativa.

Este años hemos continuado comunicando a nuestros proveedores sobre la adhesión de SFB a la

iniciativa de Pacto Mundial de Naciones Unidas. En el documento enviado hemos compartido los 10

Principios Éticos del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y les hemos invitado a adherirse al mismo,

ya que será una de las valoraciones a tener en cuenta en la firma de nuevos compromisos.

Estabilidad y relaciones duraderas con proveedores

Proveedores
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Grupos de interés

A parte de nuestro compromiso con los 10 principios del pacto de las Naciones Unidas, SFB colabora

con diferentes ONG’s y Fundaciones. Destacamos entre ellas las siguientes:

Contribución a la sociedad

Empleados, Comunidad

 Somos socios de Aldeas Infantiles ya que creemos firmemente que los niños son el futuro. Esta

ONG se dedica a la atención de niños y jóvenes que se encuentran en situación de

vulnerabilidad. Esta es una causa con la que SFB está muy comprometido.

 Colaboramos con el Banco de Alimentos de Madrid. Somos conscientes que con la crisis

económica que hemos sufrido en los últimos años el papel de los bancos de alimentos ha sido

fundamental para que muchos colectivos pudieran cubrir sus necesidades más básicas.

 Actualmente estamos inmersos en una certificación de accesibilidad web con Ilunión. Nuestro

objetivo es adaptar nuestra actual plataforma de cursos de bolsa y derivados online para que el

colectivo de invidentes pueda realizar este tipo de formación de forma adecuada a sus

necesidades.
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Email: noemi.domenech@sfb.es

Más información: www.sfb.es

Los derechos de propiedad intelectual y derechos de explotación y

reproducción de este documento así como su contenido, apariencia y diseño,

son propiedad exclusiva de SFB. Queda prohibida la reproducción total o

parcial de este documento, por cualquier medio o procedimiento, sin para ello

contar con la autorización previa, expresa y por escrito de SFB.

Todos los textos e imágenes contenidos en el presente documento son

confidenciales.

La utilización de este documento para propósitos diferentes a los que originaron

su entrega o partes del mismo para propósitos comerciales o por terceras

partes queda supeditada a la aprobación expresa de SFB.

SFB no se hace responsable de los perjuicios que pudiera causar el uso del

presente documento o cualquier suceso que pudiera estar ligado con el mismo

Este documento no constituye ni forma parte de ninguna oferta o oferta de

compra o suscripción de acciones de la Sociedad.

La aceptación del presente documento presupone la aceptación de las

condiciones mencionadas anteriormente.

Aviso Legal

SFB, Software Financiero Bolsa, es una Firma española de consultoría y desarrollo de software centrada en el asesoramiento e implantación

de soluciones informáticas para entidades financieras. SFB colabora de forma activa en el desarrollo de soluciones a medida participando en

todas las fases de un proyecto de informatización, desde la comprensión estratégica inicial a su implantación efectiva, pasando por las fases

funcionales, organizativas, y operativas, culminando con éxito la implantación de nuestras soluciones y desarrollando más de 60 proyectos en

una amplia tipología de entidades financieras, tanto a nivel local como europeo.

Contacto


