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Santiagode Compostela, 18 de Eneno del 2017

W2 complace mtificar, el compromiso de WIND 100 SERVICES con bos 10 principios del Pacto Mundial de
Maciones Unidas mediante b publicacion de este Informe de Progreso 2016 que Esume nuest@s
actuaciones y futuros propasitos en relhcion a b proteccion de los Derechos Humanos, Medio Amb ente,
Hormativa Laboml asicomo b lucha conta b cormupcian en todas sus formas.

Durante 2016 WIMDTOD0 SERVICES, ha tmbajpdo pam akanzar los ob jetivos establecidos en el informe
pasado en rehcion al desarmollo y mejom@ de nuestim Responsabilidad Socia | Corpom@tiva. Bl resultado,
después de un khrgo proceso de refla-c[nn, recopilacion de informacion, disefio v puesta en macha de
actuaciones == resume en el presante documento donde = refleja esta intencion de WIND1000 SERYICES
de compromiso con nuestios principios eticos.

En 2015 hemos centmdo nuest@s acciones v proyectosen los Principales Grupos de Inteés dentificados:
Clentes, Provesdoes y Tmbapdores. Hemos tmbajado en establecer =hciones dumdems con nuestros
Clentes y Provesdores, siempe desde b tmnspaencia en b comunicacion v kbgmando unos muy buenos
estindares de calidad v excelencia.

% han establecido politicas y acciones pam velar por s derschos humanos de nuestros Tmbajadoes y
por B consscucion de las normmas hbomles, WIHD 1000 SERVICES tmbaja por mantzner un buen ambients
lbboml humano y respetuoso, vela por b iguakdad de oportunidades, por el aprovechamiento de ks
capacidadesde bos empleados v por b salud v ssqundad en el tabajo.

Este afio, hemos anadido el Med o Amb ente a nuestros Grupos de intergs pam comenzar a tmbajaren
inciatvas pam proteger el Medio Ambiente. 5 tmba@a en promover b conservacion de bos recursos
natumles proomoviendo un uso @cional de s ecursos, asi como B consdemcion de bos aspectos
ambientales derivados de nuestm actividad profesional.

Por dalkimo, agmadecaer la colabomcion de todos bos Grupos de Inteés de WIRD 100 SERVICES por su
participacian y colbbomcidn ya s=a en eldisefo de actuaciones o ya s=a en b espuesta a s mismas.
Gracias a todas s personas que aportaron sus deas a b implhntacion de este gan proyecto que
establece v fij losvaloresde WIND 1000 SERY IZES ¢ quecontribuyenn portantoa b mejom de su calidad
empresarial.

Atentameants,

lesusGancia [alk
Crorpnmte General Manager
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Informacion General

| Razén Social
Wind 1000 Services S.L.

| Tipo de empresa
PYME

| Direccién

Rda Republica Checa 52 - 105

Poligono Industrial Costa Vella

15707 Santiago de Compostela | A Coruia
Galicia

| Direccién Web
www.wind1000.com

| Maximo cargo ejecutivo
Jesus Garcia Mallo

| Persona de contacto
Margarita Martinez Ramos

| Numero de empleados directos
300 a nivel global. Ver organigrama

| Sector
Energias Renovables, Construccién e Ingenieria

| Ventas / Ingresos
Mas de 11 millones de euros en 2016

| Ayudas financieras recibidas del gobierno (miles €):
0€

| Oficinas
La sede central de Wind1000 Services estd en Santiago de

Compostela y en la actualidad cuenta con oficinas en Brasil,
Uruguay, México, Chile, Francia y Alemania.

| Clientes
La compania tiene como principales clientes a los mayores

fabricantes de aerogeneradores, entre los que se encuentran
Gamesa, Vestas o Adwen.
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Servicios

Entre sus principales servicios destacan: e PUESTA EN MARCHA

SUPERVISION E INSPECCION DE PROYECTOS
Supervisiéon de montajes electromecdanicos, supervision
de operacion y mantenimiento e inspecciones y
controles de calidad.

ELEVACION Y TRANSPORTE

Gestion y contratacion de gruas de gran tonelaje y
transportes especiales, tanto con recursos propios como
subcontratados, para el manejo e izado de cargas
pesadas.

MONTAJE ELECTROMECANICO

Equipos de montaje electromecanico para
aerogeneradores, incluyendo personal y herramienta
especializada a nivel global.

Puesta en marcha de aerogeneradores, verificacion y
medicién, energizacién, puesta en servicio 'y
conexionado a red.

MANTENIMIENTO
Mantenimiento integral de aerogeneradores. Predictivos,
preventivos y pequeno y gran correctivo.

RETROFITTING
Equipos especializados en la instalacion de mejoras post-
produccién.

OTROS SERVICIOS AUXILIARES

Reparacion y mantenimiento de palas, nacelles y tramos,
instalacion y homologacion de elevadores y lineas de
vida
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Actividad Mundial

El desarrollo de la actividad es a nivel mundial, con proyectos
desarrollados en los 5 continentes.

AFRICA
Sudafrica, Egipto, Kenia, Marruecos, Mauritania.

AMERICA
Brasil, Chile, Costa Rica, Filipinas, Honduras, México, =
Nicaragua, Republica Dominicana, Uruguay, Estados

Unidos de América. o
ASIA w .
China, India, Japon, Jordania, Kuwait. o o "

EUROPA

Hungria, Bélgica, Bulgaria, Finlandia, Francia,
Alemania, Grecia, Irlanda, Italia, Paises Bajos, Polonia,
Portugal, Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda del
Norte, Rumania, Espana, Suecia, Turquia.

OCEANIA
Nueva Zelanda.
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Grupos de Interés

| Grupos de Interés
Clientes, Empleados, Proveedores y el Medio Ambiente
| Seleccién de los Grupos de Interés

En el primer informe de progreso elaborado por Wind1000
Services, en 2015, tras un profundo andlisis, se identificaron
tres grupos de interés relevantes para la empresa: Clientes,
Empleados y Proveedores.

En 2016, a estos tres grupos queremos anadir Medio
Ambiente como Grupo de Interés, ya que desde Wind1000
queremos destacar la importancia que para nosotros tiene
mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente, asi como la implantacién de iniciativas internas de
utilizacién racional de los recursos naturales con el fin de
proteger y defender el Medio Ambiente.

| Alcance del Informe de Progreso y sus posibles
limitaciones

El alcance del Informe de Progreso es internacional, ya que la
actividad de la empresa es a nivel mundial y por lo tanto

10

integramos todas nuestras acciones a todo nuestro campo
de actuacion.

| Materialidad y Asuntos significativos del Informe

Hemos identificado todos aquellos proyectos en los que
hemos trabajado durante 2016, y que queremos seguir
trabajando y mejorando en los venideros anos, los hemos
cruzado con los Diez Principios del Pacto Mundial, y hemos
identificado aquellos que son de relevancia para nuestros
Grupos de Interés.

| Difusién del Informe de Progreso

A través de los siguientes medios:

-Paginas web:
Corporativa: www.wind1000.com
Red Espanola Pacto mundial: www.pactomundial.org
Global Compact: www.unglobalcompact.org

- E-mail informativo a Grupos de Interés.

- Otros: reuniones explicativas, etc.
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Estrategia y Gobierno

| Incorporacién de las sugerencias de los Grupos de
Interés en la estrategia y procesos de decision

Wind 1000 Services tiene abiertas permanentemente vias de
didlogo con todos los Grupos de Interés, a través de los
diferentes canales de comunicacion, con el fin de conocer
sus opiniones, sugerencias y aportaciones.

| La Junta Directiva mide el progreso en la implantacién
de Los 10 Principios mediante indicadores

Todas las acciones que realiza Wind1000 Services en relacién
a los 10 Principios se basan en los valores, compromiso y
responsabilidad de la propia entidad. La Direccién de la
empresa se ha marcado como meta, a completar afno tras
ano, la implantacién de los 10 Principios mediante
indicadores validos y fiables, siempre con el fin de mejorar la
implantacién de politicas de interés para el bien de nuestros
grupos de interés.

11

| Quién lleva a cabo los procesos de decisién y buen
gobierno para la implantacién de la RSE en linea con los
Principios del Pacto Mundial.

Los puestos directivos de Wind1000 Services son ocupados
por los propios socios de la sociedad. Ellos mismos son los
que se encargan de la iniciativa y velan por el cumplimiento
de la implantacién de la Responsabilidad Social Corporativa
en linea con los 10 Principios del Pacto Mundial.
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Metodologia

El presente Informe de Progreso esta basado en la metodologia
de reporting por grupos de interés. El concepto de grupo de
interés es clave a la hora de entender la RSE. La complejidad y el
dinamismo del contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos grupos de interés,
afectados directa o indirectamente por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus expectativas, son
aspectos que facilitan la implantacién integral de la RSE en el seno
de cualquier organizacién. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como los que se
recogen en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de Progreso ha
desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de su
entidad.

2. ldentificar los desafios mas significativos para los grupos de
interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las oportunidades con
el establecimiento de:

13

Politicas: documentos formales plasmados por escrito que
definen los valores y comunicaciones de la entidad detectados
en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a dar
forma a las politicas desarrolladas y minimizar los riesgos
detectados. Las acciones deben estar planificadas en el tiempo
y disefiadas en base al grupo de interés al que van dirigidas.
Herramientas de seguimiento: evaluacién y control de los
resultados obtenidos de las acciones implementadas.
Proporcionan las herramientas para controlar el cumplimiento
de las politicas y ayuda a detectar fallos en el sistema de
gestion para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para medir el
grado de implantacion de las ideas (politicas,
acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicién del progreso: no se trata de que se cumpla al 100%
el primer ano, el objetivo es ir progresando. El Informe de
Progreso, es por tanto una demostracion importante por parte
de los firmantes del compromiso adquirido con el Pacto
Mundial y sus Principios.
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Desde su adhesién al Pacto Global de Naciones Unidas,
Wind1000 Services se ha comprometido a trabajar vy
promover la Responsabilidad Social Corporativa en las areas
de Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y
Lucha contra la Corrupcion en las actividades y la estrategia
de la empresa.

Por ello, trabajamos en crear la Memoria de Sostenibilidad
para informar a nuestros Grupos de Interés de las acciones
que estamos llevando a cabo para la implementacién de los
10 principios del Pacto Mundial.
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Oportunidades y desafios

DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

0000

5 Completados 3 Completados 1 Completado 1 Completado




wind ¢ .

group

Politicas aplicadas por Grupos de
Interés

m Clientes

m Empleados

m Proveedores

B Accionistas

B Administracion
m Comunidad

= Medioambiente
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Relacion duradera con los Clientes

Wind1000 Services basa su relacién con los clientes en la
colaboracién, siempre basada en la buena fe y el respeto
total a la confidencialidad de la informacién entre las partes.

DESIGN

Asi mismo, los empleados de la sociedad actian de forma —
integra en la prestacion de sus servicios al cliente, D B
manteniendo los objetivos de calidad y excelencia. WINDM"-L = tll_i

|

Q
Servici d tencio | client MAINTENANCEZ
ervicios dae atencon ail diente ENERGY —

Wind1000 Services ofrece a los clientes un servicio de Q_ |_u OFFSHORE
atencion completo, en el que pone a su disposicion ‘

diferentes canales de contacto con la compania donde podra GREEN (aa] GEN ERATl()N
formular sus consultas, sugerencias o notificar cualquier HEIGHT
incidencia.

ORLD
SERVICES

IN

TUR

Los clientes pueden contactar con la sociedad a través del
canal telefénico (en el nimero general 981 106 830 o en el
directo de cualquier trabajador de la empresa) y mediante
correo electrénico (info@wind1000-services.com).
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Politica de Calidad, Medioambiente
y Sequridad

El objetivo principal de la politica de Calidad, Medio
ambiente y Seguridad de Wind1000 Services es la
plasmacién practica de unos principios éticos mediante
acciones concretas, que se integran no sélo en todos los
niveles de la empresa, sino también en sus relaciones con los
Grupos de Interés.

En la busqueda de una relacion duradera con nuestros
clientes, desde la sociedad nos comprometemos a ofrecer
servicios de calidad, facilitando los recursos necesarios para
alcanzar la excelencia.

Por ello, cumplimos con la normativa ISO 9001:2008 de
gestion de Calidad certificando que contamos con un
sistema efectivo de administracién y mejora de la calidad de
nuestros servicios.

20

1S0 9001
IS0 14001
OHSAS 18001

BUREAU VERITAS

Certification

Asimismo, trabajamos en el cumplimiento de los requisitos
del cliente para lograr su satisfaccion, siendo capaces de
captar sus necesidades y alcanzar sus expectativas,
trabajando por un proyecto comun siempre desde la
profesionalidad, ética y transparencia.

También cumplimos con la normativa 1SO 14001:2004 de
Sistemas de Gestion Ambiental, que ha ayudado a Wind1000
a identificar, priorizar y gestionar los riesgos ambientales,
como parte de nuestras practicas habituales.

Consulte nuestra Politica del Sistema Integrado de Gestion
aqui.
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Tratamiento dptimo de las bases de
datos de clientes (LOPD)

Tenemos el firme compromiso del cumplimiento de la Ley
Organica de Proteccion de Datos de caracter Personal
(LOPD).

Toda la informacién de caracter no publico, en propiedad o
en custodia de Wind1000 Services, es considerada
confidencial y por ello todos los empleados estan obligados
a mantener la reserva de toda aquella informacién clasificada
a la que acceda como consecuencia de su desempeho
laboral.

Wind1000 prohibe, excepto conforme a los casos previstos
por ley, comunicar o difundir datos personales ni
profesionales de nuestros clientes a terceros sin su
consentimiento, aunque el cliente no resulte perjudicado.

Los objetivos de Wind1000 en materia de tratamiento de
datos, no se basan simplemente en el cumplimiento estricto,
sino que también tenemos la firme voluntad de generar
confianza a todos nuestros grupos de interés, garantizando
que las relaciones laborales se realicen con total seguridad.

21

Protocolo de Cambio de
Contrasenas

En el marco normativo de la Ley 15/99 de 13 de diciembre,
de Proteccién de Datos de Caracter Personal; el RD
1720/2007, de 21 de diciembre, Reglamento de Medidas de
Seguridad sobre Ficheros de Tratamiento de Datos de
Caracter Personal; y la propia Politica de Seguridad de
Wind1000 Services, la compahia ha implantado un sistema
de cambio de contrasenas obligatorio y automatico que
obliga a modificar las mismas trimestralmente.

Difusion de la Politica

La Sociedad ha puesto a disposicion de los empleados las
actuaciones en referencia a tratamiento de datos de acuerdo
con la normativa de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, el Reglamento de Medidas de Seguridad sobre
Ficheros de Tratamiento de Datos de Caracter Personal vy la
propia Politica de Seguridad de la compafiia.
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Transparencia en el ejercicio de la
actividad con clientes

La politica del Sistema Integrado de Gestion de Wind1000
Services esta basada en la eficiencia y excelencia en la
gestidon operativa, integrando los aspectos econdmicos,
técnicos, ambientales, laborales, sociales y en general todos
los que contribuyen a la orientacion de la empresa hacia una
mejora continua de los productos y servicios para alcanzar la
excelencia en calidad.

Las relaciones de Wind1000 con sus clientes se basan en los
principios de cooperacion y transparencia. Para ello, la
empresa esta en constante comunicacion con los clientes,

mediante visitas, llamadas o el uso de nuevas tecnologias,
con el fin de informar en todo momento de los procesos
productivos y de gestion.
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Buen Ambiente Laboral

Wind 1000 Services tiene como objetivo mejorar la calidad de
vida de nuestros trabajadores, por ello entendemos que es
de vital importancia el establecimiento de medidas que asi lo
permitan, no solo porque estda demostrado que mejora el
compromiso y el ambiente laboral de la plantilla, sino por
principios éticos de la propia entidad.

Wind1000 Services ofrece a los trabajadores un servicio de
atencion completo, en el que pone a su disposicion varios
canales de contacto con la compania para formular sus
sugerencias o notificar cualquier tipo de incidencia. Pueden
contactar a través del canal telefénico (teléfono genérico de
la empresa 981 106 830 o directamente con los superiores de
departamento) o mediante correo electrénico
(info@wind1000-services.com).

24

Medidas de Conciliacion

Dentro de las medidas que Wind1000 Services ha instaurado
durante 2016 para lograr una plena conciliacion de la vida
laboral y personal de nuestro personal, se establecen, entre
otras:

- La flexibilidad en media hora sobre los tiempos de entrada /
salida.

- Una jornada laboral ampliada en media hora de lunes a
jueves para beneficiarse de un plan de jornada intensiva en
verano.

- El empleado se beneficia de una salida de su puesto de
trabajo temprana los viernes por la tarde.

- Por otro lado, cuando asi lo soliciten los trabajadores, se
adapta el horario de trabajo segun necesidades de
conciliacién del empleado, siempre previo consenso entre
las partes.
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Estudio y aprovechamiento de las
capacidades de los empleados

El ser los empleados el activo mas importante para la
empresa, Wind1000 basa su Politica de Recursos Humanos
en unir el desarrollo profesional al desarrollo personal de
cada empleado.

Por ello se esta trabajando en una politica de promocion
interna buscando siempre el talento, el esfuerzo, las
capacidades de cada persona, el mérito, el desempefo
personal, la experiencia, asi como el potencial de cada
empleado.

La sociedad fomenta el trabajo en equipo y la participacion
de las personas en todos los niveles de la organizacion, en la

planificacion de los proyectos y el desarrollo de las
actividades, facilitando siempre el aprendizaje continuo para
tomar conciencia de la responsabilidad y compromiso
personal con la calidad del propio trabajo.

25

Evaluaciones de desempeno

En 2016, Wind1000 ha detectado la necesidad de implantar
una politica de control interno de la productividad y
rendimiento en cada uno de los puestos de trabajo de la
empresa.

Consideramos de gran importancia, la evaluacion del
rendimiento de nuestros trabajadores para poder detectar
debilidades y fortalezas en nuestro equipo. Por ello, a finales
de ano ya hemos comenzado el proceso de implantacién del
sistema interno de evaluacion por desempeno laboral y de
control de tiempos, que se vera implantado en 2017.

Asimismo, fomentamos las reuniones de trabajo voluntarias
en los que se busca soluciones a los problemas detectados
en sus respectivas areas de desempeno laboral, o para
mejorar algun aspecto que caracteriza a su puesto de
trabajo.
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Mejora de la diversidad de la
plantilla en la entidad

Para Wind1000 Services, los empleados son su activo mas
importante y por ello estamos trabajando en proporcionar
las mismas oportunidades laborales en cuanto al acceso al
trabajo y a la promociéon profesional, aplicando politicas de
igualdad de oportunidades y de no discriminacién en todos
nuestros procesos.

Recursos humanos excluye la nacionalidad, la raza, el sexo, el
estado civil, la orientacion sexual, la religion y la ideologia,
como factores de evaluacion profesional en sus procesos de
seleccion, acceso a formacion, a promocién profesional o a
condiciones laborales.

mejoras en las

26

No Discriminacion e lqualdad de
Oportunidades

Recursos Humanos trabaja por contratar empleados en
funcion de sus aptitudes profesionales. Para ello, y para la
consecucion del cumplimiento de la Ley 13/1982, de 7 de
abril, de Integracion Social de los Minusvalidos en las
empresas espanolas o alli establecidas, Wind1000 Services
estd trabajando por cumplir con la cuota de reserva a favor
de las personas con discapacidad y por garantizar su
realizacién personal y su total integracion socio-laboral.
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Salud y sequridad en el lugar de
trabajo

Nuestra Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo nos ha
llevado a cumplir con la normativa OHSAS 18001:2004,
demostrando un sélido desempeio, controlando nuestros
riesgos y mejorando nuestro desempeno.

Identificamos, valoramos y controlamos los riesgos
asociados a cada puesto de trabajo, para evitar y prever las
causas que puedan originar accidentes y enfermedades
laborales.

Cumplimos con la legislacion en temas de prevencion,
mejorando asi nuestra gestidn interna y trabajando en una

mejor comunicacion con los trabajadores y nuestros Grupos
de Interés.

27

Trabajamos en la integracion de la prevencion en la empresa
para conseguir un mayor compromiso por parte de los
trabajadores en el desempeno de la SST.

El 100% del personal de Operativo ha recibido formacién en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo en 2016, con una
inversion de mas de 500.000€.

El 100% del personal de Oficina ha recibido la formacién
especifica de sus puestos de trabajo y planes de emergencia.
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Politica de Prevencion de Riesgos
Laborales

La Politica de Prevenciéon de Wind1000 Services tiene como
objetivo la promocién de la mejora de las condiciones de
trabajo, con el fin de elevar los niveles de la seguridad, salud
y bienestar de los trabajadores.

La responsabilidad en la gestion de la prevencion de Riesgos
Laborales incumbe a toda la organizacion asumiendo el
compromiso de incorporar la gestién preventiva en las
actividades cotidianas. La mejora continua en la accién
preventiva solo puede conseguirse mediante la informacién,
consulta y participacion del personal, en todos los niveles.

| Desarrollar, aplicar y mantener un modelo Gestion de la
Prevencion destinado a la Mejora Continua de las
Condiciones de Trabajo.

| Integrar dicho sistema en la gestion de la organizacién, de
manera que la prevencion se incorpore en todas las
actividades que se desarrollan con potencial incidencia sobre
la seguridad, salud o bienestar de sus trabajadores.

28

| Desarrollar, aplicar y mantener actualizados los Planes de
Prevencién de todas nuestras actividades.

| Garantizar la participacion e informaciéon de todos los
trabajadores y hacer efectivo el derecho de consulta de los
trabajadores.

| Desarrollar las actividades formativas necesarias para el
desarrollo de la politica preventiva.

| Integrar a nuestros suministradores, contratistas y
subcontratistas en el compromiso activo de la mejora de las
condiciones de trabajo.

| Realizar auditorias sistematicas que verifiquen el
cumplimiento y efectividad de la politica preventiva.

| Dotar a la organizacion de los medios humanos y materiales
necesarios para desarrollar esta politica preventiva.

| Difundir esta politica entre todos los miembros de nuestra

organizacion.

La Formacion en Prevencion de Riesgos Laborales de
Wind1000 Services tiene como objetivo la promocién de la

mejora de las condiciones de trabajo, con el fin de elevar los
niveles de la seguridad, salud y bienestar de los trabajadores.
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Auditorias

Al inicio de cada ano, el RSIG (Responsable del Sistema
Integrado de Gestion) efectua la planificacion de las
auditorias a realizar. Todos los departamentos de Wind1000
Services seran auditados como minimo cada doce meses.

El RSIG podra planificar un aumento en la periodicidad y
cobertura de las auditorias internas en funcién de la
magnitud de los niveles de grado de riesgo para la seguridad
y salud en el trabajo obtenidos en la evaluacion de riesgos, o
en funcion de la naturaleza y magnitud de los aspectos
ambientales identificados.

Se establece la realizacién de auditorias internas con la
finalidad de verificar la implantacion y eficacia del SIG de
Wind1000 Services o, en caso contrario, detectar las
desviaciones y establecer las acciones correctivas para
eliminarlas.

29

En 2016 Wind1000 Services ha sido auditada en varias
ocasiones, siendo estas auditorias encargadas tanto por los
Clientes, por normativa o por decisién interna.

La Sociedad llevé a cabo una auditoria interna, realizada por
la empresa externa Tempo Consultores, con la finalidad de
verificar la implantacién y eficacia del Sistema Integrado de
Gestion.

Se realizaron las auditorias correspondientes para la
renovacion de las Normas I1SO 9001:2008, ISO 14001:2004 y
OHSAS 18001:2007, obtenidas de nuevo para el periodo de
2016.

Se ha realizado al menos una inspeccion interna de QHSE por
parque eolico en 2016. En el caso en que el servicio en el
parque haya sido superior a 6 meses, se realizé una segunda
auditoria.

Por su parte, los Clientes también nos auditaron a lo largo del
ano. Vestas realizo inspecciones de QHSE en cada uno de los
parques de su propiedad y Gamesa las realizo
aleatoriamente en sus parques.
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Crear relaciones estables con los
proveedores

Los procesos de seleccion de proveedores se realizan
siempre de acuerdo a la ley, prevaleciendo los criterios de
calidad y coste y velando por el conflicto de intereses o el
favoritismo en su seleccioén.

Tal y como sucede con nuestros clientes, toda la informacion
suministrada por nuestros proveedores se trata de modo
confidencial por parte de los empleados de Wind1000
Services.

Wind1000 Services ofrece a los proveedores un servicio de
atencién completo, en el que pone a su disposicion canales a
través de los cuales puede contactar con la companhia para
formular sus sugerencias o notificar cualquier tipo de
incidencia. Los proveedores pueden contactar con la
companhia a través del canal telefénico (981 106 830) o
mediante correo electréonico (info@wind1000-services.com).
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Sistemas de Gestidn de Calidad

La Responsabilidad Social con los proveedores se
fundamenta en la construccion de relaciones de confianza,
desarrollando procesos de adquisicion de bienes y servicios
agiles, oportunos, eficientes y con reglas claras.

Auditorias

Para ello en Wind1000 se tienen en cuenta unos criterios de
homologacién de los proveedores con los que se va a
trabajar. A la hora de establecer dichos criterios se tienen en
cuenta diversos factores relacionados con la responsabilidad
social, tales como certificaciones, localizacion o resultados
positivos en los servicios prestados.
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Optimizar el uso de papel en la
entidad

Wind1000 se preocupa por el medio ambiente y se
compromete a protegerlo buscando un equilibrio entre sus
actividades econdmicas y las necesidades
medioambientales, siempre velando por los derechos de las
proximas generaciones.

En 2016 hemos comenzado a trabajar en crear una politica
de reduccion de consumo de papel promoviendo la
minimizacion de su uso implantando una politica de

impresion bloqueada.

Responsable de Medioambiente

Wind1000 cuenta con un responsable de medio ambiente
que vela por cumplir no sélo con las normativas vigentes,
sino también reducir el impacto en el medio ambiente.
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La empresa cumple con la normativa ISO 14001:2004 de
Sistemas de Gestién Ambiental, que ha ayudado a Wind1000
a identificar, priorizar y gestionar los riesgos ambientales,
como parte de nuestras practicas habituales.

Promover un Estandar de firma
digital

Para proteger el medio ambiente, promoviendo Ia
conservaciéon de los recursos naturales, como es el papel,
desde Wind1000 se esta trabajando en un Sistema de
Gestion Documental digital para el archivo de
documentacién en formato digital (paperless) y en un
Sistema de Firma Digital que no implique el uso de papel
para el uso de documentos.
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