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Nesta edicdo do nosso relatério de sustentabilidade, dividimos o documento em quatro grandes

temas que remetem anossa histéria de sucesso ao longo dos ultimos 50 anos:

B [0da

B [OQC

d

nistoria de conquista tem um comego

Nistoria @

e conquista tem uma transformag¢ao

B Toda histdria de conquista tem um futuro

B Toda histdria de conquista tem uma base solida

Dentro destes quatro temas, dividimos os assuntos em seis capitulos, inspirados em nossos

valores, conforme o indice a seguir. Conheca a nossa histéria de conquista e saiba por que nossa

histdria é cuidar bem da sua.

Boaleitura!
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Apresentacao

Nossa historia
esta apenas
comecando:
que venham
0S proximos

50 anos

O que vocé vailer nas paginas seguintes deste
relatério de sustentabilidade ndo serao apenas
osresultados do nosso ultimo exercicio. Este ano,
fugimos um pouco do padrdo por umarazao especial:
completaremos, em maio, 50 anos de histéria. E por
iSSo que vocé ndo encontrard apenas o resumo de
umano, mas as conquistas, os aprendizados e as
transformagdes que moldaram nossa empresaao
longo das ultimas cinco décadas. Sim, chegamos até
aqui. Sao cinquenta anos, meio século, que precisam
e serao celebrados. Mas acimade tudo, este marco
noslevaacelebrar o futuro. Ao fazerumbalango da
nossatrajetoéria, percebemos que vivemos hoje muito
mais que um momento de maturidade no mercado
de seguros. Estamos nos preparando para o futuro
préximo. Um futuro digital, dindmico, moderno,
inovador e, principalmente, focado nas necessidades
dosclientes. Temos acompanhado as evolucdes

do mundo. Assim como ele, hoje somos mais
tecnoldégicos, ageis e conectados aos desejos

e emog¢odes das pessoas. Queremos evoluir ainda mais

e estamos trabalhando paraisso. Temos orgulho
danossatrajetdria: construimosumagrande
empresa, comresultados sélidos e contribuicdes
fundamentais paraa culturado seguro no Brasil.
Agora,aos 50, queremos continuar levando nosso
propdsito — mobilizar as pessoas sobre aimportancia
de cuidar de suas conquistas para que possam
desfrutaravida—,atodos os que conflam emnossa
marca. Mas com olhar mais atento as mudancas do
mundo e as transformagdes do comportamento do
consumidor. Seguimos rumo ao futuro. Vocé vera

iISso asegulir.

Este ésé oinicio de uma histériade sucesso.

E que venham outros 50 anos!

L CAIXA
" | seguradora

anos
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Mensagem do Conselho

Crescimento
solido e
constante

Este ano vamos completar 50 anos, com resultados cada vez
melhores e mais consistentes, importantes para projetarmos as
préximas décadas. Em cinco anos, nosso faturamento cresceu
substancialmente: 86%. Isso num cenario complicado para a
economia brasileira — no ultimo ano, houve retracédo

de crédito e de poder de compra da populagao em geral.

O faturamento de R$ 14,87 bilhoes e o resultado

de R$ 1,90 bilhao mostram o tamanho do éxito da companhia
em 2016. E, mais ainda, revelam como nds estamos conseguindo
fazer a diferenca na vida de milhdes de brasileiros que acreditam
que podem ter suas conquistas asseguradas e se sentirem cada

vez mais bem cuidados.

Nossa relagdao com o Pais esta cada vez mais forte, muito em
consequéncia de um novo movimento na empresa que incentiva
o relacionamento cada vez mais préximo, simples, moderno e
direto com 0s nossos clientes.

Estamos caminhando juntos para acompanhar as mudangas

no comportamento de consumo e entender as reais necessidades
dos brasileiros. Sabemos que eles estdo cada vez mais exigentes,
tecnoldgicos e que buscam nas empresas o mesmo que buscam

nas pessoas: atencdo, cuidado, personalizagao.

Seguimos, portanto, essa tendéncia. Nosso crescimento sélido tem
nos permitido direcionar os investimentos em solugdes modernas,
gue proporcionem experiéncias positivas aos brasileiros.
Procuramos cada vez mais entender a real necessidade das
pessoas. Por isso, estamos caminhando, juntos, para acompanhar
as mudang¢as no comportamento de consumo de nossos clientes
gue esperam da gente um atendimento cada vez mais préximo,
mais digital. Oferecendo produtos de acordo com as necessidades

e desejos dos brasileiros, sem perder a simplicidade.
Boa Leitura.

Xavier Larnaudie-Eiffel
Presidente do Conselho de Administracao

da Caixa Seguradora

50; | S.ceAg,fJ\'rgdora
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Mensagem do Presidente

Estamos prontos
para celebrar
o futuro

Perto de completar 50 anos, nos demos a oportunidade de
refletir sobre o que conquistamos. O resultado é que ndo
faltam motivos para celebrar: nosso lucro liquido aumentou

20 vezes nos ultimos 15 anos e, desde 2012, nosso faturamento
cresceu mais de 80%. Também construimos nossa sede
prépria, simbolo da nossa representatividade no segmento

de seguros, e ganhamos uma nova marca, consistente,
moderna, que imprime nossa personalidade e fortalece

a comunicagdo com nossos clientes. Temos orgulho

desse legado.

Este momento especial também nos convida a olhar para

o futuro. Chegamos aos 50 anos com a certeza de que
construimos uma empresa sélida, sustentdvel e atenta as
necessidades dos brasileiros. E estamos preparados para ir além.
Temos vivido um momento importante de transformacao digital,
que sera nosso norte para o futuro préximo. Nossos esforcos
estdo todos concentrados no desenvolvimento de solucdes

inovadoras, ageis e tecnolégicas. Sempre com foco no cliente.

Sem duvida, 2017 € um marco para a Caixa Seguradora.
Queremos chegar aos préximos 50 anos com 0 mesmo
sentimento que nos move hoje: orgulho da nossa histdria

e o desejo de continuar construindo uma empresa confidvel,
inovadora e reconhecida pelos brasileiros. Estamos motivados

para comemorar e, também, para seguir em frente.
Que venham outros 50 anos!

Thierry Claudon

Presidente da Caixa Seguradora

sce CAIXA
" | seguradora
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2007
A seguradora cria seu programa
social, o Jovem de Expressao.

20M

Mais um segmento passa a fazer
parte da companhia: seguros saude.

Acompanhe a evolugao
da nossa historia

2006

A empresa é reestruturada
em Unidades de Negdcio.

2002

A companhia entra no
segmento de consoércios.

1967
Nasce no Rio de Janeiro, no dia
22 de maio, a Sasse Seguros, no mesmo
ano em que foi criada a Superintendéncia
de Seguros Privados.

1995

A empresa é transferida para
o Edificio Number One, prédio em
que ficou instalada até 2014.

1997

E criada a drea

1994

Sasse, a seguradora da Caixa,
muda-se para Brasilia e fica
instalada no prédio da OAB.

2013

O Grupo dé outro passo rumo

a expansdo dos seus negdcios
ao adquirir 70% da Previsul.

2014
O Grupo Caixa Seguros adquire a
Odonto Empresas, ganha novo nome e
nova marca e passa a se chamar Caixa
Seguradora. No mesmo ano, também
inaugura sua sede prépria em Brasilia,
o Edificio Sede Caixa Seguradora.

de capitalizagao.

1999

Nasce o segmento de vida
e previdéncia.

2001
A Sasse Seguros torna-se
Grupo Caixa Seguros quando a francesa
CNP Assurances e a Caixa Econémica
Federal assumem o comando do Grupo.

2016

Nasce a Youse, plataforma
digital da Caixa Seguradora.

2017
A Caixa Seguradora completa
50 anos de historia.

CAIXA
seguradora

50"



Toda historia de
conquista tem um

lexandra Trentini, advogada sénior — DIROC
e sua filha Isabela Trentini Nunes



Ha 50 anos, nasciamos no Rio de Janeiro. Naguela época, éramos Sasse Seguros, a seguradora
da Caixa. Foi o primeiro passo do banco em direcdo a este segmento, que hoje € um dos que mais
crescem no Pais. De |a pra ca, muita coisa evoluiu. Apés 27 anos no Rio, fomos transferidos para
Brasilia. Eraa oportunidade de ficar no centro do Pais e mais perto da Caixa. Mas foiem 2001 que
passamos por uma das maiores transformagdes da nossa histéria, quando a CNP Assurances,
ndmero um no mercado de seguros de pessoas da Franga, assumiu o comando em parceria
com a Caixa, um dos maiores bancos publicos do Brasil. Em 2014, passamos a nos chamar Caixa
Seguradora e construimos uma sede prépria e moderna. Ao longo do tempo, as transformacdes
nunca deixaram de acontecer. Ganhamos forca no mercado, alcancamos bons resultados
financeiros, investimos em novos segmentos de atuacdo, fizemos aquisicdes de empresas e
criamos outras. Com isso, conquistamos a confianca dos brasileiros. Hoje, depois de meio século
trabalhando para cuidar bem dos nossos clientes, percebemos que esta é apenas uma parte

desta histéria de sucesso. Ha muito mais por vir.



Relatoério de Sustentabilidade | 2016

-
.
%

Nossa marca
reflete quem somos @

Cuidar bemdos brasileiros é anossa esséncia.

E temos cumprido bem esse papelaolongo
dosanos. O resultado disso? Umaempresa
sdlida, atentaastendénciasdomercadoe
asnecessidades de nossos clientes. Com

o tempo, nos renovamos, reinventamos
nossos modelos de trabalho,ganhamos uma
novamarca-maisjovem e moderna -, que
reflete nosso atual momento, cadavez mais
conectados com as evolugdes do mundo.
Podemos dizer que estamos maduros,
prontos paraencarar o futuro préximo e
alcancar nossavisado: ser aseguradorados

brasileiros.

Conhecaaquios nimeros que fazemda
Caixa Seguradoraumaempresasoélidae

confidvel paraos brasileiros.

5C sceAg’Z/\'rgdora
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Solidez e pioneirismo fazem parte da nossa historia

Produtos acessiveis

Temos uma série de produtos que estao ao alcance

Gigante do setor

maior grupo segurador do Pais de todos os brasileiros, com qualidade, diferenciais em
relacdo ao mercado e precos competitivos, que nos
tornam uma excelente op¢do para quem quer cuidar
Resu |tados crescentes da familia e do patriménio. Nossos produtos sdo feitos
para atender as necessidades dos clientes, por isso,
de lucro liquido oferecemos solucdes sob medida para as diferentes
etapas da vida dos brasileiros, além de produtos feitos

de faturamento exclusivamente para mulheres, criancas e idosos.

em patriménio liquido

No coracdo do Pais

Maior empresa privada com sede no Distrito Federal,

n Ve ]

x
Uma daS mais rentavels em 2014 inauguramos nossa sede prépria no coracdo de
» . Brasilia e fincamos de vez nossas raizes na capital do Pais,
de rentabilidade sobre o patriménio liquido _ o - . )
assim como nossa acionista brasileira, a Caixa. Também
atuamos regionalmente por meio de nossas 12 Filiais, que

estdo localizadas nas principais capitais brasileiras.

-.I:l - v
) )
. - . | . , » i CALXA
Por esse indice,fomos considerados oito vezes aempresa seguradora mais rentavel do Pais pelo anuario Valor 1.000. b2

seguradora



Relatoério de Sustentabilidade | 2016

Clientes bem cuidados

Maior empresa privada com sede no Distrito Federal, em 2014 inauguramos nossa sede prépria no
coracao de Brasilia e fincamos de vez nossas raizes na capital do Pais, assim como nossa acionista
brasileira, a Caixa. Também atuamos regionalmente por meio de nossas 12 Filiais, que estdo

localizadas nas principais capitais brasileiras.

m Mais de 30 mil brasileiros receberam R$ 200 milhdes em indenizacses dos nossos

seguros de vida para cuidar de suas familias.

m Outros 227 clientes foram contemplados nos sorteios dos nossos produtos de vida. No total,
foram distribuidos R$ 2,1 milhoes.

m Com nossos titulos de capitalizacao, distribuimos aproximadamente R$ 40 milhoes ¢

contribuimos para a realizagdo dos sonhos de 7 mil clientes contemplados.

m Com o consodrcio, tornamos realidade os projetos de milhares de brasileiros. Em todo o Pais,
entregamos mais de 18 mil bens, entre casas proprias e automaoveis. Desde o inicio da nossa

atuacdo neste segmento, em 2002, foram entregues 166 mil bens.

m Para cuidar do futuro dos nossos clientes, somamos mais de R$ 37 bilhoes em volume de
reserva de previdéncia.

m Mais de 490 mil brasileiros foram atendidos por nosso seguro odontolégico em nossa rede
referenciada formada por mais de 23 mil pontos de atendimento e 7 mil dentistas credenciados

em todo o Pais.

5&! CAIXA
" | seguradora




Relatoério de Sustentabilidade | 2016

Fazer Junto @ Melhor

Veja como esta dividida
nossa participa¢ao societaria

A solidez da Caixa, maior banco publicoda AméricalLatina, e atradicdo da CNP Assurances,

CNP Assurances
(Franga)

Caixa

empresalider de seguros de vidana Franga, resultaram em um étimo negdcio, que vem -
_ _ Economica Federal
crescendo apassos largos a cada ano. Desde 2001,ano em que acompanhiafrancesaassumiu

o comando da Caixa Seguradora, nosso lucroaumentou 20 vezes e hoje ocupamos lugar

de destaque no mercado de seguros e navida de milhares de brasileiros. Tudo isso, fruto 100%
(o)

dasolidez,daconfiancae do DNA social de ambas as acionistas.

CNP Assurances
Brasil Holding Ltda.

Caixa Seguridade

Participacdes S.A.

m CA ' X A 50,75%

assurances

Caixa Seguros

Holding S.A.

50;’{ | s.ceAg,Zl\'rgdora
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Quem faz a nossa empresa.

Inspirados pelas recentes transformacdes

emnossamarca, fortalecemos também nossa
governancga corporativaao redistribuir as

diretorias a partir de trés areas macro de atuagao:

m Seguros, que inclui produtos patrimoniais,

de operagdes financeiras, vida e saude;

m Produtos de Acumulagao, que compreendem

previdéncia, consdrcios e capitalizagao; e

m Estratégia, composta pelas diretorias
- Executiva, Financeirae Operacdes

Centralizadas.

Confiraaseguir quem sdo os executivos que

fazem parte danossaempresa.

SG' | sceAg’fJ\'rgdora
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Conselho de Administragao da Caixa Seguros Holding (pata-base: dezembro de 2016)

Xavier Larnaudie-Eiffel (Presidente)

Jean-Paul Faugere

Frédéric Lavenir
Raphael Rezende Neto
Gilberto Occhi

Thierry Claudon

Antoine Lissowski

José Henrique Marques da Cruz

Magali Noé

Josemir Mangueira Assis

Diretor-Geral Adjunto da CNP Assurances,

Diretor Internacional

Presidente do Conselho de Administracdo

da CNP Assurances

Diretor-Geral da CNP Assurances
Presidente da Caixa Seguridade
Presidente da Caixa Econémica Federal
Presidente da Caixa Seguradora

Diretor-Geral Adjunto da CNP

Assurances, Diretor Financeiro

Vice-Presidente de Atendimento,
Distribuicdo e Negécios da

Caixa Econ6émica Federal
Diretora Digital da CNP Assurances

Professor

Diretoria Executiva da Caixa Seguros Holding

Thierry Claudon
Maximiliano Villanueva

José Lopes Coelho

Diretor-Presidente
Diretor Financeiro

Diretor de Operag¢des Centralizadas

Unidades Estratégicas de Negdcio

Gabriela Ortiz

Rosana Techima Salsano
Mauricio Maciel da Rocha
Ryvo Matias Pires Santos
Rodrigo Passadore
Laudimiro Almeida Filho

Ricardo Talamini Cardoso

Marcos Centin Dornelles
Renato Pedroso

Julio Felipe

Eldes Mattiuzzo

Luis Alberto Charry

Unidades de Servigos Centralizados

Sany Silveira
Camilo Godoy
Alexandre Batista

Dominique Dieuzaide

Paulo Otdvio Camara

Francisco Vale

Grégoire Saint Gal de Pons

Antonio Campoi

Cristiane Olivier Heckler

Diego Teixeira

Diretora da Caixa Seguradora

Diretora de Previdéncia

Diretor de Vida

Diretor de Capitalizacao

Diretor de Saude
Diretor-Superintendente de Consércios
Diretor de Seguros para Operacdes
Financeiras

Diretor de Riscos Diversos

Diretor da Previsul Seguradora
Diretor de Odonto

Diretor das Atividades Digitais (Youse)

Diretor das Atividades na Colémbia

Diretora de Marketing € Comunicagdo
Diretor Comercial

Diretor de Rede

Diretor de Sistema de Informagao,
Organizacdo e Experiéncia do Cliente
Diretor de Riscos

Diretor de Investimentos, Contabilidade
e Planejamento Financeiro

Secretario Geral e Diretor do Instituto
Caixa Seguradora

Superintendente de Relacionamento
com o Cliente

Superintendente de Recursos Humanos

Superintendente de Auditoria Interna
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~tica é Premissa

Governanca: nosso pilar

Nossa atual estrutura de governanga é composta pela Assembleia Geral, pelo Conselho

de Administracao (assessorado pelo Comité de Auditoria e pela Auditorialnterna),

Nanossaempresarespeitamos asregras . . . : . , . : .
P P & pelo Conselho Fiscal e pela Diretoria Executiva. Saiba qual é afuncao e aimportancia

e as pessoas,damos o exemplo nas nossas . .
de cadaumdos érgaos no nosso modelo de negdcios.

acdes cotidianas e zelamos pelaimagem

daCompanhia,dos colaboradores e dos

acionistas. Essas atitudes estdo presentes

IO
no nosso dia a diaefazem parte deumdos (.'.)
nossos valores: ética € premissa. Nosso .

compromisso comaéticasempre permeou Assembléia Geral

nossos negdcios. E reflexo de uma politica

de governangcabem estruturada, focadanas
relagdes mais claras com consumidores, “

parceiros e sociedade e no cuidado com

Comité de
Auditoria

o qualadministramos Nn0ssos processos
Conselho de
Administracao

a9
aln ad

Diretoria Executiva

Auditoria

internos. Interna

A seguir,vocé confere como é o Nosso

modelo de negdcio.

50" | &5iidora
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Assembleia Geral

Formada por representantes de ambos
os acionistas, é o érgdo de deliberacao

maxima da empresa.

Conselho de
Administracao

Composto por dez membros, o érgao

tem como papel fundamental tracar as
diretrizes estratégicas e taticas do negdcio,
preservando os interesses da companhia e

de seus acionistas.

Conselho Fiscal

Fiscaliza os atos administrativos e analisa
as demonstracdes financeiras de cada uma

das empresas da companhia.

Diretoria Executiva

E o érgido colegiado que transforma
em realidade as politicas e estratégias
de negécios tracadas pelo Conselho de

Administragao.

Comité de Auditoria

Atende a legislacdo e a regulamentacao
nacional, bem como aos principios das boas
praticas de governanca corporativa.

Segue as atribuicdes conferidas pela
Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep) e ¢, portanto, constantemente
informado sobre todos os assuntos

relevantes da administracao da Seguradora.

Auditoria Interna

Estd no topo da piramide organizacional
da estrutura de controles internos,
prestando suporte as decisdes do Comité
de Auditoria e preservando os interesses
dos clientes e acionistas. Atua de maneira
independente, atendendo as demandas do
Conselho de Administracao, da Diretoria
Executiva e do Comité de Auditoria. E ainda
responsavel pela qualidade dos controles
internos, pela efetividade do processo de
comunicacdo entre os 6rgdos de controle
internos e externos, e pelo compliance
com os regulamentos aplicaveis - incluindo
Cddigo de Etica e Conduta, e avaliacdo e

acompanhamento de suspeitas de fraude.

Em 2011, constituimos a CAIXA SEGUROS HOLDING S/A e passamos a
operar comumanovaorganizagdo societdria, o que nos permitiu atender
aos constantes desafios de crescimento e tornar ainda mais transparente
adivulgacdo dos nossos resultados. A partir deste novo modelo,demos
um passo importante rumo a expansdo dos nossos negdcios:incluimos
oseguro saude em nosso portfélio paranos dedicar aesse ramo;e

adquirimos outras duas companhias, a Previsul, paranos garantir

um brago forte de seguros no Sul do Pais, e a Odonto Empresas, que

possibilitou nossa entrada em um novo ramo, o de seguros odontolégicos.
Anos depois,em 2016, continuamos nosso ritmo

de expansdo e colocamos em praticanosso espirito inovador ao criar
a'Youse, nossa plataformade seguros digital. Para saber mais sobre

aYouse, leia o capitulo Ousadia Sustentavel.

Nossa rede de parceiros

Assumimos o compromisso de atuar em prol dos nossos clientes, do planetaeda
sociedade. E isso reflete nanossa formade fazer negécios: sempre com aresponsabilidade
compartilhada, o foco no cliente e o compromisso de todos com aentrega. E paraqueisso
ocorradaformamais sustentavel possivel,contamos comumarede de parceiros da qual
fazem parte governo, nossos acionistas, empresas parceiras, terceiro setor, dentre outros
drgdos einstituicdes fundamentais para o desenvolvimento de nossas a¢des. Confiraquem

faz parte dessarede.

5C sceAg’Z/\'rgdora
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Negocio sustentavel

Parareforcar o monitoramento e alinhar o tratamento a possiveisriscos anossas
atividades, criamos umadiretoria especifica paraesse fim: aDiretoriade Riscos.
Também formalizamos o Chief Risk Officer (CRO), figuraresponsavel pelo Comité

de Governanc¢ade Riscos, que tem como missado definir os principios, diretrizes do
processo e responsabilidades dagovernancaderisco, além de definir eacompanhar as

estratégias de risco das unidades de negécio daempresa.

Confira o que mais temos feito para combater os riscos a nossa empresa.

Combate a fraude e prevencao a lavagem
de dinheiro

Temos um canal em nosso portal e na intranet para que os publicos interno

e externo possam denunciar supostas atividades de fraude. As denuncias,
mantidas em sigilo, assim como a identidade do informante, sdo analisadas por
nossa area de auditoria interna. Também assumimos o compromisso de reduzir

a exposicdo do nosso negdcio a todas as formas de corrupcdo, em especial a
lavagem de dinheiro. Para isso, monitoramos clientes classificados como pessoas
politicamente expostas (PPE), que precisam ter sua relagdo de negdcio aprovada
de acordo com critérios mantidos pelo governo e controlados pelo Conselho de

Controle de Atividades Financeiras (COAF), 6rgdo do Ministério da Fazenda.

Protecao dos
Direitos Humanos

Somos criteriosos ao selar contratos com
nossos fornecedores. Todos os acordos
assinados contém uma clausula pétrea,

gue obriga as partes a reconhecerem sua
responsabilidade social e a cumprir politicas
governamentais relacionadas ao meio
ambiente, seguranca, medicina do trabalho,
e a nao contratacdo de mdo de obra escrava

ou infantil.

Cuidado com nossos
colaboradores

O cuidado também esta presente dentro
de casa. Fazemos questdo de preservar a
saude dos nossos colaboradores e cuidar
da seguranca de todos no ambiente de
trabalho. Temos uma Comissao Interna

de Prevencao de Acidentes (CIPA),

regulamentada pelo Ministério do Trabalho,
e contamos ainda com um time de
brigadistas voluntdrios composta por

70 empregados. Todos os integrantes sao
treinados pelo Corpo de Bombeiros Militar
do Distrito Federal e ficam distribuidos pelas

diversas areas da companhia.

5@ | sceAg,Cl\'rgdora
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Estamos vivendo um novo momento. Aos 50 anos, somos mais modernos, temos um visual
mais jovem e estamos sempre atentos as transformacdes que ocorrem no mundo em que
vivemos. Essas conquistas foram resultado do trabalho de construcdao da nossa estratégia de
marca. Revisamos a cultura corporativa, atualizamos missao, visao e valores, e incorporamos
ao nosso dia a dia atitudes fundamentais para consolidar a esséncia da empresa. Também
ganhamos territdrios verbal e visual para nos comunicar com os clientes de forma simples,
préoxima e engajadora e construimos nossa sede prépria no coracao de Brasilia. Em meio a tanta
novidade, decidimos que era hora também de rever nosso modo de trabalhar e, como resultado,
trouxemos novos modelos para o nosso dia a dia, muito mais colaborativos e atuais. O cliente é
guem mais ganha com isso: estamos mais digitais do que nunca e queremos proporcionar a ele
uma jornada perfeita durante todas as etapas de seu relacionamento com a nossa marca. Todos
esses movimentos tém nos deixado orgulhosos. Estamos no caminho certo para alcangarmos

nosso principal objetivo: ser aseguradora dos brasileiros.



Cuidar para Crescer

Momento de
transformacao

Assumir uma posi¢cdo unicanamente

e no coracdo do consumidor. Eraonosso
objetivo quando iniciamos em 2013

o branding. Desde entdo, percebemos
resultados significativos: reforcamos nossa
reputacado corporativa, otimizamos os
investimentos, construimos umacultura
prépriae nostornamos umamarca forte,
relevante e admirada para os brasileiros.
Tivemos coragem de olhar paraanossa
empresade umaformadiferente erevisitar
onosso jeito de ser, pensar e fazer negdécio.
Estamos no caminho certo. Este é apenas

oiniciode umtempo de transformacgdes.

Nosso jeito de ser

O branding nos transformou. Antes Caixa

Seguros, passamos a nos chamar Caixa

Seguradora e abracamos emumaunica
assinaturatodos os segmentos de negdcio
da companhia. Uma mudangasignificativa
que revisitoutodo o nosso jeito de ser.
Continuamos com os atributos da Caixa,
gue é umamarcafeminina, cuidadora

e forte, porisso mantivemos onome

do bancoemnossamarca.Mas também
definimosumaidentidade prdépria, que
nos diferenciaentre outras empresas

do mercado.

Para inspirar...

5 L CAIXA
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O mundo evoluiu
e hos também
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E preciso estar preparado paraum futuro préximo, para as transformacées do mercado e para as demandas cada
vez mais exigentes dos consumidores. Com o langamento da Youse, nossa plataforma online de vendas de seguros,

nos inspiramos atrazer paradentro de casaum olhar de digitalizacdo. Assim, ficamos mais conectados aos nossos

clientes, cuidando bem deles onde estiverem.

5@ CAIXA
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A plataforma da marca Caixa Seguradora

Proposito
Mobilizar as pessoas sobre aimportanciade
cuidar de suas conquistas para que possam

desfrutar avida.

Posicionamento

Produtos feitos paraas suas necessidades e
para as suas conquistas;

O melhor custo-beneficio do mercado;
Descomplica o bla-bla-bld de seguros para
vocé entender o que estd contratando;

A marcaque conhece como ninguém os

brasileiros.

Visao

SeraSeguradorados brasileiros.

Missao

Simplificar o acesso a produtos de Seguros,
Previdéncia, Consdrcios, Capitalizacao e
Saude, entendendo e atendendo as reais

necessidades e desejos dos brasileiros.

Valores

Cliente é o nosso ponto de partida;
Fazerjunto é melhor;

Etica é premissa;

Simples como avidadeve ser;
Ousadiasustentavel;

Cuidar paracrescer.

L | CAIXA
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Cuidamos Também
de quem é de Casa

A0S 50 anos, temos muito o que comemorar, mas também

aagradecer aos que fazem parte desta histéria de sucesso.
A cadaprodutolancado, a cadaapostaem novos mercados,
temos contado com colaboradores que fazemadiferenca
e acreditam que, juntos, podem cuidar dos brasileiros

e assegurar suas conquistas.

Emtrocadessadedicacao, fazemos questdao de investir

no bem-estar, nacapacitacdo, notreinamento e na
retencdo de nossos talentos, além de estimular o

autodesenvolvimento dacarreirade cadaumdeles.

SG' | sceAggf‘l'rgdora
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" Time de talentos

S

YT

Temosum time de profissionais que
trabalham guiados pelos nossos valores
corporativos. Acreditam que o cliente
€ o ponto de partida, que trabalho
colaborativo rende muito mais frutos,
gue simplicidade e inovagdao devem
andar de maos dadas para o sucesso
na ofertade servigcos e produtos. Eles
sabem que todo o trabalho, a evolucdo
e atransformacdo devem acontecer
com muita ética e cuidado para

crescermos cadavez mais.

m Temos 1.337 funcionarios ¢ 114 estagiarios, que atuam emnossasede,em

Brasilia;
m Contamos com 13 filiais distribuidas nas cinco regides do Pais;
m A Caixa Seguradora Odonto ea Youse estio situadas em Sio Paulo;
m A Previsultem sede em Porto Alegre;

m Nossa equipe é bem equilibradano que dizrespeito a equidade de género. Nosso quadro
é formado por 59% de mulheres e por 41% de homens. Nos tltimos seis anos houve

crescimento de quase 6% na predominancia do género feminino.

m A maior parte do nosso corpo funcional tem até 45 anos, representando 80%

do quadro total.

m 86 % dos nossos funcionarios tém educagéo superior,compondo um time altamente

qualificado e pronto para assumir as exigéncias do mercado de trabalho.

m Temos um alto indice de retencéo de talentos. Mais de 30% dos nossos funcionarios

trabalham na empresa hd mais de 10 anos.

50+

CAIXA
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Beneficios
que fazem a diferenca

A gente quer cuidar bem de quem trabalha ao nosso lado. Porisso,
oferecemos umasérie de beneficios para que os nossos funcionarios
possam preservar asaude, cuidar dafamilia e da carreira. Sdo incentivos
paraeles se capacitarem profissionalmente, investirem nos produtos

exclusivos da casa e participarem do programa de qualidade de vida.

m No dltimo ano, investimos R$ 40 milhGes em beneficios para os
nossos funcionarios. Este valor inclui seguros sadde, odontoldégico e
de vida; assisténciafarmacéutica, com descontos em medicamentos;
previdénciaprivada; UTI Mével; vale-transporte; estacionamento; auxilio-
creche,combustivel, refeicdo e alimentacdo; além de um check-up médico
anual. Recentemente, fizemos parceriacom empresas, que oferecem

desconto emservicos como alimentagdo, saude e beleza.

m Em 2016, foram divididos mais de R$ 13 milhées do lucro danossa
companhia entre os funcionarios, proporcionalmente ao desempenho de

cadaumdelesaolongo doano.

m [nvestimos mais de R$ 2 milhées em treinamentos paraa

nossaequipe.

Nosso programa de qualidade de vida
oferece umasérie de modalidades fisicas,
além de atividades de lazer e bem-estar
paraos funciondrios trabalharem com
mais saude e disposi¢do. Ha dois anos,
inauguramos umaacademia prépria
localizada no complexo danossasede, que
conta atualmente com 270 funciondarios
matriculados. Outros 18% receberam
reembolso nas atividades de livre escolha.
Nossos funcionarios também tém acesso

aum clube de corrida e participam de

gindasticalaboral e sessdes gratuitas

de massoterapiadurante o hordrio de

expediente paraum momento relaxante.

50%’ sceAg'ZI\'rgdora
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Oportunidade
de crescimento

Sabemosreconhecer nossos talentos, porisso damos a eles aoportunidade de
desenvolver e aprimorar suas carreiras. Além de incentivos a graduagao, pés-graduagao
eidiomas, nossa escola corporativa oferece umasérie de cursos, presenciais ou online,

focados no desenvolvimento pessoal e profissional dos funciondrios.

m 9,5% dos nossos funciondrios foram promovidos no ultimo ano. Gostamos de

reconhecer ereter pessoas de talento, porisso damos a elas aoportunidade de crescer

———
252

internamente.

Nossa sede

Localizado no centro da capital do pais, o edificio sede é uma construcao sustentavel,

pensada no conforto e no bem-estar dos nossos funciondrios. Nossa sede contacom
espagos especiais,como academia com equipamentos de Ultima geragao, bicicletario,
refeitério e garagem coberta, e proporcionatodaaseguranca, conforto e acessibilidade
aos nossos colaboradores. Tudo pensado com cuidado para promover um ambiente

detrabalho seguro e saudavel.

et
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Culdado com a Socledade
e com o0 Meio Ambiente

Parands, taoimportante quanto cuidar
dosnossosclientes é cuidar doplanetae

de quem o habita. Porisso, todas as nossas
atividades estao baseadas nos trés pilares do
desenvolvimento sustentdvel estabelecidos
pelas Organizacdes das Nacbes Unidas
(ONU): desenvolvimento econémico,
desenvolvimento social e protecao ambiental.
Olnstituto Caixa Seguradoraéanossaredede
apoio paraasatuagdes sustentaveis. Conhega
asacodes e os programas desenvolvidos pelo
Institutoem 2016 em prol dasociedade, dos

jovens e do meio ambiente.
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Embaixadores
daJuventude

O programa, criado pelo Instituto Caixa
Seguradoraem parceriacom o Escritério
das Nacdes Unidas sobre Drogas e Crime
(UNODC), foilangado com o objetivode
formar e capacitar jovens do Distrito Federal
pararepresentarem suas comunidades

em féruns e espacos publicos nacionais
einternacionais, e teremumalideranca
ativana Agenda 2030* O programa
selecionou 25 jovens, que contribuirdo

em muitos momentos paratemas

fundamentais paraajuventude,como saude,
empreendedorismo, direito internacional

e prevengdo ao HIV/Aids. Em pouco tempo
de atuacao, ainiciativajarendeu frutos:
trésrepresentantes do programaforam
escolhidos para participar do Férum Mundial
da Juventude, realizado pela ONU,em

Nova York.

Espac¢o aberto
paraosjovens

Em 2007, escolhemos direcionar nossos
esforcossociais paraajuventude e criamos
o programa Jovem de Expressao. De la pra
cd, 0 programa, que nasceu com o objetivo
dereduzir aexposicao dos participantes
avioléncia, cresceu e percebemos que as
possibilidade de trabalho com ajuventude
eramaindamais amplas. Dessaforma, o
Instituto passou ainvestir ndo somente no
Jovemde Expressao —que ganhouforca

e hojetemidentidade reconhecidanas
periferias do Distrito Federal—,masem
outras frentes,como asalde sexuale o

empreendedorismo.

*A Agenda 2030 reconhece que a erradicagdo da pobreza em todas as suas formas e dimensdes, incluindo a pobreza extrema, é o maior desafio global e requisito indispensavel para o desenvolvimento sustentdvel.

m Umavez porano, o Jovem de Expressao
faz chamada publica para apoiar
atividades culturais de jovens do Distrito
Federal e entorno. O programatem
incentivado o uso de espacgos publicos
com agdes que proporcionemainteragdo
comacomunidade e aformacao

sociocultural dos jovens.

Ajuventudeno
contexto global

) Metadedapopulacdoglobal é
composta por pessoas abaixo
dos30anos.

Onudmerode jovens desempregados
tem crescidoacadaano.
Atualmente, 13,1% dosjovens estdo
desempregados.

Em 2016, cercade 156 milhdesde

jovens e adolescentes viviam abaixo

dalinhadapobrezaem paisesdo
Hemisfério Sul,segundo
aOrganizagdo Internacional

do Trabalho.

50} | sceAg,Zl\;gdora
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Empreendedorismo jovem

Paraincentivar projetos criativos pautados no acesso a cultura, ‘ ]
economiasolidaria e producao colaborativa, o Instituto Caixa LIL
Seguradoracriouai1?Rede Coletivade Expressdo. Ainiciativa F i L
selecionoudez projetos de grupos de jovens entre 18 e 29 anosdo "'AI, .

DF, que receberam treinamento, consultoria e incentivo financeiro "

de R$ 10 mil paracolocar o negdcio parafuncionar. ARede conta

Ll‘l
comaparceriadaRede Urbanade A¢des Socioculturais (Ruas) e da ‘l g

Secretariade Trabalho do Distrito Federal. I
Laboratériodeideias Brasil Junior

Outro projeto criado paracapacitare O Instituto também patrocinouo Encontro
incentivarempreendedores jovensfoio Mundial de Empreendedores Jovens de 2016.
Laboratdério de Empreendimentos Criativos Mais de quatro mil participantes se reuniram
(Lecria),que funcionacomoumacelerador em Florianépolis (SC) paradiscutir sobre
deideias e negécios e transformasalasde novas formas de fazer negdcio, valorizando
aulaemescritérios compartilhados. O projeto ainovacado,aculturadoseguroeainteragao
foireconhecido com o Prémio Telecentros entre jovens empresarios e o mercado.

Brasil na categoria Sustentabilidade

Empreendedora.

§QG- cAIxA
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Colaboradores engajados
SaudedoPlaneta

Ha 10 anos, criamos o programa Carbon Free e passamos a compensar as emissdes de gas carbénico das nossas atividades por meio
do plantio de drvores naregido da Mata Atlantica, em Sio Paulo. Desde o inicio de nossa atuacio, plantamos mais de 43 mil arvores
de 80 espécies, o equivalente a 26 hectares de floresta. A previsdo é de que nos préximos meses sejam plantadas mais
13.244 mudas, que compensario o equivalente a 2.096,96 toneladas de gis carbénico (CO2).

m Asemissdes provenientes de deslocamentos aéreos e terrestres (percurso entre casa e trabalho) dos nossos colaboradores também

sdo compensadas.

PreservacaodoCerrado

Em 2016, aceitamos um novo desafio ao aderir ao Férum Alianca Cerrado, que reline agéncias de governo, sociedade civil e empresas.

O objetivo é debater legislacdo, educacdo ambiental, financiamento e pesquisas paraa conservacao do Cerrado, um dos biomas mais

ameacados do planeta.

5@ CAIXA
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Cinema para todos

Levar amagia do cinema para pessoas que nunca tinham visto um filme nas
telonas. Essa eraamissdo do projeto Cinema é pra Vocé, Sim, que passou por
todo o Nordeste e deu oportunidade paramilhares de pessoasirem ao cinema
itinerante montado em uma carreta. Foram seis meses na estrada. No total,
acarretapercorreu 13 mil Km, aproximadamente a distancia de Brasiliaao
Alasca. Mais de 40 mil ingressos foram distribuidos nas 32 cidades por onde
o projeto passou e, para muitos, foia oportunidade de ir ao cinema pela primeira
vez. Pesquisarealizada apds as sessdes mostrou que 98% das pessoas acharam

o projeto excelente ou 6timo.

IJ —
b= Quatrointegrantes do Jovem de Expressdo se revezaram, cairam na estrada 4;_”5

: : _ | bPEZigg |
com os organizadores e registraram todos os detalhes do projeto. " | ‘

 Apenas 10% dos municipios brasileiros tém salas de cinema e metade

dapopulagdo do pais nuncaassistiu a algum filme nas telonas.
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Simples como a vida deve ser

Nos falamos alinguado cliente

Simplificar o nosso jeito de falar nos aproxima dos milhdes de brasileiros que confiam nagente. Paraser aseguradorados
brasileiros, precisamos falar deigual paraigual. Porisso, 0o movimento dentro da empresa tem sido cada vez mais simplificar

asrespostas parao cliente, usando umalinguagem mais didatica, engajadora e parceira.

Cadavez mais atentos as necessidades dos brasileiros

Seocliente é o nosso pontode partida, é preciso nos aproximar e construir com eles uma comunicagdo cada vez mais clara
edireta. Pensando nisso,a Ouvidoria prop6s um modelo de “conversa” com nossos clientes. Foram seis meses de trabalho
e muitadedicacao. E oresultado ndo poderiater sido mais positivo: a drea esta empenhada em traduzir os termos técnicos

emumalinguagem mais amigavel e proximado cliente.

Para consolidar esse trabalho,a Ouvidoriarealizou o workshop “Como simplificar acomunicagao com o cliente”. O
encontro contoucomapresenc¢adasnossas equipes e dos escritdrios de advocacia que atuam nas respostas aos Procons.
Também foi produzido um guia pratico, com orientacdes de como montar umaresposta comanossanova cara: moderna,

simples e mais proxima darealidade dos clientes.

Relacionamento sélido

Quando o cliente busca ajudadaOuvidoriageralmente é sinal de que ele temaintenc¢do de continuar orelacionamento
comaempresa. Porisso,nossa Ouvidoria praticasempre o “bem cuidado” e atende as demandas de forma dgil e
consistente.No ano passado,adrearecebeu 8.362 ocorréncias, sendo que 48% delas foram consideradas procedentes.

Em 2016, 0 tempo médio de resposta foi de 7 dias, bem abaixo do prazo maximo exigido.

5@ | s.ceAg,Zl\'rgdora
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O mundo evoluiu. Ele esta mais tecnolégico, agil. Em apenas um clique, tudo muda e temos tudo
o que queremos. Nos também estamos em tempos de transformacao. Temos um DNA inovador
e pioneiro que nos permitiu abrir muitas portas no mercado de seguro. Agora, nos preparamos
para os desafios de um futuro préximo. Vivemos, dentro da empresa, uma transformacao
digital. Nossa comunicac¢do, nossa cultura corporativa e nossa forma de fazer negdcios estdo
se adaptando a este novo momento. A intencdo, daqui pra frente, é ser uma empresa cada
vez mais inovadora, cuidar cada vez melhor dos nossos clientes, falar de seguros de igual pra
igual, simplificar processos, trabalhar de forma colaborativa e atender a real necessidade dos
brasileiros. Estamos trabalhando para, juntos, tornar nossa marca mais forte, digital, moderna,
importante e admirada. Sé assim podemos chegar ainda mais longe e fazer adiferencanavidade

quem confia nagente.



.--ﬂ ot
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Ousadia sustentavel

Atuagaomodernae colaborativa
Nosso DNA inovador e pioneiro nos levou ao longo dos anos a uma posicao de vanguarda
no setor de seguros. Toda vez que colocamos em praticaum de nossos valores, a ousadia

sustentavel, vimos que é possivel ser protagonistas de uma transformacdo. No ultimo

ano, resolvemos ousar um pouco mais e repensamos o nosso modelo de trabalho.
Inspirados em metodologias modernas aplicadas em grandes empresas ao redor do
mundo, formamos times multifuncionais, que trabalham de forma colaborativa, sempre
com foco no cliente e com o compromisso de entregas cada vez mais assertivas. A
integracao dos nossos funciondrios, os conhecimentos individuais de cadaume as
possibilidades tecnolégicas disponiveis no mundo moderno estao nos ajudando a

atender com qualidade as necessidades dos nossos clientes.

Ndés também evoluimos

Ha cinquenta anos, quando iniciamos nossas atividades, era dificilimaginar que inovagdes
como ainternet poderiamrevolucionar o consumo e aformacomo as pessoas se
relacionam com as marcas. Por isso, estamos em plena transformacdo digital, colocando

aexperiénciado cliente comanossamarcaem primeiro lugar.
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lnovacdo e pioneirismo

Nossa histéria sempre foi construidasob umabase
sélida e sustentdvel, e nosso DNA inovador nos permitiu
em varios momentos danossajornadaestar um passo

afrente do mercado. Langamos novas tendéncias,

produtos e servicos, que nos levaram aum novo patamar.

Recentemente, tivemos aousadiadeiralém e criamosa
Youse, nossa plataformade seguros digital. Conectada
100% as inovagdes tecnolégicas e ao estilo moderno
devidados consumidores mais exigentes, a plataforma
oferece atualmente seguros paracarro,casaevidaem

mais de mil combina¢des personalizaveis.

Em seulangamento,em maio de 2016,a Youse
apresentouum desenho de negécios quereserva

R$ 1 davendade cadaapdlice paraum fundo destinado
aofinanciamento de projetos de empreendedorismo

colaborativo. O surgimento daempresarompe o modelo

tradicional de venda de seguros e fortalece

aconstrucao de umnovo jeito de pensar e fazer

seguros no Brasil.

m Trés meses apds seulancamento, a Youse
criouum seguro de vida especial para
treinadores de Pokémon, jogo de realidade
aumentada que virou febre no mundo todo.
Dentre os beneficios, estavam servigos de
remocdo médicade um hospital para outro,
transporte e hospedagem de familiar como
acompanhante.

m Osyousers,nome dado aos clientesda
seguradora, escolhem se vdo usar computador,
celular,chat ou telefone, sem precisariraum
banco ouumaloja. Basta baixar o aplicativo

paraa Youse estar sempre na palmadamao.

i CAIXA
seguradora
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Sempre de olho
no futuro

m Fomos os primeiros do mercado a oferecer taxa zero no carregamento

dosrecursos de todos os nossos planos de previdéncia;

m Temos o unico plano de previdéncia exclusivo para mulheres, que
oferece um exame ginecolégico anual e gratuito e agravidez premiada,
indenizagdo paga as clientes que tiverem gémeos, trigémeos ou mais por

fecundacao natural;

m Fomos a primeiraseguradoraacomercializar um microsseguro no
Pais com as caracteristicas exigidas pela Superintendéncia de Seguros

Privados (Susep).

m Fomos pioneiros no cuidado com a populacdo de baixarenda ao langar,

em 1995, o bilhete Facil Acidentes Pessoais;

m Tambéminovamos ao oferecer Cobertura paraDoengas Crénicas Graves
(CDG), protegendo milhares de clientes com diagndstico de Aids, cancer,

cardiopatias graves e outras enfermidades (1997);

m Na dreadasustentabilidade,demos o primeiro passo ao compensar,

por meio do plantio de arvores, aemissado de gas carbénico das nossas

atividades (2008);
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Cliente @ o Nosso
Ponto de Partida

A jornadadocliente

Temos o desafio de trabalhar parasermos a
seguradorados brasileiros. Paraisso, tivemos
que darum grande passo: colocar o cliente

no centro das nossas decisées. Passamos a
entender ajornada que as pessoas fazem antes
deumacompraaté setornaremrealmente

clientes.

Estamos cadavez mais envolvidos em
entender e melhorar a experiénciado cliente
COM 0S NOSS0s servicos e produtos. Parands,
ter essarelacdo positivados brasileiroscoma
nossamarcatem muito valor. Assim, o cliente
poderavivenciar melhor todas as etapasde
seurelacionamento com anossacompanhia,
ter certezaque somosumaredede apoioe

se sentir realmente bem cuidado.

5@ CAIXA




Nada melhor
que um cliente
bem cuidado

Em 2016, demos sequéncia a construgao do nosso
posicionamento ao lancar asegundafase da
campanha publicitaria “Assim como é pramim,

é pravocé, sim”. Os videos contam as histérias e as
experiéncias reais dos nossos clientes com nossos
produtos e servicos. Além de aproximar os brasileiros
danossamarca,acampanhateve como principal
objetivo mobilizar as pessoas sobre aimportancia

de cuidar das suas conquistas.

m Emacdocomemorativaao Diado Cliente,
convidamos duas clientes para conhecerema
nossasede. Paulina Maria, umadas participantes
dacampanha, e VilmaFerreira, a cliente mais
ativanas nossas redes sociais, foram recebidas
pelos colaboradores e conheceram as dreas que
desenvolvem seus produtos. Clique aqui e assista
como foi essavisita.
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Cada vez mais
perto dos brasileiros

Nossos clientes tém uma grande vantagem: sabem que podem nos encontrarem

qualquer lugar do Pais, a qualquer hora e em todos os dias da semana. Afinal,

contamos com aparceria e a capilaridade da Rede Caixa, que estad presente em

99% dos municipios brasileiros, para atuar no segmento de seguros.

Com os avancos tecnolégicos e a populacdo cada vez mais conectada a seus aparelhos

eletrénicos, nossa presencadigitalaumentou e hoje oferecemos produtos, servigos e

atendimento 24 horas também na casa dos brasileiros, por meio de aplicativos e redes

sociais. Vejacomo os nossos clientes serelacionam com agente e tém acesso atodos

0s servigos, vantagens e assisténcias de nossos produtos.

Arede Caixa é compostapor:

4.249 unidades proprias (470 com Penhor e 3instaladas em Barco),
sendo 3.412 agénciase 837 postos de atendimento;

8 unidades moveis (caminhses);

13.080 casas lotéricas;

11.178 correspondentes Caixa Aqui;

6.230 pontos de autoatendimento,com 31.315 equipamentos;

19.868 terminais do Banco 24Horas e 2.953 da Rede compartilhada

Caixa/Banco do Brasil.
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Parceria na venda de produtos empresariais Atendimento na palma da mao

Em 2016, fechamos umaimportante parceriacom o BNP Paribas, banco francés liderem Com o publico cada vez mais exigente e conectado, temos pensado sempre em maneiras de

servicos bancdrios e financeiros na Europa, que agora passa a comercializar nossos produtos tornar o atendimento mais moderno, 4gil e eficiente. No Ultimo ano, langcamos um aplicativo em

de previdénciaempresarial que o cliente acessa o nosso contact center em area segura e resolve seu problemaemapenas

alguns cliques. As conversas,imagens e documentos em PDF trocados com os atendentes ficam

Com un ica950 de q ual idade armazenados no aplicativo e podem ser retomados a qualquer momento.

Nunca se sabe a hora que nossos clientes podem ter algum problema. Por isso, a maioria de Outro aplicativo garante tornar avida dos clientes dos seguros saude e planos odontolégicos

nossas Centrais de Atendimento funciona 24 horas por dia, os sete dias da semana. Responsdveis aindamais pratica. Por meio daferramenta digital, € possivel acessar a carteirinhavirtual,

por resolver os problemas mais emergenciais dos consumidores, esses canais contam com informagdes sobre os procedimentos realizados nos tltimos meses, e armazenar os prestadores

equipe robusta, formada por cerca de 500 colaboradores. No ano passado, foram realizados mais favoritos de cadausuario.

de 4,3milhGes de atendimentos, e enviadas mais de 73,5 milhdes de mensagens viae-mail e SMS m Nossos clientes também podem gerenciar seus produtos pelos Servigos Online. Por meio de
20s clientes. Para garantir uma comunicacdo direta com o publico, disponibilizamos em nosso senha pessoal, eles podem atualizar dados cadastrais, acessar informagdes sobre os produtos,
portal o canal Fale Conosco. Por meio dele, os consumidores podem se manifestar ou buscar checar o histérico de pagamento, imprimir segunda via de boletos e informes de rendimento
informagdes sobre os nossos produtos e servicos. Monitorado diariamente por especialistas, paraadeclaracio de Imposto de Renda.

o canal atendeu mais de 13 mil clientesem 2016.

Desde o ultimo ano, todas as nossas centrais de atendimento

passaramareceber ligacdes de telefones celulares.
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Suporte paraaRede

Nossasredes sociais

Asredessociais sdo aformamais pratica, eficaze moderna de estreitar relacionamentos,
conhecer habitos e fortalecer conexées com nossos amigos, marcas, servicos e produtos. Cada
vez mais fortes entre os usudrios dainternet, elas tornaram-se também um canal eficiente
paraestabelecer vinculos com clientes e ajuda-los asolucionar problemas. Aquinaseguradora,
aproveitamos ao maximo essas plataformas para sustentar o bomrelacionamento que temos

comnossos clientes e engajar pessoas de todas asidades e classes sociais sobre aimportancia

de cuidar de suas conquistas.

= Temos mais de 900 Mil curtidas nanossa paginano Facebook;
= Mais de 6 mil seguidores no Twitter;

m Quase 29 Mil seguidores narede profissional LinkedIn;

=70 milhoes de pessoas visualizaram nossos videos publicados nas redes e no nosso

canaldo Youtube;

m Somando nossos perfis no Facebook, Twitter, LinkedIn e Instagram, nosso contetido teve

1bilhao deimpressées (nimero de vezes que alguém viuumadas nossas publicacées).

m Asredessociais vieram paraajudar arevolucionar o mercado que conhecemos e deixar

agente cadavez mais préximo de quem merece anossa atencao.

5C sceAg’Z/\'rgdora
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Negdcios diversificados,
resultados crescentes.

Nosso trabalho é cuidar bem dos nossos
clientes e de suas conquistas. Por isso, fazemos
guestdo de cuidar dacasa, do carro,dasaude

e dafamiliade cadaum deles. Oferecemos

produtos de qualidade,com o melhor custo-

beneficio do mercado, e ajudamos os brasileiros
aconquistarem ainda mais no futuro. A confianca
dos nossos clientes e asensagcdo de estarem

bem cuidadosrefletem também nos nossos

resultados. No ultimo ano, registramos lucro
recorde de R$ 1,90 bilhdo e faturamento de
R$ 14,87 bilhdes. Saibacomo cadasegmento de

negdcios contribuiu para o nosso resultado final.
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Seguros para todos
os gostos

Somos umadas empresas mais rentaveis do mercado
segurador.Em 2016, nossa area de seguros registrou
recorde histérico de rentabilidade sobre o patriménio
liquido médio: 52,7%.Tambémfechamosoano com
omaiorlucrodahistéria, R$ 1,36 bilhao.

O faturamentototal daareafoide R$ 5,34 bilhoes,
incluindo o daPrevisul, uma das nossas empresas.
Osresultados sélidos sdo frutos de nossas praticas

de gestao focadas nasolidez e nasustentabilidade

de nossos negdcios. O alinhamento estratégico com
aCaixanavalorizacdo dos produtos de seguro, tanto
para pessoas fisicas como paraempresas, também

contribuiu paraosresultados do ano.

5&! CAIXA
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A hora

As discussdes em torno dareformadaPrevidénciano Brasilaqueceram o mercado da
previdénciacomplementar. Parands, este fator, associado areformulagdo do nosso produto
paracriangas no ultimo semestre de 2016, resultou em crescimento acimado esperado:

| o faturamento ao final do exercicio foide ,altade emrelagdo

.

aoanoanterior.

-
- ' - » Apreocupacgaodo brasileiro com o futuro daaposentadoria fezcom que as novas vendas

dos planos chegassema : amais que no ano passado.

» Nosmesesdenovembro e dezembro, as vendas do nosso produto paracriancas

h | dispararam e foram dez vezes maior que nos primeiros meses do ano.
» Nosso produto exclusivo para mulheres cresceu ,Se comparado a201s.

» Osplanos conjugados, que combinam em um Unico produto previdéncia e seguro de vida,

tiveram altade em numero de vendas.

» Emumanodejurosaltos no Pais, nossos produtos estavam muito atrativos para

investidores e os planos de pagamento Unico tiveram grande procura.

CAIXA
seguradora
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Realizando sonhos
de todos os tamanhos

Queremos que 0s nossos clientes possam sonhar cada vez mais alto. Paraisso eles
contam com os nossos produtos de capitalizagao que ajudam as pessoas aguardaremum
dinheirinho e concorreremacentenas de prémios.

Em 2016, tivemos mais de 7 mil brasileiros sorteados. Os prémios somaram R$ 40 milhdes,
valor 17% amais do que o distribuido no ano anterior e tivemos um faturamento que
chegouaR$1,20 bilhao.

Dentre as novidades do ano no segmento, esta areformulacdo do SuperXcap, nosso
produto mais popular. Comercializado exclusivamente nas casas lotéricas, o produto ficou

mais atrativo, com novos prémios e maiores chances de ganhar.

Alternativa
para a compra de bens

Em15anos atuando no segmento de consoércios ajudamos mais de 166 mil brasileiros
arealizaram o sonho dacasaoudo carro préprio. E nesse ultimo ano nao foi diferente.
Conseguimos, juntos, entregar 18 mil bens em todas as regides do Pais e o faturamento

chegouaR$393,2 milhdes, altade 10,35% emrelagdo ao ano anterior.

Para os préoximos meses, a previsao é que o nosso consorcio imobilidrio fique ainda mais
atrativo, com novas faixas de valores, prazos maiores e aconsequente diluicdo do valor das
mensalidades ao longo davigénciado produto. Ouseja, produto feito namedida certa para

as necessidades dos nossos clientes e com o melhor custo beneficio do mercado.

CAIXA
w..Seguradora
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Cuidados com a saude
e 0 sorriso dos brasileiros

As dreas de seguros saude e odontolégico estreitaram o contato com corretores e comarede
Caixae oresultadondo poderiaser melhor. O faturamento chegou ao maior patamar desde que as

duas dreas foramcriadas: R$ 484,1 milhoesno segurosaidee R$ 85,9 milhoes

no seguro odontolégico. Prova que fazer juntos é realmente melhor.
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Desempenho Financeiro

Lucro liquido

(em milhdes de reais)
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Faturamento

(em milhdes de reais)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

50%’ sceAg'ZI"rgdora



Relatoério de Sustentabilidade | 2016

ROE - PL Médio
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Ativos sob gestao

(em milhdes de reais)
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Reservas técnicas

(em milhdes de reais)
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Margem técnica

(em milhdes de reais)
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Resultado financeiro

(em milhdes de reais)
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Patrimonio liquido

(em milhdes de reais)
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Ativo-passivo

Ativo

31/12/2016

Consolidado

31/12/2015

Passivo e patrimoénio liquido

31/12/2016

Consolidado

31/12/2015

Circulante

Disponivel

Aplicacdes Financeiras

Créditos operacionais

Titulos e créditos a receber e outros valores

Despesas de comercializacao diferidas

Nao Circulante
Aplicacdes
Titulos e créditos a receber e outros valores

Total do intangivel e imobilizado

Total do ativo

43.630.581
137.530
40.361.009
1.459.737
1.373.612

298.693

12.359.790

0.801.711

2.558.079

853.698

56.844.069

34.653.985
78.479
31.999.043
1.339.301
1.031.770

205.392

12.061.122

0.588.085

2.473.037

719.968

47-435.075

Circulante
Obrigacdes a pagar
Débitos operacionais
Depdsitos de terceiros

Provisoes técnicas

Nao Circulante

Participacao dos acionistas minoritarios

Patriménio liquido

Total do passivo e patrimonio liquido

46.825.685

2.183.506

487.272

248.844

43.906.063

3.508.007

190.165

6.320.212

56.844.069

38.870.871

1.883.654

388.937

169.107

36.429173

2.982.981

114.805

5.466.418

47.435.075
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Consolidado

31/12/2016 31/12/2015 31/12/2014

D F\) E Prémios emitidos liquidos 5.396.747 4.976.595 4.183.741
Prémios retidos 5.396.747 4.976.595 4.183.741
Variagdes das provisdes técnicas (413.529) (607.568) (424.721)
Prémios ganhos 4.983.218 4.369.027 3.759.020
Sinistros retidos (1.480.960) (1.213.538) (949.575)
Despesas de comercializagdo (459.818) (436.047) (330.690)
Outras receitas e despesas operacionais (366.392) (318.573) (397.182)
Resultado das operagdes de resseguro (103.283) (116.427) (31.720)
Total das operacdes de seguros 2.572.765 2.284.442 2.049.853
Rendas de contribui¢cdes retidas e prémio de VGBL 7.269.368 5.422.374 3.718.487
Variagdes das provisdes técnicas (7107.671) (5.276.567) (3.548.269)
Beneficios e sinistros (41.225) (14.973) (16.682)
Despesas de comercializagdo retidas (106.533) (90.097) (75.579)
Outras receitas e despesas operacionais (38.600) (28.391) (17.318)

Total das operagdes de previdéncia (24.661)
Receita com titulo de capitalizagdo 1181.026 1175.157 1194.087
Variagdes das provisdes técnicas (988.023) (967.940) (987.920)
Resultado com sorteios (49.006) (51.235) (45.914)
Despesas de comercializagdo (53.257) (51.267) (47.806)
Outras receitas e despesas operacionais 10.578 5.596 (7.818)

Total das operagées de capitalizagao 101.318 110.311 104.629
Receita de outras operacdes 571.589 423.657 389.284
Despesas de comercializagao (240.217) (194.453) (105.008)
Outras receitas e despesas operacionais (324.517) (112.460) (144.074)
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DRE

Consolidado

31/12/2016 31/12/2015 31/12/2014

Total de outras operag¢ées 6.855 116.744 140.202
Despesas administrativas (544.284) (486.517) (374.568)
Despesas com tributos (350.043) (306.110) (253.139)
Receitas e despesas financeiras 1.807.098 1.513.574 1182.214
Resultado nao operacional e outros valores (171.210) (125.065) (124.527)

Resultado antes dos impostos e participacdes 3.397.838 3.119.725 2.785.303

Impostos e Contribuicdo Social (1.430.027) (1156.935) (1.032.430)
Participacdes sobre o lucro 5 - -

Participacdes dos minoritdrios (63.152) (73.446) (72.064)

Variagdo nas controladas ndo decorrente do resultado - - -

Lucro liquido do exercicio

Indicadores econdmicos do grupo 12/2016 12/2015 12/2014

Taxa retorno do capital préprio

indice de custo administrativo sem tributos - ia 9,2% 9,5% 8,3%
indice combinado - ico 70,2% 66,4% 61,8%
indice combinado ampliado - icoa 53,7% 51,3% 49,0%
Margem liquida 32,2% 36,7% 37,1%

50+
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NOs fazemos a nossa parte

O GRI,ouGlobal Report Initiative, é uma

organiza¢do internacionalindependente

NéS fazemos a nossa parte gue contribui para que empresas, governo

e demais organizagdes comuniquem

Este ano, publicamos anonaedicdo do nosso relatério de sustentabilidade de acordo com . . .
publicamente oimpacto de seus negécios

asdiretrizes previstas pelo Global Report Initiative (GRI). O documento relata o nosso el e Besartieas e susETE s e

desempenho e as conquistas que alcancamos no ultimo ano nas dimensdes econémico-

tais como mudancas climaticas, direitos

financeira, social e ambiental. ~
humanos, corrupg¢ao, dentre outros temas.
Os principais dados que compdem este relatério sdo relativos ao periodo entre 1° de janeiro e
31dedezembro de 2016. Todas as informacgdes aqui presentes foram prestadas por diversas
areas dacompanhia, sob a coordenacao daDiretoria de Marketing e Comunicacdo (DIMEC).
O publico-alvo deste trabalho sdo nossos principais stakeholders: acionistas, colaboradores,
parceiros, clientes, 6rgdos regulamentadores do mercado segurador, fornecedores e

instituicdes da sociedade civil sem fins lucrativos.

As diretrizes do GRI

Pararealizar o documento, adotamos a terceira versdao das Diretrizes GRI,a G3. Com base
nas informacgdes publicadas e nos indicadores de desempenho consolidados nesta edicdo,
acreditamos estar em condi¢cdes de declarar o nosso relatdério de sustentabilidade como
integrante do nivel C da estrutura GRI.

Osindicadores GRIusados no balan¢o, bem como as respostas e aindicagdao das paginas nas

guais os conteudos podem ser encontrados, aparecem nas tabelas a seguir. Os principios do

Pacto Global, do qual somos signatarios também fazem parte dos anexos deste relatério.
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'Indice Remissivo GRI

Estratégia e Perfil

Indicador Descrigao Localizagao

1. Estratégia e analise

1.1 Declaracao do detentor do cargo com maior poder de decisao na organizacao
sobre a relevancia da sustentabilidade para a organizacao e sua estratégia Pags.
1.2 Descricdo dos principais impactos, riscos e oportunidade Pag.

2. Perfil organizacional

2.1 Nome da organizagdo Pags.
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servicos Pags.
2.3 Estrutura operacional da organizacao, incluindo principais divisdes, unidades

operacionais, subsididrias e joint ventures Pag.
2.4 Localizacdo da sede da organizacao Pag.
2.5 Numero de paises em que a organizacdao opera e nome dos paises em que

suas principais operacdes estao localizadas ou sdo especialmente relevantes

para as questdes de sustentabilidade cobertas pelo relatério Pag.
2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade Pag.
2.7 Mercados atendidos (incluindo discriminacao geografica, setores atendidos

e tipos de clientes/beneficidrios) Pags.
2.8 Porte da organizacao Pag.
2.9 Principais mudancgas durante o periodo coberto pelo relatdrio referentes

a porte, estrutura ou participacao acionaria Pag.
2.10 Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério Pag.

. CAIXA
seguradora
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Indicador Descri¢ao Localizagao

3. Parametros para o relatoério

3.1 Periodo coberto pelo relatério (como ano contabil/civil)

para as informacgdes apresentadas Pag.
3.2 Data do relatério anterior mais recente (se houver) Pag.
3.3 Ciclo de emissao de relatérios (anual, bienal etc.) Pag.
3.4 Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatério ou ao seu conteudo Pag.
3.5 Processo para definicao do conteuddo do relatdrio Pag.
3.6 Limite do relatério (como paises, divisdes, subsididrias, instalacdes arrendadas,

Joint ventures, fornecedores) Pag.
3.7 Declaracdo sobre quaisquer limitacdes especificas quanto ao escopo

ou ao limite do relatdrio Pag.
3.8 Base para a elaboracao do relatdrio no que se refere a joint ventures, subsididrias,

instalacdes arrendadas, operacdes terceirizadas e outras organizacdes que possam Pags.

afetar significativamente a comparabilidade entre periodos e/ou entre organizacées

3.10 Explicacdao das consequéncias de quaisquer reformulacdes de informagdes fornecidas
em relatérios anteriores e as razdes para tais reformulacdes (como fusdes ou aquisicoes,
mudanca no periodo ou ano-base, na natureza do negdcio, em métodos de medicao) Pag.
312 Tabela que identifica a localizacdo das informacdes no relatério Pags.
4. Parametros para o relatério
4.1 Estrutura de governanga da organizacao, incluindo comités sob o mais alto érgao

de governanca responsavel por tarefas especificas, tais como estabelecimento
de estratégia ou supervisdao da organizacdo Pag.
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Indicador Descrigao Localizagao

4. Parametros para o relatério

4.2 Indicacao, caso o presidente do mais alto 6rgao de governanca também seja

um diretor executivo (e, se for o caso, suas funcdes dentro da administracao

da organizacdo e as razdes para tal composicdo) Pags.
4.3 Para organizacdes com uma estrutura de administracao unitaria, declaracao

do nimero de membros independentes ou nao executivos do mais alto érgao

de governanca Pag.
4.4 Mecanismos para que acionistas e empregados facam recomendacdes

ou deem orientacdes ao mais alto 6érgao de governanca Pag.
4.8 Declaragcdes de missdo e valores, cddigo de conduta e principios internos

relevantes para o desempenho econémico, ambiental e social Pags.
4.9 Procedimento do mais alto érgdo de governanca para supervisionar a identificacdo

e a gestao por parte da organizagcao do desempenho econédmico, ambiental e social Pag.

4. Compromissos com iniciativas externas

4.11 Explicacdo de se e como a organizag¢ao aplica o principio da precaucao Cartas,

principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de carater econémico,

ambiental e social que a organizacdo subscreve ou endossa Pags.
413 Participacdo em associa¢cdes e/ou organismos nacionais/internacionais Pags.

4. Engajamento dos stakeholders

414 Relacao de grupos de stakeholders engajados pela organizacao Pag.

415 Base para a identificacdo e selecao de stakeholders com os quais se engajar Pag.
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Indicadores de Desempenho

Indicador Descricao

5. Indicadores de desempenho econdmico

EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais,
remuneracao de empregados, doacdes e outros investimentos na comunidade,
lucros acumulados e pagamentos para provedores de capital e governos

6. Indicadores de desempenho ambiental

EN7 Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as redugdes obtidas
EN8 Emissdes de gases de efeito estufa n.a. (CO2, CH4, N2H, HFC, PFC e SF6)
EN11 Localizacao e area dos terrenos pertencentes, arrendados ou

administrados pela organizacao, no interior de zonas protegidas, ou a elas adjacentes,

e em areas de alto indice de biodiversidade fora das zonas protegidas

EN13 Habitats protegidos ou restaurados
EN18 Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa e as reducdes obtidas
EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servicos e a extensao

da reducdo desses impactos
7- Indicadores de desempenho social

LAT Total de trabalhadores por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido

LA8 Programas de educacao, treinamento, aconselhamento, prevencao e controle de risco
em andamento para dar assisténcia aos empregados, seus familiares ou membros
da comunidade com relacao a doencas graves

LA13 Composicao dos grupos responsaveis pela governanca corporativa e descriminagao
de empregados por categoria, de acordo com género, faixa etaria, minorias e outros
indicadores de diversidade

Localizagao

Pag.

Pags.
Pags.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pags.

Pags.

Pags.
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Indicador Descri¢ao Localizagao

8. Indicadores de direitos humanos

HR1 Percentual e numero total de contratos de investimentos que incluam cldusulas
referentes a direitos humanos ou que foram submetidos a avaliagdes referentes
aos direitos humanos Pags.

9. Indicadores de desempenho social referentes a sociedade

So1 Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas para avaliar
e gerir os impactos das operagdes nas comunidades Pags.

10. Indicadores de desempenho referentes a responsabilidade pelo produto

PRs5 Praticas relacionadas a satisfacao do cliente, incluindo resultados de pesquisas
gue medem essa satisfacdo Pags.
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Diferentes formas
de falar com a gente

Estamos presentes em todo o pais e nossos
clientes e parceiros podem entrar em contato
com a gente a qualquer hora, pelos seguintes

meios de comunicagao.

Matriz

Nosso endere¢o Setor Hoteleiro Norte,
Quadra o1, Conjunto A, Bloco E -

Edificio Sede Caixa Seguradora

Brasilia/DF - CEP 70.701-050

Nosso portal www.caixaseguradora.com.br

Nosso telefone (61) 2192-2400

Atendimento ao cliente

Central de Servigcos e Relacionamento

3004 4000 (capitais e regides metropolitanas)
0800 702 4000 (demais regides)

Assisténcia Dia & Noite e sinistros

0800 722 2492

Servi¢o de Atendimento ao Consumidor (SAC)
0800 702 4280

Central de Atendimento ao Surdo (CAS)
0800 702 4260

Ouvidoria 0800 702 4240

Canal exclusivo para atendimento

aos clientes do seguro saude

3003 0085 (capitais e regides metropolitanas)

0800 710 0085 (demais regides)

Canal exclusivo para atendimento aos clientes
do seguro odontolégico

4003 7707 (capitais e regides metropolitanas)
0800 880 7707 (demais regides)

Clientes residentes no exterior

Cada telefone de atendimento é responsavel
por um assunto especifico.

Capitalizagao +55 (61) 2107 7170
Previdéncia +55 (61) 2107 7171

Consorcios +55 (61) 2107 7172

Seguro Vida +55 (61) 2107 7173

Seguros Riscos Diversos +55 (61) 2107 7175
Assisténcia Dia e Noite

(para Assisténcia Funeral e Residencial)
+55 (11) 4133 6914

Seguro Auto +55 (61) 2107 7174
Assisténcia Automovel nos paises

do Mercosul* +55 (21) 3972 5196

*nao é vdlida para o Seguro Auto Facil

Redes Sociais

Facebook facebook.com/caixaseguradora
Twitter twitter.com/CaixaSeguradora
Linkedin linkedin.com/company/caixa-
seguradora

YouTube youtube.com/GrupoCaixaSeguros

Instagram @caixaseguradora

Filiais
Bahia — (71) 3341-4008 ou 3342-7631
Rua Dr. José Peroba, 349, Edificio Empresarial

Costa Azul — 7° Andar, Salas 703 a 706 — Bairro
Stiep — CEP 41.760-235 - Salvador/BA

Sao Paulo Interior - (19) 3254-0399

Rua Dr. Antbnio Galizia, 181, Edificio Trevizzo -
7° andar, Salas 72/73 — Bairro Cambui -

CEP 13.024-510 — Campinas/SP

Sao Paulo Capital - (11) 3103-2450

Avenida Paulista, 1842, Edificio Cetenco Plaza
Torre Norte, Conjunto 95 — 9° Andar — Bairro
Cerqueira César — CEP 01.310-200 -

Sado Paulo-SP

Minas Gerais Capital/Minas Gerais Interior —
(31) 3227-8600
Avenida Barbacena, 436 — 8°andar — Bairro

Preto — CEP 30.190-130 - Belo Horizonte/MG

Centro-Oeste - (61) 3255-3127

SCN Quadra o1 Bloco C, Edificio Trade Center -
2° Andar, Salas 201/205 - CEP 70.711-902 -
Brasilia/DF

Ceard - (85) 3242-5502
Avenida Desembargador Moreira, 760, Edificio
Centurion - 17° andar, Salas 1714 — Bairro

Meireles — CEP 60.170-000 - Fortaleza/CE

Pard - (91) 3249-7426

Rua dos Mundurucus, 3100, Edificio
Metropolitan Tower — Salas 1309/1310 — Bairro
Cremacado — CEP 66.040-033 — Belém/PA

Parand - (41) 3233-2812

Rua Marechal Deodoro, 630 — Edificio Centro
Comercial Itdlia, Conjunto 401 - 4° andar -
Centro — CEP 80.010-912 - Curitiba/PR

Pernambuco - (81) 3117-5166

Rua Governador Agamenon Magalhaes, 779,
Edificio Empresarial Isaac Newton — 2° andar
-Bairro Ilha do Leito — CEP 50.070-160 —
Recife/PE

Rio de Janeiro - (21) 2508-6944

Rua da Assembleia, 10 — Sala 2522 — Centro Ed.
Candido Mendes - CEP 20.011-000 -

Rio de Janeiro/RJ

Rio Grande do Sul - (51) 3228-9872
Rua Marqués do Pombal, 1675 — Bairro Moinhos

de Vento - CEP 90.540-001 - Porto Alegre/RS

Santa Catarina - (48) 3224-1815
Avenida Prefeito Osmar Cunha, 183, Edificio
Ceisa Center, Bloco C - 7° andar, Sala 701¢c -

Centro — CEP 88.015-100 - Florianépolis/SC

50

CAIXA
seguradora



50"

CAILXA
seqguradora




