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Existen muchas formas de

congtruir paz,

la nuestra se llama
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Desde nuestro nacimiento como entidad

de proteccion social sofiamos con un pais i)

en paz, y a través de la consolidacion de

una sociedad mas equitativa, incluyente, f" _
solidaria y con mayores oportunidades -
para todos, y por ello dia a dia trabajamos S .
para hacer este proposito realidad, lo que == '

se evidencia en €l siguiente informe.
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Carta del director

El 2016 sera recordado como el afio de la
paz. Y es que nunca antes este tema habia juga-
do un papel tan protagénico en la agenda publica
nacional. Durante todo el afio fue titular de diver-
sidad de periédicos y tema de conversacion tanto
en reuniones publicas del mas alto nivel como en
encuentros familiares de cientos de colombianos,

que por cuenta de la firma de los acuerdos de paz
entre el gobierno y las FARC, durante 365 dias
sofilamos con un nuevo pais.

Sin duda, muchos factores han sido determi-
nantes en la prolongacién del conflicto armado,
que por mas de 5 décadas ha visto a generacio-
nes enteras sufrir sus nefastas consecuencias,
una historia en la que la inequidad ha jugado un
papel fundamental, tal como lo evidencia el mas
reciente estudio del Banco Mundial y la Cepal,
en el que Colombia sigue estando entre los 10
paises mas desiguales del mundo.

En este contexto, si hay una labor que da en
el blanco de dicha problematica, es la desarro-
llada por las Cajas de Compensacion Familiar,
como ejecutoras de politicas publicas sociales y
redistribuidoras de ingresos a través de los fon-
dos de proteccién social que administramos. Por
ello, y sabiendo que la verdadera paz, més alla
de tratados o firmas, es la que construimos jun-
tos cada dia con diversas acciones que contribu-
yen a generar mejores oportunidades, progreso
y bienestar para todos, no podia ser otro el hilo
conductor de nuestro Informe de Gestion y Res-
ponsabilidad Social 2016 que, por sexto afio con-
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secutivo y de manera voluntaria, reportamos bajo
la metodologia GRI (Global Reporting Initiative).

Particularmente en Compensar, llevamos
mas de 38 afios sumando esfuerzos con miles
de empresarios, trabajadores dependientes, in-
dependientes, pensionados y contratistas, contri-
buyendo con sus aportes a la consolidaciéon de
una sociedad mas equitativa, incluyente y soli-
daria; porque sabemos que hay muchas formas
de construir paz...y la nuestra se llama bienestar,
algo de lo que dan cuenta los resultados del 2016
que compartimos en el presente informe.

En términos generales, llegamos a cerca de
4.000.000 de personas, la gran mayoria de ellos
de menores ingresos, quienes disfrutaron alrede-
dor de 42.000.000 de actividades de la mas di-
versa indole, que han contribuido efectivamente
a mejorar su calidad de vida.

Finalizamos el afio con cerca de 79.400 em-
pleadores afiliados, quienes nos han honrado al
elegirnos como su Caja de Compensacién Fami-
liar, de los cuales el 90% tienen menos de 20 tra-
bajadores, lo que demuestra como nuestra labor
se concentra en los pequefios empresarios del
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pais. Asimismo, el total de trabajadores afiliados
fue de mas de 1.228.000 quienes junto con sus
beneficiarios, suman una poblacién cercana a
2.696.000 personas, 87% pertenecientes a las
categorias Ay B, es decir, familias con ingresos
menores a 4 SMLMV.

Adicionalmente, en la EPS, llegamos a mas
de 1.205.000 afiliados y cerca de 206.000 de
ellos, también tienen nuestro Plan Complemen-
tario.

De igual forma, extendimos nuestro brazo so-
lidario a mas de 310.000 personas no afiliadas,
a través de diversos programas, unos de ley y
otros, fruto de la operacion que desarrollamos
para diferentes entidades del distrito, la nacion u
otros actores del orden publico y privado.

Particularmente en el Frente de Bienestar,
adjudicamos cerca de 7.300.000 cuotas de sub-
sidio en sus diferentes modalidades: monetario,
educativo, de vivienda, amparo de vida y seguro
de desempleo, por mas de $564.000 millones,
con un crecimiento del 42%.

3.661 familias abrieron las puertas de su casa
propia en alguno de nuestros proyectos, 4.128
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mas separaron su vivienda, dando asi el primer
paso para cumplir el suefio de tener casa pro-
pia, y 1.506 se beneficiaron con descuentos en
compra de vivienda de mayor rango a través de
nuestras alianzas estratégicas, lo que les repre-
sentd ahorros por $1.796 millones. También, rea-
lizamos cerca de 21.000 actividades en nuestro
programa “Desarrollo Social Comunitario”.

En los hoteles Lagomar y Lagosol recibimos
cerca de 366.000 visitantes. En turismo familiar,
el 68% de quienes utilizaron los servicios de-
vengan menos de 4 salarios minimos. Ademas,
abrimos una bolera con 8 pistas automaticas e
inauguramos el spa, el gimnasio y las zonas hu-
medas. De otro lado, construimos 24 nuevas ha-
bitaciones en Lagosol, totalmente dotadas y con
una infraestructura diferencial y climatizada.

En recreacion, educacion y deporte atendi-
mos cerca de 4.400.000 personas, alcanzando
mas de 8.785.000 usos en diversas actividades
de sano esparcimiento y aprovechamiento del
tiempo libre, fomentando la convivencia, la salud
y el bienestar. Ademas, inauguramos un Centro
de Bienestar Integral en Chia, espacio que hace
parte de la amplia oferta de servicios de Caja y
Salud que hemos venido consolidando en los
municipios del corredor norte de Bogotd, una de

las zonas de mayor crecimiento y desarrollo eco-
némico de la capital.

Realizamos cerca de 7.500 eventos, entre
empresariales y sociales, con mas de 1.200.000
asistentes. Adicionalmente, relanzamos nuestra
Plaza del Jubileo, un escenario para eventos Uni-
co en Colombia, renovado con lo dltimo en tec-
nologia y con capacidad de albergar hasta 3.500
personas, en el que se llevaron a cabo 79 even-
tos de alto impacto.

Produjimos y servimos cerca de 28.400.000
raciones de alimentos, entre desayunos, almuer-
zos, cenas, refrigerios y onces para: Comedores
Escolares, Jardines Sociales, Usuarios Individua-
les y Eventos Empresariales.

Para beneficiar a la poblacién cesante, re-
gistramos a més de 3.800 empresas y cerca de
126.000 personas en nuestra Agencia de Empleo
y Emprendimiento, quienes recibieron beneficios
de formacion, seleccién y ubicacion laboral; ex-
tendimos nuestra red de atencién a los munici-
pios de Cota y Caijica, consolidando asi 10 sedes,
junto con las ya existentes en las localidades de
Suba, Bosa, Kennedy, Chapinero y en los muni-
cipios de Mosquera, Soacha - Despensa, Soacha
- Centro y Girardot. De igual manera, en algunas
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poblaciones de Cundinamarca en donde no te-
nemos punto de atencién, llevamos a cabo 177
jornadas facilitando tanto a la poblacién rural y
vulnerable, como a los empresarios de estas zo-
nas, el acceso a los diferentes servicios de nues-
tra agencia.

En el Frente de Salud, tuvimos un incremen-
to del 9% en afiliados al Plan Obligatorio de Sa-
lud POS, cerrando el afio con mas de 1.205.000
afiliados. En el Plan Complementario el aumento
fue del 13%, llegando a cerca de 206.000. Asi-
mismo, registramos alrededor de 25.300.000
actividades en salud, lo que representa un creci-
miento del 13%.

Finalizamos el afio con 3.352 profesionales
de la salud al servicio de nuestros usuarios, con
un crecimiento del 54% y beneficiamos a mas de
1.109.000 personas con nuestros Programas de
Promocion de la Salud y Prevencién de la Enfer-
medad, 43% mas que el afio anterior.

De otra parte, mantuvimos el tercer lugar
entre las EPS con mejor reputaciéon del pais,
conforme al estudio Merco Salud 2016, recono-
cimiento que ratifica el pacto de compromiso y
calidad que hemos asumido con nuestros afilia-
dos y que se constituye en un hito importante por
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Finalizamos el ano con cerca

de 73.400 empleadores affiados,
quienes nos han honrado 4
elegimos como su Caja de
Compensacian Familiar.
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ser Compensar una EPS con presencia regional
y por la compleja crisis que atraviesa el sector.

En el Frente Financiero, impulsamos los
suefios, proyectos y retos empresariales, fami-
liares y personales de nuestros afiliados, desem-
bolsando 173.269 créditos por mas de $293.000
millones, 88% otorgados a personas que deven-
gan menos de 4 SMMLV. Y gracias a nuestros
convenios y alianzas comerciales, beneficiamos
234.307afiliados con descuentos en productos
de la canasta familiar y medicamentos, generan-
doles un ahorro de $3.887 millones.

En el frente de Proyectos Sociales, impac-
tamos cerca de 97.000 personas, entre nifios,
adolescentes y adultos mayores a través de di-
ferentes programas, en 3 lineas de accion: Ru-
ralidad, Convenios y Red de Solidaridad. Estuvi-
mos presentes en 7 municipios y 96 instituciones
educativas de Bogota, Soacha, Funza, Guaduas,
Yacopi, Caparrapi y La Palma, estos 3 ultimos,
municipios de Cundinamarca ubicados en el
bajo magdalena, una zona del pais fuertemente
afectada por la violencia. Gestionamos mas de
$700.000.000 en recursos diferentes a los apor-
tes del 4% de la Caja, para financiar proyectos
sociales dirigidos a poblaciones vulnerables.

En términos econdmicos, como reflejo de la
dinamica empresarial y principalmente del esfuer-
zo por administrar con juicio y profesionalismo
los recursos entregados por nuestras empresas
afiliadas, alcanzamos ingresos por $2.9 billones
y generamos excedentes por mas de $98.000
millones que son el motor de las inversiones de
nuevos proyectos y programas en beneficio de
los trabajadores.

En temas de gestion ambiental, continuamos
articulando nuestra propuesta de bienestar con
estrategias sustentables, por eso, en la opera-
cion de las diferentes actividades trabajamos
para prevenir y mitigar la afectacién del medio
ambiente con acciones mas alld del cumplimien-
to normativo. En este sentido, realizamos inspec-
ciones y mediciones periédicas, participamos en
programas de gestion ambiental promovidos por
las entidades del orden distrital y nacional encar-
gadas de este tema y fortalecimos en nuestros
diferentes grupos de interés una cultura de con-
servacion y proteccion del planeta.

Todos estos resultados fueron conseguidos
gracias a la suma de esfuerzos y voluntades; al
establecimiento de redes articuladas; a la cons-
truccion colectiva; a la vigilancia de los entes que
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nos regulan; al compromiso inquebrantable de
nuestros colaboradores y proveedores; a la so-
lidez de nuestro Gobierno Corporativo, sin duda
una de nuestras mayores fortalezas, donde el
Consejo Directivo y nuestro Asesor Moral, juegan
un papel trascendental por su orientacion, su tra-
bajo y su profunda vinculacién con los objetivos
de Compensar; pero sobre todo, gracias a los
trabajadores y empleadores afiliados, que creen
en la equidad como un instrumento para cons-
truir pais y confian en nosotros la administracién
de sus aportes al Sistema de Seguridad Social.
Gracias por sofiar con un futuro mejor, por com-
prender que la responsabilidad es de todos y por
ser junto a nosotros verdaderos constructores de
paz.

Finalmente, aunque el 2017 llega con incerti-
dumbres juridicas, un entorno amenazante y se
respira un ambiente pesado a causa de la cam-
pafna electoral del 2018, vemos el futuro con
mucho optimismo y sabemos que avanzaremos
en nuestros objetivos. Es asi como, impulsados
por el propésito de seguir haciendo realidad los
suefios de bienestar de nuestros afiliados y de
las miles de personas a quienes extendemos
nuestro brazo solidario, nos hemos propuesto
metas muy ambiciosas y una serie de retos, ali-
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neados siempre con nuestra filosofia de servicio
y avanzando con ello en el camino de consolidar
a Compensar como una plataforma de bienestar
integral para el pais.

Los dejo entonces con nuestro Informe de
Gestion y Sostenibilidad 2016 en el que se deta-
lla todo nuestro impacto desde las dimensiones
econdmica, ambiental y social.

Néstor Rodriguez Ardila
Director

[nforme de Gestion y Sostenibilidad - 2016
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Retos

Impulsados por el proposito de

sequir haciendo realidad los suenos

de bienestar de nuestros afiliados y
los de miles de personas a quienes
extendemos nuestro brazo solidario, nos
trazamos, para 2017, una serie de retos
econdmicos, ambientales y sociales,
alineados siempre con nuestra

flosoffa de servicio y avanzando

con ello en el camino de consolidar

a Compensar como una plataforma

de bienestar integral para el pais.
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[ En lo econdmico:

Si bien hemos crecido de forma sostenida con indices por encima del mercado, siendo reconocidos por nues-
tro servicio y altos estandares de calidad como una marca sélida y transparente, con una buena salud financiera,
no podemos desconocer las dificultades del entorno econémico del pais y del sector, y por ello, en este aspecto
visualizamos como prioritarios los siguientes retos:

Seguir avanzando en el camino de la autosostenibilidad
evitando cada vez mas la dependencia del 4%.

Madurar la gestion del Frente de Salud en el Modelo de
Redes Integradas de Servicio, generando mayor capa-
cidad para crecer en el mercado colombiano.

Lograr un esquema de fondeo diferente del capital pro-
pio, en el Frente Financiero, para asf apalancar el creci-
miento sustantivo de sus operaciones.

Aumentar la frecuencia de uso de nuestros servicios
en los afiliados, incrementando con ello su fidelidad y
nuestra penetracion de mercado.

Disenar productos y servicios articulados con las pro-
puestas de valor organizacionales, que respondan a las
actuales necesidades de nuestros diferentes publicos.

ogcompenscr

Desarrollar soluciones y servicios en mercados com-
partidos por nuestras diferentes unidades de negocio,
a fin de impulsar el crecimiento corporativo.

Fortalecer una cultura de innovacion que nos permita
estar a la vanguardia de los mercados en los que par-
ticipamos y ser cada vez mas competitivos.

Continuar desarrollando convenios de colaboracion
con otras Cajas de Compensacion y con aliados es-
tratégicos de diferentes sectores, ampliando cada vez
mas nuestras oportunidades de gestion y aporte a la
transformacion de la comunidad y a la prosperidad
colectiva.

Desarrollar iniciativas que contribuyan a optimizar re-
CUrsos y a generar mayores eficiencias.
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En lo social

Siendo nuestro principal objetivo impactar positiva-
mente a las comunidades en las que participamos y
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las
personas y a la productividad empresarial, los retos so-
ciales representan la esencia de lo que somos y por
ello enfocamos alli todos nuestros esfuerzos. En este
sentido, algunas de nuestras prioridades son:

¢ Desarrollarnos como una plataforma que soluciona
las necesidades de bienestar de la sociedad bajo
un concepto de conexién y enfoque de redes.

® Fortalecer el liderazgo y la cultura organizacional
orientados a enfrentar los desafios del entorno,
siendo motor de movilizaciéon y cambio.

® Emprender una reconversion digital que facilite
cada vez mas el acceso a nuestros diferentes servi-
cios y la autogestion de nuestros usuarios.

® Comprender en detalle las caracteristicas genera-
cionales de nuestros usuarios, para responder mas
asertivamente a sus necesidades.

E xigten muchag formag de congtruir Paz
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Incrementar la utilizacion del subsidio en sus dife-
rentes modalidades.

Ampliar la cobertura en viviendas de interés social.

Aumentar la colocacion en nuestras diferentes li-
neas de crédito responsable y fomentar una cultura
adecuada del manejo de recursos, a través de la
educacion financiera.

Seguir extendiendo el impacto de nuestra gestion a
diversas poblaciones vulnerables, con una mayor
presencia en el sector rural.

Continuar desarrollando alianzas estratégicas con
entidades publicas y privadas para apoyar a la po-
blacion victima del conflicto armado de nuestro pais.

Continuar apoyando la generacion de empleo y em-
prendimiento a través del desarrollo de unidades
productivas, con miras a impactar grupos poblacio-
nales y zonas del departamento que no encuentran
en el mercado laboral una oportunidad econémica.

Oi:compensor
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Fortalecer nuestra Universidad Corporativa como
vehiculo para fomentar el desarrollo de los cola-
boradores y la productividad organizacional.

Impulsar la transformacion cultural interna en ali-
neacion con nuestra Planeacioén Estratégica 2017
—2021.

Mantener un adecuado clima laboral mediante el
fortalecimiento de la conciliacion de la vida labo-
ral, personal y familiar de nuestros colaboradores.

Dar continuidad a la implementacion del Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, y
dentro de este contexto, seguir disminuyendo los
niveles de accidentalidad y control de la enferme-
dad laboral.

Robustecer las buenas practicas, tendientes a
afianzar el sentido de pertenencia de nuestros
proveedores y contratistas, manteniendo relacio-
nes de mutuo beneficio.

Informe de Gegtion y Sogtenibilidad « 2016
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En lo ambiental

Conscientes de que el cuidado de nuestro medio am-

biente es fundamental para garantizar la vida y supervi-
vencia humana, mantenemos acciones responsables que
contribuyen a la preservacion del planeta y para ello, tene-
mos como foco los siguientes retos:

Fortalecer la implementacién de tecnologias limpias
en nuestros procesos, productos y servicios, a fin de
incrementar la eficiencia, la productividad y reducir los
riesgos sobre la poblacion y el ambiente.

Robustecer los Planes de Gestion del Riesgo de Verti-
mientos para nuestros hoteles Lagomar y Lagosol.

Incrementar el trabajo ambiental con las comunidades
en las que participamos desde nuestras diferentes li-
neas de negocio.

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

Implementar novedosos sistemas tecnolégicos y de
infraestructura para el 6ptimo aprovechamiento de los
recursos naturales.

Fortalecer los Programa de Compras Verdes y Movili-
dad Sostenible y continuar apoyando diversas iniciati-
vas de la Secretaria Distrital de Ambiente.

Avanzar en la construccién conjunta de estrategias
empresariales en la Mesa de Trabajo Ambiental del
Pacto Global.

ogcompenscr
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Somos una entidad de
proteccion social integral,
privada y sin animo de lucra,
con 38 anos de experiencia,
cuyo principal motor es nuestra
flosofia de servicio socidl.
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Gestionamos de manera eficiente recursos publicos y privados contribuyendo de manera
permanente al bienestar de trabajadores y familias, a la productividad empresarial y a la cons-
truccion de desarrollo social en beneficio de la poblacién mas vulnerable del pais.

Nuestra filosofia corporativa esta fundamentada en el Propdsito Superior, que ademas en-
cierra 3 grandes principios y 3 valores centrales, los cuales estan inmersos en nuestro queha-

Propésito Superior

‘Nos gpasiona

ser parte de la transformacion
dela cOMunNidad

con un servicio | n n Ovador
y dentro de redes artiCU|adaS,

para contribuir a la

prosperidad Colectiva.”

ogcompensor
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Principios

Transparencia: reflejamos honestidad y
claridad en nuestras acciones y relacio-
nes basadas en la confianza.

Solidaridad: cumplimos con el criterio
de beneficio colectivo, privilegiando la in-
clusion de los menos favorecidos.

Respeto: atendemos las expectativas
razonables de las personas y reconoce-
mos al otro como un igual, independiente
de su condicion.

Valores centrales

Servicio: consideramos al cliente em-
presarial, individual y familiar como cen-
tro de nuestros intereses.

Productividad: optimizamos y damos
buen uso de los recursos en la genera-
cion de servicios.

Compromiso: nos involucramos con el
logro de nuestros objetivos y retos orga-
nizacionales.

[nforme de Gestion y Sostenibilidad - 2016
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Se tiene definido un Cddigo de Conducta y Buen Gobierno, que obliga a que cualquier
persona natural o juridica, al iniciar su vinculacién con Compensar, se cifia al estricto cumpli-
miento de la ley, a las nhormas que rigen su actividad, a las politicas y a los principios y valores
éticos dispuestos en este cédigo. Su propésito fundamental es plasmar los principios y valores
éticos de la organizacion que contribuyen a la creacién de una cultura organizacional con ac-
tuaciones transparentes y de servicio, en cumplimiento de nuestro objetivo social. Asi mismo,
busca consolidar en un documento los principios, procedimientos, mecanismos e instrumentos
generales de direccion y control que aseguren las mejores practicas y un adecuado Gobierno
Corporativo.

En el capitulo “Mecanismos de Consulta y Evaluacion” de dicho cédigo se describen las
instancias de consulta y valoracion en temas éticos y bioéticos. El Cédigo de Conducta y Buen
Gobierno se encuentra disponible para su consulta en la pagina web' de manera permanente
para todos los grupos de interés.

" Para mayores consultas, puede encontrar el cédigo en el siguiente link : https://www.compensar.com/codigo/

oacompenscr [nforme de Gestion y Sostenibilidad - 2016
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Gobierno Corporativo

Comité Corporativo de Direccion:

Define las politicas, criterios, lineamientos
y marcos de accion que impactan la gober-
nanza de manera transversal o en algunas de
sus unidades de negocio. A la vez, trata los
temas de prioridad estratégica de Compensar.

Comité de Sistema de Gestion:

Desde el 2013 surgié para responder a las
necesidades de gobierno, integracién, mejo-
ramiento y evolucién del sistema de gestion
corporativo. Esta conformado por modelos de
gestion en los ambitos econémicos, sociales
y ambientales que han sido adoptados como
buenas practicas empresariales para respon-
der al pilar estratégico de excelencia en la
gestion.

Juntas asesoras:

Realizan recomendaciones para la ges-
tion en la cadena de valor de cada unidad de
negocio, con el fin de lograr el cumplimiento
de la propuesta de valor al cliente.

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

S
El Consejo Directivo Ejerce la
suprema direccion administrativa
de Compensar

ozcompensor [nforme de Gestion y Sostenibilidad - 2016
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Representantes de los empresarios

Consejo Directivo 2016 - 2018
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Carlos Saavedra Garcia
Presidente Consejo Directivo
10 Audio SAS

José Francisco Guerrero Gonzalez
Servisexta S.A.

Alvaro José Rivera Hernandez
Districargo Operations S.A. Colombia

Gabriel Ramiro Cruz Martinez

Empresa de Servicios Temporales Su Temporal S.A.

Alvaro Antonio Rozo Palou
R & | Seguros Ltda.

Oi:compensar

Emilio A. Carrasco Gonzalez
Universidad Externado de Colombia

Jorge Eduardo Guarin Camacho
Great Peaple Consultores en Talento Humano
S.AS.

Rubén Dario Lépez Correa
Servicios y Mano de Obra Suplementaria Servimos
LTDA.

Claudia Liliana Solano Roa
Old Mutual Pensiones y Cesantias

Maria Claudia Cuevas Martinez
Fasecolda

[nforme de Gestion y Sostenibilidad - 2016
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Henry Edisson Cruz Hernandez
Baker Tilly Colombia Ltda.

Sonia Marcela Fernandez Carreno
Ernst & Young Audit Ltda.

T T

Representantes de los trabajadores

Asesor Moral

Flor Noelia Ortiz Baquero =
Hospital Simoén Bolivar Monsenor Luis Gabriel Romero Franco
Representante Sindical - CUT

Maria Doris Gonzalez
Vicepresidenta Consejo Directivo

M E.S.E. Hospital San Cristébal - CUT
- JN.UESTRA

ORGANI ACION . .
Wilson Correa Galindo

Chartis Seguros Colombia

Fabian Oneiver Contreras Lemus
Seguros Comerciales Bolivar S.A.S.

La composicién por género y edad en el Consejo Directivo es:
Mujeres: 1 miembro principal y 4 suplentes
Hombres: 9 miembros principales y 6 suplentes

7
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Jorge Adonai Espinosa Pérez
Groupe Seb Colombia S.A.
Representante Sindical - CGT

Alberto Alfredo Castillo Fandiino
Ajecolombia S.A.
Representante Sindical - CGT

Miguel Enrique Morantes Sabogal
Instituto de Desarrollo Urbano I1.D.U
Representante Sindical - CTC

Nelson Fernando Lépez Mora
Corabastos
Representante Sindical - CGT

Melva Rincén Suarez
Fondo Educativo Regional de Bogota
Representante Sindical - CUT

Elibardo Alfonso Garzén Beltran
Vecol
Representante Sindical - CTC

6 miembros entre 39 y 50 anos

14 miembros mayores de 51 afios

El control y gestion del desarrollo econémico, social y medioambiental de Compensar es
supervisado por el Comité de Direccién, compuesto por el Director y los Subdirectores:

Néstor Ricardo Rodriguez Ardila
Director

Marta Giraldo de Trujillo
Subdirectora de Salud

Margarita Afiez Sampedro
Subdirectora Operativa

Oi:compensar

Consuelo Sarmiento Ramirez

Subdirectora Administrativa y Financiera

Oscar Mario Ruiz Cruz

Subdirector de Planeacion y Gestion

Carlos Mauricio Vasquez Paez

Subdirector de Relacionamiento con el Cliente

[nforme de Gestion y Sostenibilidad - 2016
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Gestion del Sistema de Control Interno

Nuestro modelo de control interno atien-

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

Comité de Auditoria, Riesgo y Cumpli-
miento

En 2016, este Comité se reunié en 8

aaaaaa

las respuestas emitidas por la Caja y la
pertinencia de las acciones planteadas.

Seguimiento al plan de auditoria interna
para el afio 2016, verificando su ejecu-

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

-

de lo dispuesto por la Circular Externa 023 ocasiones para dar cumplimiento a sus fun-
de 2010 de la Superintendencia del Subsidio ciones y en este contexto llevé a cabo las cion y los principales resultados.
‘ MUESTRA Familiar y las recomendaciones del Com- siguientes acciones: o ' o

ORGANI ACION mittee of Sponsoring Organizations of the . - o Supferwsmn.de '93 nllveles de exposicion

Treadway Comission (COSO) en su versién Aprobacién del plan anual de auditorias de riesgos, implicaciones y las medidas

f% actualizada del 2013. integrales de control interno. adoptadas para su control o mitigacion,

a partir de la gestién de riesgos integra-

CE Los principios y politicas del Sistema, asi ¢ Andlisis trimestral de los Estados Finan- les por procesos y proyectos.

como la aplicacién de los componentes del cieros de la Caja, notas y revelaciones,

-~ Modelo COSO, proporcionan una seguridad ejecucion presupuestal e indicadores de Seguimiento a los informes presentados
razonable sobre la consecucién de los ob- gestion. por la Revisoria Fiscal en relacion a las
jetivos de control interno, en lo relacionado operaciones de la organizacion, verifi-
con la eficiencia y la eficacia de las opera- ® Seguimiento al indicador de oportunidad, cando que las recomendaciones hayan
ciones, la administracién de riesgos, la mi- de la informacién suministrada a los 6r- sido atendidas.

ganos de control para la realizacién de =
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tigacion del fraude, la razonabilidad de la
informacion generada por la Caja y el cum-
plimiento de las regulaciones aplicables.

B

sus funciones.

® Revision de las observaciones de la Su-
perintendencia del Subsidio Familiar con

Seguimiento al cumplimiento de las ins-
trucciones dadas por el Consejo Directi-
vo en relacion con el Sistema de Control
Interno.

[nforme de Gestion y Sostenibilidad - 2016
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Gestion del Sistema de Control Interno

Auditoria Interna

Ejecutamos 63 auditorias, equivalentes
al 102% de lo planeado y aprobado para
el 2016 por parte del Comité de Auditoria,
Riesgo y Cumplimiento. Ademas, realiza-
mos seguimiento a la ejecucion de los pla-
nes de accion acordados y la Administracion
acogio las recomendaciones efectuadas.

En el desarrollo de las evaluaciones, tuvi-
mos en cuenta las normas y regulaciones
legales vigentes, las politicas y procedi-
mientos definidos por el Consejo Directivo y
la Administracion a través del Comité de Au-
ditoria, Riesgo y Cumplimiento y las normas
para la practica profesional de la auditoria
interna.

Cabe destacar que el enfoque de la audi-
toria, la definicion del alcance, asi como la
seleccién y aplicacion de las pruebas se hi-
cieron con fundamento en las normas para
la practica profesional de auditoria interna,
y no se presentaron limitaciones al alcance
durante el desarrollo de las actividades.

Auditoria externa

® Fuimos auditados por la Superintenden-
cia del Subsidio Familiar, con cobertura a
toda la organizacion.

® Recibimos auditoria del Instituto Colom-
biano de Normas Técnicas y Certifica-
cion (ICONTEC), para el seguimiento
de los certificados ISO 9001:2008, ISO/
IEC 27001:2013, Sostenibilidad y Sello
Ambiental Colombiano y renovacion del
EFR 1000-1:2014. Asi mismo, amplia-
mos el certificado ISO/IEC 27001:2013
al ciclo de Servicios Financieros.

Evaluacion sobre el desempeio del
Sistema de Control Interno

Los componentes de nuestro Sistema
garantizan el cumplimiento de los principios
y objetivos establecidos por la Administra-
ciéon en materia de control interno. Es asi
como en el ejercicio del 2016 no se identifi-
caron debilidades materiales por parte de la

20

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

Administracién, la Auditoria Interna ni el Re-
visor Fiscal, que pudiesen poner en riesgo
su efectividad.

Ello, sumado al conocimiento que hemos
adquirido sobre los controles existentes en
materia de preparacion y presentacion de
informacion financiera, nos permite, en una
forma razonable, garantizar a los afiliados la
confiabilidad de la informacién generada y el
cumplimiento de la regulacion aplicable.

ogcompensor
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Los companentes de nuestro
Sistema garantizan el
cumplimiento de los principios
V 0Djetivos establecidos por la
Administracion en materia de
control interno.

S\
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Gestion del Riesgo Corporativo

Durante el afo hicimas
Importantes esfuerzos

para afianzar la cultura de
riesgos en colaboradares y
proveedores de alto impacto
en la prestacion del servicio.

S0000/=—==\\\\E

La estrategia fue orientada a la consolida-
cion del enfoque de valoracion de riesgos de
forma integral (riesgo estratégico, operativo,
seguridad de la informacion, sarlaft, salud y
fraude) y al fortalecimiento en el disefio de
controles. Fue asi como durante el afio hici-
mos importantes esfuerzos para afianzar la
cultura de riesgos y seguridad de la informa-
cion en colaboradores y proveedores de alto
impacto en la prestacién del servicio, para
continuar mejorando la gestion de eventos
desde su identificacion, analisis y generacion
de planes encaminados a su disminucion.

Riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo

Ajustamos los procedimientos estable-
cidos con el objetivo de dar cumplimiento a
las exigencias normativas de EPS e IPS y
ampliamos el alcance para las revisiones en
listas vinculantes a colaboradores, aliados y
convenios.

444444444444444444444444444444

Seguridad de la informacion
y proteccion de datos personales

Definimos y documentamos el procedi-
miento de gestiéon de incidentes de segu-
ridad de la informacién, implementando el
flujo para su operacion en la herramienta
establecida por Compensar, y realizamos
acompafamiento a diferentes iniciativas
organizacionales analizando requerimien-
tos de seguridad de la informacién e iden-
tificando sus riesgos.

Revisamos los requerimientos de seguri-
dad para la inscripcién de las bases de da-
tos ante la Superintendencia de Industria
y Comercio, y depuramos el perfilamiento
en los diferentes aplicativos.

Revisamos y definimos procedimientos
operativos, ajustando y actualizando los
textos de autorizacién de proteccion de
datos personales para Caja 'y EPS.

En continuidad de negocio, realizamos
actualizacién del analisis de impacto al
negocio y de los planes de continuidad de

Oi:compensar
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los procesos y ejecutamos ejercicios de
escritorio, lo que dio como resultado ajus-
tes a la formulacion estratégica planteada.

Riesgo Financiero

¢ Consolidamos la medicién de Riesgo de
Liquidez en la Unidad Financiera y en
la EPS, tanto en situacién normal como
en escenarios de stress, y complemen-
tamos esta gestion con el monitoreo al
desempefio del modelo de medicién
(back testing).

® En Riesgo de Mercado, medimos y emi-
timos alertas sobre el nivel de exposicion
al riesgo de concentracion por emisor,
al cumplimiento de cupos y al valor en
riesgo (VaR). Ademas, monitoreamos la
participacion por sector, por emision y
calificacién de riesgo, de los titulos del
portafolio de inversiones y de los bancos.
De otro lado, realizamos la actualizacion
de los cupos segun el modelo CAMEL,
para los fondos administrados por las
fiduciarias, las comisionistas y para las
entidades financieras.

[nforme de Gestion y Sostenibilidad - 2016
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Impulsamos la construccion de
1.400 viviendas en La Marichuela,
en Usme; las primeras casas sin
cuota inicial.
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El 10 de junio firmamos el acta de Ampliamos los servicios de salud en
constitucion de Compensar y, con la beneficio del trabajador y su familia.

direccion de German Collazos Que-
vedo, 16 empleados y 1.728 traba-
jadores afiliados, abrimos nuestras
puertas el miércoles 15 de noviembre.

@_@_ ) ——
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Registramos las primeras afiliaciones Cambiamos de sede al edificio de la Abrimos la nueva sede de salud en la
de trabajadores del sector oficial. Caja Social de Ahorros en Chapinero, calle 17 con carrera 6ta. La Alcaldia
carrera séptima con calle 16. de Bogota respaldd nuestra labor con

Comenzamos el Programa Adicional Entre las 76 cajas de compensacion Iniciamos el servicio de Salud Ambu-
en Salud, PAS, con servicios comple- del pais, por aportes, ocupamos el latoria a través de las Unidades Movi-
mentarios. quinto lugar y el tercero en Cundina- les de Salud.

marca.

la afiliacion de sus empleados, por lo
que duplicamos el numero de trabaja-
dores inscritos.

T T I

|

i

I
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[

|

|

|
Iniciamos el plan de automatizaciéon
para mejorar la atencion y los servi- L==
cios a los afiliados.

o8qcompensar | Infarme de Cestion y Sostenibilidad - 2016



Nuestra historia

‘ UESTRA

ORGANIZACION

7

B el e el e e D e R R R

Inauguramos el Centro de Servicios
Integrados La Marichuela, con jardin
infantil y consultorios para atencién
en salud. Creamos el Fondo Mutuo
de Inversion de los trabajadores de

Entr6 en funcionamiento el Servicio
Telefénico de Urgencias 24 horas.

Nos trasladamos a las nuevas ofi-
cinas de la Avenida Eldorado, una
moderna y completa estructura, hoy
sede principal de Compensar Salud.

4444444444444444444444444444444444444444

Registramos un crecimiento del 8%,
resaltando la atencién en salud de
mas de 635.000 afiliados.

44444444444444444444444444444444

Inauguramos el Centro Urbano de
Recreacion, un lugar ubicado estraté-
gicamente para la practica del depor-
te y el aprovechamiento del tiempo
libre.

Compensar.

Cumplimos 15 afios y, como parte
de nuestra planeacion estratégica,
comenzamos a trabajar en procesos
de calidad.

Asumimos nuevos retos en servicios
de salud a raiz de la Ley 100 de 1993.
Nuestro Centro Urbano de Recrea-
cion recibié el Premio Nacional de
Arquitectura.

Entra en operacion Compensar EPS
para proveer salud y bienestar a tra-
bajadores, familias y empresas.

Ponemos al servicio de los afiliados
nuestro Plan Complementario Especial,
con el cual ampliamos los beneficios
del Plan Obligatorio de Salud, POS,
brindando ventajas comparativas de
acceso a una red de profesionales con
mayor cobertura, tecnologia y calidad.

ozcompenscr

Abrimos las puertas de la nueva sede
administrativa Compensar en la Ave-
nida 68.

_'T_"f‘
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Completamos 20 afos de operacio-
nes y dimos inicio al programa Lunes
de Gambetas, de alto impacto social
entre nifios y jovenes de zonas vul-
nerables.

Entra en funcionamiento el centro
vacacional Lagomar El Pefién, en Gi-
rardot. Nos fusionamos con la caja de
compensacién Indufamiliar y adquiri-
mos Lagosol, centro vacacional en el
kilémetro 107 via Bogota - Girardot.

Abrimos la Unidad de Servicios Ken-
nedy y el Centro de Entretenimiento
Familiar de la Avenida 68. Inaugura-
mos el primer jardin social con recursos
otorgados por el Fondo para la Atencién
Integral a la Nifiez, Fonifiez, y lanzamos
el sistema de informacion Transar, con-
virtiéndonos en la primera caja con tran-
sacciones on line en el pais.

Nuestro edificio Compensar XXI re-
cibe el Premio Lapiz de Acero por la
excelencia en el disefio. Empezamos
el programa de motricidad Gestando
Campeones y la construccion de Yus-
te, nuestro primer proyecto propio de
vivienda de interés social.

Recibimos la certificacion de calidad
ISO 9001 y nos fusionamos con Com-
familiar Aseguradores. Inauguramos
la sede odontoldgica Calle 42.

1998 _@_@_
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Celebramos nuestras Bodas de Plata.
Asume Néstor Rodriguez Ardila como
director. Nuestra EPS es distinguida
como la primera del pais por la calidad
de sus servicios. Nos convertimos en
gestores de proyectos sociales, gracias
alaLey 789 de 2002 que amplia las po-
sibilidades de intervencion social de las
cajas de compensacion.

Remodelamos el Centro Recreativo
de Cajica y la Unidad de Servicios
Calle 67. Nacié nuestra Cooperativa
Unimos.

Apoyamos la realizacién de las prime-
ras Olimpiadas Fides para personas
en condicién de discapacidad cogniti-
va, en nuestra sede Avenida 68. Los
servicios de salud reciben certifica-
cion de calidad ISO 9001. Entra en
operacion Miplanilla.com.

Conformamos, junto con otras cin-
co cajas, parte de la Nueva EPS, en
reemplazo del Instituto de Seguros
Sociales. Inauguramos la Unidad de
Servicios de Fontibén y la sede de la
Calle 94.

oizcompensor [nforme de Gegtion y Sostenibilidad « 2016

Nos unimos con la Orden Hospitalaria
San Juan de Dios y la Universidad del
Rosario para crear Méderi (antigua
Clinica San Pedro Claver).
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Celebramos 30 afios y nos fusiona-
mos con Comfamiliar Afidro. El carné
de afiliacion se cambia por la tarjeta
Compensar, con mas tecnologia y
posibilidades transaccionales en una
red de establecimientos aliados (Co-

Consolidamos nuestra alianza con la
Fundacién Universitaria Panameri-
cana. Formalizamos el Consorcio de
Aseguramiento en Salud con Comfe-
nalco Valle y Comfenalco Antioquia.

Iniciamos el modelo de certificacion
como Empresa Familiarmente Res-
ponsable, EFR, y fuimos sede de
Ciudad Teatro en el Xll Festival Ibe-
roamericano de Teatro de Bogota.

E xigten muchag formag de congtruir Paz

P e

Constituimos con 27 cajas de com-
pensaciéon, Cajas Sin Fronteras, la
mayor alianza estratégica para am-
pliar mas el alcance y la cobertura en
los servicios de turismo, recreacion,
formacién y cultura. Inauguramos la

[55)

la nuegtra e llama BIENESTAR

D e O Tl

Inauguramos la Unidad de Servicios
Calle 127. Cerramos el afio como la
segunda caja en aportes, y la primera
en reputaciéon segun el Monitor Em-
presarial de Reputacién Corporativa,
MERCO.

munidad Compensar).

2008

Celebramos 35 afios de servicio.
Entregamos la primera etapa de
Hogares Soacha. Inauguramos las
Unidades de Servicios de Salud
La Alqueria y Calle 145. Asi mis-
mo, abrimos la Nueva Agencia de
Gestion y Colocacion de Empleo
de Compensar, pusimos al servi-
cio el Patinédromo y remodelamos
el Médulo de la Felicidad Infantil,
MOFLI, en la Avenida 68.

Inauguramos la sede Suba con una in-
fraestructura de 18.000 metros cuadra-
dos y capacidad para atender cerca de
1.200.000 usuarios, de los cuales 70.000
son afiliados a salud.

Mejoramos la infraestructura de nues-
tra Sede Campestre Calle 220. Abrimos
nuevas sedes de salud en Zipaquira y
Primero de Mayo. Iniciamos alianza con
hoteles Estelar para ampliar la oferta tu-
ristica a nuestros afiliados.

Abrimos 5 nuevas sedes de nuestra
Agencia de Empleo en: Bosa, Suba, Soa-
cha, Mosquera y Tenjo.

@—0—©

Mejoramos la infraestructura de nuestros hoteles Lago-
mar y Lagosol con la remodelacion de 61 habitaciones
y la construccién de 36, asi como de una bolera de 8
pistas.

Inauguramos la nueva sede de salud Av. Eldorado con
calle 32 para el servicio de cerca de 100 mil personas.
Pusimos en marcha el modelo de redes integradas de
atencion de salud. Inauguramos nuestro laboratorio clini-
co en Méderi. Iniciamos la construccién de una nueva in-
fraestructura clinica junto con la Universidad El Bosque.
Abrimos 3 nuevas sedes de Agencia de Empleo y Em-
prendimiento, en Girardot, Soacha y Kennedy. Iniciamos
la construccion de Senderos de las Acacias, nuestro pri-
mer proyecto de vivienda en Girardot.

miplanilla.com cumple 10 afios.

25

sede de la Avenida Primero de Mayo
y, con el apoyo de Laboratorios Ro-
che, la Central de Procesamiento de
Laboratorio Clinico Calle 63.

Disefiamos programas sociales enfocados a desarrollar acciones de paz territorial en al-
gunas de las zonas rurales de mayor afectacion por el conflicto armado del pais (Yacopi,
Caparrapi y La Palma), articulandonos con entes nacionales, regionales y municipales. Re-
novamos nuestra Plaza del Jubileo, un escenario para eventos Unico en Colombia, con 3.140
metros cuadrados y capacidad para albergar hasta 3.500 personas. Ampliamos nuestra ofer-
ta de servicios de Caja y Salud en el corredor norte de Bogota con la apertura de un Centro
de Bienestar Integral en Chia. Iniciamos la construccién de un Centro de Desarrollo Infantil
en Soacha, para beneficiar 400 pequefios entre 0 y 5 afios. Para la atencién de los afiliados
del Plan Complementario abrimos una sede en la Calle 95 y un Centro de Especialistas en la
Calle 98. Abrimos dos sedes de nuestra Agencia de Empleo y Emprendimiento en Cota y Ca-
jica. En Lagosol construimos 24 nuevas habitaciones multiples y en Lagomar inauguramos el
spa, el gimnasio y las zonas humedas. Nuestras IPS de Laboratorio y Patologia, comenzaron
operacion en las Clinicas Palermo, Corpas, y en la Universidad Nacional. Habilitamos 32
nuevos consultorios de Salud Oral en nuestras sedes de la Calle 42 y Calle 98 . Iniciamos el
desarrollo de nuestros proyectos de infraestructura en Autopista Sur y La Colina.

oi:compensar [nforme de Gegtion y Sostenibilidad « 2016
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Colaboradores
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Los grupos de interés priorizados no se
han modificado con respecto al ejercicio de
materialidad realizado con el equipo directi-
vo en el 2014. Cabe recordar que este ejer-
cicio consideré una validacién de los temas
materiales con cada uno de los publicos de
interés mediante la metodologia de grupos
de discusion y enfoque. Sin embargo, es im-
portante indicar que en 2016 se realiz6 cie-
rre a la planeacion estratégica 2012-2016 y
en la actualidad se esta estructurando una
nueva, con el horizonte 2017-2021, a partir
de la cual se analizaran los grupos de inte-
rés, para establecer si se mantienen o rede-
finen, al igual que los mecanismos y canales
de relacionamiento con cada una de las par-
tes interesadas.

Durante el 2016 no se presentaron situa-
ciones ni problemas significativos a raiz de
la participacion de los grupos de interés y su
interaccion con la organizacion.

ogcompensor
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Los grupos de interés priorizados,
de acuerdo con el ejercicio de
materialidad realizado con el equipo
directivo en el 2014y que adn siguen
vigentes son:

Gobierno

Autoridades que emiten politicas pu-
blicas y a las cuales acompafiamos en su
proceso de ejecucion y en el desarrollo de
programas a todo nivel, especialmente, del
Gobierno Distrital, que promueven la redis-
tribucion del ingreso y el bienestar.

Organismos de control

Autoridades publicas tanto de regulacion
y direccién, como de inspeccion, vigilancia y
control de nuestras actividades.

Consejo Directivo

Organo de direccién de Compensar con
las atribuciones estatutarias y legales esta-
blecidas.

Informe de Gestion y Sogtenibilidad « 2016
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Comunidad

Conjunto de personas que comparten
elementos en comun: idioma, costumbres,
valores, tareas, vision del mundo, edad, ubi-
cacion geogréafica (un barrio por ejemplo), es-
tatus social y roles. En este sentido, en Com-
pensar identificamos los siguientes grupos:

® Usuarios: personas naturales o juridicas
que utilizan nuestras instalaciones, servi-
cios 0 programas.

® Clientes: personas o empresas que de
manera voluntaria demandan nuestros
servicios y tienen la opcion de escoger
entre las ofertas que les brinda el merca-
do. Atendemos al cliente en todas sus di-
mensiones y centramos nuestros esfuer-
Z0Ss en conocer sus expectativas, y en la
adecuacion, prestacion y satisfaccion de
los servicios con una importante gestién
de relacionamiento. El cliente es nuestra
razén de ser y por ello uno de nuestros
valores fundamentales es el servicio.

Oi:compensor
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¢ Afiliados: personas naturales que con
el cumplimiento de los requisitos de
ley han sido admitidas como afiliadas a
nuestra Caja de Compensacién Familiar
0 a nuestra Entidad Promotora de Salud,
EPS.

Colaboradores

Personas que cuentan con vinculacién
laboral directa a Compensar en nuestras di-
ferentes formas de contratacion.

Proveedores

Personas naturales o juridicas que nos
proveen productos o servicios.

[nforme de Gestion y Sostenibilidad - 2016
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Modelo de Procesos L

@ ........ Anillo verde
Procesos de planeacion y gestion. "

—y

Desarrollo

de 8.206 colaboradores que

alcliente

ypromacion  argiami
Producir U%vivienua LB ¢S —— |
- - alimenis e |
S0mMas un equipo de mas et oo ssI00
Proveer W o Mbrag ' |
acompaniamiento | asteCImiengy ol N (D) '
Procesos de negocio y de relacio- ,l' b

. . RN tionar el ri £ Prestar . ) .

(rabaja de forma articulada para A coratin y conio 5 S namiento donde esta concentrada L

| UESTRA ~ _ comunicaclonds S , emuTend riento la operacion principal y razén de I

ORGANTZ AN lograr una operacion sostenible o O f— cor do la organizaokin. |

- : MBrcadta uestlond Y gestion - Prestar
g Innovaclan E aumlnrl_as corparativa iCi
f v equilibrada, modificando e CLIENTE L o
- - Vender -
Eﬂ esquemnas jerarquicos, por eso P Gestionar —

= Gestjonar Gestionar JLR0E Administrar Anillo azul "

nuestro modelo de procesos esta TS Z N stlionesde -\ S s L ) |

. . . atencian . tecnu%%%g]rr%gciﬁn sucialss Procesos integradores que facilitan .

conformado por diferentes anillos: | la prestacion de los servicios por |

ezl parte de los procesos de negocio.
i I
U yilles Prasts fransaccional
iliacio : [ RN ...t e et eR Rt a e e ettt en et s ananans

lh | il g
L s informacion t -
@ ........ Anillo interior y exterior ==
Representa la importancia de nues- fre—e

tro cliente empresarial, individual y
familiar de principio a fin.
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Somog congtructores
. f de
porque cada una de nuestras sedes y escenarios
estan diseniados pensanda en el mejorarmiento dela
cdlidad de vida de s personas, par elo, desde una
flosoffa de equidad e inclusian, contamos can espacios

excepcionales, que mantienen Un equilibrio perfecto
entre lo natural y lo urbano, en donde todos

son bienvenidos.

En nuestras sedes que son verdaderos iconos arquitec-
tonicos, prestamos desde servicios especializados en salud
hasta servicios para el entretenimiento familiar, el descanso
y la diversion.

Bogota y sus municipios aledaros son nuestra zona de
mayor influencia, sin embargo, llegamos con impacto social
a otras poblaciones vulnerables en la Zona Andina, los Lla-
nos Orientales y el Magdalena Medio, a través de diversos
programas Yy proyectos.

Sedes

.--..-.-i.--.-r.-‘#.a-.-r.-r.r'.-.-'.-i

###.ﬂf.-‘r.-‘-‘.!#r.-‘-‘.-’!.-’:‘-

Sede Campestre Calle 220

.-'#.-r-'.-,r.!.-ai..-r.r'-‘#.l#r-'r.--'-l#

-
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. Sedes
3 Sede Calle 26
:
1 S/ === \\\\E
i M@ Durante el 2016 nuestras sedes
i registraron més de

33.000.000 devisitas,

contn incremento del 1 0.4 %
respecto al afio anterior.

S0/ =~==\\\\¢
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Las sedes mas frecuentadas fueron la Calle 26 con cerca de 4.000.000 de ingresos, el Centro de Desarrollo Empresarial Av. 68 con mas
de 3.000.000, Suba con cerca de 2.700.000, Calle 94 con mas de 1.700.000 y Primero de Mayo y Kennedy, que sumadas registraron cerca de
3.600.000 visitas.

T

Oi:compensar

' ﬁ la nuestra ge llama BIENESTAR
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Sedes

Sede principal Avenida 68

18.5 hectareas de zanas verdes en el
corazon de Bogota y una arguitectura
urbana de avanzada se complementan

: @ perfectamente en nuestra Sede o
f - Administrativa, ubicada en la Avenida 68
Eee ot No. 49A-47. AllT confluyen personas de

diferentes géneras, gustos, afinidades

e intereses, que mediante la gestion de
tramites administrativos y la realizacion
de diversas actividades de formacion y
entretenimiento individual y empresaridl,
derriban [as barreras de los niveles
SOCI0ECONMICOS Y Se Unen en una sola
Intencion: obtener bienestar integrdl.

7

el 5

PR TRy—
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Sedes

Otras sedes: :

-

CALLE 26
‘ MUESTRA,
ORGANISACION
%E =
1
|
- CALLE 95 f FACATATIVA ZIPAQUIRA CENTRAL DE PROCESAMIENTO  gepg pR|NC|pAL AGENCIA DE
CALLE 98 LABORATORIO EMPLEO Y EMPRENDIMIENTO
CLINICO CALLE 63 CALLE 69
B

UNIPANAMERICANA CAJICA CALLE 220 HOTEL LAGOSOL HOTEL LAGOMAR SEDE ADMINISTRATIVA
SALUD CALLE 72
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Nuestras Sedes y
Proyectos de Vivienda

A

i

Cayrcd

Q

Moginca

Sedes Prestadoras
de Servicios de Salud

Y

V. Caslle &5

2. Culle 42

3. Cdle &7

A, Calls 127

B Gall= 94

6. Cride 134

T. Cadle 103

8. Calls 80

8. Fonbbdn
10. S
11. Chfte 13
12 Aemios
13. Avenica 1%, 9e Moyo
4. Cruchied Balroar

E xigten muchag formag de congtruir Paz

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;
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18, Hirmnaedy Fusza
1T, Hormnedy i

18, Kanredy i

18 Soacha

0. Cale t45

H. Colta B

&2, Callm 125

23, Dipaguird

. Chia

5. Facatatsd Facalatriy
28. Avomds Eldorado Gra, 32
2V, Calln 95

28, Colo 58

Sedes Urbanas Sedes Campestres Sedes Agencia de Empleo -
@ 1. Awenica 68 @ 1, Cala 230 Q 1, Oudnta Camacho
Corvfio Lvimng o Racreacin, CLIR 2 Cajed Z Suba
Ciarilre dla Erdralatiimeacd s Farniisr, CEF S
;.I ":d: g-:m Lir xaria Par i ;._ E.ILQW;
o i (! WAOruiaria meTicaEny - n CH han
& ke %) Sedes Turisticas 6. s
s 42 Laeiaa] T. Capon
L puciacs)
& Laptiin

oi:compensar

la nuegtra ge llama BIENESTAR
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Pusdlo Lapes @
(Villavicenoa)

[

————

Proyectos de Vivienda

1. San Jesdnemo de Yosie
2. Zunrme Caxss

% Ef Ponnic

4, Vilin Canvfalarin

5. Ban Andids

8. Anhaniea

7. Hopares Soocha

B, Juarme

8 Moreamoyo

10, Sendens de s Adarsss
11, Blancini

12, Adboledn oe Cruciks

Informe de Gestion y Sogtenibilidad « 2016
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Frentes estrategicos

Coma complernenta al madelo de procesos, estructuramos 4 frentes estratégicos que agrupan nuestros ciclos de negocio.

Frente Bienestar Frente Saud Frente Financiero Frente Provectos Sociaes

Subsidio
Desarroliar y Promocionar Vivienda Crédita
Recreacion, Educacion y Deporte Aseguramiento de Serviclos de Salud Operador de informacion miplaniliz com Ruralidad
Algjamiento Prestacion de Serviclos de Salud Red Transaccional ] Convenios

Alimentos Convenios y Allanzas L Red de Salidaridad

e

‘ j
A = 25 L.
S22 Mecanismo de Proteccion al Cesante

———— eee— e—
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Ciclos de negacio

Los cimientos que edifican la paz que
\ SOfiamos, se materializan con mas
oportunidades de progreso bienestar para
\ rados. solidas bases que se gestan dia a dia
en Compensar a traves de nuestros 4 rentes
estratégicas: Bienestar, Salud, Financiero'y
Proyectos Sociales, respaldados porlos ciclos
\ procesos que soportan su operacion.

—n

NUBSTRO ]

\ INFORME
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Qomog congtructores

norgue sumamos 10s esfuerzos de miles

de empresarios, rabajadores dependientes,

independientes, pensionados Y contratistas,
quienes con Sus aportes contribuyen a una
sociedad més equitativa e incluyente.

oacompensor
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Aftliacion Corporativa
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Atraves de Afliacion Corporativa
acercamos a los colombianos
soluciones de bienestar integral
(Ue Se traducen en mejoramiento
de su calidad de vida y en
productividad empresarial,
fortalecienda la construccion de

tejido social
S/

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Participacion nacional de las 5 Cajas de Compensacion Familiar
mas grandes del pais:

Culsubsidiq

16.6%

Otras Cajas Compensar
42.8% 14.5%
Comfama

12%

Comfandi Cafam
5.8% 8.3%

o8qcompensar | Infarme de Cestion y Sostenibilidad - 2016
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Aftliacion Corporativa

N A e o 0 0 0 0 0 o
andiithe ZILIEL {
NUEVOS AFILIADOS LIy
B a Compensar en 2016 > 7.413 1 92'383 =
oo Nuevas empresas afiliadas Total nueva poblacion affliada L
i | < -
=) I
by ‘b """""""""""""""""""" A """ ‘ """""""""""" EL _
. #08iMs
i$76.174
L TRABAJADORES DEPENDIENTES Wé 1 0.627 * Im 1\3.262 1 02 m 320 -
i _ § S:nli);;:i:zrezshg’lgegcio tombstion TRABAJADORES INDEPENDIENTES PENSIONADOS Total personas a cargo E =
' \ con 3.15(; personas a cargo. | NUEVOS aﬁhadOS . l. .

= . o8qcompensar | Infarme de Cestion y Sostenibilidad - 2016
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Total pablacion afiliada
a diciembre de 2016

2.695.751

CRECIMIENTO

Total empresas afiliadas
a diciembre de 2016

79.347

CRECIMIENTO

1.145.289

TRABAJADORES DEPENDIENTES

0/.740

TRABAJADORES INDEPENDIENTES

25.106

PENSIONADOS

1.467.616

BENEFICIARIOS DE LOS
TRABAJADORES AFILIADOS

8 7 o/o DE NUESTROS

AFILIADOS SON CATEGORIAAY B.
ES DECIR FAMILIAS CON INGRESOS
HASTA 4SMMLV

44444444444444444444444444444444444444

CRECIMIENTO

487 son Madres Comunitarias

Personas a cargo: 1.095.674
Coényuges: 371.942

EN TOTAL LLEGAMOS A CERCA DE

4.000.000

DE PERSONAS ENTRE AFILIADOS Y

OTRAS POBLACIONES A QUIENES

BENEFICIAMOS CON NUESTRO IM-
PACTO SOCIAL

oi:compensar
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\—

% 19.725 son Empleados del Servicio Doméstico - crecimiento 13.8%

De los cuales 5.623 llevan mas de 25 arios en la Caja
y por ello tienen afiliacion vitalicia por fidelidad.

Informe de Gestion y Sogtenibilidad
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Qomog congtructores
. de
7 paz

porque (rabajamos para que miles de
persanas mejoren su calidad de vida a
{raves de nuestros servicios de vivienda,

subsidios, recreacian, educacion, deporte.

cultura, turismo, eventas, alimentos,
emplea’y ernprendimiento.

e
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Exigten muchag formag de congtruir Paz @ la nuegtra ge llama BIENESTAR

oi:compensor
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porque hacemos redlidad la filosafia de I
compensacian del Sisterna de Prateccion Social,
aportando ala construccian de una sociedad
cada vez mas justa, equitativa e incluyente en
donde las personas de menores INgresos tengan
2coeso a servicios de bienestar del mas alto
nivel, mejorando su calidad de vida.

.
T yesTro
INFORME

B
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Subsidio

Administramos los apartes de
sequridad social que hacen

los empleadares colombianos
¥ los redistribuimos entre los
rabajadores de medianos

y bajos ingresas, a traves

de diferentes modalidades

de subsidio que alivian sus
cargas econdmicas y les dan la
posibilidad de acceder a mas y
Mejores aportunidades.

SN

MUESTRO
INFORME
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Subsidio

| Monto entregado: A - ARARAD:H . |
Total Subsidios: CERCADS MMMMMM -

MILLONES
CRECIMIENTO

¥ =-
Tl ysTro
\ IN'FORME
Z : = |
2Q | = = v
Subsidio de Vivienda Subsidio Monetario Subsidio Educativo ~ Subsidio de Desempleo Amparo de Vida
$310.506 $194.250 $14.072 $44.100 $1.038

O "o "o "o

| 3 i 1 159
18.804 6.896.230 351,706 19.417  ceomamooouwm

CUOTAS ENTREGADAS A IGUAL CUOTAS ENTREGADAS A 561.722 CUOTAS ENTREGADAS A 351.688 § BENEFICIARIOS [ =
NUMERO DE FAMILIAS | NGRS | BENEFICIARIOS ‘ ‘ |
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Subsidio

Otros logros significativos:

Realizamos la primera convocatoria para
la asignacién de subsidios en el marco
del Programa Proyectos Integrales, con
la asignacion de 2.200 subsidios.

Efectuamos la liquidacién de la cuota
monetaria a la Caja de Compensacion
Familiar Comfasucre, de acuerdo a con-
venio suscrito con dicha entidad; liqui-
dando un promedio de 38.014 cuotas
por mes, por valor de $1.220.242.044 en
promedio.

Organizamos la primera versién de la
Feria Escolar, con la participacion, entre
otros, de proveedores del sector de San
Victorino, ofreciendo un catalogo de pro-
ductos con marcas reconocidas y a pre-
cios bajos.

FERIA ESCOLAR

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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'@e.?)eaz

porque mas alla de construir un lugar

para Vivir, fortalecemos el liderazgo,

la autonomia y la colaboracion de las
comunidades alas que impactamos atraves
de nuestros proyectos de vivienda, para gue

asuman un papel activo'y protagonico

de cara ala transformacion colectiva.

-
444444444444444444

oacompensor
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\ivienda

Sabemos que cumplir el sueno de
adquirir vivienda propia es la lave
maestra del bienestar paralos
colombianas, en particular para
aquellos de menares ingresas y

| ngfg&° mayores condiciones de vulnerabilidad.
\ Par eso, los asesoramos integralmente
— .o
éQ en todo el proceso de salicitud del
=)

credito, el aharro programado y fa
seleccion de un proyecto de vivienda
acorde a sus necesidades, para que asi
[a posibilidad de tener vivienda prapia
deje de ser un suefio y se convierta en

una realidad.
0000/ ==\\\\E
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3.661

familias abrieron las puertas de su casa

propia en nuestros proyectos Hogares

Soacha, Torres de Zuame, Montearroyo
y Senderos de las Acacias

CRECIMIENTO

1.506

personas se beneficiaron con descuentos

en compra de vivienda de mayor rango a

través de nuestras alianzas estratégicas,
lo que les representd ahorros por

$1.796

MILLONES

De igual manera, el numero de convenios
comerciales tuvo un

CRECIMIENTO DEL

cerrando el afo con 25.

oi:compenscr
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4.128

familias separaron su vivienda, dando
asi el primer paso para cumplir el suefio
de tener casa propia.

CRECIMIENTO

18.804

Familias se beneficiaron con subsidios
para vivienda de interés social
por cerca de

$310.506

MILLONES

Informe de Gestion y Sogtenibilidad « 2016
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\ivienda |

Gracias a nuestro Programa de Asesoria Integral de Vivienda:

_'T_"f‘ =1

Otros logros significativos:
(5] w

® Realizamos el lanzamiento de Com- : Q 6

praarrienda, programa de arrendamien-

to social que brinda a nuestros afiliados 3-007 1 8.804

|
i

una oPC|on .dlferentg .aI crédito y al ahorro : FAMILIAS INICIARON SU AHORRO RECIBIERON SUBSIDIOS : II: -
I

dl 1 Nt A : da, a través del pago de un canon men- : 1
# i1 'l{‘ | (ARl B s EEEE sual de arrendamiento, parte del cual se CRECIMIENTO CRECIMIENTO
i a4 | abona a su cuota inicial, de tal manera : |

que en un plazo maximo de 3 afos, el in- : S N i — —
mueble pueda ser escriturado a su nom- : i

bre. Se realiz6 implementacién del piloto

inicial con 34 inmuebles en el Proyecto

San Jeronimo de Yuste, de la localidad /\ I!

San Cristobal Sur.

¥
: |
® Pusimos a la venta 3.597 unidades de :
vivienda a través de nuestros nuevos 585 : [

proyectos Arboleda de Chicala, en Sil- recibieron aprobacion de su -
vania, y Torres de San Pedro, en Uba- : Crsgtgmpztse(sgo’ : ff -
té, sumados al desarrollo de proyectos : : -
vigentes, entre ellos, Hogares Soacha, $24-684 MILLONES [r

Montearroyo (Zipaquird), y Senderos de .
las Acacias (Girardot).

1
B el e el e e D e R R R
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Nuestros programas de Construccion en
Sitio Propio y Mejoramiento Habitacio-
nal, beneficiaron a 168 familias.

Consolidamos nuestra oferta de vivienda
para todos los afiliados con 72 proyectos
(propios y en convenio), Vivienda de In-
terés Social - VIS y de mayor rango.

A principios del afio realizamos el lanza-
miento en Girardot de la segunda etapa
de Senderos de las Acacias, el unico
proyecto de interés prioritario y social en
la zona con casas de 2 pisos; 585 so-
luciones habitacionales ubicadas dentro
del casco urbano de la ciudad y cerca
de la mayor zona de expansion comer-
cial del sector, para beneficiar mas de
2.300 personas con un alcance en la
comunidad aledafia que se traduce en
adecuacion de vias, parques y zonas
verdes. Asi mismo, en esta expansion
por el departamento de Cundinamarca,
realizamos dos lanzamientos mas: Arbo-
leda de Chicala en Silvania, proyecto VIS
con un disefio bioclimatico, arquitectura

sostenible y una reserva forestal que ro-
dea la construccion de 288 apartamen-
tos y Torres de San Pedro en Ubaté, que
en un acogedor entorno natural, alberga
100 familias.

E xigten muchag formag de congtruir Paz
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Iniciamos la construccion de un Cen-
tro de Desarrollo Infantil en Soacha,
con un area de 2.796 m2 y espacios
pedagdgicos completamente dotados
para las diferentes etapas (desde
sala cuna, hasta jardin), areas admi-
nistrativas y enfermeria, entre otros.
Alli brindaremos un modelo de aten-
cion integral basado en: salud, nutri-
cion, educacion, familia y comunidad,
para beneficiar a 400 pequenos entre
0 y 5 afios, residentes del municipio,
caracterizado por el alto crecimiento
demografico y un fuerte proceso mi-
gratorio, lo que ha generado distintas
problematicas sociales.

Informe de Gestion y Sogtenibilidad « 2016
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® Firmamos el convenio “Proyectos Inte-
grales”, una iniciativa entre Compensar,
Cafam y Colsubsidio, con el apoyo de
la Vicepresidencia de la Republica, el
Ministerio de Vivienda y Asocajas, para
contribuir a la disminucion del déficit ha-

Feria de Vivienda

Con el firme propdsito de que cada dia
mas familias puedan disfrutar la tranquilidad
de vivir en techo propio, anualmente realiza-
mos una Feria de Vivienda, donde diferen-

. . : tes constructoras exponen en nuestra Sede
bitacional que existe en algunas regiones . i e ] '
o del pais, diferentes a Bogota. En el 2016 V-08, tUn amplio portafolio de proyec 0s,
‘ N 0 ) . . entre casas y apartamentos, ubicados en
UESTR realizamos la primera convocatoria con . } o
INFFORME . - . diversas zonas de la capital, municipios de
aprobacion de 5.000 subsidios que seran i i )
. o Cundinamarca y otras ciudades del pais.
asignados en los proyectos de vivienda
= de interés social, desarrollados con las PP
2/ _ J _ _ Este es el balance de la versién numero
=) cajas Comfacesar, Comfandi y Cajasan. 15 de dicho evento ferial, el mas grande en
su categoria:
- <7
1 350 familias solicitaron subsidio de
[ vivienda
personas iniciaron su ahorro programado =

B el e el e e D e R R R

14.115

$1.500

millones

Oi:compensor

en nuestra Cooperativa Unimos

expositores comercializaron sus proyectos
y tuvieron ventas por $13.860 millones.

[nforme de Gestion y Sostenibilidad - 2016
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Desarrollo Social Comunitario

Trascendiendo la entrega del inmueble y las exigencias legales, implementamos en los
sectores a los que impactamos con nuestros proyectos de vivienda, un Modelo de Desarrollo
Social Comunitario por medio del cual las familias propietarias y residentes junto con la comu-
nidad aledafa, trabajan en equipo para fortalecer los procesos de convivencia ciudadana y
desarrollo personal, familiar y social.

B el e el e e D e R R R
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Desarrollo Social Comunitario

Este programa, que hace de Vivienda

Compensar un megaproyecto socialmente
responsable, cerré el afio con los siguientes
resultados:

Construccion de indicadores y medicion
de lineas base en cada proyecto, para
evaliar el impacto en el desarrollo social

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

horizontal y seguridad, con los megapro-
yectos de vivienda en Soacha.

Definimos y consolidamos esquemas de
intervencién para los programas Madres
Comunitarias, Construccion en Sitio Pro-
pio, Caja de Vivienda Popular y apoyo

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

de Desarrollo Social de Vivienda, abrien-
do las puertas a la construccién de la co-
munidad”, un reconocimiento al trabajo
realizado con las comunidades en las
que participamos y a nuestro compromi-
so con la prosperidad colectiva.

IN‘FORME y economico de las familias beneficiadas al personal de obra, beneficiando apro-
y de las acciones implementadas. ximadamente a 250 familias a través de
= la construccion y el mejoramiento de su
— f = . 0
= * Disefio e implementacion de nuevas he- espacio habitacional. 2 1 000
[ |
=)

B el e el e e D e R R R

rramientas pedagdgicas, masivas e in-
tergeneracionales.

Posicionamiento de Vivienda Compensar
en el municipio de Soacha, como aliado
estratégico de progreso y bienestar para
la zona. Como muestra de ello, participa-
mos en la construccion del plan de de-
sarrollo y establecimos uno de sus ejes:
Convivencia en propiedad horizontal. Asi
mismo, disefiamos y realizamos activida-
des transversales tales como vacaciones
recreativas, capacitacién en propiedad

54

Aprovechamiento y consolidacién de re-
des institucionales y extension de servi-
cios sociales a las comunidades, a través
del trabajo integrado con 23 institucio-
nes, permitiendo incrementar la oferta de
programas sociales dirigidos a las comu-
nidades residentes en los proyectos de
vivienda de Compensar.

Recibimos de la Asociacion Internacional
de Seguridad Social AISS — México, cer-
tificado de mérito a la practica: “Modelo

actividades realizadas
en beneficio de la comunidad

[nforme de Gegtion y Sostenibilidad « 2016
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Qomog congtructores

DOTUe Promovernos la formacion en
valares y el crecimiento integral delos
trabajadores y sus familias en todas sus
dimensiones, mediante experiencias
recreativas, deportivas, educativas Y
culturales, como herramientas de
trasformacion social.

ogcompensor
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Generamos ambientes de
esparcimiento familiar y
empresarial a traves de

un amplio portafolio de
actividades que permiten el
desarrallo de competencias,

el sano esparcimiento v el
aprovechamiento del tiempo
libre, fomentando la convivencia,
la salud y el bienestar.

T00 /=== \\\\E
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Recreacion y Cultura Educacion Deporte
Total uss: 2.157.892 1.581.840 5.050.068
8.789.800 RS~ i 272094 2Apr.2e

CRECIMIENTO

ACTIVIDADES RECREATIVAS:

9 1133.972 1.164.002

USOS PERSONAS
BIBLIOTECA:
. 880,940 468,855
Total personas atendidas: Yo PERSONAS

DESARROLLO PERSONAL Y FAMILIAR:

ACONDICIONAMIENTO FiSICO:

4-342- 1 46 33.316 o 21134

USOS PERSONAS
PERSONA MAYOR:
43.664 8.320
USOS PERSONAS

1.337.350 222.146

USOS PERSONAS

FONINEZ:
243.060 43.718

uUsSosS PERSONAS
LEY 115:

830 830

USOS PERSONAS

oi:compenscr

1.272 417 688.034
usos PERSONAS
TERRESTRES:
1.769.187 902.356
usos PERSONAS
ACUATICOS:
1.539.54¢2 688.135
usos PERSONAS
MOTRICIDAD:
468.3¢22 128.756
usos PERSONAS

T

s
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‘ MUESTRO
INFORME
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Logros mas significativos:

Alcanzamos una calificacion de 85.7 en
la medicion de la apropiacion de valo-
res realizada a quienes participaron en
nuestros diferentes programas de Re-
creacion, Educacién y Deporte, superan-
do la calificacion anterior, lo cual eviden-
cia el fortalecimiento de nuestro modelo
pedagadgico.

Continuamos posicionandonos como
aliados estratégicos de las entidades
publicas e instituciones sociales y edu-
cativas de Bogota y Cundinamarca, en
la prestacién de servicios pedagdgicos y
procesos formativos estructurados como
soporte al fortalecimiento académico en
valores para la paz y la convivencia.

Subsidiamos total o parcialmente servi-
cios de recreacion, educacién y deporte,
para las poblaciones de menores ingre-
sos, a través de programas sociales ta-

les como: “Compensar para Todos” que
beneficid a 20.219 personas; “60 + Vi-
tal” en el que participaron 3.531 adultos
mayores; “Redes” al que asistieron 541
personas en condicion de discapacidad,
y “servicio doméstico” que beneficio a
10.390 empleados del servicio domésti-
co y sus familias, quienes disfrutaron de
19.485 actividades pagando solo $2.000
por cada una de ellas.

B
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® Inauguramos en abril un Centro de Bienestar Integral en Chia, como resultado del com- En pocos meses de operaciones este escenario se ha convertido no solo en un referente
promiso con nuestros afiliados y el deseo de acercarnos cada vez mas para facilitarles el de bienestar para el municipio de Chia y sus alrededores, sino también en un centro de infor-
acceso a nuestros servicios. Dicho espacio que ofrece diversos programas para toda la macion y realizacion de tramites de los servicios de la Caja, como lo demuestran las siguientes
familia entre los que se destacan: actividad fisica, cursos de baile y manualidades, hace cifras:

parte de la amplia oferta de servicios de Caja y Salud que hemos venido consolidando en
los municipios del corredor norte de Bogota, una de las zonas de mayor crecimiento y de-
sarrollo econémico de la capital.

Servicio

ADULTO MAYOR

PROGRAMA EJERCICIO Y SALUD

ESCUELA DE CAPACITACION

ESCUELA DE BAILE

TECNICAS CORPORALES

ozcompensor
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Qomog congtructores

et porque a traves de actividades recreativas
y espacios culturales fornentamas
ol desarrollo humano. la felicided y la
transformacion, propiciando releciones
interpersonales basadas en el respelo, el
buen trato y la cooperacion.

—w

| NUESTRO

\ INEORME
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Linea Recreacion y Cultura

Mediante experiencias entorno
alamasica, los deportes de
aventura, las actividades
Gdicas y los programas de
vacaciones recreativas, entre
otros, favorecemos el desarrolo
de habilidades v destrezas que
contribuyen al crecimiento

¥ la formacian de personas
autonomas y conciliadoras.

XXX

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

Total usos

2.157.892

Personas

1.665.171

1.898.083

USOS EN INSTALACIONES COMPENSAR

1.440.366

PERSONAS

259.809

USOS EN INSTALACIONES
DE LAS EMPRESAS

224.805

PERSONAS

oi:compensar Informe de Gegtion y Sostenibilidad + 2016




;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

Recreacion, Educacion y Deporte

\
\
t LineaRecreaciony Cultura :
\ |
3 Servicios prestados en las atracciones de 21.194 personas de diferentes edades disfrutaron de nuestra programacion cultural: confe- i
i entreteltl’limiento familiar en nuestras sedes Av. rencias, exposiciones, conciertos para la familia (didacticos, recitales y convenios), entre otras |
\ 68, Cajica, Calle 220. actividades gratuitas o subsidiadas, tales como: i
‘ :

ﬂ 3 Niflos participaron en nuestras Vacaciones II: 1__:
\ Recreativas en sus diferentes modalidades:
s basicas, plus, cursos vacacionales 'y . CONCIERTOS PARA LA FAMILIA 7.035 usos ‘ |-

nnggRTMREO \ Cibervacaciones. = [
I e T T e ENCUENTROS DE LITERATURA ,

\ : . Y ARTES 990 usos ‘
g i Servicios‘ prestados en eventos recreativos =
/2) 3 empresariales y culturales . ENCUENTRO DE GUITARRA 1.218 usos ‘
\ A\ k
t ...................................................................................................................................... ) "
- 3 ESPECTACULOS DE OFERTA I

t Personas participaron en las actividades para \ EN LA CIUDAD 1.717 PERSONAS !
\ adultos mayores. : '
\
S [
3 -
\ Servicios prestados en bibliotecas y ludotecas | s ==
\ f
3 r
\ &
\
\
\

o8 qcompensar | Infarme de Cestion y Sostenibilidad - 2016
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Linea Recreacion y Cultura

Como una muestra mas de la importancia y el respeto que Compensar tiene por nues-
tros adultos mayores, desarrollamos diferentes programas para dicha poblacion y abrimos
espacios de participacion, reconociéndolos como actores vitales de nuestra sociedad. En este
sentido:

® Participamos en mesas interinstitucionales por los derechos de las personas mayores y
brindamos apoyo en la coordinacion del Evento “I Foro por la Vejez y el Envejecimiento
Activo: una mirada a modelos de atencion y experiencias de trabajo en red en el contexto
actual”, en el que participaron 150 personas de organizaciones sociales, entidades publi-
cas y adultos mayores.

® Acogimos a 8.320 personas en nuestro Programa Persona Mayor, con actividades en dife-
rentes espacios, entre las que se destacan:

Sede/Actividades Personas

. CENTRO URBANO DE RECREACION 2.915
. SUBA — CARRERA 90 538
. CHIA — CENTRO DE BIENESTAR INTEGRAL 76

60 + VITAL (CENTRO URBANO DE RECREACION

CUR, CALLE 220, CAJICA Y HOTELES LAGOMAR Y 3.531
\ LAGOSOL)

OTRAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS EN

DIVERSOS ESCENARIOS 1.260

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Llevamos a cabo las “V Olimpiadas Re-
creo-Deportivas Persona Mayor IDRD
— Compensar 2016”, evento que contd
con la asistencia de 2.000 deportistas en
diferentes disciplinas, entre ellas: bolos,
golfito, pentatlén (baldn medicinal, lanza-
miento de jabalina adaptada, carrera de
100 mts.), tenis de mesa, mini tejo, aje-
drez, domind, parqués, rana, cachibol y
baloncesto adaptado.

.i:compensar
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Qomog congtructores
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= porgue complementamos la formacion
de nuestros afiiados y sus familias con

DTOCeS0S para el desarrollo de actitudes,

habilidades y comportamientos gue
promueven os valores socidles, el
crecimiento personal y 12 convivencia

‘—E | ciudadana.

\ INFFORME
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linea Educacion 503,017
Total usos .
1.581.840 EERIIEE
: PERSONAS
Personas atendidas
1.078.823

272-694 USOS EN INSTALACIONES

FUERA DE COMPENSAR

CRECIMIENTO 169.836
5. PERSONAS

ogcompensor Informe de Gegtion y Sostenibilidad + 2016
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Recreacion, Educacion y Deporte

Linea Educacion :

I 102.385

2 1 41 4 m Asistentes a los talleres de desarrollo personal y familiar de: duelo, pareja y orientacion para
|

Personas participaron en nuestra Escuela de Capacitacion en cursos, talleres y practicas i
libres de: cocina, sistemas, bienestar y armonia, belleza integral, manualidades, confeccion y
patronaje, formacion artistica y musical.

el retiro laboral y morral de viaje, entre otros.
CTEUESTRO
INFORME
Nifos y jovenes participaron en el Programa de Desemperfio Escolar, a través de talleres de
— 79. 76 1 atencion y concentracion, lectoescritura y logica matematica, entre otros.
2Q
/
=) |
Participantes en el Programa Enlaces que promueve la atencion de personas en condicion
5 1 5 de discapacidad cognitiva y sus familias. Dicho programa es financiado con recursos de los k.
fondos de la Ley 115. i i

Personas participaron en el Programa de Desarrollo Empresarial Integral — DEI, a través de
actividades formativas en competencias transversales, coaching y habilidades gerenciales.

B el e el e e D e R R R
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Linea Educacion

Establecimos como objetivo retador para
la operacién de los programas de Atencién
Integral a la Nifiez en los Jardines Sociales,
Municipales y Agrupados, el posicionarnos
como referente en atencion integral a la pri-
mera infancia en los sectores donde hace-
mos presencia y en este ultimo afio, en la
comuna 2 del municipio de Soacha. Por ello,
fortalecimos redes articuladas en la imple-
mentacién de la Ruta Integral de Atencién
— RIA, mejorando la calidad de vida de las
comunidades e incluyendo en los Jardines
Sociales a 114 nifios en condicién de disca-
pacidad.

49.718

NINOS Y NINAS BENEFICIADOS CON LOS
PROGRAMAS DE FONINEZ (LEY 633):

ATENCION INTEGRAL A LA NINEZ:

26.825

JORNADA ESCOLAR COMPLEMENTARIA:

22.893

i

2.962

EN 10 JARDINES

SOCIALES Y ACUNAR

EN 12 JARDINES
AGRUPADOS

26.825

BENEFICIARIOS DEL PROGRAMAATENCION
INTEGRAL A LANINEZ ASI:

\ %

i)
703

EN 4 JARDINES
MUNICIPALES

EN LALUDOTECA
CIMIENTOS DE SUBA

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

EN EL CLUB INFANTIL
DE GIRARDOT

EN EL PROGRAMA
LUNES DE GAMBETAS

1.417

EN LUDOTECAS

MUNICIPALES SOACHA

175

EN CONVENIO DE
ADHESION CENTRO
DE DESARROLLO
INFANTIL CAZUCA

11.692

EN JORNADA 40
HORAS PRIMERA
INFANCIA

ogcompensor
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Linea Educacion

En los programas de Jornada Escolar Complementaria — JEC desarrollamos acciones
pedagodgicas por centros de interés en: arte - cultura, deportes y ciencia y tecnologia; y para
su implementacién realizamos un proceso de acercamiento alas necesidades de nifiosy
adolescentes, favoreciendo experiencias y aprendizajes diferenciales en cada uno de los te-
rritorios de intervencion (Localidad — Colegio - Municipio). Con lo anterior, fortalecimos habi-
lidades, aseguramos la sostenibilidad de aprendizajes y construimos procesos complementa-
rios integrando a las familias para promover su rol de acompafiantes, generando reflexiones
de su rol como garantes de confianza, seguridad y tejido relacional.

22.983

Beneiciarios enlos convenios K 40 horas
. o JORNADA ESCOLAR
ERSIO RN EMONENEN  ©  coMPLEMENTARIA EN BOGOTA

Y GIRARDOT, EDUCANDO CON
ENERGIA, DIENTE DE LEON,
MONUMENTO SONORO,
ALIMENTATE Y ACTIVATE.

Jornada Escalar Complementaria

Qi:compensor
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Recreacion, Educacion y Deporte

Qomog congtructores
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norgue vemos en el departe una
herramienta de cambio social y desarrolo
camunitario, por eso ofTecemos Un amplio
portafolio de actividades con eje transversal
en valores  formacion parala vida

4444
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Recreacion, Educacion y Deporte

4.863.873 |

. USOSEN INSTALACIONES -
Total usos : EN INSTALAC |

5.050.068 [EEEEXCLELE

PERSONAS

Personas atendidas 5 186.195 |
2.407.281 W
: 70.162 -

PERSONAS

Linea Deporte

B el e el e e D e R R R
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Recreacion, Educacion y Deporte

: \  LineaDeporte ~ Personas Modalidad

228.548 @ Fatbol
~ 181.464 @) Tenisdecampo
. Squash =
N 902.356 [JEEee S
§ . 23.825 @ Tenis de mesa |
personas participaron 5 11.187 @ Artes marciales
en Deportes Terrestres . i
(préctica liore, escuelas, ~ 18.093 @) Falnape
torneos y alto rendimiento) 7.919 @ fusa
. 10.449 € Baloncesto
Q I — ‘; | 322249 @ Bos
’ b ] 6.077 \oleibol :
: ”' - A I -
\ - | 2.974 @ Padel i
‘ 58.775 @ Torneos
@ Practicas libres
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Linea Deporte

En el marco del fortalecimiento pedagdgico basado en valores para las escuelas deportivas
y sus multiples actividades, avanzamos en el disefio y desarrollo de un portafolio actualizado
para diversos programas, al igual que en la conformacién de los Comités Pedagdgicos en
todas las lineas de servicio de Deportes.

Personas participaron en deportes acuaticos:
practicas libres de natacion, cursos y alto
rendimiento.

Asistentes a los programas de
acondicionamiento fisico: gimnasios, clases
grupales, y turco y sauna.

Participantes en programas de motricidad,
madres gestantes, bebés y escuela de baile.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

En lo relacionado con el deporte de alto
desempefo, registramos dos importantes
logros: obtuvimos el titulo de Campeones
Nacionales de Natacién y 7 jugadores del
equipo de tennis de Compensar quedaron
ranqueados dentro de los 20 mejores a nivel
nacional en las categorias infantil, prejuvenil
y juvenil.

Adicionalmente, vale destacar que en
Compensar ademas de dar cumplimiento a
lo establecido en la Ley de Piscinas, somos
la primera caja de compensacion familiar en
certificar sus escenarios para la practica de
natacion en sus diversas sedes.

ogcompensor
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Qomog congtructores
. o de
<7 paz
porque ofTecemos @ las familias y
ernpresas la nosibilidad de disfrutar

espacios de descanso diversion
3 la altura de Sus SUenos.

NUESTRO

\ INFORME
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Sabemos que el descanso es
esencial para un adecuado
bienestar, por eso, brindamos
diferentes posibilidades de
turismo familiar y empresarial,
en variados climas y para todos
l0S guStas y presupuestos.
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Alojamiento

CONSOLIDADO HOTELES LAGOMAR (GIRARDOT) Y LAGOSOL (MELGAR) Logros mas significafivos: -

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

© ®  HUESPEDES: 3 0 }
3 80.990 : ® En turismo familiar, el 68% de quienes

PATEETT Taamm— T T T

1 98.8 1 4 'n"n\ PERSONAS DEL TOTAL DE utilizaron los servicios de nuestros hote-

- 3 VISITANTES ASISTIERON A les Lagomar y Lagosol pertenecen a las
Total VISItantBS 20]6 3 CRECIMIENTO @ ‘ 659 ACTIVIDADES O EVENTOS categorias Ay B, es decir, devengan me- =

EMPRESARIALES. nos de 4 salarios minimos. En categoria -
) 365 223 1 A tuvimos 82.495 visitantes y 36.287 en
| Nﬁgﬁﬁo _ 9 ° o USUARIOS DE PASADIA USUARIOS SERVICIO NUEVA categoria B, lo cual evidencia el aprove-
3 INDIVIDUAL Y EMPRESARIAL: @ { BOLERA. chamiento de este servicio por parte de
— CRECIMIENTO 1 41 _802 24 607 los trabajadores y familias de menores

2/Q m ingresos.
=) 3 ‘ :

® Nuestros hoteles obtuvieron una califica-
cion de 86.2 en la medicion de satisfac-
cion de cliente, lo que equivale al 98.6%
de cumplimiento con respecto a la meta
propuesta.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

|

|

I
N
1

® Pese a factores externos que afectaron E.
la industria hotelera de la regién, como el .
virus del Zika, nuestra ocupaciéon no se
vio impactada, lo que demuestra que so-

mos un referente importante del turismo

en la zona.

B el e el e e D e R R R
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Alojamiento
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fortalecer lazos de amistad. categorias Ay B), respectivamente. =
. ® Mantuvimos nuestras certificaciones
‘ m}%&ghﬁo ¢ Para mejorar la oferta de servicios com- Sello Ambiental Colombiano y Sosteni- Através de la alianza Compensar — Este-
plementarios en Lagomar, ampliando las bilidad Ambiental, dando continuidad a lar, mas de 700 personas recibieron des-
— alternativas de entretenimiento de nues- las acciones enfocadas al ahorro y uso cuentos especiales en las tarifas de los
gQ tros visitantes, abrimos en febrero una eficiente de los recursos naturales, dis- hoteles de dicha cadena.
2) bolera con 8 pistas automaticas y en oc- minuyendo la generaciéon de residuos y

B el e el e e D e R R R

1.086 personas (83% categorias A 'y B),
visitaron nuestros hoteles aprovechando
el plan “Adulto Mayor”, el cual ofrecio tari-
fas especiales para esta poblacion y acti-
vidades de integracion y entretenimiento,
brindandoles la posibilidad de ampliar y

tubre inauguramos el spa, el gimnasio y
las zonas humedas con bafio turco, sauna
y jacuzzi.

Construimos 24 nuevas habitaciones en
Lagosol, totalmente dotadas y con una
infraestructura diferencial y climatiza-
da; 12 de ellas multiples, con capacidad
hasta para 6 personas, atendiendo la su-
gerencia de nuestros usuarios de contar
con espacios para hospedar familias mas
numerosas.

Fortalecimos nuestro compromiso con
Girardot y el posicionamiento de Com-
pensar en la zona, participando activa-
mente en diferentes eventos regionales
tales como la Batalla de Carnavales y el
Reinado Nacional del Turismo.

aumentando el aprovechamiento de los
mismos. Adicionalmente, realizamos ca-
pacitaciones y actividades recreativas de
educacién ambiental a colaboradores,
huéspedes y proveedores.

Beneficiamos a mas de 12.461 perso-
nas (70% categorias Ay B) con “Planear
es Ahorrar”, estrategia que busca incre-
mentar el nUmero de visitantes a nuestro
hoteles ofreciendo tarifas especiales por
compras anticipadas.

Mediante acciones tales como “Dias de
Turismo” y “Lunetizate”, abrimos espa-
cios presenciales y virtuales para facilitar
el acceso al descanso y la diversion de
las familias, beneficiando a 5.501 perso-
nas (68% categorias Ay B)y a 451 (72%

ozcompensor
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porque alimentamos la esperanza de miles
de personas, ntriendo sumMente, CUerpo
y espiritu y lenandolos de salud, vigor y

bienestar integral.
Ly —
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LU= A LA CARTA EN SEDES COMPENSAR):

3.327.991

administramos. o o EN OPERACION DIRECTA -
2 8 | 3 9 1 | 6 1 1 w ? (AUTOSERVICIOS, CAFES DE PASO Y RESTAURANTES ' )

!
\ Alimentos >
1 .
. o Nuestra planta procesadora
a re;ponsablhda.d, ded}camén de alimentos tiene
\ ycalidad son los ingredientes una capacidad superior |
L claves de nuestro servicio =
\ =
‘@ ' dealimentos, los cuales 20 . 000
‘ MUESTRO \ . RACIONES DIARIAS
waorwe 1 (isponemos en todo momento
\ = \ paraparallevar lomejor
/2) § a/‘a mesa de nueStrOS EN COMEDORES ESCOLARES: EN JARDINES SOCIALES:
B publlpos: empresarlal, | s *@ 21.070.270 @/l\ 665.359
§ lCnOdlflT\]/leddUOar',essEt:S[lj;rtgi 3i]|f?088 pr[;[glgiléjaeg?/cslg?\?%as w ? A USUARIOS INDIVIDUALES: w ? EN EVENTOS EMPRESARIALES:
' delos Jardines Socidles que en 2016: 9 1.472.291 1.855.700 -

oi:compensar Informe de Gegtion y Sostenibilidad + 2016
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Logros mas significativos:

La estrategia de 2016 estuvo orientada a
mantener la sostenibilidad del negocio a tra-
vés de la eficiencia en términos operativos y
de compras, nuevas opciones de negocio,
la satisfaccion de clientes y el aumento en
la oferta saludable, trabajando en redes arti-
culadas que nos permitieron alcanzar, entre
otros, los siguientes resultados:

® Nuestro Centro de Procesamiento de Ali-
mentos — CPA, alcanzé una produccion
en cocina caliente de 5.502.435 unidades
y en panaderia de 2.078.616, para un to-
tal de 7.581.051, aplicando siempre las
buenas practicas de manufactura y con-
trol de puntos criticos en la produccion.

® Los ingresos por venta de alimentos fue-
ron de $93.826.095.085, un 5.9% mas
que el aio anterior.

® Recibimos 221 reconocimientos por parte
de clientes en los servicios de venta indi-
vidual y empresarial.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Desarrollamos nuevos productos en la li-
nea saludable, asi como diferentes platos
a la carta para el menu vegetariano y de
eventos empresariales y sociales.

Recibimos por parte del INVIMA reno-
vacién de la certificacion HACCP para el
Centro de Procesamiento de Alimentos, en
todas las lineas de produccion. Ademas,
la certificacion 1SO 9001-2008 continud
vigente.

.i:compensar
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Alcanzamos el 100% en la meta de cali-
ficacién como operador del Convenio de
Comedores Escolares con una meta del
94% evaluada por parte de la Intervento-
ria del Programa de Alimentacién Escolar
(PAE).

Generamos 1.084 empleos directos y
800 indirectos.

Realizamos compras institucionales de
insumos para alimentos por valor de
$61.560.040.604 alcanzando ahorros
hasta por $627.736.197 gracias a eco-
nomias de escala. Ademas, trabajamos
con proveedores de economia local para
el suministro en 30 de los 79 comedores
escolares y nuestras sedes, a quienes
les compramos mas de $2.680 millones.

Operamos para el Programa de Alimen-
tacion Escolar de la Secretaria de Educa-
cion Distrital, 79 Comedores Escolares en

Oi:compensar

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

las 20 localidades de Bogota y 13 rurales
en la localidad de Sumapaz, alcanzando
178 operaciones en las modalidades de
comida en sitio y comida caliente trans-
portada, con mas de 136.000 servicios
diarios para nifas, nifios y adolescentes.

Llegamos en la modalidad de Comida
Caliente Transportada, a 86 sedes de los
colegios distritales, con 1.581.578 servi-
cios entregados.

[nforme de Gestion y Sostenibilidad - 2016
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porque impulsamos los abjetivas de negaci,
relacionamiento y alineacion estrategica de las
ermpresas afravés dea operacion de eventos
de diferentes formatos y tamanos. Asimismo,
ofrecemos el servicio de eventos saciales
para que sinimportar sus Ingresas,
tndas las familias tengan 3 posibilidad de
convertir sus celebraciones especiales en
mormentos inalvidables.

.
T yesTro
INFORME
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Articulamos, a traves de
diferentes servicios el
ambito empresarial, laboral y
social; mediante la asesoria,

conceptualizacion, coordinacion,
montaje y operacion de eventos,

apalancando objetivos de
Impacto para las companias
v potenciando el bienestar

v la calidad de vida de sus
[rabajadores.

S

Teniendo en cuenta que por diversos
factores economicos el 2016 no registrd
un panorama favorable en el pais para el
sector de eventos, las cifras obtenidas por
Compensar en este servicio no presentaron
la tendencia de crecimiento de afios ante-
riores, incumpliendo la meta de ingresos
prevista. Sin embargo, la confianza de los
clientes y el posicionamiento como un aliado
de valor, hizo que nuestros resultados estu-
vieran por encima de los promedios obteni-
dos en el sector.

Total eventos realizados

(EMPRESARIALES + SOCIALES):

7.462

CON

1.243.313

ASISTENTES

Oizcompensor

7.262

EVENTOS EMPRESARIALES CON

ASISTENTES, EL
DE ELLOS FUERON REALIZADOS POR
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS.

200

EVENTOS SOCIALES CON LA

PARTICIPACION DE PERSONAS
REALIZADOS POR AFILIADOS DE
CATEGORIA A (QUIENES GANAN HASTA 2
SMMLV) Y . DE CATEGORIAB
(QUIENES GANAN HASTA 4 SMMLYV).

[nforme de Gegtion y Sostenibilidad
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Logros mas significativos:

Realizamos 13 eventos internacionales
con mas de 6.900 participantes. Entre
los mas representativos se encuentran la
Convencion Internacional de Pinturas, el
Encuentro Internacional Iberoamericano
de Equidad de Género y el Encuentro In-
ternacional de Técnicos Electricistas.

Llevamos a cabo 79 eventos masivos,
cada uno con un promedio de 3.000 asis-
tentes, incluido el evento de cierre de
gestion de la Secretaria de Educacion
Distrital, que contdé con la participacion
de 40.000 personas, en el Parque Simén
Bolivar.

Realizamos diversidad de eventos cul-
turales beneficiando a 32.637 personas
asi: agenda cultural Compensar 8.600,
convenios para descuentos en boleteria
Teatro Nacional 2.081 y eventos cultura-
les empresariales 21.956.

Operamos en conjunto con el Instituto
Distrital de Recreacion y Deporte -IDRD-

el XX Festival de Verano, que contd con
la participacion de 450.000 personas en
34 actividades en diversos escenarios.

Con los esfuerzos realizados para contro-
lar el gasto, obtuvimos ahorros por mas de
$700.000.000 contribuyendo a la eficiencia
del negocio.

El cumplimiento de la meta de sostenibili-
dad del negocio alcanzé un 93.75%.

Articulamos operaciones con el Ciclo de
Recreacion, Educacién y Deporte, para
brindar a nuestros clientes una oferta
mas integral.

Fortalecimos el equipo de operacion en
temporada alta, manteniendo la adecua-
da prestacion del servicio.

Recibimos 395 reconocimientos por par-
te de los clientes como muestra de satis-
faccidon con nuestro servicio.

Oi:compensor
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Renovacion Plaza deL Jubileo

® Realizamos en octubre el relanzamiento
de nuestra Plaza del Jubileo, un escenario
para eventos Unico en Colombia, renova-
do con lo ultimo en tecnologia, en el que
en tan solo 3 meses de operacion se lle-
varon a cabo 79 eventos de alto impacto.

ogcompenscr
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Renovacion Plaza del Jubileo

meses duro la readecuacion | metros CARACIDAD
de este espacio para convertirlo cuadrados
en un escenario mas amplio, tiene la Plaza personas con

integrado y moderno. Jubileo. personas tipo concierto ° sillas y mesas

Ubicado en la sede Av 68, en pleno corazon de Bogota; este espacio de 3.140 metros cuadrados,
graderias y capacidad para albergar hasta 8.500 personas; se renueva con lo ltimo en tecnologia:

T&\L“ . by Cubierta semitransparente
LA\JUE-STRO ok resistente al calor, la
INFORME ' # b | corrosion y los rayos UV;
& f : ; que permite el paso de
" h luz natural contribuyendo
— ; ; - : al ahorro de energiay
4Q » e \ i disminuyendo el impacto
= - =, . ambiental.
=)

Cerram|ento automatlco
con cortinas eléctricas,
para un escenario

que se adapta a las
condiciones cambiantes
del'clima bogotano.

Una de las fuentes interactivas mas
modernas de América Latina, en la

que se proyecta un espectaculo de ] Salvicio de

luces, laser, agua, sonido e imagenes Alimentos y Bebidas
tridimensionales; sobre una pantalla T e
de agua de mas de 14 metros de altura, .

- ' preferencias de sus
con 4 tematicas que lo sumergiran en P
Y e : invitados.
una experiencia relajante, sorprendente
y visualmente diferente.

Todo en un solo lugar, garantizando el éxito de sus eventos.

oi:compensar [nforme de Gegtion y Sostenibilidad « 2016
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porque brindamos oportunidades de Empleo
y Emprendimiento, conectando la oferta con
Ia dernanda labaral y brindando a2 personas

herramientas que fortalecen sus competencias
para que puedan construir un mejor futuro.
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Gestian del Empleo y Emprendimiento

El Mecanismo de Proteccion al Cesante,
articula la necesidad de recurso humano de
las empresas con el interés de vinculacién
laboral de las personas, asi como las nece-
sidades del mercado con las oportunidades

de emprendimiento, concentrando gran par- |
te de sus esfuerzos en la poblacion desem- 1 25'827 63'833 47'246 1 9'41 7 ¥

Logros mas significativos: -

n pleada, para que a través de asesoria es- Personas inscritas Personas capacitadas Hojas de vida remitidas Personas beneficiadas |
- Tlyestro pecializada, capacitaciones y gestion para CRECIMIENTO en Competencias basicas 3 potencieﬂes emp|ead0res CON EL SEGURO DE DESEMPLEO,
INFORME la empleabilidad, se reduzcan los niveles de POR CERCA DE 42.000 MILLONES,
desocupacion y aumente la productividad RGN S LO QUE LES HA PERMITIDO SEGUIR
ﬁ del pais generando bienestar y prosperidad EEEEEEEE— @ R — @ —— CONTINUAR RECIBIENDO EL SUBSIDIO
= colectiva. MONETARIO Y OBTENER UN BONO DE
=) ALIMENTACION MENSUAL.

En este sentido, a través de nuestra 3.820 90_850 1 1 .214 R

Agencia de Empleo y Emprendimiento, apa- | : . . .
; o e o Empresas registradas Orientaciones laborales Personas ubicadas laboralmente

lancamos la gestion de las empresas pres- 2 584
tandoles de forma completamente gratuita el B M B CRECIMIENTO CRECIMIENTO .

servicio de seleccion de personal, de mane- Talleres de formacién en
ra que reciban candidatos preseleccionados, @ 40.3% .
con formacién en competencias profesiona- ! competem:las ransversales claves ;"“" '

les y personales, en capacidad de adaptarse | - : . - . : =
facilmente a su cultura organizacional y de '
cumplir con las expectativas del cargo.

B el e el e e D e R R R
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Gestion del Empleo y Emprendimiento
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Extendimos nuestra red de atencién a
los municipios de Cota y Cajica, con-
solidando 10 sedes de nuestra agencia
de empleo y emprendimiento, ubicadas
en las localidades de Suba, Bosa, Ken-
nedy, Chapinero y en los municipios de
Mosquera, Soacha - Despensa, Soacha
- Centro y Girardot.

Llevamos a cabo 177 jornadas externas
para facilitar a la poblacion rural y vulne-
rable, asi como a los empresarios de es-
tas zonas, el acceso a nuestros servicios.
Las jornadas se desarrollaron en 21 mu-
nicipios, entre ellos, Tocaima, Mosquera,
Facatativa, Madrid, Funza, Puli, El Ro-
sal, Sopé, Chia, Zipaquira, Subachoque,
Tolemaida, Flandes y en diferentes insti-
tuciones educativas. Como resultado de
esta estrategia, 15.154 personas inscri-
bieron sus hojas de vida, de los cuales
1.148 lograron ubicarse laboralmente.

1.311 personas en condicion de disca-
pacidad registraron su hoja de vida, de
ellas, 1.062 fueron orientadas ocupacio-

nalmente, 474 recibieron capacitacion y
99 fueron ubicadas mediante la ruta de
atencion especializada para esta pobla-
cion. Ademas, prestamos asesoria a 43
empresas con el animo de sensibilizar a
directivos y colaboradores en el proceso
de integracion de dicha poblacion, lo cual
incluye ajustes razonables a sus instala-
ciones.

Ubicamos laboralmente 3.488 jévenes,
a través del programa 40 Mil Primeros
Empleos, iniciativa del gobierno nacional
para reducir el desempleo en personas
que se encuentran entre los 18 y los 28
afos sin experiencia relacionada con su
formacion académica. El porcentaje de
colocacion para las mujeres en este pro-
grama fue del 58% y el de los hombres
del 42%. Por nivel educativo 2.155 ba-
chilleres, 604 técnicos, 367 tecnélogos y
362 profesionales.

58 jovenes, estudiantes de 23 universi-
dades publicas y privadas, iniciaron su
pasantia en 9 entidades del sector publi-

aae . . 88 .

co, con una duracion minima de 5 meses.
Este programa piloto sélo es ejecutado
en el pais por dos Cajas de Compensa-
cion Familiar, una de ellas Compensar,
a través de la Agencia de Empleo y Em-
prendimiento.

® Impulsamos las iniciativas de emprendi-
miento de 195 personas, quienes de la
mano de nuestra agencia concretaron
sus ideas de negocio en sectores tales
como: moda, alimentos, consultoria em-
presarial especializada y desarrollo web.

Asi, el Mecanismo de Protecciéon al Ce-
sante de Compensar continia posicionan-
dose como el lider de este programa, alcan-
zando las mas altas cifras de buscadores de
empleo, capacitacién y colocacion; un servi-
cio gratuito que amplia las posibilidades la-
borales y favorece en costos y oportunidad
a las empresas inscritas, ratificando nuestro
compromiso con la poblacién mas vulnera-
ble y con los empresarios del pais.
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<7 paz
norque trabajamos para conservar y
recuperar la salud de nuestros afiliados. 3
través deaprevencion y el autocuidado con

un modelo diferenciador basado en
la humnanizacion del servicio.

\ INFORME




Exigten muchag formag de construir Paz | ' a nuestra ge [lama BIENESTAR —
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ) o hduoliisuinlin =
| -
Salud =
L Total actividades en salud =
. o e & 8 O F
titaRTAMRiM:
Promovemos la prestacian de Total poblacion afiliada: 25.261.722
servicios de salud atraves de CRECIMIENTO @
@ un modelo de atencion centrado w =
| en la persona que permite un | ) | . =
Tlgsszno ot dpa'e . ?al igenn feando s osio Conel fin de mejorar cada vez mas la cdlidad delos servicios, aumentamos S
INFO . _ .
Jc Tntegrd. lde 1.205.617 considerablemente el nimera de IPS y profesionales de la salud:
— oportunamente los riesgos de : :
=

cada integrante de [a familia, CRECIMIENTO @ (ﬁ s e

con enfasis en la prevencion ® M

y el autacuidado, ofreciendo BLAN COMPLEMENTARIO ni
asT mayores posibiidades 205.624 Red de IPS Profesionales de la salud
de recuperacion cuando la
enfermedad se presenta. SR @
ToTALIPS: 481 3.352
T (16 PROPIAS) CRECIMIENTO @

B el e el e e D e R R R
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Salud

Promocion y Prevencion

» : o

. S R VN N

41.827 : 189.411 : 260.872 : 103.623 :

1 " 1 09- 1 35 MUJERES ATENDIDAS PERSONAS ATENDIDAS DOSIS APLICADAS DOSIS APLICADAS .
EN EL PROGRAMA . EN VACUNACION . EN VACUNAS DEL . EN VACUNAS -
USUARIOS INTEGRAL A LA GESTANTE : PLAN AMPLIADO . COMPLEMENTARIAS
BENEFICIADOS : : DE INMUNIZACION :
CON NUESTROS . : :
PROGRAMAS DE . : :
PROMOCION DE CRECIMIENTO @ . - CRECIMIENTO @ . CRECIMIENTO
LASALUD Y : : :
PREVENCION DE LA : : :
ENFERMEDAD, . . .
o ATRAVES DE ¢ 5 ® . ¢ . <
1 l940l71 1 nn . H . " ii . m
) —— | — ,* . —
ACTIVIDADES . . .
147.770 : 51.389 : 134.616 : 279.663 :
CRECIMIENTO MUJERESATENDIDAS -  MAMOGRAFIAS -  NINOSATENDIDOS - JOVENESATENDIDOS |~
EN CITOLOGIA . REALIZADAS . ENELPROGRAMADE . EN ELPROGRAMA DE r.—
. CRECIMIENTO . ADOLESCENTES i

1 61 .482 Y DESARROLLO

EN EXAMEN DE SENO * CRECIMIENTO @ *  CRECIMIENTO @ *  CRECIMIENTO @

B el e el e e D e R R R

ogcompensar [nforme de Gegtion y Sostenibilidad + 2016



E xigten muchag formag de congtruir Paz = ° @ la nuegtra e llama BIENESTAR

Salud !I_

il
4.252.246

a , =
‘ CITAS MEDICAS !_
< il
=) |
% A b
W e | e T ¢
1.605.777 322.753 2.006.835 27.223 372.283 -

T
|

CRECIMIENTO @ CRECIMIENTO 00'1% CRECIMIENTO @ CRECIMIENTO @ CRECIMIENTO @
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HOSPITALIZACION PARTOS

107.650

CIRUGIAS

CRECIMIENTO @ CRECIMIENTO @
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Salud

Urgencias;

H 2 ®W A

1.137.222 745.990 @ 67.035 @ 324.197

ACTIVIDADES URGENCIAS MEDICAS . URGENCIAS . CONSULTAS PRIORITARIAS
: ODONTOLOGICAS :

@ CRECIMIENTO @ CRECIMIENTO @

magenologia y o
examenes - |
especidizados:  1:465.592 1204131 261.461

ACTIVIDADES IMAGENES DIAGNOSTICAS - EXAMENES

ESPECIALIZADOS
CRECIMIENTO @

' ' oizcompensor
o= »
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Salud | |

Apayo terapeutico:

(]
N

& 4 A9 E.“ O
= M A

"T749475 52998 | 107508 |-
1 .463.375 TERAPIAS FiSICAS TERAPIAS TERAPIAS DEL LENGUAJE

RESPIRATORIAS

ACTIVIDADES : :
CRECIMIENTO @ CRECIMIENTO @ CRECIMIENTO @
v
[ )

78377 . 10914 : 449,256 : 15.147 =

TERAPIAS : TERAPIAS INTEGRALES : OXIGENOTERAPIAS QUIMIOTERAPIAS
OCUPACIONALES : DE REHABILITACION : . Y RADIOTERAPIAS

CRECIMIENTO @ @ CRECIMIENTO @ @
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Salud

4 © &

7 9.065.998 8.613.484  452.514
F

ACTIVIDADE LABORATORIO CLINICO PATOLOGIA
¢ S (MUESTRAS PROCESADAS)

" _ CRECIMIENTO @ CRECIMIENTO @

1.395 108.860 129.859 346

EMPRESAS USUARIOS ACTIVIDADES CHEQUEOS MEDICOS

CRECIMIENTO @ CRECIMIENTO
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492.414  606.980

Rl DIAGNOSTICAS ODONTOLOGIA GENERAL

®
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| UESTRO
INFORME
_ ke
= S cRecMENTO  MRLERZ
-
=)

2.065.072

ATENCIONES

—® Q@

67.035 898.643

URGENCIAS PREVENTIVAS

CRECIMIENTO @ CRECIMIENTO @

—
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v Salud

- Tratamiento de enfermedades de alta complejidad: Medicamentos:

DIAGNOSTICO PACIENTES -
@ \ a | =

T —HE

T

| = a ;

ume f W% CARDIOVASCULAR o 90  —
\ INFORME s . 40 r

§ 125-21 9 CANCER CREC'IIMi.I\I"Il'C')lg 57% 8-268-529 |l 3

\ PACIENTES ATENDIDOS MEDICAMENTOS

3.206 ENTREGADOS
\ CRECIMIENTO @

ARTRITIS CRECIMIENTO [T ‘

2.629 CRECIMIENTO
VIH / SIDA CRECIMIENTO (@R

88
HEMOFILIA CRECIMIENTO [V}

¢
©
- &
©
©
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Salud

Logros mas significativos:

Mantuvimos el tercer lugar entre las
EPS con mejor reputacion del pais,
conforme al estudio Merco Salud 2016,
reconocimiento que ratifica el pacto de

A través del Programa de Control
Prenatal, logramos disminuir los indices
de mortalidad materna, superando en los
ultimos 3 afos la meta nacional definida

compromiso y calidad que hemos asumido (<40 muertes por cada 100.000 partos).
con nuestros afiliados y que se constituye De igual manera, redujimos los indices de
‘ MUESTRO en un hito importante por ser Compensar mortalidad infantil frente a la meta nacional
INFORME una EPS con presencia regional y por la que establece: para menores de 1 afio
compleja crisis que atraviesa el sector. estar por debajo del 8.6 por cada 1.000
2Q nifios, y para menores de 5 afios estar -
%) ® Obtuvimos un resultado general del por debajo del 15.7 por cada 10.000. f'
82.5% en la encuesta de satisfaccion J Py
realizada a nuestros usuarios de los ® Logramos controlar el 80% de los pacien-
- servicios de salud. tes diabéticos e hipertensos, disminuyen- |,
do la hospitalizaciéon por causa de estas |
* Fortalecimos la atencién de nuestros ser- enfermedades, como resultado de la ges-
vicios médicos ambulatorios, consolidando tion del Programa de Atencion Especifica
la estrategia de Redes Integradas en diferentes Integral para Enfermedades Cronicas.
niveles: Consulta Ambulatoria (1er Nivel),
Especialidades (2° Nivel ) y Entidades ® Intensificamos la atencién domiciliaria de
Hospitalarias (3er Nivel), conformando una pacientes agudos alrededor de la seguridad l
Red que se comunica y mantiene, a través del paciente. _};'

B el e el e e D e R R R

del rol de Profesional de Enlace establecido
en cada una de las entidades.

Logramos reducir el uso de los servicios
de urgencias, gracias a la resolutividad
en el primer nivel de atencion.

Oi:compensar
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Abrimos un nuevo Centro de Especialistas y
Salud Oral en la Calle 98, para atencién ex-
clusiva de afiliados al Plan Complementario,
quesesumaalas 16 sedesde saludy cuenta
con 1.000 mts2 distribuidos en 2 pisos, don-
de los usuarios encuentran en un solo lugar
servicios de cardiologia y nefrologia pedia-
trica, fisiatria, neurologia, endocrinologia y
neumologia, tanto para adultos como para
ninos. Ademas, especialistas en odontolo-
gia general, odontopedriatria, cirugia oral y
maxilofacial,endodoncia, periodoncia,rehabili-
tacién oral, prostodoncia, implantologia oral
y ortodoncia.

Ampliamos el portafolio de atencién
de la Sede Calle 42, con servicios
médicos ambulatorios, salud oral y
salud empresarial.

Fortalecimos la red de especialistas del
Plan Complementario como apoyo a las
Unidades de Primer Nivel de atencion, y
desarrollamos infraestructura diferencial
para el Plan Complementario en las unidades
de salud de Kennedy, Calle 42 y Chia.

Disminuimos en un 21.1% el porcentaje de
Opiniones y Sugerencias recibidas en las

101

unidades por concepto de no disponibilidad
de citas médicas.

Recibimos la visita de un grupo de dele-
gados de la Organizacion Panamericana
de la Salud — OPS y de los Ministerios de
Salud de Guatemala, Honduras, Ecuador
y Colombia, para conocer nuestra expe-
riencia en inmunizacion con énfasis en el
sistema de informacion.

Fuimos reconocidos por las Secretarias
de Salud de Chia, Zipaquira y Facatativa
por nuestro cumplimiento en las metas del
Plan Ampliado de Inmunizacién en estos
municipios; y por la Secretaria Distrital de
Salud de Bogota debido a nuestra partici-
pacién y liderazgo en el logro de la erradi-
cacion mundial de la poliomielitis (Switch
de polio de abril 30 a nivel mundial).

Organizamos 2 Foros sobre Seguridad y
Salud en el Trabajo, que contaron con la
participacion de 840 personas y 548 em-
presas, como parte de nuestro programa
de Salud Empresarial.

Avanzamos en la consolidacion del pro-
yecto de centralizacion de microbiologia

para gérmenes comunes, el cual fue
presentado en el Foro de Medicamentos
y Dispositivos de la ANDI y destacado
por el Ministerio de Salud por combinar
calidad con eficiencias.

Fortalecimos los convenios para el
procesamiento de muestras especializadas
de laboratorio clinico, con proveedores
internacionales (Mayo CLINIC, en Estados
Unidos y Labco Nous, en Espafa).

Abrimos el servicio de laboratorio clinico
en nuestras nuevas sedes Calle 98 y Calle
95, y en las Clinicas Palermo y Corpas,
para la atencion de sus pacientes.

[nforme de Gestion y Sostenibilidad - 2016
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Qomog congtructores
| de
<7 paz
porgue impulsamos los suenos,
proyectos Y Tetos empresaridles,
familiares y personales de nuestros
affliados, en especia
de aquellos con menores INgresos.
através de un amplia portefoli
de servicios financieros | ¥ 4 i >
@ que se traduce enprogresoy bienestar. ' o > “wal

E@mmmo

\ INFORME

'''''
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Qomog congtructores
| ? de
porque mediante dlternativas de financiacion
responsable, amplios plazos Y tasas de Interes

competitivas, apoyamos |las necesidades
y proyectos de as famlias.

Crédito

J-..-f.-r.--'.--'.d'.-'.-f-i'.-f—"-"
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Credito

Crédito

Nuestro portafolio, que incluye l_-ﬂ

[ineas de credito para vivienda, ’
educacion, salud, turismo, fibre '
Inversion, cupa ratativo y compra
de cartera, opera bajo el concepto

o > B
173.269 =

-

. L . CREDITOS L
usstro de predlto regponsab|e , |Q que DESEMBOLSADOS
\ implica un serio compromiso para
Z0 no sobre endeudar dl solicitante @
— . . CRECIMIENTO
=) con abligaciones que afecten su

bienestar y el de su familia. Para ello,
realizamos adecuados andlisis de

la capacidad de endeudamiento de
cada persona, ofrecemos

lasas justas y amplios plazos

de financiacion.

S

ror un vaLor oE $293.741.018.293

CRECIMIENTO @

* El crecimiento obedece a la implementacion del cupo rotativo,
con 124.522 transacciones por valor de $30.757 millones.

B el e el e e D e R R R
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DE LOS CREDITOS DESEMBOLSADOS FUERON PARA
AFILIADOS DE CATEGORIASAY B

(Trabajadores y grupo familiar cuyo salario basico no supera los 4 smmlv)

DESEMBOLSADOS PARA AFILIADOS DE LA CATEGORIA C

(Trabajadores y grupo familiar cuyo salario basico supera los 4 smmlv)

Detalle de créditos por linea:

‘ : MONTO
LINEA No. CREDITOS ENLIGNES
e LIBRE INVERSION 173.183 $293.415 ‘
e EDUCACION 65 $217 ‘ :_"I_
e SALUD 21 $108 ‘\
- - —/
e VIVIENDA FOVIS 337 $12.493 ‘;

ogcompensor
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Algunos otros logros significativos:

La meta de colocacién de crédito para
afiliados de menos de 4 SMMLYV registro
un cumplimiento del 98%, evidenciando
nuestro objetivo social de beneficiar a las
poblaciones de menores ingresos, quienes
encuentran en la financiacion el mejor
camino para alcanzar sus suefios.

Con recursos del Fondo para Vivienda de
Interés Social — FOVIS, otorgamos 337
créditos por $12.493 millones, a benefi-
ciarios del subsidio de vivienda, con una
tasa especial del 8% efectiva anual y plazo
hasta 15 afios.

Dentro de la linea de Libre Inversion,
adjudicamos 343 créditos del Fondo
de Rehabilitacion Financiera -FRF- por
$1.827 millones, a los afiliados reportados
en las centrales de riesgo, quienes no tie-
nen acceso a los servicios en las entida-
des financieras. Ademas, acompafamos
este préstamo de una asesoria para que
su uso se direccione a cubrir las obliga-
ciones financieras vigentes, mejorando
asi su calificacion crediticia y unifican-

107
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do el pago de todas sus obligaciones.
Asimismo, bajo la linea de crédito de Fi-
nanciamiento Especial — FE, entrega-
mos 1.792 créditos por $10.945 millones
a afiliados reportados en las centrales
de riesgo sin créditos vigentes, quienes
cumplen los mismos requisitos del FRF,
pero con un interés mas bajo.

Reestructuramos 1.572 créditos en mora,
con un saldo de capital de $ 13.330
millones, para brindar alternativas a los
deudores de obligaciones adquiridas
con la Caja, mediante la ampliacion de
plazos, disminucion del valor de cuota, y
en algunos casos condonacion de intereses
de mora, para facilitar el pago y evitar
cobros juridicos.

Desembolsamos 22.025 créditos por
$6.168 millones en la linea de pignora-
cion de subsidio, adelantando el pago
de la cuota monetaria hasta de 6 me-
ses, permitiéndole al usuario disponer
de los recursos para la compradedtiles
escolares, gastos de educaciéon o

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

los demas
grupo familiar.

requeridos para su

Otorgamos 1.313 créditos por $4.203 millo-
nes, mediante la linea “Mi primer Crédito”
dirigida a afiliados sin experiencia crediticia.

Asignamos, con bajas tasas de interés,
10.724 créditos por $134.944 millones,
a través de campanas realizadas en fe-
rias Compensar y en empresas afiliadas,
para vivienda, vehiculo, libre inversion y
compra de cartera.

Informe de Gestion y Sogtenibilidad « 2016
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Operador de informacion miplanilla.com

e

Qomog constructores
. @ de
paz

porque facilitamos a los empleadores Y

trabajadores independiertes, el pagoy

liquidacion de los aportes al Sistena de
Proteccian Social Integral, garantizando con
ollo el acceso alos servicios de salud, caja
de compensacion y T1esgos profesionales

de cientos de colombianas, asi como SUS
' aportes a pension y el pago de cesantias.

TRE
Tl uzsTrO
\ INFORME |

®
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Operadar de informacion miplanilla.com

Otros logros significativos: =

¢ Obtuvimos una participacion promedio en :
el mercado de 14.35% (trabajadores ac-
tivos y pensionados), con un crecimiento
del 0.18% respecto al afo anterior, lo que

E experienma y el uso de altos nos posiciona como el segundo operador

t’ d d d d d PILA del pais.
estanaares de sequridad de
. . K a ¢ En promedio, mensualmente, 59.994 em-
‘—ﬂ |a IHIOTmaCIOU, sumados dun - 4.345.428 [ | A presas y 243.505 in’depend.iente.s, reali-
eqU]pO espeC]ahzadO en Segur]dad TOTAL ATRAVES DE PLANILLA ELECTRONICA: ATRAVES DE PLANILLAASISTIDA: zaron aportes a través de miplanilla.
~ JNlUEsTRO : L
\ INFORME Social Integral, nos han permitido PAGOS REALIZADOS 2.058.399 2.287.029 . .20 empicadores pagaron a traves
: : : de nuestro operador, las cesantias de
2Q dleTEﬂCIGmOS y Ser TEC[}HOC]dOS e 458.235 trabajadores, lo que representa
=) par contar con una platajorma un crecimiento del 11.1%.
0 SO e ] b 0 I 2 S e e 0 B G G 5B A S B E A IS A I B E A EAREAB O i P g
. porccmpea, asesuery e - St S 8 e )
: K :
alas empresas 'y partlculares en 75 781 420 — ; 463 conexiones simultaneas.
i L [ ]
pTOCESOS que faClhtaﬂ |a TE@hZ@ClOﬂ TOTAL REGISTROS ATRAVES DE PLANILLA ELECTRONICA: ATRAVES DE PLANILLAASISTIDA: * Realizamos en Bucaramanga, Medellin

de sus aporteg de |ey PROCESADOS 66.01 8.962 9.762.458 y Cali 6 seminarios empresariales de ac-

tualizacion en la resolucion 2388/2016.

SN
CRECIMIENTO @ ® La fidelizacion promedio de los

empleadores de todos los segmentos, que
pagan por miplanilla.com fue del 98.6%,
como resultado del fortalecimiento del
servicio al cliente.
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Red Transaccional
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Qomog congtructores
. @ de
paz

porque articulamos esfuerzos con
Jliados estrategicos para habilitar una
ed ransaccional que facilite el uso de

los recursos dispuestos en la tarjeta
Compensar, extendiendo este Servicio a

otras cajas de compensacion y entidades
que confian en nosorros.

- -

T
m UESTRO
INFORME

B
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Red Transaccional SUBSIDIOS DISTRIBUIDOS: : ==
3 4.902.974 L
VALOR CARGADO EN TARJETAS: - ’
VO $ 214.888 MILLONES : !
=Y : NUMERO DE TRANSACCIONES
— : Com pensar REALIZADAS CON LA TARJETA:
: POR VALOR DE: : k=
4.496.247 PR o
TARJETAS EMITIDAS: E .................................................................................................... E L

* Tarjetas Compensar 9 A|_|ANZAS

e Comfamiliar Cartagena
—_—

e Comfenalco Valle
e Secretaria de Integracion Social.

. NUMERO DE
C— : SUBSIDIOS DISTRIBUIDOS:
. 2.495.040
$ 397.935 MILLONES CARGADOSEN VALOR CARGADO EN
7.398.014 REGISTROS LAS TARJETAS:
7.249.345 TRANSACCIONES REALIZADAS POR * $183.047 MILLONES

$ 467.555 MILLONES

TRANSACCIONES REALIZADAS
CON LAS TARJETAS:

2.613.799
POR VALOR DE
$179.414 MILLONES

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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. ﬁ de
paz
porque establecernos redes articuladas
con aliados de todo el pafs pera desarroliar
convenios, atraves de los cuales NUestros
afiiados puedan recioir descuentos y beneficios

que favorezcan 13 econonria familiar y extiendan
sus apciones de bienestar.
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Convenios y Alianzas
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Establecemos alianzas en'4 ejes
de accion: Agencia de Viges, Cajas
sin Fronteras, Programa Integral de
Seguros y Privilegios Compensar,
para beneficio de trabajadores
afiliados y su grupo familiar.

TOII/==—\\\\E

ogcompenscr
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Privilegios Compensar

Por ser afiliados a la Caja, nuestros usuarios gozan de grandes privilegios en cerca de 250 es-
tablecimientos de diversas categorias como almacenes de cadena, supermercados, droguerias,
tiendas de ropa y calzado, instituciones educativas, concesionarios, restaurantes y parques de
diversion, entre otros.

metr e D @ zapATOCA

Ofice D gmgrt  naturac F['IHF%:
o SENTRY.

uni _
MR | e casa

= . laria
LilisPink W ifindial . E
ctaa” KFC

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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Privilegios Compensar

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

N
247

CONVENIOS CON
ESTABLECIMIENTOS DE
DIFERENTES CATEGORIAS

CRECIMIENTO

172

CONVENIOS DE BENEFICIOS
(PRESENTANDO LA TARJETA
COMPENSAR)

CRECIMIENTO @

13.363

AFILIADOS BENEFICIADOS
CON AHORROS POR

$1.748 MILLONES

INGRESOS PARA NUESTROS
ALIADOS POR

$13.530 VILLONES

T 5 BENEFICIAMOS A

186.259

AFILIADOS DE LAS CATEGORIAS AY B*

CONVENIOS TRANSACCIONALES
(PAGANDO CON LA TARJETA

COMPENSAR)
YA
CRECIMIENTO @ 48.048

AFILIADOS DE LA CATEGORIA C**
LOGRANDO UN
CRECIMIENTO DEL

620.797 EN LAS TRES CATEGORIAS

TRANSACCIONES DE COMPRA,

GENERANDO VENTAS PARA LOS
ESTABLECIMIENTOS ALIADOS POR

$333.448 VILLONES

CON DESCUENTOS EN PRODUCTOS DE
LA CANASTA FAMILIAR Y MEDICAMENTOS,
GENERANDOLES UN AHORRO DE

$3.887 MILLONES

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

*Categorias Ay B: trabajadores con ingresos hasta 4 SMMLV
**Categoria C: trabajadores con ingresos superiores a 4 SMMLV

ogcompenscr
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Red de tenderos
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1 53 CRECIMIENTO EN
TRANSACCIONES
TIENDAS RECIBIERON COMO

MEDIO DE PAGO LA TARJETA
COMPENSAR, REGISTRANDO

1 0 674 CRECIMIENTO EN
- MONTO TRANSADO
TRANSACCIONES :
POR VALOR DE . e

$ 348 MILLONES

ozcompensor Informe de Gegtion y Sostenibilidad «+ 2016



ikl e

444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444

3 Eon\/enlos y A|lanZaS : ................................................................... ..
\ . ¢ - 5
N ~ B
' Agencia de viajes
\ : ATENDIMOS
3 Através de nuestra Agencia de Viajes, operada por Aviatur, ofrecemos servicios individua- . ,
s les y corporativos tales como: planes turisticos a diferentes destinos nacionales e internacio- mas de 1 4. 000
\ nales, reservas hoteleras, pasajes, alquiler de autos, bonos de turismo, asistencia médica, USUARIOS PARA TURISMO Y VACACIONES
3 excursiones, manejo de grupos y viajes de incentivo, turismo estudiantil, cursos de idiomas,
3 asesoria y tramites de documentacion. -
INVEORME 3
] éQ 3 APOYAMOS A REGISTRAMOS VENTAS POR
4 \
=) \ s 1 50 $7.320 MILLONES

s mas de
§ EMPRESAS AFILIADAS
\ EN LA GESTION DE SUS VIAJES CRECIMIENTO
3 Y EVENTOS CORPORATIVOS.

! i ...................................................................

i ASESORAMOS

| 3 > 1.602 personas
\ . DURANTE LOS DIAS DE TURISMO cRECIMENTO ({1 1A
\ . Y CERRAMOS VENTAS DE
i PAQUETES VACACIONALES POR
\ $380 MILLONES

oi:compensar [nforme de Gegtion y Sostenibilidad « 2016
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Convenios y Alianzas

Cajas sin fronteras

@ Cafamaz Cégfemko “ Combarrancuilla Com("amiliar & = o miabey
— SITL L __,},M NEEE——— e —
27 Cajas de Compensacion Familiar del -
pais unidas para traspasar las fronteras
geogréficas y ofrecer servicios de turismo, L. o ‘L -
recreacion, deporte, capacitacion y cultura A_._....... M - -
con cobertura nacional, conservando para == ‘LOmiaLasanarg 0 e SeessESEl EERReemeee—— - COMFACESAR comfacor L

COMFACESAR

‘ MUESTRO el pago de los servicios, la tarifa correspon-

INFORME diente a la categoria de afiliacion que tenga
en su caja de origen. .g ,._l% N
— At .
g Q ?'.Qn C{}I"I'lfaguﬂllrﬂ Comfenalco Valle 6 e EoJdomoc
=) compensar comenn B delagente Sl

o6 st M e Do

ety SXTTRT m - . o ———
correm coue s e S

A R A, Ll e
AL O MR T

comfa

(e o . : |
cajasan(g . “‘Cﬂffm*’”‘!
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Convenios y Alianzas

Cajas sin fronteras

14.085 .

BENEFICIARIOS DISFRUTARON SERVICIOS POR VALOR DE
$882.3253 .7 63 EN LAS SIGUIENTES LINEAS:
Y ¢ W
Turismo - Recreaciony Deporte Cultura Capacitacion
USUARIOS: USUARIOS: USUARIOS: USUARIOS:
2026  11.283 255 521
VALOR EN SERVICIOS: VALOR EN SERVICIOS: VALOR EN SERVICIOS: VALOR EN SERVICIOS: P
$660.158.734 §164.280.706 $9.147.034 - §48.767.289 =3

o8 qcompensar | Infarme de Cestion y Sosteniblidad - 2016
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MUESTRO
INFORME

Cajas sin fronteras

A nivel empresarial, desarrollamos planes de bienestar con cobertura 2
nacional, para empresas afiliadas, por méas de $1.000 millones.

CQjassin
Frenteras

cajas de todo el pais, unidas para
extender su red de beneficios

Qi:compensor
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Seguros

Contamos con un programa de protec-
cion integral dirigido a los trabajadores de
nuestras empresas afiliadas, que incluye
amparos ante cualquier eventualidad, con
tarifas preferenciales y con el respaldo de
las aseguradoras mas importantes del pais.

o

EN DICHO PROGRAMA,
ASEGURAMOS A MAS DE

16.100

PERSONAS

CRECIMIENTO @

Seguros Empresariales

, . = adora Salidara om <
e ® CHIECHER 3 SV Metlife G
Do
AlG oJ) Cancer Protegido
D) e e SIS
> I @
¢, CEETIE
oavgt Prelegal’
RO ... ... A

444444444444444444444444444444444444444
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Seguros Individuales

@OLDMUTUAL - 3) Planeacion Financiera

L)) Asistencia Juridica

Liberty » SOAT
» SOAT Seguros

ATENDIMOS SIN COSTO,

5‘\ mas de 3.30

CONSULTAS DE AFILIADOS QUE REQUERIAN ASESORIA LEGAL PREVENTIVA,
A TRAVES DEL CONVENIO COMPENSAR - PRELEGAL.

ogcompenscr
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Ingresos por ciclos
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ingresos por la naturaleza de sus negocios.

- L
\ r
- Ingresos por ciclo =
ALIMENTOS 25.247 0,8% |
§ CENTROS VACACIONALES 31.809 1,1% L F
@ RECREACION, EDUCACION Y DEPORTE 70.077 2,3% [ =
| NUESRTB?EO § ‘ﬂgTESOS pOT CiC|U y i EVENTOS CONFORMADOS 30.867 1,0% [-
\ e \ de participacion ASEGURAMIENTO SERVICIOS DE SALUD 1441.017 48,2% r
= § - ~ PRESTACION SERVICIOS DE SALUD 392.933 13,1%
=Y | Cifras en millones de $ i
=) \ SERVICIOS FINANCIEROS 66.732 2,2% ,
o OPERADOR DE INFORMACION 15.239 0,5% =
§ DESARROLLAR Y PROMOCIONAR VIVIENDA 25.604 0,9% i'
§ CONVENIOS Y ALIANZAS 8.803 0,3% [
\ TOTAL 108. 59
i e, ] 2.108.329 70.5% |E'=
§ Los ciclos de Afiliacion Corporativa y Subsidio, y el frente de Proyectos Sociales no reportan { -
S 3

'ﬂ;
1
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] Drocesos Transversales

Qomog congtructores
. @ de
paz
norque facilitamos 12 prestacion
de nuestros diferentes servicios,
conectando esfuerzos estrategicos
para sequir consalidandonas como una

lateforma de salud Y bienestar que
contribuye ala prosperidad colectiva.

NUESTRO

\ INFORME

o§ocompensar Informe de Gegtion y Sostenibilidad - 2016



Procesos Transversales

MUESTRO
INFORME

B el e el e e D e R R R

Acompanamiento al Cliente

Establecemoas relaciones
Cercanas con nuestras
empresas afiliadas y sus
rabajadores para identificar sus
necesidades y expectativas y,
con base en ello, asesoramos

\ construimos propuestas
Innovadoras que les permitan
mejorar su calidad de vida.

S0

ogcompenscr
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Llevamos a cabo mas de 16.686 jorna-
das de capacitacién para dar a conocer
a nuestros afiliados los servicios que les
ofrece la Caja, en el marco del sistema
de proteccién social.

Atendimos a 96.109 trabajadores, entre
quienes promovimos los beneficios de
estar afiliados a Compensar, facilitando
asi el acceso a los servicios dispuestos
para su bienestar y el de sus familias.

Llegamos a 23.467 trabajadores en
67 empresas, mediante una actividad
experiencial que les permitid interactuar
con nuestro amplio portafolio de ser-
vicios y conocer de una forma diferen-
te y cercana los multiples beneficios
de Compensar.

Informe de Gegtion y Sogtenibilidad « 2016
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Procesos Transversales

Acomparfiamiento al Cliente

\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
: \
3 \ Iniciamos la implementacién de un pro- ® Promovimos la creacion de entornos sa-
i \ . .pe
4 N grama de desarrollo en capacidades ludables en nuestras empresas afiliadas,
: 3 consultivas dirigido a los asesores asig- mediante eventos relacionados con la
- N nados a 11.509 empresas afiliadas, con salud ocupacional y el bienestar de sus
"\@? UESTRO \ el fin potenciar sus competencias para la trabajadores, facilitando con ello el cono-
\ A e .7 . . o . .7 g
INFORME N identificacion de oportunidades, que nos cimiento e implementacion de la normati-
3 permitan apalancar de una mejor manera vidad vigente en dichos aspectos.
2Q N el bienestar de los trabajadores y sus
5 /2) } familias y la productividad empresarial. ¢ Construimos mas de 1.612 planes de
S bienestar, alineados a las estrategias
N Agregamos valor a nuestras empresas organizacionales de empresas afiliadas,
\
\ afiliadas mediante el desarrollo, imple- enfocados en la gestion del cambio, el
\ e I3 N B . . . .
\ mentacion y analisis de herramientas de clima y la cultura organizacional.
3 diagnéstico que facilitan la identificacion
\ del nivel de calidad de vida de sus traba- ¢ Disefiamos un portal empresarial para
\ e .
N jadores y sus indices de felicidad, como facilitar a las areas de talento humano el
\ o . . . . .
\ insumo para la construccion de planes acceso a informacién y soluciones inte-
\
] 3 de intervencién que nos permitan mejo- grales relacionadas con el bienestar de
\ rar su bienestar integral. los trabajadores. Este proyecto sera im-
\
. \ plementado durante el 2017.
\
\
\
\
\
\
\
J—"'——-— M— _— e

ogcompenscr
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Procesos Transversales

Centro de Experiencia de Cliente

¢ Estructuramos nuestra primera zona
digital en la Sede Suba, un modelo de
auto gestion que busca facilitar a los
usuarios el acceso a nuestros servicios
y promover una experiencia digital conti- L
nua e integral, alineada con los ejes es- =
tratégicos de: resolutividad, simplicidad y

Con el proposito de continuar
avanzando en la consolidacion

ke

B el e el e e D e R R R

‘ MUESRTL?EO de nuestra cultura de Servicio, mejor costo — beneficio. En dicho espa-
INF . cio, llevamos a cabo aproximadamente
\ amCU|amOS eSfUETZOS para 65.000 actividades, generando un im-

(ue nuestros usuarios vivan
experiencias excepcionales enla
Interaccion con los servicios que
prestamos, fundamentados en el
conocimiento del cliente individual,
para construir relaciones mas
cercanas, emocionales  efectivas.

pacto positivo evidenciado en las emo-
ciones manifestadas por el cliente, asi:

\\\3\\(\%

- Confianza, “me brindaron acom-
pafamiento en la realizacion de mis tramites,
me siento seguro con mi informacion”.

- Dedicacién, “esmuyagradableestaren
lazona digital y el personal esta capacitado”.

- Importancia, “me escucharon y me
ayudaron a resolver mi necesidad, me
siento importante para Compensar”.

SII//—==A\\\\E

o8ocompensar | Infarme de Cestion y Sostenibilidad - 2016
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Centro de Experiencia de Cliente

Desarrollamos 32 pruebas de experiencia
de cliente en 12 ciclos de negocio, abordando
4.074 usuarios con el fin de conocer su
percepcion frente a los servicios, lo que
nos permitid identificar las emociones
que experimenta el cliente durante su in-
teraccién con nosotros, evidenciando que
la confianza y la tranquilidad son las mas
recurrentes y estan asociadas al respaldo
de Compensar, a su servicio, acompana-
miento, profesionalismo de los colaboradores
y a su capacidad de solucionar y mejorar
permanentemente. Sin embargo, con el
objetivo de mitigar el impacto en las emo-
ciones negativas tenemos el reto de seguir
trabajando en estrategias que estén
orientadas a disminuir el tiempo en trami-
tes y procesos, migrando hacia lo digital.

Organizamos encuentros mensuales con
nuestros 96 Embajadores de Servicio,
contribuyendo con ello al mejoramiento
de la experiencia del cliente. Ademas for-
talecimos a través de diversas acciones,
las competencias de estos colaborado-

444444444444444444444444444444444444

Emaciones manifestadas por el Cliente

Confianza | D
Tranquilidad |

Negria D

importancia - D
Dedicacion D
Reconocido D

Ira

Desconfianza
Ansiedad
Confusion
Frustracion
Decepcion
0% 10% 20%

res para que sean pioneros y referentes
del servicio excepcional al interior de sus
procesos, manteniendo y movilizando la
cultura de servicio corporativa.

Obtuvimos un puntaje de 82.97% en la
medicion de experiencia de cliente, lo
que equivale al 95.72% de cumplimien-

30%

40% 50% 60%

to con respecto a la meta. Este resulta-
do esta compuesto por el indicador de
satisfaccion y el indicador de esfuerzo,
validados directamente con cliente.

128
-

oi:compensar
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Procesos Transversales

kil

Centro de experiencia de Cliente

¢ Invitamos a un grupo de usuarios que relacionarnos”. Asi mismo, 11 empresas

utilizaron nuestros canales de opinio-
nes y sugerencias para manifestar su
experiencia con los servicios, a un

nos han convocado para presentar nues-
tro modelo en diferentes escenarios, lo
que nos consolida como referentes en

P

i s

' conversatorio con nuestros directivos, temas de experiencia de cliente para
en el que agradecimos su aporte a diferentes entidades del pais. =
e ¥ nuestro mejoramiento continuo.
MUESTRO ® Recibimos Certificado de Mérito de la
INEORME ® Gestionamos 178.567 opiniones y suge- Asociacion Internacional de Seguridad
rencias obteniendo un 93% en el indica- Social AISS — México, por asegurar la
%‘Q dor de oportunidad de respuesta (inferior mejor experiencia de cliente y el cumpli-
2) a 5 dias habiles). Asi mismo, alcanzamos miento de los ejes estratégicos de ser-
un 90% en la meta de calidad de res- vicio de la Organizacion, desarrollando
puesta, validando con dicho resultado el actividades que garantizan la coherencia
cumplimiento de los atributos: claridad, entre negocio y cliente.
resolutivi.dad,. corr?pl)letitud, presentgcién Premio Buenas Practicas para las Américas
y lenguaje e identificando las emociones Clotnd 04 Wt . Sl o 35
del cliente. Good Practlr{-.ﬂ{grgl fﬂ:ﬁ ,E ] ,IE'I"]EHS
W 1.7
® Fuimos invitados al primer foro inter- ’
nacional de marketing relacional y
experiencia de cliente, desarrollado en
Bogota, participando en el work shop
con la ponencia “experiencia emocio-
nal del cliente: la nueva vision para

o8ocompensar | Infarme de Cestion y Sostenibilidad - 2016
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Procesos Transversales

P—

Mercadeo e Innovacion

Fundamentados en el conocimiento del
cliente y del mercado, desarrollamos

Resultados Indicador de Experiencia y Satisfacciéon de Cliente

En 2016 incluimos en la medicién de satisfaccion, una bateria de preguntas encaminadas a

\ pmductos y SBTViCiUS acordeg con |aS medir el esfuerzo cognitivo, emocional y de tiempo de los usuarios, lo cual promediado con los -
: ~ . : resultados de satisfaccion general, nos arroja el indicador de experiencia global del usuario.
1 Bl necesidades y expectativas de nuestros
o Usuarios para contripur al mejoramiento
4Q de U Ca“dad de Vida, apa|aﬂcaﬂd0 aST Afiliacién Corporativa 79.3 96.1% 76.8 92.3%
2 . . . . Alimentos 87.4 101.0% 88.9 99.5%
g) el continuo crecimiento organizacional. T 85 9.0°% 879 %.79%
Ademas, desarrollamos Investigaciones Convenios y Alianzas 88.3 96.4% 87.3 102.0%
de merCadO para 52 SerViCiOS de Recreacion, Educacion y Deporte 87.0 98.7% 85.9 96.0%
. . Eventos 81.9 96.0% 83.0 96.8%
nuestras diferentes unidades de Subsidio 875 o7.2% 877 %.1%
ﬂGgUCiU, entre |aS CU8|€S se encuentran Desarrollo y Promocién de Vivienda 76.2 95.4% 76.3 94.3%
. : P Mecanismo de Proteccion al Cesante 74.9 99.8% 79.5 98.5%
|aS eva|uac}0nes de Cheﬂte mCUgﬂltO Servicios Financieros 82.6 102.0% 85.4 98.9%
y encuestas de satisfaccion tanto Operador de Informacion 86.2 98.3% 84.8 96.6%
iﬂdiVidUEﬂ Como empresaﬂ.ﬁﬂ. Administrar Proyectos Sociales 84.4 96.5% NA NA
Prestacion de Servicios de Salud 82.5 95.9% 82.3 94.6%
SN
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Mercadeo e Innovacion
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0/0 A

cicLO CUMPLIMIENTO
X707 \ Afiliacion Corporativa 93%
— § Agencia de Empleo 92%
%9 \ Alimentos 96%
i \ Alojamiento 96%
§ Eventos 97%
: \ Gestionar Convenios y Alianzas 94%
' § Operador de Informacion 96%
3 : Recreacion, Educacion y Deporte 96%
4 Salud 94%
\ Servicios Financieros 92%
. Subsidio 93%
: \ Vivienda 94%
— . E—

ogcompenscr
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Dando continuidad al desarrollo de
nuestro modelo de innovacién, definimos
como retos transversales los servicios
de Salud Oral y Crédito (segun impacto
en la poblacion afiliada y priorizacién por
sede), e iniciamos alli una serie de talle-
res encaminados a mejorar los servicios
y facilitar su acceso. De igual manera,
frente al objetivo de apropiacién cultu-
ral de la innovacién, 186 colaboradores
participaron en un proceso de formacion
que les proporcioné herramientas meto-
doldgicas para desarrollar sus iniciativas
y las de sus equipos, llevando a cabo 5
pilotos (3 en salud y 2 en servicios de la Caja).

Informe de Gegtion y Sogtenibilidad « 2016
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Mercadeo e Innovacion

Ampliamos nuestra oferta de bienestar
con el desarrollo de 11 productos nuevos,
especialmente para Recreacion, Educa-
cion y Deporte; Convenios y Alianzas,
Eventos, Salud, Alimentos y Alojamien-
to. Entre dichos productos destacamos
“Linea Amigos”, dirigido a la persona
mayor, quienes, de lunes a viernes, en
una franja horaria determinada, pueden
disfrutar de nuestras boleras a precios
diferenciales; y “Cybervacaciones”, una
alternativa que combina los enfoques
recreativo y de pensamiento tecnoldgico.

Respondiendo al compromiso de inclu-
sion social de la Caja, desarrollamos
estrategias para beneficiar poblaciones
vulnerables, como es el caso de los traba-
jadores domésticos, habitantes de zonas
rurales y persona mayor. Adicionalmente,
para quienes reciben subsidio monetario,
habilitamos nuevas lineas para aprove-
char este beneficio en diversos servicios
de la Caja, tales como compra de bonos

de Cine Colombia con tarifas prefe-
renciales, planes de turismo o ahorro
programado para compra de vivienda u
otra destinacion especifica, en nuestra
Cooperativa Unimos.

Asi mismo, con el animo de acercar
cada vez mas nuestros servicios a
través de canales innovadores que
faciliten el conocimiento y aprove-
chamiento de los mismos por parte
de nuestros afiliados y sus familias,
ubicamos en las instalaciones del Mi-
nisterio de Salud, entidad afiliada a la
Caja, una Vending Machine o maqui-
na de autoservicio, para la venta de
“bonos Cajas sin Fronteras”, que
permitian adquirir planes turisticos
a nivel nacional redimibles en las
cajas aliadas.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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Mercadeo e Innovacion
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Realizamos algunos cambios a nuestros
sistemas de medicién. En este sentido,
evaluamos, a través de una prueba pi-
loto, la modificacion del esquema de los
cuestionarios de satisfaccién individual,
con el objeto de reducir el tiempo de di-
ligenciamiento y aumentar la profundidad
de los momentos de verdad. Asi mismo,
en el estudio de Reputacién Corporativa,
que busca conocer la percepcion que los
diferentes grupos de interés tienen sobre
Compensar, realizamos cambios impor-
tantes como la ampliacion de la muestra,
la identificacion y adicidon de otros grupos
de interés y la inclusién de preguntas
orientadas a profundizar la comprension
de la imagen corporativa.

Avanzando en el conocimiento de los
clientes, construimos nuestros planes de
mercadeo, teniendo en cuenta factores
claves como: las caracteristicas genera-
cionales de nuestros usuarios, el tamafo

44444444444444444444444444444444

y sector de las empresas y las matrices
de necesidades, dando con ello un valor
agregado a las estrategias de los nego-
cios. Adicionalmente, para tener una seg-
mentacién mas precisa, clasificamos las
empresas por objetivos comerciales y de
relacionamiento, y los individuos por com-
portamientos y variables psicograficas.

A través de diagndsticos empresaria-
les tales como el indice de Felicidad y
Calidad de Vida, logramos transformar
positivamente la perspectiva de las or-
ganizaciones sobre sus colaboradores,
humanizando y apoyando cada vez mejor
sus planes de bienestar.

o8ocompensar | Infarme de Cestion y Sostenibilidad - 2016




;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

Procesos Transversales

Comunicaciones, Publicidad y Marca

Mediante Una comunicacion cercana

o 03 2

' eincluyente que refleja los valores de 14.880.000 ,
t  Compensar, planeamos, proponemos F e
- v ydesarrollamos estrategias, tacticas
‘ UESTRO N : | d | ESTRATEGIAS MEDIOS PAQUETES INFORMATIVOS PLEGABLES PARA ENVIOS CON NUESTRO
INVEORME \ y medios cone ﬁﬂ e promover ia REALIZADAS DESARROLLADOS PARA EMPRESAS TRABAJADORES DEL BOLETIN ELECTRONICO
\ JE = - AFILIADAS. SERVICIO DOMESTICO “NOTICIAS COMPENSAR”
\ ' Utilizacion de nuestros servicios, — & —
%Q \ apalancar el cumplimiento de los o EQ A A ||
= 3) N , o =) a B
' ingresos y metas arganizacionales
__ v ycontrbuir con la apropiacion de la
\ culturacorporativa y el sentido de
' pertenencia en los colaboradores,
\ asegurando el buen uso y reputacion L
\ de nuestra marca. EJEMPLARES DE REVISTA ~ CARTELERAS DIGITALES FERIAS COMPENSAR EVENTOS EN LOS SOLICITUDES ATENDIDAS =
\ COMPENSAR DISTRIBUIDOS EN NUESTRAS SEDES REALIZADAS QUE PARTICIPO DE SENALIZACION I
s 0000~ \\\ | EN 6 EDICIONES Y EMPRESAS AFILIADAS NUESTRA MARCA Y FORMATOS
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t Procesos Transversales
i
\ L] L] ] L]
¢ Comunicaciones, Publicidad y Marca
i
\
\ ¢ Llegamos a nuestras diferentes audiencias con estrategias segmentadas que incluyeron
] i medios afines a cada publico y formatos y contenidos innovadores acordes a las tendencias,
4 3 registrando la siguiente participacion:
| s
\
1. \ -
\
\
\
\
\
4 INVFORME \
: i
\
] — \
=Q
=) \
\
\
\
\
\ B REVISTAS
\
\
\
3 ¢ Disefiamos y ejecutamos 14 estrategias y 517 medios PUBLICIDAD Y
\ de comunicacion interna, estrechando asi lazos con EXTERIOR b
3 nuestros colaboradores para apalancar los objetivos
f i estratégicos de Talento Humano y de otros procesos y
] s proyectos, fomentando una cultura de reconocimiento,
1 \ adaptacioén al cambio y sentido de pertenencia.
b \
\
l :
\
i \
\
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Procesos Transversales

-

Comunicaciones, Publicidad y Marca

Mejoramos la rentabilidad de nuestra in-
version en medios, logrando ahorros su-
periores a $3.400 millones.

En esta lista de eventos se destacan:
World Business Forum Bogota — WOBI,
Foro de Emprendimiento ENDEAVOR,
Foro de Presidentes, Foro de Lideres

E xigten muchag formag de congtruir Paz
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\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
1 \ ® Como respuesta a la histérica decision Empresariales, Foro Pacto Global Capi-
N que vivio el pais en 2016 con la firma de tulo Colombia, Foros El Espectador, Foro
L \ . e . .y
. N los acuerdos de paz entre el Gobierno de Responsabilidad Social Fundacién
i \
B@gggﬁo \ y las Farc y consecuentes con nuestra Club El Nogal, Ekotectura, Foro Marke-
i 3 filosofia de construir bienestar, salud, ting Relacional, Foro de la Felicidad, En-
1 s 4 ’
— \ progreso y esperanza, desarrollamos cuentro de Lideres para Lideres, Dia del
\ . . . . . . e
1 gQ \ una campafa institucional orientada a Ejecutivo de Gestion Humana, Congreso
- \ . T o e Lo
=) \ generar pedagogia para la paz, cons- de la Familia, Cumbre de Alcaldes, Ex- et
3 cientes de que mas alla de la firma de pogestion, Carrera Allianz 15 Ky Carrera e o
. . UL ,
\ un acuerdo, la paz empieza en cada ciu- Verde Natura. usmﬂ’ﬂ |
\ —
\ dadano, en sus acciones y actitudes, en
\ ’ ’
3 la tolerancia, la solidaridad y el respeto Movilizamos la participacion de cerca al llamado de nuestros usuarios y con el ® Cerramos el afio con 157 pantallas digita-
N a la diferencia. de 30.000 personas a nuestras ferias animo de lograr un mayor alcance, innovar les en nuestras sedes y empresas, facili-
\ . . .
\ de vivienda, automovil, dias de crédito, y contribuir con el cuidado del planeta, tando el acceso a la informacion sobre los
\ ¢ Participamos en mas de 25 ferias, foros, dias de turismo y rueda de negocios, iniciamos el proceso de migracion de servicios y beneficios de la Caja de una
3 actividades deportivas y eventos locales, entre otras, mediante diversas accio- este medio a un formato 100% digital, manera dindmica, visual y segmentada.
] \ regionales y nacionales alineados con nes de comunicacion. después de 18 afios de historia impresa.
\ . e ra . ~ ’
\ nuestra filosofia, apalancando con ello el En 2017, se estrenara con un disefio mas
\ o o . . . a . x . A
\ relacionamiento de Compensar con sus Distribuimos 450.000 ejemplares de la moderno, dinamico, a la vanguardia del
\
1 \ grupos de interés y contribuyendo favo- Revista Compensar entre empresarios y mercado y al alcance de todos.
\
\ rablemente a nuestra reputacion corporativa. trabajadores afiliados. Ademas, atendiendo
\
jﬂ“ — — o = 1 36 La ———

Informe de Gegtion y Sogtenibilidad « 2016

oi:compensar




P e

E xigten muchag formag de congtruir Paz = ° ﬁ la nuegtra e llama BIENESTAR

Procesos Transversales
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Comunicaciones, Publicidad y Marca

¢ Afianzamos la comunicacién con los colaboradores a través de nuestros canales y medios
internos, asi:

emisiones del Noticiero Comarca, 20 minutos de desarrollo audiovisual cargados

con novedades, tendencias, programacion e historias de vida.

noticias de interés publicadas en nuestra Red Interna.

= Office 365  Yammer

o 0
= 8

articulos de opinién compartidos en Chusco este Blog, con reflexiones escritas por
el Director de la Caja, otros directivos y colaboradores en general.

IR O CoMMLAL

R APRATE

£ VAMMER COMPENSAR - Hace 7 rom
COMPASTE

aa:

Promovimos la participacion en Yammer, nuestra red social corporativa, finalizando
el afo con 3.000 usuarios.

oi:compznsor
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¢ Obtuvimos los siguientes porcentajes de
cumplimiento en nuestras diferentes eva-
luaciones: indicador de reputacion corpo-
rativa 97%, satisfaccion medios internos
95% y eficacia de las campafias 90%.

I!:cmwm fe] S— Y

e0e®

Red Intern@

Mirten 21 on marss

Celebra el dia del nino en Compensar

Vive gorto a tus hios un dia del riflo i imite de la diversidn, of sibado 29 de
abiil ars nuisina Seda Ay, 65,

Adquiors o boacalete con prevania especlal hasts ol 5 de abal para
cabegorias A $12E00 ¢ B § 1T 500 Inchiye cbra de beatro musical “La bela y
L bestia” |ngreso @ una maguing del Wof, taneta de Drentenects cargada con
§ 5000 achradades recreatias ¥ show liser de fuenies

dikirs informacicn
Fuenta: Recsacidn. Educacsin y Depore
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: ______________________________________________ fo- —
\ Procesos Transversales | =
1 \ Caﬂa|€S de AtenCiOH VIRTUAL PRESENCIAL :
—— A
3 68.306.616 2.489.126
} ATENCIONES ATENCIONES
§ . CRECIMIENTO 18% VARIACION @
@ \ Somos el puente que conecta lotal atencionesenlostres
t ) ncluye las activiaades realizaqas a traves .
Mlossmo 1 aNUesiTos afifiados y canales: QU QI e acihdes o o i do
\ { Usuarios con nuestra oferta e e e e
= ' desaludy hienestar, paralo peneseryFnaneere
=7 | ) P 83.611.960
3 cual habilitamos los canales
- \ lelefonico, presencial y virtual, y CRECIMIENTO @ TELEFGNICO w
privilegiamos la comunicacion \\ untos de a'tleZ:iOn tegral
\ asertiva, cercanay en doble via. ) en sedes propias y
3 12.816.218 9
\ S0000—=\\\\E
\ llamadas atendidas para los frentes de en empresas afiliadas o
§ Salud, Blenestalrthgzzlig;‘o y Operador de convenios.
VARIACION @
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Procesos Transversales

Canales de Atencion

Participacion de los canales por tipo de actividad

ACTIVIDADES TRANSACCIONALES ACTIVIDADES INFORMATIVAS

I I I

- Virtual 37.666.158 84% 30.640.458 79%
- TlyesTrO Presencial 2.195.340 5% 293.786 1%
INFORME Telefonico 4.794.788 1% 8.021.429 21%
\ _ TOTAL 44.656.286 100% 38.955.673 100%

Participacion de los canales por frente

ACTIVIDADES FRENTE BIENESTAR

ACTIVIDADES FRENTE FINANCIERO

I e N R

Virtual 26.427.959 88% 3.779.299 61%  38.099.358  80%
Presencial 2.015.495 % 473.631 8% * *

Telefonico 1.514.900 5% 1.907.497 31% 9.393.821 20%
TOTAL 29.958.354  100% 6.160.427 100%  47.493.179 100%

*El proceso de Canales de Atencién no gestiona el canal presencial para el Frente de Salud.

B el e el e e D e R R R
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Canales de Atencion

4444444444444444444444444444444444

Registramos una disminucion del 4%
en el canal presencial, gracias a la
migracion hacia el virtual y al crecimien-
to del 13.7% que tuvieron las activida-
des en los modulos de autoservicio,
incrementando el uso de medios que
facilitan la autogestion y nos permiten
ofrecer a nuestros usuarios canales de
facil acceso con una alta resolutividad.

44444444444444444444444444444444444444

tido conocer en tiempo real el compor-
tamiento de atencion y las necesidades
del usuario, insumos claves para realizar
modificaciones adicionales de guias e in-
formacion.

Tuvimos un crecimiento del 18% en las
actividades del portal de Transacciones
en Linea, por medio del cual nuestros

B@gg&o usuarios de Caja y Salud realizan con-
En nuestro canal telefénico se presentd sultas, pagos y acceden a los diferentes
— una reduccion del 3% de las llamadas servicios dispuestos para ellos.
gQ atendidas, debido a la migracion del
2) 35% de las atenciones al IVR (sistema Recibimos 18.000.000 de visitas en

B el e el e e D e R R R

de audio-respuesta), en el cualnues-
tros usuarios pudieron acceder a infor-
macion, productos y servicios de forma
rapida y eficaz.

Nuestro canal virtual crecié un 18% en
actividades, destacandose entre ellas
el chat con 129.000, lo que representa
un crecimiento del 150%. Adicional-
mente, en octubre de 2016, iniciamos
el proceso de atencion integral a través
del Web Center, mediante chat en linea
y redes sociales, lo cual nos ha permi-

nuestra pagina web corporativa, con un
crecimiento del 10%.

Implementamos en nuestra plataforma
telefonica la tecnologia de audio-respuesta
para los servicios del frente de Bienestar,
dandole a nuestros usuarios de Caja la
posibilidad de consultar facil y rapida-
mente su estado de afiliacion, categoria,
beneficiarios y subsidios.

Informe de Gegtion y Sogtenibilidad « 2016
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Canales de Atencion

Seguimos fortaleciendo la comunicacién
con nuestros afiliados a través de la men-
sajeria SMS. Durante el afio, realizamos
5.000.000 de envios relacionados con:
promocion de servicios, estado de solici-
tudes, adquisicién de productos y mensa-
jes de recordacion.

Registramos un crecimiento del 51% en
el numero de usuarios de nuestras redes
sociales (Facebook, Twitter, Instagram y
Youtube), cerrando el afio con 163.971,
lo cual nos permite fortalecer el relacio-
namiento con nuestros seguidores.

Contribuimos a divulgar los productos,
servicios y beneficios de la Organizacion,
a través de diversos formatos digita-
les como videos, infografias, transmisio-
nes en vivo, streaming y cubrimiento
de eventos.

Segmentamos por gustos y comporta-
mientos las diferentes audiencias de

nuestras redes sociales, para llegar de
manera mas eficiente con nuestra infor-
macién a grupos de interés especifico.

Redisefiamos los sitios web de Servicios
Financieros, Turismo, Vivienda, Con-
venios y Alianzas, Agencia de Empleo,
Unimos y Alimentos, implementando una
arquitectura de informacion mas clara y
unificada para el usuario. Este proceso
ayudo a aumentar en un 10% las visitas
web especificas a estos negocios y hace
parte del crecimiento de participacion del
canal digital.

Avanzamos en el proceso de posicio-
namiento SEO a través de Keywords y
meta-descripcion, con el fin de mantener
un adecuado desempefio organico en
buscadores de primer nivel para Com-
pensar, sus productos y servicios.

Construimos un instructivo con los linea-
mientos para la publicacion de conteni-
dos en pagina web, intranet y portales, y

444444444444444444444444444444444444

lo socializamos con los 60 redactores de
Compensar, a quienes ademas capacita-
mos en redaccion para canales virtuales
y uso de Contribute, entre otros temas.

En las sedes Av. 68 y Calle 94 adecuamos
espacios con equipos destinados para
solicitar servicios a través de transacciones
en linea, motivando con ello la autoges-
tiébn y migracién de nuestros afiliados al
canal virtual.

Apoyamos la estrategia corporativa de
Derechos y Deberes, desarrollando 252
actividades encaminadas a promover
en diferentes escenarios la apropiacién
de los mismos por parte de pacientes
y afiliados, impactando de forma pre-
sencial a 38.064 usuarios de Salud y
10.586 de Caja. De igual manera, pro-
movimos su divulgacion a través de
distintos medios y canales, entre ellos,
pagina web, audio-respuesta, mailing y
medios impresos.

- 141,
s i

oi:compensar
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Acercamos alas empresas
afliadas nuestra amplia oferta
de productos y servicios, a
[raves de asesoria personalizada
acorde con sus necesidades y
expectativas, apartando con ello
al bienestar de sus trabajadores
y familias, ala productividad
empresarial y ala generacion de
Ingresos de Compensar.

SN

Cerramos el afio con un 98% de cumplimiento
sobre el presupuesto total, incrementando el
ingreso en $38.000 millones en comparacion
con el 2015.

En cuanto a los servicios del Ciclo de Presta-
cion Salud, cumplimos la meta en un 114%,
la cual fue solventada principalmente por el
importante crecimiento de Salud Ocupacio-
nal, comportamiento que se dio, entre otras
cosas, por el desarrollo del nuevo producto
“Estudio de Riesgo Psicosocial” que hizo que
las empresas implementaran en mayor medi-
da los temas del Sistema de Seguridad Social
y Salud en el Trabajo, en cumplimiento de lo
establecido por la normatividad. Asi mismo el
favorable comportamiento de Cirugia Estética
contribuy6 al logro de los resultados.

En Eventos, tuvimos mas de 700 clientes nue-
vos, quienes efectuaron consumos por $3.126
millones; ademas, cerca de 500 clientes de
recompra, sosteniendo un porcentaje de fideli-
zacion del 78% y alcanzando ventas totales por

4444444444444444444444444444444444

$32.000 millones, una buena noticia teniendo
en cuenta la contraccion del mercado.

En materia de Producto Integral de Vivien-
da, destacamos la consolidacion de rela-
ciones comerciales con constructores para
asistencia a eventos y ferias en las que se
promovieron todas las lineas de este fren-
te (subsidios, ahorro programado, crédito
hipotecario y proyectos), asi como el mayor
nivel de perfilamiento de clientes, que nos
permitio llegar de manera mas focalizada a
las empresas con mayor numero de trabaja-
dores en las categorias Ay B (con ingresos
hasta 4 SMMLYV).

En Servicios Financieros tuvimos un cumpli-
miento del 103%, en lo que, sin duda, fue
determinante la articulacion con el grupo de
la fabrica de crédito, los equipos de Afilia-
cion Corporativa, Acompafiamiento al Clien-
te, Comunicaciones y Mercadeo, aunando
esfuerzos para promover entre los afiliados
nuestras diversas lineas de crédito respon-

. 4 442

sable, contribuyendo al cumplimiento de sus
metas y al mejoramiento de su calidad de vida.

En Alojamiento, resaltamos la forma inno-
vadora de promover el aprovechamiento de
nuestra oferta turistica, mediante una estra-
tegia de realidad virtual con la que acerca-
mos nuestros hoteles a diferentes empresas,
logrando ventas por cerca de $400.000.000
en tan solo 6 meses. De igual manera, la
realizacion y participacion en diferentes fe-
rias y la venta anticipada de reservas en el
segmento individual, mediante la estrategia
“Planear es Ahorrar” contribuyeron al cierre
comercial de este negocio.
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\ |ﬂﬁa eS UU C tU ra AREA CONSTRUIDA AREA LIBRE !
AT (M2 - cubiertos) (M)
NUEVOS PROYECTOS
i Plaza del Jubileo 2.500 |
3 Desarm”amos y CONSETVAMOs Centro de Desarrollo Infantil en Soacha 2.800 :_ _—'-
@ ' nuestrainTaestructura fisica con ADECUACIONES -
Mussto 1 criferios, normas y principios Zona de juegos Cajicd 800
X707 \ e g Salones Calle 220 270
\ de sustentabilidad, innovacion y Parqueaderos CUR 700
— \ . . . .
= \ calidad, garantizando espacios Vestieres CUR ol
=) \ d . | teS y dota d[]s Laboratorio Hospital Universidad Nacional 400
\ Ignas, INCluyen
: _ EN DESARROLLO
o \ adecuadamente para cumplir Ciia E Bosaue - Compenser 49,600
\ nuestro objeto socidl. £zl 158 3060
\ Autopista Sur 4.500 8.800
\ TOTALES 64.280 10.500
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Infraestructura - Nuevas Construcciones

tn el 2016, adelantamos la
remodelacion y ampliacion de
nuestra infraestructura ast:

Plaza del Jubileo

Nuestro creciente posicionamiento como
operadores de eventos, convirti la tradicio-
nal Plaza del Jubileo, ubicada en la Sede
Av. 68, en un escenario para la realizacion
de actividades de gran formato, sin embar-
go, las caracteristicas del lugar exigian un
montaje temporal de cerramientos a través
de grandes carpas, que aumentaban los
costos y tiempos de montaje, desvirtuaban
la idea de plaza de encuentro y esparcimien-
to y rompian con todo concepto estético y
arquitectonico.

Por ello, adelantamos la construccién de
una cubierta translucida para este escena-
rio, una estructura permanente que rescata
sus caracteristicas arquitecténicas iniciales,
potencializando su uso al tiempo que res-
ponde a las necesidades de los usuarios y a
las exigencias de la operacion.

En esta propuesta integramos materiales
livianos y traslucidos para conservar el ca-
racter de plaza propio del lugar, nivelamos
el piso con un acabado que cumple con las
exigencias de uso, seguridad y resistencia
para eventos masivos, feriales y demas.

Asi, nuestra renovada Plaza del Jubileo,
una obra de 2.500 m2 con capacidad para
albergar 3.500 personas aproximadamente,
fue puesta al servicio en octubre de 2016,
ampliando nuestro portafolio de eventos sin
obstaculizar las posibilidades de encuentro
para visitantes y sus familias.

oi:compensor
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Infraestructura - Nuevas Construcciones

Centro de Desarrollo Infantil - Soacha

En febrero de 2016 iniciamos la construc-
cion de un Centro de Desarrollo Integral en
Soacha, dotado con 24 salones, auditorio, co-
medor, cocina, terraza verde, teatrino al aire
libre y todos los servicios de apoyo correspon-
dientes.

La obra de 2.800 m2 beneficiara 400 nifios
entre 0 y 5 afios, con un modelo pedagdgico
que asegura su proceso de aprendizaje y de-
sarrollo integral, contemplando la nutricién, el
juego, la salud y la formacion en valores, entre
otros aspectos fundamentales.

Este Jardin Infantil, sumado a nuestro
mega proyecto de vivienda de interés social
“Hogares Soacha”, a la intervencion en salud,
empleo y emprendimiento y a los programas
de desarrollo social comunitario, educacion y
atencion a la primera infancia, reiteran nuestro
compromiso con la transformacién de la co-
munidad en este municipio cundinamarqués.
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Infraestructura - Adecuaciones o Remodelaciones

Hotel Lagomar

Complementando las obras entregadas en 2015, construimos un gimnasio y un spa dotado con
sauna, turco, zona de masajes y jacuzzi, como una nueva alternativa de bienestar para nuestros
huéspedes.

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

Sede Campestre Cajica

A principios de 2016 entregamos la nueva
zona de juegos de 800 m2 y adecuamos la
zona comun para eventos, interviniendo los
bafios y la zona de café.

oi:compensor
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Sede Campestre Calle 220

Habilitamos un area de 270 m2 para 5 sa-
lones multiples y una nueva ludoteca.
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Infraestructura - Adecuaciones o Remodelaciones

Parqueadero Centro Urbano
de Recreacion

Con el fin de ofrecer mayores comodidades
a nuestros visitantes, ampliamos el parquea-
dero de la Sede Av. 68, para 48 vehiculos, 190
para motocicletas y 50 para bicicletas.

Vestieres Centro Urbano
de Recreacion

Para mejorar la capacidad en la prestacion
de los servicios de las piscinas, abrimos una
nueva zona de vestieres con un area de 350
m2 y con acceso directo para personas en
condicion de discapacidad.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Laboratorio Hospital Universidad Nacional

Dentro de los planes de ampliacion de los servicios de laboratorio, adecuamos 400 m2 para un
nuevo laboratorio clinico y patoldgico en las instalaciones del Hospital de la Universidad Nacional. i
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Infraestructura - Proyectos en Desarrollo

Infraestructura clinica El Bosque - Compensar

Avanzamos en la construccion de un nuevo proyecto en alianza con la Universidad El Bosque.
Un edificio de 15 pisos y dos sétanos con capacidad para 262 camas entre hospitalizacién y
Unidad de Cuidados Intensivos y 9 salas de cirugia, entre otros servicios. La obra, de 49.600 m2
inicié en agosto de 2015 y esta proyectada para inaugurarse en 2018.

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

Adicionalmente, con el claro objetivo de extender el impacto de nuestra gestion a todos los
rincones de Bogota, adquirimos 3 nuevos predios: una edificacién de 3.060 m2 ubicada en la Ave-
nida Boyaca con Calle 153; 1.3 hectareas y un area construida de 3.500m2 en la Autopista Sur,
y la antigua sede de Caprecom en liquidacién, con 1 hectarea y 10.000 m2 construidos. Dichos

predios se desarrollan actualmente asi:

Calle 153

Adelantamos adecuaciones en esta nueva
sede para ponerla en funcionamiento en mayo
de 2017, con un amplio portafolio de servicios
de salud que incluira imagenes diagndsticas,
farmacia, toma de muestras, terapia fisica,
vacunacion, consulta de especialistas y salud
oral; para beneficiar 24.000 usuarios afiliados
a nuestro Plan Complementario.

oi:compensar

Autopista Sur

Conectada con el municipio de Soacha, so-
bre la Autopista Sur, desarrollamos esta nue-
va sede que albergara servicios de bienestar
y salud para atender una poblacién de 90.000
usuarios. La sede, que entrara en servicio
por fases, iniciando en mayo de 2017, tendra
canchas de fatbol 5, salones multiples, café y
areas de salud habilitadas para consultorios,
toma de muestras de laboratorio clinico, salud
oral, terapias y cirugia.

Informe de Gegtion y Sogtenibilidad « 2016
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Compras y Abastecimiento

Gestionamos la adquisicion

de los insumas, materiales y
elernentos necesarios para la
adecuada prestacion de nuestros
servicios, atraves de alianzas
con proveedores estratégicos en
[odo el pais, mediante una gestion
eficiente de los recursos

y generando opartunidades

de desarrallo, ermpleo'y
crecimiento empresaridl.

000 —==2\\\\S

Consolidamos una red de 3.819 provee-
dores a nivel nacional para apoyar la
operacion de nuestros servicios.

Logramos que ICONTEC certificara en
la norma ISO 9001:2008 a 13 empresas
proveedoras, a 2 en ISO 27001(Sistemas
de Gestidon de la Seguridad de la infor-
macion), 2 mas en OSHAS 18001 (Siste-
mas de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo) y otras 2 en HACCP (Analisis
de Peligros y Puntos Criticos de Control
para garantizar la inocuidad alimenta-
ria). Adicionalmente, 21 proveedores se
encuentran en proceso de implementa-
cion de las normas 1ISO 9001:2008, ISO
9001:2015, OSHAS 18001 y HACCP
quienes se certificaran en el primer se-
mestre de 2017.

Realizamos 10 talleres dentro del pro-
grama de Cadena de Valor, con una par-
ticipacion de 313 personas, abordando
tematicas como: valores y principios de
Compensar, cultura del servicio, politica
de servicio y guia de comportamiento,

4444444444444444444444444444444444

normatividad y protocolo para la compra
de alimentos.

Llevamos a cabo capacitaciones en Se-
guridad Social Integral y Comportamien-
to Seguro para 73 proveedores; en Im-
plementacion SGSSTGA (Decreto 1072
de 2015 Capitulo 6) para 38; en Modelo
de Conciliacion - EFR para 15; en Actua-
lizacién de la Resolucion 2674 de 2013/
Resolucion 5109 de 2005 para 7; en
Aglomeraciones Permanentes y Concepto
Técnico de Seguridad de Bomberos para
27; en Manejo Seguro de Sustancias
Quimicas para 36; en Trabajo Seguro
en Alturas para 21; en Logistica de Ali-
mentos y Normatividad del Transporte de
Alimentos para 18; en Sistema Unico de
Habilitacion para 4; en Marco Normativo
e Importancia del Plan de Emergencias
para 2; en Reporte de Incidentes y Acci-
dentes para 117, y en Habilitacion para 6.

Realizamos un reconocimiento especial
a 99 prestadores de servicios de salud
y a 144 proveedores de Caja, para agra-

decer el tiempo que suman construyen-
do con nosotros relaciones de mutuo
beneficio que redundan en el bienestar
comunitario.

4 449
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Revista Gerente

Ocupamos el primer lugar de la catego-
ria cajas de compensacion familiar en el
ranking de las 100 marcas preferidas por
los gerentes y ejecutivos de las empre-
sas mas importantes del pais, obtuvimos
21.37% en la medicién Top of Mind (nivel
de recordacion de la marca en la men-
te de los usuarios) y 20.63% en Top of
Heart (vinculo afectivo que genera). De
igual manera, nos destacamos en la ca-
tegoria Medicina Prepagada, donde tuvi-
mos la quinta posicion con un 4.45% en
Top of Mind y 3.37% en Top of Heart.

Alcanzamos el lugar No. 38 en el ranking
de las 500 empresas mas grandes y exi-
tosas del pais, subiendo 2 puestos frente
al afio anterior.

.i:compenscr
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Monitor Empresarial de
Reputaciéon Corporativa - MERCO

Merco empresas: puesto No. 23 entre
las compafias con mejor reputacioén, su-
biendo 6 puestos frente al afio anterior y
siendo la numero 1 en la categoria Cajas
de Compensacion.

Merco Talento: puesto No. 19 entre las
empresas que mejor atraen y retienen el
talento, subiendo 1 puesto frente al afio
anterior y siendo la numero 1 en la cate-
goria Cajas de Compensacion.

Merco Lideres: puesto No. 44 otorga-
do a nuestro Director, Néstor Rodriguez
Ardila, subiendo 8 puestos frente al afo
anterior.

Merco Salud: puesto No. 3 entre las me-
jores EPS del pais.

Informe de Gestion y Sostenibilidad - 2016
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Reconocimientos, premios y distinciones

Revista La Nota Econdmica

Puesto No. 5 dentro de las 300 empre-
sas Platinum del pais (en la categoria
de empresas que reportaron su informa-
cion financiera por el sistema tradicional
colombiano COLGAAP).

Puesto No. 2 en la categoria de cajas
de compensacion familiar en la Edicion
Vademecum de Mercados 10.000 em-
presas.

Revista Portafolio

Puesto No. 37 dentro de las 1.001 com-
pafias del afio en Colombia.

Andesco

Recibimos el galardén en la categoria
“mejor entorno de trabajo para empre-
sas”, entre mas de 200 organizaciones
postuladas.

Fuimos reconocidos como una de las 10
mejores empresas a nivel nacional en
materia ambiental, en el marco del pre-
mio a la Responsabilidad Social y Soste-
nibilidad Empresarial.

Fundacion MasFamilia

Obtuvimos la recertificacion del Modelo
EFR (Empresa Familiarmente Respon-
sable) en el nivel B+, lo que nos acredita
como una Organizacién que propende
por la conciliacién entre la vida personal
y laboral de sus colaboradores.

-
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Great Place To Work

¢ Alcanzamos el puesto No. 11 en el ran-
king de las mejores empresas para traba-
jar en Colombia (categoria empresas con
mas de 500 colaboradores), 5 posiciones
por encima de la ultima medicion (2014),
donde registramos el puesto No. 16

Otros reconocimientos:

® EIl Programa de Desarrollo Social Co-
munitario y el Centro de Experiencia
de Cliente recibieron Mencion de Ho-
nor en el marco del Premio de Buenas
Practicas para Las Américas, de la Aso-
ciacién Internacional de Seguridad So-
cial, realizado en México del 11 al 13 de
abril de 2016.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Las Secretarias de Salud de Chia, Zipaqui-
ra y Facatativa exaltaron el aporte de Com-
pensar para el logro de las metas trazadas
en el Plan Ampliado de Inmunizacion para
estos municipios. Adicionalmente, La Se-
cretaria Distrital de Salud de Bogota reco-
nocié nuestra participacion y liderazgo en la
erradicacion mundial de la poliomielitis.

La Sociedad Colombiana de Medicina del
Trabajo, dentro de su programa “Colombia
Libre de Influenza” resalté nuestra trayecto-
ria y constancia para hacerle frente a esta
enfermedad al interior de nuestra organiza-
cién (en 2016 vacunamos, gratuitamente,
3.300 colaboradores).
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porque fomentamos un enjoque
participativa y as0ciativo que nas permite
darle mucho més vuelo al impacto de
nuestra gestion y ast avanzar en el proposito
de contribuir ala transformecion de f2
comunidad.

cho equipo

En esta construccion de bienestar hemos he
rten

con una serie de aliados estratégicos que compa
nuestra filosofia de compromiso y desarrollo social:

o!:compensor

la nuegtra ge llama BIENESTAR

4444
444444444444444444444

Informe de Gegtion y Sogtenibilidad + 2016

-;- b.';‘ -‘I...l 1. hlj ’kll



aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Conglomerado sacial

Institucion de educacion superior
conmas de 36 anos de histaria, 8
de ellos formando parte del grupo

<
empresarial de Compensar; es pionera
| Nz en la implementacion del modelo de Whr 301 L5 Y
o§ocompensar (nipanamericans .. formacion por ciclos propedeuticos, L EQE) o ‘ﬁ\ .8
= undacion universitaria . . _ 4 e :
%9 orientando sus esfuerzos hacla | a0 N
— . . W
la formacion en el trabajo v el -
. desarrola de campetencias laborales o e i Yot B
que permiten a sus estudiantes y o PR Ly
egresados, vincularse mas facimente 3 = .
al sector productivo y responder de -

manera pertinente alas demandas que
tienen las empresas.
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¢ Conglomerado social E<
\ H
\ Con este objetivo, facilita la formacién en e S : ' L
3 tres niveles a lo largo de la carrera: como |r
3 técnico profesional, a los dos afios de iniciar &
\ su formacion; tecnologo, con dos o tres se- e |
S mestres mas; o, como profesional, con tres ¥ - |
3 o cuatro semestres adicionales. En Bogota . A ; ‘
S tiene dos sedes y a nivel nacional, su pre- |
\ sencia se extiende a Cali y Villavicencio. - - \ l’ 2 5\ { __-_
S Ademas, tiene convenios internacionales -y i K\ e e YL & =
@ ‘ 3 con reconocidas instituciones de educacion . . ] |_
~ JMluesTRO \ superior en Iberoamérica. SU Oferta Educat]\/a lﬂC|Uye '
INFORME \ |
\ . . |
_ o8, compensar e tarin N 1 3 programas en los campos de la administracion empresarial
?Q \ 7 . 8 0 0 estudiantes:
2) 3 50% de sus estudiantes cursan carreras de este frente, de la ingenieria (19%),
i w de la comunicacion (22%) y de licenciaturas en educacion (9%). ] ;
|
= § .
§ 6. 730 El 8 3 o/o de los alumnos estudian de noche y el
§ en Bogoté 1 7 70 restante en programas de jornada diurna.
§ en C ah y 5 de los estudiantes son de estratos socioeconémicos 2 y 3, i -—
\ El 8 5 é evidenciando un claro interés por brindar educacion de calidad a f - oh
s personas de bajos ingresos. b
\ |
S 320 La institucion cuenta con 220 colaboradores de planta, de los cuales 50 estan
3 en \/| H avicencio en el area académica (entre directivos, profesores de tiempo completo y
i personal de apoyo a los procesos académicos) y 250 docentes de catedra.

ogcompensor Informe de Gegtion y Sostenibilidad + 2016
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compensar | unipanamericana
fundacioén universitaria

Logros mas significativos:

Construccion del Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y actualizacién del mo-
delo pedagdgico para fortalecer la articu-
lacion universidad — empresa y la calidad
académica.

Actualizacién de la politica y el modelo
institucional de autoevaluacién y reno-
vacion de los registros calificados de 10
programas y 30 ciclos propedéuticos.

Ordenamiento en la movilidad interna-
cional y consolidacién de la politica de
lengua extranjera, para promover el bilin-
guismo (inglés — espafiol).

Innovacién pedagdgica en las modalida-
des virtual (mas de 1.000 estudiantes)
y blended (combinacion de presencial y
virtual), a la que se han incorporado 883
estudiantes en la universidad.

Mayor cobertura en el proceso de otorga-
miento y sostenimiento de becas Com-
pensar beneficiando a 286 estudiantes
en el primer semestre de 2016 y a 341

156
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en el segundo, con un monto aproxima-
do de $550.000.000.

Definicion de un puntaje minimo en el
examen del ICFES, para el ingreso a la
institucion. Entrada directa, con 40 pun-
tos en cada una de las areas relevantes
del programa deseado, y 30 para ingre-
sar realizando cursos de apoyo encami-
nados a fortalecer el perfil académico del
aspirante.

Vinculacion de 41 profesores de planta,
para alcanzar una relacion de 150 estu-
diantes por profesor.

Apoyo a dos profesores para completar
sus estudios de Doctorado en la Univer-
sidad de Mondragon, en Espafia; quie-
nes regresaron al pais y se vincularon a
la Facultad de Ingenieria.

Presentacion de 11 ponencias por parte
de docentes de la institucion, 4 de ellas
en foros internacionales.

Oi:compensar
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compensar | unipanamericana
fundacioén universitaria

Consolidacion de una oferta de 42 cur-
sos, entre diferentes talleres de educa-
cion continuada, programas para em-
presas y opciones para al publico en
general.

Realizacion de practica profesional por
parte de 3.850 estudiantes en 2.774 em-
presas, afianzando a través de la institu-
cion los lazos entre los ambitos académi-
co y productivo.

Desarrollo de un modelo de sistematiza-
cion de la memoria histérica institucional
y preparacion del Boletin Estadistico
2013 - 2016.

Calibracion de costos de la matricula
con valores de mercado para mantener
competitividad en la oferta y asegurar la
inclusién de estudiantes del segmento
objetivo.

Recertificacion en la norma NTC ISO
9001: 2008 del programa de capacitacion
al cesante —“POSIBLE”, de la oferta de
educacion continuada y de los procesos
de apoyo académico — administrativos.

-
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Constitucion preliminar de un fondo pa-
trimonial para el financiamiento de la uni-
versidad en el mediano plazo.

Transicion a un valor Unico por crédito, ci-
clo y programa, con el fin de darle mayor
transparencia al cobro de la matricula.

Creacion de Zonas de Bienestar para
colaboradores, estudiantes y profesores
con WiFi, zona de recargas, pantallas in-
formativas y maquinas vending.

En el marco del programa de capacita-
cion al cesante “POSIBLE”, se dictaron
1.616 talleres superando en un 25% las
metas planteadas. Ademas, se adecua-
ron nuevos espacios de formacion, en
Caijica y Zipaquira.

Apertura de un Contact Center propio
para la atencion telefénica y virtual de los
estudiantes.

Dotacion de tanques y equipos hidroneu-
maticos en 4 de las sedes de Bogota.

.i:compensar
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Apertura de una nueva sede en la Aveni-
da Pasoancho en Cali, Valle del Cauca.

Adecuacién de la sede Sinu en Bogota,
con dos salas duales (catedra — sala de
cémputo) y varios laboratorios, con una
inversion superior a los 1.000 millones
de pesos.

[nforme de Gegtion y Sostenibilidad « 2016
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Cerca de 15.500 asociados que
comparten el sueno de estrenar
vivienda, vigjar, comprar vehiculo,
estudiar o invertir enlo que siempre

Tllyzstro han querido, han encontrado en
INEORME ,
\ UNIMOS el lugar perfecto para cumplir
gQ LA L sus metas. Esta entidad cooperativa,
=)

con 13 anos de experiencia, une el
credito y el ahorro para ofrecer a

los trabajadores un amplio portafolio
de servicios financieros que les
permite mejorar su calidad de viday
la de sus familias.
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Conglomerado sacial

Logros mas significativos: '
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Crecimiento del 15.4% en numero de
asociados.

Depdsitos por cerca de $14.800 millones
e incremento de aportes sociales lle-
gando a mas de $7.000 millones, lo que
representa un crecimiento del 4.1% res-

este producto por parte de los asociados
interesados en adquirir vivienda con sub-
sidio.

Colocacién de $11.305 millones en cré-
dito, con tasa de interés promedio del
16.5% E.A.; generando activos totales
por $24.965 millones, con un incremen-
to del 5.41% respecto al 2015. Ademas,
obtuvo excedentes por $505 millones, de
los cuales se destiné el 20% para el de-
sarrollo de la labor social de la cooperati-
va, es decir, para promover proyectos de
educacion formal.

159

Sus asociados recibieron $100 millones
en intereses de ahorro permanente y
$537.5 millones en intereses de ahorro
contractual y CDAT. Asimismo, UNIMOS
asumio $55.5 millones en seguros de
vida, $4.5 millones en consultas en cen-
trales de riesgo, $16.9 millones de reten-

| NUESTRO pecto al afio anterior. cién y $56.3 de gravamen al movimiento
INFORME ® financiero.
Crecimiento del 49.8% en ahorro pro-
2Q gramado, alcanzando $4.113 millones,
4 Entidad /Cooperativa .
2) como resultado de la acogida que tuvo

[nforme de Gestion y Sostenibilidad - 2016
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aseguradores estratégicos, quienes con-
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Conglomerado sacial =
| Sus principales indicadores de gestion fueron: Logros mas significativos: :
\ ° | t | 9.599 la factura- o
Consultas: 90.265 \‘ r.",:remen o del 9.59% en ..a actura
/ cion, dada la mayor complejidad en los
a . \ pacientes atendidos, lo cual se debe al
o UrgenCIaS. 184.852 ‘)) fortalecimiento de las relaciones con los

° Egresos hospitalarios: 40.677 ‘>) fian en el nivel de servicio prestado en =

\ los hospitales Méderi. b =
- Estancia promedio: >) L
Homo / |

® Consolidacion de la planeacion 2015 —

INVFORME /—\ Ocupacion hospitalaria: >) 2020 con énfasis en la construccion de
/ - una institucion que busca ser lider en el
= M médeﬂ o Procedimientos quirdrgicos: ‘\ | sector salud, reconocida como ejemplo
/2 3) - /) en materia de conocimiento y compro-
o Partos y cesareas: 4.202 ‘\ ‘ metida con el mejoramiento de la calidad
- /) de vida de las personas, a partir de la
o Imagenes diagnosticas: 188.630 ‘>) atencion integral.

) . ¢ Mejoramiento en el resultado de la au-
o Laboratorios: 1.281.832 ‘>) toevaluacién para logar la acreditacion
= . o \ en 2018, pasando de 2.5 en el segundo

o Terapias de rehabilitacion: 321.006 ‘)) ciclo a 3.2 en el tercero.
o Satisfaccion del usuario: 94.8 ‘>) * Aumento del 11% en la poblacion de es-
= tudiantes en formacion, para un total de
o Facturacion: $347.783 millones ‘>) 5.166, el 67,5% de pregrado, 9,2% de
A\ < posgrado y 23,3% de formacion para el
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trabajo.
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Puesto ndmero 22 entre os 45
mejores hospitales de América
atina y puesta ndmero 3 entre los

22 mejores de Colombia,
SN
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® Ampliacion y remodelacion del estar '
médico de salas de cirugia en el Hos-
pital Universitario Mayor, y ampliacion
del numero de camas para los internos
y residentes. Ademas, en el Hospital de
Barrios Unidos fue adecuada la zona de
descanso para estudiantes.

¢ Realizacion del Il Congreso de Enferme-
ria “Servicios de urgencias humanizados
y seguros”, con el objetivo de fortalecer
el conocimiento y la formacion de com-
petencias del personal de enfermeria,
mediante la consolidacion de una cultura
institucional de seguridad clinica, calidad
y humanizacién.

® Organizacion del IX Simposio de Actuali-
zacion en Nutricion Clinica, con la partici-
pacion del Dr. Carlos Campos, PhD de la
Universidad Federal de Parana - Brasil.

® Realizacion del primer Encuentro de Cui- | »—=
dado Paliativo, el cual cont6 con la parti- '
cipacion de pacientes y cuidadores.

oi:compensar [nforme de Gegtion y Sostenibilidad « 2016
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Elaboracion del estudio para el disefio,
adopcion y publicacién de la Guia Na-
cional Colombiana de Cuidado Paliativo,
por parte de la Direccién Cientifica de
Méderi y el grupo del Programa de Do-
lor y Cuidado Paliativo, documento base
para el manejo de enfermos terminales.

Incremento del 31% en publicaciones in-
dexadas, alcanzando un total de 25.

Lanzamiento del Centro de Investigacion
de Méderi — CIMED, un espacio para
promover y fomentar la investigacion
aplicada en la red hospitalaria.

Incremento del 65% en los protocolos
evaluados, llegando a 69 protocolos en
desarrollo.

Institucionalizacion del encuentro de in-
vestigadores, con la participacion de 120
personas, entre colaboradores, estu-
diantes e Investigadores de la Universi-
dad del Rosario.

.i:compensar
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Participacion de 32 médicos de diferen-
tes especialidades en el magazin “Mafia-
na con uno” del Canal Uno, quienes entre
marzo y diciembre realizaron consultas
virtuales sobre diferentes condiciones y
patologias de salud.

Actualizacién del procesamiento y archi-
vo de imagenes diagndsticas, permitien-
do la integracion entre las aplicaciones,
lo cual facilita al equipo asistencial ver
resultados en linea.

Consolidacion del Modelo de Gestion
de Talento Humano y crecimiento de la
planta de personal en un 3.12%, cerran-
do con 2.629 colaboradores de tiempo
completo y un promedio de rotacion de
2.32%.

Participacion en la iniciativa 40.000 Pri-
meros Empleos, en alianza con la Caja
de Compensacion Familiar Compensar,
vinculando a 45 personas quienes ocu-
paron cargos de Profesionales de En-
fermeria, Fisioterapeutas y Técnicos en
Enfermeria.

[nforme de Gegtion y Sostenibilidad « 2016
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con toda confianza

Este operador tecnolagico es

nuestro dliado en la administracian

y procesamiento transaccional de la
Tarjeta Compensar, medio a traves

del cual los afiliados y sus familias
disfrutan de grandes privilegios y

bene ficios. Adicionalmente, Processa
administra una red de cajeros y da
soporte a la prestacion de servicios de
credito de Compensar y otras cajas de
compensacion.
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Ccessa

con toda confianza

Logros mas significativos:

Dio soporte a mas de 4.200.000 tarje-
tas y apoyo la distribucion de mas de
4.900.000 subsidios de Compensar por
cerca de $215.000 millones.

Gestion6, a través de los convenios
con Compensar, la entrega de mas de
2.440.000 subsidios de Comfenalco Va-
lle, Comfamiliar Cartagena y La Secre-
taria de Integracién Social, por mas de
$179.000 millones.

Recibié cerca de 1.203.000 llamadas
en su Call Center, entre ellas, mas de
1.082.000 para las cajas de compensa-
cion familiar Compensar, Comfenalco
Valle y Comfamiliar Cartagena.

Presto el servicio de acceso a los diferen-
tes canales transaccionales: Grupo de
Almacenes Exito, Cencosud, Olimpica,
Red Gtech. Ademas, presté el servicio
de acceso a 400 datafonos de Compen-
sar y a mas de 1.000 cajeros electroni-
cos (Servibanca y red Compensar).

Implemento el acceso al canal de data-
fonos de Redeban con la opciéon de mul-
tibolsillos.

Presto el servicio de outsourcing del core
financiero Bancor para Compensar y las
cajas aliadas del servicio de crédito, en
las lineas de Vivienda, Fomento, Educa-
cion, Salud, y Cupo Rotativo, entre otras.

ogcompensor
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Logré la habilitacion de la EPS para el
Régimen Subsidiado, entrando a operar
el primero de enero de 2016.

Cerré el afo con 3.965.260 afiliados,
2.932.929 en el Régimen Contributivo, y
1.032.331 en el Régimen Subsidiado.

Presté 72.300.000 servicios de: medici-
na general y especializada, Promocion y
Prevencion, atencién de urgencias, sa-
lud oral, apoyo diagndstico y terapéutico,
cirugias y hospitalizacion, entre otros.

Cumplié lo establecido para el segundo
afio de la senda de habilitacion financie-
ra en términos de solvencia, capital mini-
mo y régimen de inversiones.
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CORPORACION PARA
EL DESARROLLO
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Fste aliado estratégico de Compensar
contribuye a la generacion de conacimiento
y al fortalecimiento del Sistema de
Seguridad y Prateccion Social, mediante
Una estrategia innavadora, confiatle,
comprometida y continua que sirve de
referente a nivel nacional e internacional.

A través de la investigacién, capacita-
cioén, formacion y divulgacién, promueve la
cultura y fomenta el conocimiento de la se-
guridad y la proteccion social, acompanando
y asesorando en dicha gestidon a empresas y
organizaciones con diversos servicios.

4444444444444444444444444444444444444444

Logros mas significativos:

Publicacién de 20 boletines con novedades juridicas, juris-
prudenciales e informacion relacionada con el Sistema de
Seguridad Social Integral, contribuyendo asi a los procesos
de actualizacion en materia de proteccion social en el pais.

Disefio y ejecucion del plan de divulgacion y comunicacio-
nes en el marco de la semana de la seguridad social.

Publicacién de 5 boletines legislativos relacionados con
aquellas iniciativas que afectan de manera directa o indirec-
ta el Sistema de Proteccién Social.

Desarrollo del proyecto “Escuela Saludable”, con la capaci-
tacion de 2.179 docentes y 36.818 estudiantes en Barran-
quilla, Cartagena, Bucaramanga, Cucuta, Medellin, Pereira
y Cali, superando ampliamente las metas previstas en ma-
teria de prevencion de riesgos escolares.

Realizacién de 67 capacitaciones en temas de pensiones,
salud y riesgos laborales a colaboradores internos y exter-
nos.

ozcompensor
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La materialidad, en términos de la gestidon de la sostenibilidad, recoge los aspectos mas relevantes tanto para Compensar como para
nuestros grupos de interés. Durante el afio continuamos trabajando en los temas materiales definidos en los dialogos desarrollados en

2014. Estos son:

ASUNTOS RELEVANTES INDICADORES GRI ASOCIADOS

Gestion adecuada de su imagen y reputacion.

Gestion apropiada de las inversiones, la productividad y la competitividad de la
Organizacion.

Transparencia y eficiencia en la administracion de los recursos.

Desarrollo de los proveedores
Formacion profesional y personal de sus colaboradores y su empleabilidad.

Ejecucion de programas de bienestar, salud ocupacional y seguridad industrial con los
colaboradores.

Ejecucion de politicas y programas sociales de los gobiernos locales, especialmente
los que promueven la re-distribucion del ingreso, el bienestar y apoyo general en
politicas publicas.

Aporte permanente en el tema de salud publica y la defensa del sistema de proteccion
social del pais.

Adecuada gestion ambiental (uso eficiente de recursos, residuos, vertimientos y
proteccion de la biodiversidad).

Compromiso ambiental y su extension a los grupos de interés pertinentes de acuerdo
con su capacidad de poder e influencia.
Calidad, seguridad y cobertura de los bienes y servicios que ofrece a la comunidad.

Aporte en la defensa de los derechos humanos a través de toda su cadena de valor.

EC9, SO1, S05, SO8, PR2, PR6
EC1

EC1, SO3, S04, SO5, SO8.
EC6, EC9, SO9.

LA1, LA2, LA3, LA10, LA11, LA13.

LAS5, LAG, LAT7.

SO1, EC9.

PR2, SO5.

EN1, EN3, EN4, EN5, EN6, EN7, EN8, EN9, EN10, EN11, EN12, EN13, EN14, EN15,
EN16, EN17, EN18, EN19, EN20, EN21, EN22, EN23, EN24, EN25, EN26, EN27,
EN28, EN29.

EN26, EN33.

PR2, PR3, PR4, PR8.
HR2, HR3, HR4, HR5, HRG, HR7, HR11.

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;
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En este Informe de Gestién y Sostenibilidad, recopilamos
los principales resultados del 2016, vistos desde tres dimen-
siones: econdmica, social y ambiental, y en su desarrollo par-
ticiparon activamente todos los procesos de la organizacion.
Metodologicamente fue construido bajo los lineamientos pre-
sentados en la Guia G4 de Global Reporting Initiative (GRI),
con opcidn esencial de conformidad. No se realizé verificacion
externa.

Cualquier inquietud o sugerencia acerca de su contenido,
por favor escribir al correo: sostenibilidad@compensar.com

En el periodo de reporte no desarrollamos nuevos dialogos
de consulta sobre materialidad. A finales de 2016 iniciamos el
planteamiento de nuestro nuevo plan estratégico 2017-2021,
del que se estableceran los asuntos mas relevantes que seran
base fundamental para la materialidad.

Una vez establezcamos dichos asuntos, podremos validar
o redefinir los mecanismos y canales de relacionamiento con
cada uno de los grupos de interés que resulten pertinentes.

oi:compensar
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Para Compensar es un determinante
estratégico alcanzar y mantener la sosteni-
bilidad econdmica y garantizar asi nuestro
aporte al progreso social de los colombia-
nos. Por ello, nuestra filosofia organizacio-
nal busca la excelencia en la gestion y el uso
eficiente de los recursos disponibles.

En este sentido, nos hemos enfocado en
la diversificacion de negocios que permiten
obtener ingresos de diversas fuentes, mi-
nimizando la dependencia de los recursos
provenientes del 4% de los aportes que por
Ley, hacen los empresarios a las cajas de
compensacion. Para lo cual hemos adelan-
tado las siguientes acciones:

® Realizamos control presupuestal perma-
nente.

® Mantenemos una gestion de riesgos con
cobertura a toda la organizacién, la cual
nos ayuda a prevenir pérdidas.

® Promovemos las auditorias de control
interno basadas en analisis de riesgos y
de gestion.

ogcompensor
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Dentro de los criterios de seleccion para
la compra de bienes o servicios tenemos
como referente el mejor precio del mer-
cado. Igualmente, gestionamos la admi-
nistracion de los inventarios y las devolu-
ciones, adoptando las mejores practicas.

Solicitamos auditorias externas perma-
nentes por parte de los distintos entes
de control y damos atencion oportuna a
Sus observaciones.

Evaluamos la eficacia de nuestras ne-
gociaciones a través de la medicion del
indicador de ahorros, asi como la partici-
pacion de los proveedores en las capaci-
taciones y en el programa de desarrollo
establecido para ellos.
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Desempefio economico

Valor econémico directo generado y distribuido

Ingresos

Gastos operativos
Salarios

Pagos a proveedores de capital

Pagos a gobiernos

Inversiones en la comunidad

44444444444444444444444

$2.606.075.045.923

$2.217.827.163.966

$276.710.060.617

Por ser una entidad sin animo de lucro no hay distribucién de dividendos

Por ser una entidad sin &nimo de lucro no es contribuyente del impuesto a la renta?.

De acuerdo con la descripcion del protocolo este indicador no aplica, dado que Compensar por ser Caja

de Compensacion no puede realizar ningun tipo de donacion?.

2En esta oportunidad el indicador consideré estrictamente pago de impuestos y multas como lo establece el protocolo GRI-G4 para el indicador EC1

= Compensar no puede hacer donaciones, pero por su naturaleza de Caja de Compensacién Familiar, sus productos y servicios tienen un enfoque social de impacto en la comunidad.

4444444444444444
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Obligaciones a programas de beneficios

sociales: =

No realizamos pagos directos de pensio-
nes en esta materia, dado que la jurisdiccién
nacional obliga a hacer los aportes correspon-
dientes a través de los fondos autorizados.

Ayudas financieras de gobiernos:

Durante el afio no accedimos a ningun in-
centivo gubernamental de los ofrecidos a las -
cajas de compensacion familiar para el desa- =
rrollo de nuestras operaciones.

o8 qcompensar | Infarme de Cestion y Sostenibilidad - 2016
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Presencia en el Mercado

Relacion entre salarios:

En Compensar el salario minimo es igual al salario minimo mensual legal vigente de Colom-
bia (SMMLV). El numero de colaboradores que devengan ese monto por género y region es:

MUNICIPIOS Y/O CIUDADES .
% PARTICIPACION
. F 593 1 594
3 M 21 1 16 1 39 7.71%
TOTALES 614 1 17 1 633

B el e el e e D e R R R
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Proveedores locales:

Para la operacion de Bogota, el 70% del
total de compras fue realizado a proveedores
locales. De otro lado, y dentro del convenio
suscrito con la Secretaria de Educacion Dis-
trital (SED) llevamos a cabo acciones para
el desarrollo de proveedores locales a través
del programa “Economia Popular”, al que se
vincularon 9 proveedores con quienes regis-
tramos compras por $2.831.114.951.

En la operacién de nuestros hoteles,
ubicados en Nilo y Girardot, las compras a
proveedores locales alcanzaron el 43% del
valor total de las realizadas para el Ciclo de
Alojamiento.

ogcompenscr
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Contratacion local:

Por ser caja de compensacion, nuestra
operacion es regional, por ello, la contratacién
general y de altos directivos es desarrollada
en Bogota. Sin embargo, en nuestros hoteles
0 en convenios especificos, contratamos per-
sonal de la comunidad donde vayamos a ope-
rar, como en el caso de Comedores Escolares
y Jardines Sociales.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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Creemos firmemente que la Unica forma
de cumplir con nuestro propdsito de trans-
formar comunidad, es articulando nues-
tra propuesta de bienestar con estrategias
ambientalmente sustentables. Por eso, la
sostenibilidad ambiental es una de nuestras
grandes preocupaciones y en la operacién
de las diferentes actividades que realiza-
mos, trabajamos para prevenir y mitigar la
afectacion del medio ambiente, con las si-
guientes acciones:

® Nos anticipamos a los posibles requeri-
mientos de la autoridad, mediante la rea-
lizacidon de inspecciones y validando el
cumplimiento normativo.

¢ Realizamos mediciones con laboratorios
acreditados para garantizar en todo mo-
mento el cumplimiento normativo.

¢ Participamos de manera activa en el pro-
grama “Gestién Ambiental Empresarial”
de la Secretaria Distrital de Ambiente, que
busca llevar a las organizaciones a un es-
tandar superior al normativo, ademas de

Qgcompensar
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recibir auditorias externas para detectar
oportunidades de mejora no evidenciadas
desde el interior de Compensar. Asi mis-
mo, continuamos vinculados, de manera
voluntaria, a otros programas liderados
por dicha entidad, tales como: Compras
Verdes, Ciclo de Vida de Producto, Calcu-
lo de Huella de Carbono y Movilidad Sos-
tenible, todas, iniciativas que promueven
el cumplimiento normativo y acreditan la
gestidon ambiental sostenible y el mejora-
miento continuo.

[nforme de Gestion y Sostenibilidad - 2016
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Nuestra diversidad de negocios y el
desarrollo de los mismos en diferentes re-
giones del territorio nacional, implica una
regulacion de varias entidades estatales
frente al tema medioambiental, entre ellas:
Secretaria Distrital de Ambiente, Corpora-
cion Autonoma Regional de Cundinamarca,
Corporacién para el Desarrollo Sostenible
del Area de Manejo Especial La Macarena
(Cormacarena), Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, Instituto Colombiano
Agropecuario (ICA), Agencia Nacional de
Licencias Ambientales, Empresa de Acue-
ducto y Alcantarillado de Bogota, Alcaldias
Municipales, Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos, Secretarias Distrita-
les de Salud, Hospitales Locales, Secreta-
rias de Integracion Social, Instituto de Hidro-
logia, Meteorologia y Estudios Ambientales
de Colombia (IDEAM) y Secretaria de Edu-
cacion Distrital.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

La puesta en marcha de estas acciones de proteccion del medioambiente ha traido consigo
una larga lista de beneficios, entre los que se destacan:

¢ Posicionamiento de nuestra imagen cor-
porativa frente a diferentes publicos de
interés, como una entidad social y am-
bientalmente responsable.

® Ser referente para otras organizaciones
en la implementacién de buenas practi-
cas ambientales.

® Reduccién del impacto medioambiental
generado por la prestacion de nuestros
servicios.

Oi:compensar

Mejoramiento de la calidad de vida de
usuarios, colaboradores y visitantes.

Optimizacion de recursos y reduccion de
costos operacionales y de mantenimiento
de infraestructura.

[nforme de Gestion y Sostenibilidad - 2016
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De otro lado y con el firme propésito de minimizar los impactos ambientales negativos y maximizar los positivos, operamos las siguientes iniciativas:

Uso de Materiales

Las compras de materias primas en la ca-
tegoria de materiales no renovables, ascen-
dieron a $196.861.354.958. Por otra parte,
gracias al Sistema de Gestion de Alimacenes
(WMS), nuestro Centro de Distribucion de
Salud pudo registrar datos de los movimien-
tos en peso de las materias primas que se
suministran para la operacion de salud, las
cuales fueron de 60.600 kg.

Ademas, el ciclo “Producir y Servir Ali-
mentos”, no usd recursos naturales tales
como minerales o madera para la conver-
sion de sus productos, y dentro de la catego-
ria de insumos que pueden llegar a afectar
el ambiente* solo utilizé Soya para algunos
alimentos distribuidos.

& Segun el suplemento de alimentos de la guia GRI- G4 las materias pri-
mas que pueden afectar el medio ambiente son: mariscos capturados en
la naturaleza y de cria, aceite de palmas, soja, carnes de especies en
peligro.

[N
~
o

Gestion de la Energia

Particularmente en este aspecto, que du-
rante el 2016 fue protagonista de la agenda
publica nacional, ha sido permanente nues-
tro accionar organizacional encaminado al
ahorro energético, ya que ademas de contri-
buir a la sostenibilidad del planeta, redunda
en beneficios para Compensar, pues genera
menores costos asociados, y al mismo tiem-
po contribuye a la disminucién de la huella
de carbono corporativa y al ahorro de agua
en centrales hidroeléctricas.

Asi mismo, como respuesta al llamado
del Gobierno Nacional para hacerle frente a
la amenaza de racionamiento eléctrico de-
bido a los efectos del fendmeno de El Nifio,
causante de una aguda sequia y de la re-
duccion del nivel de los rios que alimentan a
las hidroeléctricas, intensificamos el ahorro
energético con una serie de medidas com-
plementarias como: apagado de letreros
luminosos de todas nuestras sedes y edi-

(

ficios, excepto en algunos de salud donde
por la naturaleza de su operacién no era po-
sible; utilizacién de plantas eléctricas duran-
te una hora al dia en las principales sedes
para alivianar la carga de la red publica, y
culminacién de la jornada laboral a las 5:00
p.m. para colaboradores con roles adminis-
trativos. Estas medidas nos permitieron ob-
tener un ahorro acumulado del 7.3% en el
mes de marzo (en comparacion con febrero
de 2016), superando ampliamente la meta
del 5% diaria establecida por el Gobierno
Nacional, y que equivale a casi 65.000 kwh
de ahorro, la energia que consumen 1.500
hogares conformados por 3 personas duran-
te un mes.

la nuegtra e llama BIENESTAR
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S pusimos toda nuestra energia a optimizar el b =
3 consumo eléctrico mediante acciones tales FUENTES NO RENOVABLES UNIDAD ! =
| como: !-
‘ UESTRO N
INFFORME 3 GAS NATURAL 62.710 59.299 |
: ¢ Implementacion de mejoras de infraes- '
\ ,
— s tructura y tecnologia en nuestras sedes. ACPM 2.660,1 (" 317
= \
=) \ ® Generacion de campafias de cultura am- Giga Julios GJ
\ , GASOLINA 550,1 571 -
\ biental para los colaboradores. |
\ |
- \
\ A |
3 ° Desarrollo de programas de ahorro que GAS LICUADO DE PETROLEO (GLP) 4.736,2 4.380 .
\ garantizan la sostenibilidad ambiental de T
3 los centros vacacionales, aspecto funda- 2016 2015
S mental de la certificacion en sostenibili- |
\ i
S ko
\ (*) El incremento notable en ACPM se debié al encendido de plantas eléctricas como respuesta al pro- [
\ grama gubernamental de aporte al ahorro energético del 5% solicitado durante el afio. ' -
S
\
\
\
\
\
\
\
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Intensidad energética

De acuerdo al consumo de electricidad
calculada para el 2016, la intensidad ener-
gética correspondié en este periodo a 0.801
kWh por usuario atendido.

Dado que nuestras sedes prestan multi-
ples servicios, entre ellos salud, recreacion,
deportes y asesoria para vivienda, crédito y
turismo, la intensidad energética se mide en
relacion con la cantidad de usuarios de los
mismos.

Dentro del calculo fue incluida la ener-
gia eléctrica utilizada por los prestadores
del servicio, para iluminacién, calefaccion
y refrigeracion, asi como los combustibles
empleados internamente para alimentar
plantas eléctricas, generacion de vapor y
produccion de alimentos.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Reduccion del consumo energético

Como resultado de las acciones imple-
mentadas bajo el Programa Ambiental “Con
la Cabeza en la Tierra”, logramos reducir en

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

un 60% el consumo de electricidad, pasan-
do de 1.32 kWh/usuario en el afo base de
2012 a 0.801 kWh/usuario en 2016.

Algunas de las acciones implementadas para este logro fueron:

® Apagado automatico de computadores.

® Suspension automatica de computado-
res por inactividad.

® Implementacion de estrategia operativa
para el apagado parcial de la iluminacion
en las sedes.

.i:compensar

Puesta en marcha de campanas de cul-
tura ambiental para el ahorro de energia.

Estimulacion del uso de las escaleras
versus los ascensores.

Promocioén del uso y aprovechamiento
de luz y ventilacién natural.

[nforme de Gestion y Sostenibilidad - 2016
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Reduccion del consumo energético

® Socializacion de los ahorros obtenidos
mes a mes por sedes.

® Reemplazo de calderines por unidades
de eficiencia energética.

® Implementacién de nuevas tecnologias
(cambio a luces LED en algunas sedes).

® Uso de conceptos de bioclimatica en las
mejoras realizadas en los centros vaca-
cionales.

¢ Desarrollo estructural de nuevas sedes
con conceptos de bioclimatica y eficien-
cia energeética.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Gestion del agua

Conscientes de que el agua es un recurso natural renovable fundamental en el manteni-
miento del equilibrio de los ecosistemas y esencial para el desarrollo sostenible, trabajamos
permanentemente en la generacién de mecanismos de gestién que promueven un adecuado
uso del recurso hidrico en las operaciones de todos nuestros servicios, tanto en sedes propias
como en satélites, comedores escolares y en las sedes de las entidades con las que tenemos
convenios.

Oi:compensor
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Este tema esta regulado por las autori-
dades ambientales mediante la Ley 373 de
1997, la cual reglamenta los programas de
ahorro y uso eficiente de agua, y median-
te la Ley 99 de 1993, donde se establece
que las autoridades ambientales otorgaran
concesiones para captar aguas superficiales
0 subterraneas; requerimientos que cumpli-
mos a cabalidad al tener vigentes las con-
cesiones de agua otorgadas para las sedes
Calle 220, Centro de Entretenimiento Fami-
liar y nuestros hoteles Lagomar y Lagosol.
Adicionalmente, cumplimos con todos los
requisitos de siembra de arboles y reportes
de consumos correspondientes.

De igual manera, contamos con un pro-
grama de ahorro y adecuado uso de agua
para nuestras sedes en Bogota y con pro-
gramas especificos en las sedes que se be-
nefician de las concesiones de aguas.

Por su parte, Lagomar y Lagosol cuentan
con la certificacion de sostenibilidad turisti-
ca y sello verde, iniciativas que promueven
buenas practicas y la reutilizacion de aguas
para disminuir los requerimientos hidricos.

[nforme de Gestion y Sostenibilidad - 2016
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Captacion total de agua sequn la fuente

Consumo de agua (m?)

Acueducto municipal
Aguas superficiales
Aguas subterraneas

TOTAL

Logramos una disminucion en el consu-
mo de agua del 22,46%. Ademas, obtuvi-
mos un indice de consumo de 0.025 m3 por
usuario, un importante ahorro en relacién
al 0.045 m3 del 2015. Estos resultados son
consecuencia de los esfuerzos realizados

2016 2015
382.708 438.061
107.092 175.459
45.870 77.339
535.670 690.859

para mejorar las practicas de aseo y las ac-
ciones de mantenimiento preventivo desa-
rrolladas, sumadas al fortalecimiento de una
cultura ambiental de ahorro y uso eficiente
de dicho recurso y reutilizacion de aguas llu-
via y residuales tratadas, entre otros.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua

Captamos aguas superficiales y subte-
rraneas para las sedes Lagomar, Lagosol,
Centro de Entretenimiento Familiar, Calle
220 y Cajica, en todas ellas bajo concesion
de la autoridad ambiental, previo estudio de
capacidad de la fuente y con sistema de ma-

Qi:compensor

cro medicion para garantizar que los cauda-
les otorgados no sean excedidos. Por ello,
ninguna fuente de agua fue afectada signifi-
cativamente por las actividades que realiza-
mos en 2016.

[nforme de Gestion y Sostenibilidad - 2016
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Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada

El volumen total de agua reutilizada en el afio fue de 101.653,4 m3, asi:

p— -‘-“.-.I.I-.

- Tlusstro APROVECHAMIENTO
INFORME
Aguas lluvias 2.903
=
éQ Retro lavado 3.115
=)
Llenado Lago 95.635,4
~ TOTAL 101.653,4

% DE REUTILIZACION 19%

B

B el e el e e D e R R R

¢
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Biodiversidad

Si hay algo que tienen en comun nuestras sedes Calle 220 en Bogota, los hoteles Lagomar
y Lagosol ubicados en el municipio de Girardot y la Hacienda “Lajitas” en la vereda Marayal, a
15 km de Puerto Lopez, es la amplia diversidad de especies animales y vegetales que viven
en sus tierras. De hecho, la sede Calle 220 se encuentra dentro de la reserva forestal Thomas
Van Der Hammens®, area de proteccion ambiental de la Sabana de Bogota con 1.395 hectareas.

SEl tipo de biodiversidad presente en cada una de las sedes y el impacto generado se encuentra reportado en el Informe de Gestion y Sostenibilidad 2015
https://www.compensar.com/responsabilidadsocial/GRI_2015.pdf , paginas 180-213.

.i:compensar [nforme de Gegtion y Sostenibilidad « 2016
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Para proteger esta riqueza, en el desa-
rrollo de nuestra operacion promovemos la
realizacion de actividades de bajo impacto
medioambiental, desarrollamos programas
orientados a la prevencién del trafico ilicito
de flora y fauna en nuestros centros vaca-
cionales, y vinculamos a usuarios y colabo-
radores en el cuidado de la biodiversidad;
todas estas, actividades enmarcadas en la
certificacion de sostenibilidad turistica y se-
llo ambiental colombiano.

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

Emisiones

El total de emisiones directas, de acuer-

do al célculo de huella de carbono corpora-
tiva, realizado con la asesoria de la Camara
de Comercio de Bogota, pasé de 3.666 to-
neladas de CO2 en 2015 a 4.891,63. Estas
emisiones correspondieron a 0.231 kg de

Oi:compensar
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CO2 por usuario atendido, presentandose
una disminucion con respecto a las registra-
das el afio inmediatamente anterior de 0.278
kg de CO2.

La significativa variacion responde al for-
talecimiento en la medicion a través de varia-
bles que garantizan un resultado mas confia-
ble. Frente a los datos de 2015 no es posible
realizar nuevamente la medicién porque no
contamos con informacién de las nuevas va-
riables consideradas para ese ano.

Como parte del compromiso con la reduccion
de emisiones, durante el 2016 implementamos:

® Nuevos equipos de aire acondicionado
con tecnologia “inverter”, para disminuir
el consumo de energia.

¢ Estrategias de movilidad sostenible, con
el fin de desestimar el uso del vehiculo
particular y motivar a los colaboradores
a usar medios alternativos como bicicle-
ta, transporte publico, car pooling y van
pooling.

[nforme de Gestion y Sostenibilidad - 2016
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Vertimiento de aguas residuales

La cantidad de vertimiento de aguas residuales (carga contami-
nante) para 2016 fue:

PARAMETRO TOTAL Kg/dia TOTAL Kgl/aio
Grasas y aceites 172,4 62.060,9
DBO 2.665,3 959.498,5
DQO 5.430 1.954.788,9
Sélidos suspendidos 828,6 298.292,2

Para esta medicién tomamos 13 sedes de Salud y una sede de
Alojamiento, con un caudal total generado de 2.15 Lps (Litros por
segundo).

Gestion de Residuos

Con el propésito de disminuir los impactos ambientales deri-
vados de nuestras operaciones, implementamos buenas practi-
cas para el aprovechamiento de los residuos sélidos, liquidos y
gaseosos.

aaaaaaaaaaaaaaaaa

Los residuos generados y gestionados durante el periodo de reporte fueron:

TIPO DE RESIDUOS GENERACION GENERACION | GENERACION DESTINACION
2014 2015 2016

Residuos organicos 555.952 533.662 1.701.003 Compostaje

Residuos comunes 338.464 344.298 532.902,7 Relleno sanitario

Residuos peligrosos biolégicos 125.988 128.257 1749957 DEEEEIEE T LD el CTREr
Termo destruccion controlada
Recuperacion

Residuos peligrosos 54.937 68.746 120.947,1 Incineracion
Celda de seguridad

Residuos reciclables 216.860 266.929 278.809,4 Recuperacion
Devolucién post consumo

Aceite vegetal usado 6.146,3 9.033,5 Recuperacion

Como puede observarse en la tabla, la mayoria de resi-
duos es transformada mediante las técnicas de compostaje
o reutilizado, practicas que evitan el uso de otras técnicas y
reducen significativamente los desechos que van a parar a
rellenos sanitarios, asi como los costos por disposicion.

185
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Adicionalmente, aunque se incluyeron nuevas sedes
en el calculo de los residuos generados, hubo una mejor
gestion en su manejo y disposicion, reflejada en el incre-
mento en cada una de las categorias de clasificacion.

Informe de Gegtion y Sogtenibilidad - 2016
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De igual forma, gracias al adecuado manejo de riesgo ambiental, continuamos obteniendo
un buen balance en la iniciativa cero derrames de sustancias quimicas, aceites o combustibles
que pudieran llegar a tener efectos negativos sobre el medio ambiente.

Por otra parte, en los programas de pos-consumo a los que estamos vinculados, genera-
mos y recolectamos los siguientes residuos:

PROGRAMA 2014 (Kq) 2015 (Kg) 2016 (Kg) MANEJADO POR
Pilas con el Ambiente 8434 1.106 833 ANDI
Medicamentos Vencidos - 1.192,52 1.655,45  Corporacion Punto Azul

Productos y Servicios

¢ Entrega de residuos orgéanicos, reciclados y

Algunas de las acciones realizadas para ordinarios a gestores externos autorizados.

mitigar el impacto ambiental de nuestros

productos y/o servicios fueron: ® Proteccion de cauces (cuerpo hidrico): Ho-

tel Lagomar - Rio Bogoté y Hotel Lagosol

¢ Operacién de la Planta de Tratamiento de - Rio Sumapaz

Aguas Residuales — PTAR, cumpliendo con

S ¢ Uso de dispositivos ahorradores de energia.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Cumplimiento Regulatorio

Durante el afio, cumplimos en un 100%
con la normatividad legal ambiental, asi mis-
mo remitimos las respuestas correspondien-
tes a las solicitudes y requerimientos emi-
tidos mediante actos administrativos de las
autoridades ambientales y sanitarias. A la
fecha la autoridad ambiental no ha impuesto
multas ni sanciones por incumplimiento.

Total de gastos e inversiones

En la proteccién del medio ambiente destinamos un total de $579.073.444, asi:

ACTIVIDAD INVERSION

Auditiva, visual y atmosférica
Gestion adecuada del agua
Gestion de residuos

Silvicultura, flora y fauna

ozcompensor
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$ 48.949.621 k
-
$ 376.952.323 |
$ 138.171.500 ,|~

$ 15.000.000
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Evaluacion Ambiental de Proveedores Mecanismos para los reclamos ambientales |

Los reclamos ambientales se reciben a través de los mismos canales habilitados para
interponer quejas, opiniones o sugerencias frente a nuestros productos y servicios. En 2016
recibimos, gestionamos y resolvimos las siguientes reclamaciones formales:

| =
o
SEDE DEL FECHADEL| FECHADE |
el e SUCESO SUCESO RADICACION HESIO E
! UESTRO
INFFORME 835905 Centro Ulr’bano de 10/03/2016 1410312016 Buzébn Oplmones y .
Recreacion - CUR Sugerencias
% 862444 Sede Empresarial 13/07/2016 15/07/2016 Otros Entes
=)
Unidad de

- 873021 Senvicios Calle 26 05/09/2016 05/09/2016 Internet
873751 Caijica 05/09/2016  07/09/2016  Suzon Opinionesy
Sugerencias
- 5 - . . . 883451 Unidad de 151012016 25M0j2016  DuZon Opinionesy
En las visitas de seleccion y seguimiento a proveedores de servicios profesionales y asis- Servicios Suba Sugerencias |
tenciales de salud, alimentos, recreacion, educacion, deporte y eventos, evaluamos el impacto |-

ambiental en la cadena de suministro, inspeccionando a 303 proveedores nuevos (16% mas

que el afio anterior) y a 765 antiguos, en aspectos tales como: manejo de vertimientos, progra- F
ma de gestién de residuos, tecnologias limpias y puntos ecolégicos. En este contexto, deter- 4
minamos que, de las nueve lineas de compra, cinco pueden presentar impactos ambientales.
Sin embargo, aun no se han identificado ni establecido los planes de mejora correspondientes.

B el e el e e D e R R R
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Las cajas de compensacion familiar nacimos con la misiéon de brindar oportunidades de
bienestar, especialmente a los colombianos de menores ingresos, buscando asi un mejor
futuro para trabajadores, familias, empresarios y comunidad en general. Por ello, en Compen-
sar trabajamos sin pausa en el cumplimiento de este mandato social a través de la gestion
e implementacion de programas y proyectos sociales alineados a los planes nacionales y
distritales. Ademas, aunamos esfuerzos con entidades publicas y privadas para traspasar las
fronteras del impacto de nuestra gestion.

Empleo

Una vez mas fuimos reconocidos por el Instituto Great Place to Work como una de las
mejores empresas para trabajar en Colombia, ocupando el puesto nimero 11 del ranking, en
la categoria empresas con mas de 500 trabajadores. Ademas, nuestro indice de ambiente
laboral en dicha medicion fue de 79, equivalente a muy satisfactorio, superando la meta en un
111.2%, evidenciando, segun los criterios de la encuesta, que nuestros colaboradores: confian
en las personas para las que trabajan, se enorgullecen de lo que hacen y disfrutan interactuan-
do con sus companieros de trabajo.

De igual forma, en el estudio MERCO Talento, monitor que evalla la gestién del talento
humano de las companias desde una mirada interna y externa, obtuvimos el puesto numero
19 en el ranking general y el nUmero 1 en la categoria de Cajas de Compensacion Familiar.

Ademas, recibimos el Premio ANDESCO en la categoria “mejor entorno de trabajo para
empresas”, entre mas de 200 organizaciones postuladas.

Todo lo anterior, es resultado de programas
de desarrollo disefiados especialmente para
atender las necesidades del que, sin duda, es
uno de nuestros grupos de interés mas rele-
vantes; y en donde ha sido clave la implemen-
tacion de acciones tales como:

® Fortalecimiento de una cultura de liderazgo.

® Gestion del Talento Humano desde las rela-
ciones de confianza.

¢ Entendimiento y valoracion de la diversi-
dad.

¢ Creacion e implementacion del programa
institucional de reconocimiento.

® Apalancamiento permanente de una comu-
nicacién estratégica.

. . 189 -
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\
\
\
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\
\
\
\
\ Numero de empleados por tipo de contrato y género:
\
\
s Finalizamos el afio con 8.206 colaboradores, con distintos tipos de contrato como se aprecia
\ a continuacion:
\
\
\
\ TIPO DE SEX0 —-_— % DE -
\ CONTRATO M PARTICIPACION
\
\
RM \
INEORME 3 Indefinido 4.283 1.592 5.875 71.59%
\
\
/
gQ \ Fijo 765 210 975 11.88%
- \
=) 3
\ Obra o labor 810 120 930 11.33%
\
\
3 Aprendizaje 131 63 194 2.36%
\
3 Por empresa de servicios
\ temporales (trabajadores 150 82 232 2.83%
3 externos)
\
i TOTAL 6.139 2.067 8.206 100%
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
e — e —— o =
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Dimension Social

Empleo :

Tamario de la plantilla por empleados, trabajadores externos y género:

EMPLEADOS/ SEXO % DE

TRABAJADORES EXTERNOS F M HOTAE PARTICIPACION

Empleados Compensar 5.989 1.985 7.974 97.1% _
Por empresa de servicios
temporales (trabajadores 150 82 232 2.8%
externos)
TOTAL 6.139 2.067 8.206 100%
o Tamario de la plantilla por region y género*;
SEXO MUNICIPIOS Y/O CIUDADES
sogns | coes | s | wors | i | s | Pt s | s | T v [ uiacin
F 5.600 9 66 17 238 35 1 23 5.989 75,11% -
M 1.788 10 13 1 160 2 8 3 1.985 24,89% ? =
TOTALES 7.388 19 79 18 398 37 9 26 7974 100%

*Esta tabla muestra la distribucidon geografica y género del total de colaboradores contratados directamente.
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Dimension Social =
Empleo |
Tamario de la plantilla por region, tipo de contrato y género R, AT |

TIPO DE MUNICIPIOS Y/O CIUDADES

CONTRATO [ aegas | cais | —owe | owans | s | s [ roro o] zrarrs | e v | o ’
Indefinido 5.391 13 77 359 9 26 5.875 71,59% ,_ =
Fijo 927 6 2 1 36 3 975 11,88% -
N Obra o labor 876 17 3 34 930 11,33%
! UESTRO o -
INFORME Aprendizaje 194 194 2,36%
Por empresas
— temporales
%Q (trabajadores 19 13 ez 2,83%
=) externos)
Total general 7.507 19 79 18 511 37 9 26 8.206 100%
o % participacion 91,5% 0,2% 1,0% 0,2% 6,2% 0,5% 0,1% 0,3% 100%
Nuevas contrataciones y planta total
CONTRATACIONES 2016 3.640* "

Nuevas contrataciones 1.888

indice de nuevas contrataciones 24%°

*Incluye reingresos (1.752 casos) y nuevas contrataciones.

B el e el e e D e R R R

8 El indice de nuevas contrataciones se calcula con respecto al total de colaboradores directamente
contratados por Compensar.
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Las nuevas contrataciones estan desglosadas por género y edad asi:

EDAD
SEXO
31/50
Mujeres 1.495 764 705 26
Hombres 393 238 143 12

TOTAL 1.888 1.002 848 38

De estas nuevas contrataciones, 1.482 colaboradores contintdan activos.

,

Indice de rotacion desglosado por edad y género

EDAD
“ % PARTICIPACION 31/50 > 50

Mujeres 2.576 81.52% 924 1.524 128
Hombres 584 18.48% 249 311 24

TOTAL 3.160 100% 1173 1-835 152

Logramos disminuir nuestro indice de rotacidon general con respecto al afio anterior, pasando
del 10.22% en 2015 al 9.83% en 2016.
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Dimension Social
Bienestar
Estamos convencidos de que el bienestar talecimiento de nuestro modelo, que finalizé el afio con 36 medidas fundamentadas en las
de nuestros trabajadores y sus familias es necesidades del personal y en las caracteristicas de la labor desempefada, que cobijan a los
un aspecto clave para alcanzar el éxito em- colaboradores contratados de manera directa:

presarial, por eso, la relacién con nuestros
colaboradores esta fundamentada en una
filosofia de equilibrio entre la vida personal

,

ml‘ggﬁo y laboral, a través de politicas efr (Empresa
Familiarmente Responsable) y programas Contrato a término indefinido Privilegiamos el contrato a término indefinido, teniendo en cuenta tipo de cargo,
L 2 funciones y las necesidades de los negocios.
— enfocados en la gestion del talento humano,
=1 . . Otorgamos a nuestros colaboradores y a su nucleo familiar un subsidio
ZQ orientados a crear, mantener y enriquecer Subsidio Plan Complementario econdémico de mera liberalidad equivalente al 35% del total del Plan Comple-
=) condiciones que favorezcan su desarrollo in- mentario Especial de Compensar.

tegral y mejoren su calidad de vida; elevan-
do asi los niveles de satisfaccion, eficiencia
e identificacién con el servicio que en Com-
pensar ofrecemos a la comunidad.

Damos por cada quinquenio una bonificacion de mera liberalidad, por antigiiedad,
a colaboradores directos vinculados con contrato a término indefinido antes del 1°
de enero de 2005.

Otorgamos aukxilio de transporte no constitutivo de salario, a los colaboradores
que por las caracteristicas de su cargo, requieran movilizacion.

Bonificacién por antigliedad

Auxilio de transporte

. . o Entregamos auxilio de alimentacion no constitutivo de salario, a colaboradores
Auxilio de alimentacion directos cuya jornada laboral sea mayor a 6 horas diarias.

Comprometidos con este proceso, en

2016 nos re-certificamos como empresa fa- Pagamos prima extralegal no constitutiva de salario, a los colaboradores

Prima extralegal

miliarmente responsable - efr en la nueva
edicion de la norma 1000-1, edicion 4, de la
Fundacion MasFamilia, esto gracias al for-

Prima de vacaciones

Remuneracion Flexible Integral

vinculados directamente, complementando el pago de la prima legal.

Otorgamos una prima extralegal de vacaciones de mera liberalidad, con el fin
de apoyar los periodos de descanso de los colaboradores.

Incrementamos el ingreso neto del colaborador mediante una forma de pago
que integra la remuneracion correspondiente al salario con una plantilla de
beneficios de connotacion extra salarial, con el fin de mejorar su calidad de vida
y la de su nucleo familiar.
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Dimension Social
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Acuerdos corporativos

’ 3 ! Seguro de vida

BX\M Uf.STRO
IN'FORME

Programa “Mas Bienestar’

/
—=
==
Licencias no remuneradas

Movilidad Sostenible “Try My Ride”

Auxilio educativo

Préstamo educativo

Trabajo en casa

Trabajo movil

Realizamos convenios y alianzas corporativas con diferentes establecimientos
comerciales para trasladar beneficios y descuentos a los colaboradores
vinculados directamente, con contrato laboral vigente.

Brindamos un seguro de vida a todos los colaboradores vinculados directamen-
te mediante contrato laboral, y a los beneficiarios que hayan sido escogidos por
liberalidad del trabajador o los definidos por Ley.

Acompafiamos y brindamos herramientas para el retiro laboral a los colabora-
dores que, de acuerdo con la politica de pensionados, inician una nueva
proyeccion en su vida, dentro de una visién de reconocimiento, compromiso y
respeto.

Otorgamos permisos no remunerados, solicitados por nuestros colaboradores,
en situaciones particulares que no estan consideradas como obligacion por
parte de la Organizacion.

Brindamos diferentes alternativas de movilidad con criterios de seguridad y
bienestar para los desplazamientos de los colaboradores.

Otorgamos auxilio educativo de mera liberalidad, para financiar educacion
formal (pregrado y postgrado). Este beneficio se hace extensivo a todos los
colaboradores vinculados con contrato a término indefinido antes del 1° de
enero de 2005.

Beneficiamos a todos los colaboradores vinculados directamente, con una
antigliedad minima de 6 meses, mediante préstamos sin ningun tipo de interés,
para financiar estudios de nivel técnico, tecnoldgico y universitario, previa
verificacion de los requisitos.

Damos la posibilidad de trabajar desde la casa gracias a herramientas tecnolo-
gicas, siempre y cuando el rol y las funciones del colaborador asi lo permitan.

Permitimos que algunos colaboradores, de acuerdo a su perfil de cargo y
funciones, trabajen desde diferentes locaciones mediante la utilizacién de las
nuevas tecnologias.

E xigten muchag formag de congtruir Paz = ° la nuestra ge llama BIENESTAR

Horario efectivo

Permisos remunerados

Programas de la Universidad
Corporativa

Educacion virtual

Get Abstract

Doble goma

Goma movil

Contamos con una alternativa de trabajo en la cual los colaboradores, dentro de
los limites establecidos, adaptan a sus necesidades las horas de entrada y
salida de su jornada laboral.

Otorgamos permisos remunerados, solicitados por los colaboradores, para
realizar actividades personales fuera del contexto laboral.

Capacitamos a los colaboradores, desde su ingreso, a través de diferentes
programas, asi:
enfocado en la
comprension y apropiacion de la cultura y conocimiento de la organizacion.
orientado a la apropiacion de un liderazgo
colaborativo, confrontativo, cambiante y coherente y a la interiorizacion del
servicio como esencia de Compensar.
capacitacién en temas afines al
rol, para fortalecer el desarrollo de competencias requeridas en el proceso o
negocio al que se pertenece.

Disponemos de un campus virtual de la Universidad Corporativa, a través del
cual los colaboradores pueden desarrollar diferentes procesos formativos
desde cualquier lugar.

Contamos con el servicio de Get Abstract, una biblioteca virtual que permite
acceder a mas de 10.000 resimenes de libros de negocios, a los reportes de
The Economist y a cerca de 2.000 audiolibros.

Ofrecemos de manera gratuita, servicios deportivos y recreativos dentro del
Centro Urbano de Recreacion para los colaboradores y sus familias, los dias
lunes (en caso de ser festivo, los martes) y viernes en horario de 5:00 a.m. a
9:00 p.m.

Acercamos el bienestar a todos los colaboradores, llevando a las diferentes
sedes clases grupales como yoga, taichi, rumba, pilates, pausas activas y
acondicionamiento fisico.

ogcompenscr
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MUI.ESTRO

INFORME

Bienestar a la carta

Dias especiales

Reconocimiento por cumpleafios

Actividades ludicas

Actividades para la prevencion del
estrés

Chocolate para tu Corazon

Equidad en el respeto y la
diversidad
Diversidad motora y cognitiva

Programa de Liderazgo

Modelo Integral de Desarrollo

Ofrecemos a los colaboradores la posibilidad de aprovechar las actividades de
bienestar alineadas con sus intereses personales y familiares, mediante la
asignacion de puntos redimibles en diferentes beneficios, a través de una
plataforma tecnolégica disefiada para tal fin.

Realizamos celebraciones especiales y eventos culturales tales como la fiesta
de fin de afio para colaboradores, fiesta de Navidad para sus hijos y condecora-
ciones por antigliedad.

Otorgamos como reconocimiento de cumpleafios a todos los colaboradores,
100 puntos adicionales de Bienestar a la Carta.

Realizamos torneos internos de bolos, voleibol, baloncesto, fatbol, rumbatén y

participamos en Juegos Intercajas con una delegacion de nuestros colaboradores.

Desarrollamos actividades como yoga, pausas activas, campafas de preven-
cién, aromaterapia, rumba, danzaterapia y risoterapia, entre ofras.

Contamos con un espacio de reflexion personal liderado por el asesor moral de
Compensar.

Garantizamos en nuestros procesos de seleccion, equidad en la diversidad de
poblacién y género.

Brindamos oportunidades laborales a las personas en condicion de discapaci-
dad motora y cognitiva, mediante un Programa de Inclusion Laboral, desarrolla-
do en convenio con el SENA.

Fortalecemos las competencias de los lideres ejecutivos y cabezas de equipo
de nuestra Organizacion, para impulsar su propio desarrollo y el de sus grupos
de trabajo.

Facilitamos el desarrollo personal y profesional de los colaboradores para
construir equipos exitosos.
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\ . .- 5
\ Dimension Sacial
: \ Salud y Seguridad en el Trabajo
\
' Bienestar
. s | =
i \ Asi mismo, 333 colaboradores se beneficiaron de las licencias de maternidad o paternidad
4 3 otorgadas en cumplimiento de la ley laboral colombiana. De ellos, el 98,2% se reincorporaron ¢y
! s a su labor después del tiempo de la licencia. El detalle se presenta a continuacion: i
4 \
[ S [ 3
\ —
1. \ LICENCIA 2016 REINCORPORACIONES
| \
@ i \
A\ N .
g E@gg&o \ Maternidad 264 258 - S =
] \ — —
\ d —— ——
! = Q \ Paternidad 69 69 . /.
4 \ —
=y |\ - -
. \ TOTAL 333 327 — e
1 \
: 3 Nuestro subproceso de Seguridad y Salud en el Trabajo previene factores intra y extrala-
s borales mediante el desarrollo de programas, campafas y actividades tales como: examenes
\ de ingreso, valoraciones de riesgo cardiovascular, valoraciones médicas ocupacionales, jorna-
3 das de vacunacion, inspeccién y adecuacion de puestos de trabajo, escuelas de prevencion
! 3 osteomuscular, capacitacion de trabajo en alturas y en atencion de emergencias, Programa
i \ de Riesgo Psicosocial, campafias de prevencién de cancer de seno y de donacién de sangre, k
\
J \ entre otras. -
\
i \
s Asi mismo, nuestro Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST — des-
\ empefa un papel protagénico en la promocién y vigilancia de las normas y reglamentos de
3 salud ocupacional (medicina, higiene, medio ambiente laboral y seguridad industrial), minimi-
. 3 zando asi los riesgos profesionales.
\
e — = —
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Dimension Social

Salud y Seguridad en el Trabajo

El COPASST esta compuesto por un nimero igual de representantes
del empleador y de los colaboradores, con sus respectivos suplentes y
es transversal a todos los procesos de Compensar. Dado que contamos
a la fecha de reporte con mas de 1.000 colaboradores, tenemos la obli-
gacion legal de dar cumplimiento a lo anterior, para lo cual establecimos
la siguiente estructura:

REPRESENTANTES DE LOS COLABORADORES

Y

p— -‘-“.-.I.I-.

\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
t
‘ E@UESTRO \
IN/EORME \ PRINCIPALES SUPLENTES
\ Alexandra Diaz Vargas Manuel Espinosa Celemin
\ Talento Humano Servicios de Empleo y Emprendimiento
— \ o i i .
= \ Olga Angélica Grijalba Pulido Karen Tatiana Solano Aguilar
— \ Canales de Atencion Recreacion, Educacion y Deporte
— \
/) \
\ Carolina Pérez Martinez Miyarledt Buitrago Camacho
\ Servicios Ambulatorios Salud Oral
\
ot \ Yorcelis Yudith Cantillo Carrillo Martha Liliana Salazar Ramirez
N Laboratorio Clinico Canales de Atencion
3
\
\ REPRESENTANTES DEL EMPLEADOR
\
\
\ PRINCIPALES SUPLENTES
\
N Alberto Gonzalez Pastrana Luz Victoria Arciniegas
\ Servicios Ambulatorios Salud Oral
\
N Alba Rocio Garcia Oscar Alfonso Rodriguez
\ Alojamiento Instalaciones y Equipos
\
| \ Alberto Ledn Ortiz Elda Doris Gutiérrez Prada
9 N Alimentos Alimentos
\
) Mily Dayana Barbosa Katherine Alexandra Trivifio Corte
{ \ Recreacion, Educacion y Deporte Atencion y Gestion
\

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

' ﬁ la nuestra ge llama BIENESTAR

g
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Dimension Social

Salud y Seguridad en el Trabajo

Las lesiones que sufrieron algunos colaboradores durante el periodo
laboral del afio 2016 fueron de diversos tipos, las de mayor porcentaje Dolor de oido 0,24% 0,00%
tuvieron que ver con golpes o contusiones y las partes del cuerpo mas
afectadas fueron las manos, como se detalla a continuacion:

TOTAL GENERAL 100%

100%

\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\ . . 0 . ~ " .
\ Tipos de lesiones, tasas de absentismo, enfermedades profesionales, NATURALEZA DE LA LESION (tipo de lesion)
\ dias perdidos y nimero de victimas mortales
N Golpe o contusion o aplastamiento 42,21% 37,70%
\ 'L | l Il
3 Ll ﬂlm i' Herida 15,11% 13,87% =
=
3 Trauma superficial (incluye rasgufio, puncion o pinchazo y lesién en ojo por cuerpo extrafo) 13,91% 14,40%
\
‘ MUESTRO 3 : Torcedura, esguince, desgarro muscular, hernia o laceracion de misculo o tendén sin herida 10,79% 18,59%
INVFORME \ QHIBIDO

\ fUMAR Quemadura 9,59% 9,95%
\

= Q 3 Dolor por manipulacion de cargas o falso movimiento 2,16% 0,26%

—

= ) \ Lesiones miiltiples 1,68% 0,79%
\
s Picadura o merdedura de animal 1,44% 0,00%
\

- s Envenenamiento o intoxicacion aguda o alergia 0,96% 1,83%
3 Contacto con fluidos 0,72% 0,52%
\
\ Fractura 0,48% 1,31%
s Luxacion 0,00% 0,52%
3 Mordedura paciente - alumno 0,48% 0,26% h
\ =
\ Irritacion 0,24% 0,00%
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\

.i:compznsor Informe de Gegtion y Sogtenibilidad « 2016



Dimension Social

Salud y Seguridad en el Trabajo

Tipos de lesiones, tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y numero de victimas mortales

\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
@ i PARTE DEL CUERPO AFECTADA 2016 2015
\
é i \
IR \ Manos 31,03% 29,06%
\ i Ubicaciones multiples 15,51% 16,49%
\
gQ 3 Miembros inferiores 11,46% 10,47%
= : . .
== \ Miembros superiores 9,79% 11,52%
3 Tronco (espalda, columna vertebral, médula espinal, pelvis) 9,31% 8,90%
-— \
\ Pies 8,59% 9,95%
\
\ Cabeza 6,21% 6,02%
3 Ojo 5,97% 4,45%
\
\ Térax 1,19% 2,36%
\
\ Cuello 0,72% 0,52%
\
s Abdomen 0,24% 0,26%
\
3 TOTAL GENERAL 100% 100%
\
\
\
\

e — 200
i
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Dimension Social

ke
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‘ MUESTRO
INFORME

\\\3\\(\%

Salud y Seguridad en el Trabajo

Tipos de lesiones, tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y numero de victimas mortales

PERFIL EPIDEMIOLOGICO

16.000 — =
12.000 —
8.000 —
4,000 —
0
Traumatismos, —
Enfermedades del sistema envenenamientos
Enfermedades del Enfermedades del aparato Enfermedades del aparato osteomuscular y del tejido y algunas otras Iy
aparato genitourinario digestivo respiratorio conectivo consecuencias de
causa externa

2016 DIAS 2016 CASOS
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Dimension Social
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‘ NUESTRO
INFORME

B el e el e e D e R R R

Salud y Seguridad en el Trabajo

,

Indice de Accidentes y Tasa de Enfermedades Profesionales

INDICADOR METRICA

Numero total de dias perdidos (por ausencia) durante el periodo

AR=

Numero total de dias trabajados por el colectivo de colaboradores durante el periodo

Tasa de ausentismo 62.231
= 100 =
AR 1.919.656 +100 =324

Por cada 100 trabajadores, se registraron 3 dias perdidos por ausentismo

Numero de casos antiguos de Enfermedad Laboral + No. de casos nuevos , 1 ggo

TP= Numero promedio de trabajadores en el afio
Tasa de prevalencia de 14 +4
. TP= %1000 = 15.3
enfermedades profesionales 7.666

15 de cada 1.000 colaboradores presentan enfermedad laboral.
Nota: casos antiguos 114, mas 4 casos nuevos en 2016 = 118

rope Numero total de dias perdidos £1.000

Total horas trabajadas

62.231
= 1.000 =
TOP 15.357.225 ! 406
Dias perdidos Por cada 1.000 horas hombre trabajadas, se perdieron aproximadamente

4 dias durante el 2016.
Nota: el calculo de los dias perdidos se cuenta como dias naturales. Tomamos como
referencia la totalidad de dias generados por incapacidad emitidos por la Entidad
Prestadora de Salud - EPS. En relacion al pago de prestaciones econémicas por
incapacidad, el primer dia lo asume la empresa y en adelante la Aseguradora de
Riesgos Laborales - ARL.

444444444444

INDICADOR

Tasa de incidencia

indice de frecuencia

indice de severidad

A la fecha no se han registrado accidentes de trabajo que hayan dejado como resultado victimas mortales.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

METRICA

-

Numero de casos nuevos de enfermedad laboral =
Tl= - - - — *1.000 !
Numero promedio de trabajadores en el afio
Tl 4 1.000 = 0,52
= * =
7.666 ’

Por cada 1.000 colaboradores, el 0,52% desarrollé una enfermedad laboral
Nota: se presentaron 4 casos nuevos durante el 2016.

NUmero total de accidentes

IF= Total horas hombre trabajadas * 200.000
444
" 15,357 250 +200.000 = 5

Por cada 200.000 horas hombre trabajadas, se presentaron
aproximadamente 5 accidentes de trabajo.

o= Numero de dias perdidos x accidentes laborales +200.000

Total horas hombre trabajadas

5= 2.7%6 +200.000 = 35.63 B
15.357.250 | &=
Por cada 200.000 horas hombre laboradas, se perdieron aproximadamente

35 dias de trabajo durante el afo.

.gcompznsor Informe de Gegtion y Sostenibilidad -+ 2016



;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

i S LE

\ . .- 5
\ Dimension Sacial
\
\ M .
' Saludy Seguridad en el Trabajo
\
\
\ Indice de accidentes y tasa de enfermedades profesionales
i
\
\
\ De otra parte, las actividades manuales, ST S .
\ repetitivas y de impacto articular requeridas - DIAGNOSTICO POR TIPO DE LESION PRESENTADA Adicionalmente, en lo relacionado con nues- -
\ \ para algunos de nuestros procesos, como tros proveedores:
MUESTRO 3 Alimentos, Salud Oral, Canales de Atencidn, :
INFORME \ Vacunacioén, Patologia, Laboratorio, y Re- : :
\ : : . Lo . .
\ creacion, Educacion y Deporte, aumentan el Se presentaron las S|gw.efntes lesiones:
= 3 riesgo de aparicion de enfermedades osteo- : fractu.reT, golpe _° contu§|9n, efectos de
2/ \ musculares (OM). : electricidad, lesiones multiples, torcedu-
=) \ . 202 OSTEOMUSCULAR : ra, esguince, desgarre muscular, hernia o
\ .
\ 5 3 MENTAL laceracion de musculo o tendon sin heri-
\ DIAGNOSTICO O : da y trauma superficial.
\
: 2012 - 2016 B3 PE
\ ® Por cada 200.000 horas hombre traba-
3 . 2 NERVIOSO jadas, se registraron 0,86 accidentes y
3 se perdieron 0,86 dias, siendo la tasa de
3 absentismo 0, y no hubo enfermedades
\ profesionales, ni victimas mortales rela-
\ . . .
\ cionadas con el trabajo de los contratis-
N tas independientes que laboran in situ.
3
\
\
\
\
\
\
e — = — e e _—
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IN'FORME

Capacitacion y educacion

Sabemos que el talento humano de una
organizacion hace la diferencia, por eso so-
mos conscientes de la necesidad de que
nuestros colaboradores se desarrollen de
manera permanente, lo que redunda en
nuestra eficiencia, productividad y competi-
tividad.

En este sentido, la cualificacion del per-
sonal a través de procesos de formacion, es
un elemento fundamental en la estrategia
de la entidad. Por ello, iniciativas como la
Universidad Corporativa y el Modelo Integral
de Desarrollo, son algunas de las acciones
para potenciar las habilidades y competen-
cias personales y profesionales de los cola-
boradores. Dichas iniciativas, se encuentran
en marcos de actuaciéon definidos a través
de politicas y procedimientos que aseguran
la gestion efectiva de los recursos destina-
dos para tal fin.

Promedio de horas de formacion para los colaboradores

Mujeres 126.136 21
Hombres 50.832 26
TOTAL 176.968 23.5

El promedio de horas se calculé sobre el total de colaboradores con contrato directo.

TOTAL
HORAS 513 1.399 2.562 83.946  87.378 1.170 176.968

o8 ocompensar | Infarme de Cestion y Sostenibilidad - 2016




Dimension Social
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MUI.ESTRO

INFORME

Programas de Formacion

Las actividades de formacion desarrolladas durante el periodo reportado estuvieron direc-
cionadas bajo la misma estructura que la reportada en la memoria GRI del afio anterior, la cual

esta conformada por las siguientes categorias:

esta fase
contempla el plan de acogida y la primera
materia obligatoria que debe ver todo cola-
borador que ingrese a Compensar (Inteligen-
cia del Servicio). El objetivo de este primer
momento es formar en los colaboradores las
bases para la apropiaciéon de nuestro Pro-
posito Superior y las habilidades necesarias
para el mejor desempeiio en el cargo. Pun-
tualmente, los conocimientos a desarrollar
son: servicio, conocimiento del negocio y se-
guridad social.

Cultivo (formacion media): esta fase
esta disefiada para brindar a jefes y colabo-
radores que tienen contacto directo con el
cliente, posibilidades de aprendizaje para
mejorar las competencias organizacionales.
En estos dos grupos poblacionales se busca
fortalecer competencias técnicas para gene-
rar una 6ptima experiencia con el cliente, asi
como dotar de herramientas a los jefes a fin
de gestionar mejor los equipos de trabajo.

44444444444444444444444444444444

esta fase esta dirigida a fortalecer los
conocimientos técnicos especificos de los
colaboradores. Se incluyen los conocimien-
tos legales y necesarios para una gestion
mas efectiva.

oi:compensar

getabstract

Get Abstract: ofrece al 100% de los co-
laboradores acceso a la consulta virtual de
resumenes de libros como apoyo a su pro-
ceso de formacion.
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INFORME

Programas de Formacion

De otro lado, los colaboradores que se encuentran en transicion pensional participan en
el programa “Mas Bienestar”, un proceso de acompanamiento para la preparacion hacia el
retiro laboral. Esta iniciativa, hace parte de las actividades que desarrollamos como Empresa
Familiarmente Responsable y es liderada por Talento Humano a través de la Gerencia de
Desarrollo.

Evaluaciones de desempefio

En 2016 reestructuramos nuestro modelo de gestién de desempefio y lo convertimos en
un “Modelo de Desarrollo Integral”, con fecha final de implementacion en 2017. Este cambio
contempla la construccién del mapa de talentos de cada equipo de trabajo, como punto de par-
tida para identificar las fortalezas con las que contamos en la tarea de enfrentar los continuos
retos organizacionales y a partir de alli gestionar el desarrollo individual a través de espacios
de conexion.

En este proceso, se presentaron los siguientes hitos:

® Aprobacion del nuevo modelo, que integra lo que anteriormente se gestionaba como des-
empefo.

¢ Definicion e implementacion de metodologias y herramientas de soporte para el nuevo
modelo.

¢ Implementacion de las guias de desarrollo de servicio y liderazgo de manera articulada.

¢ Divulgacion del modelo a la Organizacion.

E xigten muchag formag de congtruir Paz = ° la nuegtra e llama BIENESTAR

COLABORADORES CON MAPA DE TALENTOS

Mujeres 122
Hombres 72

TOTAL 194*

*Corresponde al 48% del total de la poblacion objetivo (403 colaboradores)

Cantidad de

colaboradores con 21 29 131 13 194
mapa de talentos

oi:compensar
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Diversidad e igualdad de oportunidades

En el nivel de cargo directivo, el 50% de la poblacién son mujeres y el 67% de las personas
que conforman este equipo tienen mas de 50 afios. Ademas, los cargos gerenciales y ejecu-
tivos estan distribuidos entre hombres y mujeres en igual proporcién y el 65% de ellos tiene
entre 30 y 50 afios:

EDAD EQUIPO DIRECTIVO

Muijeres 0% 50%
Hombres 33% 17%

EDAD EQUIPO EJECUTIVO Y GERENCIAL

Muijeres 33% 17%
Hombres 32% 18%

EDAD COLECTIVO DE TRABAJADORES

Muijeres 23% 47% 5%
Hombres % 15% 3%

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

El 55,40% de los colaboradores hacen parte del nivel de cargo de soporte, seguido del
41,36% en el nivel profesional:

NIVEL DE CARGO =

Directivo m Aprendices : -
Mujeres 0.035% 0,15% 0,26% 29,21% 43,57% 1,60%
Hombres 0.035% 0,18% 0,22% 12,15% 11,83% 0,77%
TOTAL 0.07% 0,33% 0,48% 41,36% 55,40% 2,36%

No hacemos diferencia salarial entre hombres y mujeres, el monto de las compensaciones
se realiza segun la escala salarial vigente y la valoracion del cargo.
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Practicas laborales de proveedores

Para evaluar las practicas laborales de
nuestros proveedores de bienes y servicios
solicitamos el certificado de aptitud laboral
como criterio de practicas laborales. Asi, en-
tre 2013 y 2016 hemos recibido y evaluado
1.315 certificados de aptitud de ingreso de los
contratistas independientes. De igual forma,
realizamos 181 examenes periddicos con el
objetivo de identificar las condiciones de sa-
lud durante la ejecucién de los contratos.

Derechos Humanos

Nuestro accionar a favor de los derechos
humanos se enmarca, principalmente, en
actividades orientadas a garantizar los dere-
chos de la nifiez colombiana, entre las que se
destacan:

La adhesion al Pacto Global, sistema
mundial de las Naciones Unidas donde
las empresas voluntariamente nos com-
prometemos con 10 principios basicos,
casi todos enfocados en el marco de ac-
tuacion de los derechos fundamentales.

Participacion en las mesas de trabajo de
la Red Pacto Global Colombia: promo-
cion de los derechos de la nifez (erra-
dicacion del trabajo infantil) y medio am-
biente.

Participacion en la Red Colombiana con-
tra el Trabajo Infantil en calidad de signa-
tarios y fundadores.

@@ Red Pacto Global
W&/ Colombia

Practicas de Inversion y Abastecimiento

Dentro de los acuerdos de inversion mas significativos, para el periodo de reporte, no inclui-
mos clausulas de Derechos Humanos, sin embargo, bajo un enfoque de relacionamiento con
los grupos de interés relevantes y en el marco de nuestro Programa de Desarrollo de Provee-
dores, trabajamos en la implementacién del Manual de Etica y Buena Conducta.

Asi mismo, los derechos humanos hacen parte del contenido tematico del médulo de éti-
ca, valores y principios que conforma el Programa de Liderazgo y Servicio. En este contexto,
dictamos 6.218 horas de formacion, que corresponden al 3,52% del total de horas registradas
en 2016.

De igual manera, el equipo de Alojamiento recibid capacitacion para prevenir la vulneracion
de derechos de la nifiez y evitar la discriminacion, teniendo en cuenta los riesgos que conlleva
la operacion de este negocio. Dicho proceso formativo hace parte de las acciones desarrolla-
das en el marco de la certificacion en sostenibilidad turistica.
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Derechos Humanos

Durante el 2016, el instituto Great Place to Work, realizé la medicién de nuestro clima
organizacional, partiendo de la percepcion de nuestros colaboradores en las variables: credi-
bilidad, respeto, imparcialidad, camaraderia y orgullo.

A continuacion, los resultados (valoracion sobre 100 puntos) generales de la Organizacion
con respecto a la categoria “Justicia”, inmersa dentro de la variable Imparcialidad.

PUNTAJE

Justicia 87
Justicia en el trato a las personas 94
Las personas son tratadas con justicia independientemente de su edad 90
Las personas son tratadas con justicia independientemente de su raza 96
Las personas son tratadas con justicia independientemente de su sexo 96
Las personas son tratadas con justicia independientemente de su orientacion sexual 96
Las personas son tratadas con justicia independientemente de su condicién 95

socioecondmica

Durante el afio no se reportaron casos de discriminacion.

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

Explotacion Infantil

En Compensar desarrollamos las iniciativas contra la explotacion infantil desde dos frentes
de trabajo:

® Erradicacién y prevencion del trabajo infantil.

® Prevencion de la explotacion sexual de nifios, nifas y adolescentes - ESCNNA.

oi:compznsor
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Explotacion infantil

En este sentido, continuamos siendo
miembros signatarios de la Red Colombia
contra el Trabajo Infantil, uniéndonos en
junio, a la conmemoracién del dia interna-
cional contra este flagelo. De igual manera,
seguimos siendo integrantes del Comité
Directivo de la Red Colombiana del Pacto
Global, en donde participamos en diversas
iniciativas de construccion colectiva relacio-
nadas con las cuatro areas sobre las que se
desarrollan los principios: Derechos Huma-
nos, Estandares Laborales, Medio Ambiente
y Anticorrupcion.

Ademas, socializamos con empresarios
afiliados los ODS’ (Objetivos de Desarrollo
Sostenible), con el propdsito de que imple-
menten acciones de valor que contribuyan a
transformar realidades, y desarrollamos una
alianza con el Centro Nacional de Memoria

Histdrica en la tarea de impulsar la partici-
pacién de nifos, nifias y adolescentes en
procesos que fortalezcan sus habilidades
personales y sociales para la construccion
de paz.

Asi mismo, como parte de la implemen-
tacion de la Norma Técnica Sectorial Co-
lombiana NTS-TS 002, compartimos con
nuestros proveedores, a través de medios
electrénicos, informacion relacionada con la
prevencion de la Explotacion Sexual Comer-
cial de Nifios, Nifias y Adolescentes - ESC-
NNA. Ademas, este aspecto hace parte in-
tegral de las clausulas de los contratos que
suscribimos con este grupo de intereés.

7 Los ODS son 17 objetivos a través de los cuales 193 lideres de distintos paises buscan combatir la pobreza en sus multiples dimensiones. Esta iniciativa es
liderada por la ONU y Colombia hace parte de los paises comprometidos por alcanzar las 169 metas (que componen los objetivos) en un periodo de 15 afios.

44444444444444444444444444444444

Trabajo forzado

Si bien al interior de nuestra organiza-
cion no hemos levantado un diagndstico de
riesgo en materia de trabajo forzoso, trata
o traéfico de personas, explotacion sexual y
otras formas de explotacion laboral o infan-
til, en 2016 mantuvimos el convenio con la
Secretaria de Integracion Distrital para la
prevencion y erradicacion del trabajo infantil
en Bogota, a través de la estrategia movil
PRINTI-Diente de Ledn; mediante la cual lo-
gramos proteger integralmente a 370 nifios,
nifas y adolescentes entre los 6 y los 14
anos, en situacién de riesgo.

N
"'-|_
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Medidas de sequridad

Capacitamos en derechos humanos a
420 funcionarios de las compaiias que nos
prestan los servicios de vigilancia en nues-
tras diferentes sedes, lo que contribuyé a
evitar quejas o reclamaciones asociadas a
este tema.

44444444444444444444444444444444
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Sociedad

Ruralidad Convenios Red de Solidaridad r
Comunidades locales

A través de nuestro Frente Proyectos
Sociales, le apostamos a cambiar realida-
des de violencia, pobreza y desigualdad, por

‘ MUESTRO escenarios que incidan positivamente en las
INFORME comunidades mas vulnerables del pais y en
la calidad de vida de quienes siembran, cul-
= tivan y aran el camino de la Colombia rural.
=
=)

Asi mismo, profundizamos el impacto
social de la Caja mediante la generacion de
redes con entidades publicas y privadas que
nos permitan desarrollar programas, estra-
tegias y acciones de gran impacto comunita-
rio en tres lineas de accion:

B el e el e e D e R R R

(

oi:compensar [nforme de Gestion y Sostenibilidad - 2016



;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

Dimension Social

e

INFORME

B el e el e e D e R R R

IMPACTAMOS CERCA DE

X 96 000 NINOS, NINAS, ADOLESCENTES, ADULTOS -
" Y ADULTOS MAYORES, CON DIFERENTES

PROGRAMAS Y ACCIONES.

Comunidades locales

-

GESTIONAMOS MAS DE

700 MILLONES EN RECURSOS DIFERENTES A LOS

APORTES DEL 4% DE LA CAJA, PARA FINANCIAR
CON ELLO PROYECTOS SOCIALES DIRIGIDOS A
POBLACIONES VULNERABLES.

ESTUVIMOS PRESENTES EN 7 municipios:

Bogota, Soacha, Funza, Yacopi, Caparrapi, La Palma y Guaduas.

YEN 96 instituciones educativas: i
89 COLEGIOS URBANOS Y 7 RURALES

oi:compensar Informe de Gegtion y Sostenibilidad + 2016
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Dimension Social

DESARROLLAMOS LA GESTION DE PROYECTOS SOCIALES :
EN ALIANZA CON 9 ENTIDADES:

Comunidades locales

ALCALDIA MAYOR, ATRAVES DE LAS SECRETARIAS DE EDUCACION Y
DE INTEGRACION SOCIAL DEL DISTRITO.

. I
ASOCIACION ESPERANZAY VIDA v

0 FUNDACION ENEL COLOMBIA ‘ =
o
e FUNDACION PEPSICO COLOMBIA ‘}
e CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA ‘:}
~ e PROGRAMA DESARROLLO PARA LA PAZ DEL MAGDALENA CENTRO ‘
O FUNDACION NINO JESUS ‘
e

ASOCIACION DE AMIGOS DE COMPENSAR - APENSAR ‘

B el e el e e D e R R R
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Comunidades locales

DESARROLLAMOS 5 PROYECTOS:

MONUMENTO SONORO POR LA MEMORIA

COMEDORES ESCOLARES (COMPONENTE PEDAGOGICO)

ALIMENTATE Y ACTIVATE

EDUCANDO CON ENERGIA

PREVENCION Y ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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Comunidades locales

Ruralidad

Reconociendo el actual contexto nacio-
nal encaminado a la busqueda de la paz, en
cuyos acuerdos se destaca el Desarrollo Ru-
ral Integral; la implementacion de acciones
en zonas rurales de Cundinamarca se alinea
con el Propésito Superior de Compensar, y
nos impulsa a sumarnos activamente en la
construccion de escenarios de reconcilia-
cién y a contribuir desde nuestro alcance
misional al mejoramiento de las condiciones
de vida de los pobladores del departamen-
to, en especial, de aquellos grupos sociales
que se encuentran en los niveles mas altos
de vulnerabilidad y riesgo, debido a la inci-
dencia que ha tenido el conflicto armado, en
las dinamicas socioeconémicas y sociopoli-
ticas de sus territorios.

De esta manera, comprometidos ademas
con el alcance de los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible y con los Planes de Desarrollo
nacional, departamental y municipales, de-

finimos como meta para nuestros procesos
de ruralidad “Contribuir al desarrollo, cons-
truccion de equidad y productividad en el
campo” a través de 3 ejes de accioén: edu-
cacion, bienestar social integral y procesos
de economia rural sostenible, articulando-
nos para ello, con diversos organismos y
apoyando iniciativas de paz territorial tales
como el Convenio de Cooperacion suscrito
con el Programa de Desarrollo para la Paz
del Magdalena Centro.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, y a
partir del analisis entre las condiciones de
vida de los pobladores, de acuerdo al indice
de Pobreza Multidimensional —IPM- (DANE
2014) y los indicadores oficiales de victimas
del conflicto armado en Cundinamarca (2015),
identificamos un alto nivel de vulnerabilidad y
riesgo social en la Regién Noroccidente del
departamento.

Entonces, fundamentados en las dinami-
cas territoriales particulares y en sus meca-
nismos de participacién y gestion; a través
de mesas de trabajo con algunas de las co-

la nuegtra e llama BIENESTAR
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munidades educativas de los municipios de Caparrapi, Yacopi y La Palma, y con las respec-
tivas administraciones municipales, concertamos el desarrollo de Jornadas Escolares Com-
plementarias que tienen como objetivo, cualificar integralmente el uso del tiempo libre y los
proyectos de vida de mas de 430 nifios, nifias y jévenes rurales de 6 a 14 afios, en contextos
de cultura de paz, y contribuir al fortalecimiento de los Proyectos Educativos Institucionales.
Igualmente, en el municipio de Guaduas iniciamos un trabajo para el fortalecimiento de la
atencion integral a la primera infancia, beneficiando inicialmente, a 156 nifios y 12 Madres
Comunitarias.

2450
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Comunidades locales

Convenios

Todos nuestros convenios buscan la pro-
mocién de los derechos y la seguridad ali-
mentaria de los nifios, nifias y adolescentes,
generando entornos protectores para ellos,
a través de acciones educativas, artisticas y
recreativas que motiven el autocuidado y la
corresponsabilidad de los cuidadores para
el fortalecimiento de sus proyectos de vida.

En este sentido, continuamos con la ope-
racion de iniciativas que promueven el buen
uso del tiempo libre por medio de la forma-
cion en tematicas como derechos humanos,
habilidades socioemocionales y habitos y
estilos de vida saludables; como herramien-
tas para evitar que nifios, nifias y adolescen-
tes se vean envueltos en acciones de trabajo
infantil, explotacion sexual comercial ESCN-
NA y reclutamiento forzoso, entre otras.

N
1 Ir¢
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Durante el afo desarrollamos los siguientes proyectos:

Convenio Monumento Senaro por la Memoria

0 00 0000000000000 000000000000 00

Aril
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NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

e o 000000
e e 0000 00

o0 000000 0 ¢
e e 0000000

o 0 0 0.0 o0 00000 00

Con el apoyo de un grupo interdisciplina-
rio que incluyé musicos, teatreros y cuente-
ros, impulsamos la creacién de “La historia
de las langostas y los colibries”, una obra
musical de 11 canciones inéditas que a tra-
vés de una fabula refleja los sufrimientos de
los nifios, nifias y adolescentes en la gue-
rra, asi como sus esperanzas y suefios. En
junio fue la puesta en escena final, donde
los nifios y jovenes beneficiarios del conve-
nio presentaron las canciones grabadas en

(

MUNICIPIOS IMPACTADOS:

1

(BOGOTAD.C.)

el CD, las cuales se convertiran, junto a la
herramienta pedagégica, en un llamado a la
solidaridad y al compromiso de la sociedad y
el Estado por la construccién de paz.

Con este proyecto quisimos ademas,
generar la solidaridad de la opinién publica
con las victimas, especialmente con los ni-
fos, nifias y adolescentes, y celebrar el fin
del reclutamiento de infantes para la guerra,
pues albergamos la esperanza de un pais

reconciliado y en paz.
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Comunidades locales

Convenios Convenio Comedores Escolares (Componente Pedagdgico)
................. SCPCIRTRRRIEES
i) Q e
 Muzsreo ;| .
INFORME BENEFICIADOS: Lo MUNICIPIOS IMPACTADOS: " . ©  INSTITUCIONES EDUCATIVAS:
> 81.060 1 179 2
2/Q NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES ~ © - (BOGOTAD.C.) " : URBANAS y  RURALES
=) T
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Entendiendo que la operacion de los co-
medores escolares involucraba a los diferen-
tes estamentos de la comunidad educativa,
disefiamos una propuesta pedagdgica para
fortalecer la participacion de los diferentes
actores, favoreciendo con ello procesos de
empoderamiento y desarrollo adecuado de
los comedores escolares.

Las estrategias fueron disefiadas acorde
a los grupos poblacionales de los colegios,
implementando metodologias basadas en
la importancia del conocimiento conjunto, el
didlogo de saberes y elementos ludico — for-
mativos y vivenciales, que tuvieron una gran
acogida por parte de la comunidad educativa
permeada por esta iniciativa y por la Secre-

taria de Educacion Distrital - SED.

Oi:compensar
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Comunidades locales

Convenios

Convenio Comedores Escolares (Componente Pedagdgico)

El impacto del componente educativo del
programa de Comedores Escolares fue eva-
luado, mediante un proceso de construccién
participativa en 24 colegios distritales perte-
necientes a 10 localidades de Bogota, con
el aporte de 743 estudiantes entre los 4 y
los 18 aros, construyendo experiencias sig-
nificativas en relacion con la alimentacion,
a partir de 6 sesiones de trabajo: 4 talleres
reflexivos y 2 espacios de evaluacién cuali-
tativa. Las principales conclusiones de este
proceso fueron:

¢ Las reflexiones realizadas por los es-
tudiantes evidencian el impacto de las
actividades desarrolladas, generando
cambios en sus percepciones y en sus
practicas cotidianas de alimentacion.

ﬁi

Los nifios, nifias y jévenes, establecen
relaciones entre sus pautas alimenticias,
gustos y habitos, con la cotidianidad y el
aspecto cultural.

El proceso de interaccion entre pares
contribuye a la adquisicion de habitos
saludables y a incrementar el consumo
de alimentos sanos.

Los estudiantes reconocieron la impor-
tancia de desarrollar andlisis criticos
frente a la informacion y las practicas da-
das en su contexto.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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Comunidades locales

Convenios

Convenio Aliméntate y Activate

ooooooooooooooooooooooooooooooo

BENEFICIADOS:

2.466

NINOS, NINAS, ADOLESCENTES,
PADRES DE FAMILIAY DOCENTES

ooooooooooooooo

Este proyecto fue desarrollado con el ob-
jetivo de promover habitos y estilos de vida
saludable en la comunidad académica prio-
rizada del municipio de Funza Cundinamar-
ca, en dos instituciones educativas departa-
mentales concertadas: Institucion Educativa
Técnico Agropecuaria San Ramon e Institu-
cion Educativa Departamental Bicentenario,
mediante la adaptacion de procesos peda-
gogicos y de actividad fisica.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

MUNICIPIOS IMPACTADOS:

1

(FUNZA)

Durante la vigencia del mismo participa-
ron 961 nifos, nifias y adolescentes en ac-
tividades disefiadas para incidir en la apro-
piacién de conocimientos relacionados con
la importancia de llevar una alimentacion
saludable, la manipulacién adecuada de los
alimentos, el fortalecimiento del cuidado de
si mismo y la promocién de la actividad fisi-
ca en la vida cotidiana.

Oacompensar
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Comunidades locales

Para su ejecucion priorizamos la pobla-
cion mas vulnerable en términos de condi-
ciones nutricionales y realizamos un segui-
miento personalizado (nutricional y socio
familiar) que permiti6 mejorar, tanto en los
casos de déficit como en los de exceso.

Principales resultados:

® Cambios positivos en el estado nutri-
cional a nivel antropométrico, indicador
IMC/EDAD. Meta 30% / Cumplimiento
61%.

® Visitas domiciliarias de caracterizacion
socio-familiar a los nifios, nifias y ado-
lescentes que participaron en el proceso.
Meta 80% / Cumplimiento 119%.

® Adquisicién y apropiacién de conoci-
mientos en habitos y estilos de vida salu-
dable. Meta 80% / Cumplimiento 84.6%.

H..-.-----------...-------------------------.----.q\\:iffi

Convenio educando con energia
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Educando con Energia, “contribuyendo a
tu proyecto de vida”, es un convenio suscri-
to con la Fundacion Enel Colombia por medio
del cual le apostamos al empoderamiento de
5.000 jévenes vinculados a educacion publi-
ca en los ciclos 4° y 5° (grados 8°, 9°, 10°, y
11°) en Bogota, en conjunto con docentes y
orientadores de 6 instituciones educativas dis-
tritales.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

MUNICIPIOS IMPACTADOS:

1

(BOGOTA D.C)

Los logros y lecciones aprendidas en este
programa, son el reflejo de tres afios de traba-
jo con las instituciones y giran en torno al for-
talecimiento del proyecto de vida de los jove-
nes y al desarrollo de acciones pedagdgicas
con directivos, docentes y familias; las cuales
evidencian procesos de articulacion entre to-
dos los actores y aliados del programa.

.i:compensar
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Sin duda, desde la integralidad de los tres
componentes: orientaciéon vocacional y pro-
fesional, innovacién y desarrollo sostenible y
habilidades socioemocionales, esta experien-
cia brindé herramientas y aprendizajes que
facilitaron a los jovenes su transicién de la
educacion media a la educacion superior y al
mundo productivo.
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Comunidades locales

Convenios
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Convenio Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

BENEFICIADOS: MUNICIPIOS IMPACTADOS:

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES  ° : " BOGOTA D.C. (3 LOCALIDADES)

ooooooooooooooo

Durante el primer trimestre del 2016 conti-
nuamos el trabajo conjunto con la Secretaria
de Integracion Social Distrital para la preven-
cion y erradicacion del trabajo infantil, guia-
dos por el proposito de defender los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes y en la es-
trategia “PRINTI - Diente de ledn y sus seis
pilares”, que a través de la participacion en
diferentes escenarios logré proteger integral-
mente 370 beneficiarios entre los 6 y los 14
afos en situacién o riesgo de trabajo infantil.

221
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Comunidades locales

Red de Solidaridad

A

Asociacion Esperanza y Vida

apensar

asociacion de amigos de compensar

quda |(’),n
Nino Jesus

ﬂ

La Red de Solidaridad es la union es-
tratégica y solidaria de 4 organizaciones
sin animo de lucro, con objetivos sociales
comunes: Asociacion Esperanza y Vida —
AEV, Asociacién de Amigos de Compensar
— APENSAR, Fundacion Nifio Jesus y Com-
pensar, que decidieron sumar experiencias
y esfuerzos para incidir positivamente en
poblaciones con altas condiciones de vulne-
rabilidad.

De este modo, a través de esta red trans-
formadora de realidades canalizamos las
acciones solidarias y voluntarias, integrada
por colaboradores y excolaboradores de
Compensar, empresas afiladas a la Caja,
proveedores, y otros aliados estratégicos y
héroes anénimos que reconocen el gran po-
der que hay en la solidaridad.
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Comunidades locales

Y

Red de Solidaridad

Asaciacion Esperanza y Vida:
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Asociacion Esperanza y Vida

Inicié labores hace 26 afos fruto de la
iniciativa, sensibilidad y vocacion de servicio
de varios colaboradores de Compensar que
no podian ser indiferentes frente a los dra-
mas de usuarios y comparfieros que afronta-
ban situaciones dificiles. Su foco de accion
principal es la ayuda solidaria a colaborado-
res de Compensar que afronten alguna cala-
midad doméstica, necesidad o situacién de
extrema urgencia.

B el e el e e D e R R R

&

*
$48.000.000

RECOLECTADOS PRODUCTO DE LA
VENTA DE MATERIAL RECICLADO

M
——
152

COLABORADORES BENEFICIADOS
CON AUXILIOS DE SALUD,
TRANSPORTE Y FUNERARIOS

WL
—_——
20

NINOS Y NINAS BENEFICIADOS
CON EL PLAN PADRINO PARA LA
INFANCIA

Oi:compensar

ADULTOS MAYORES CON EL PLAN
PADRINO FUNDADORES DE VIDA.

)

82

COLABORADORES DE COMPENSAR
RECIBIERON APOYO PARA SUS
GASTOS DE ESCRITURACION, POR
VALOR DE

$91.941.000

|

|

636

COLABORADORES DE COMEDORES
ESCOLARES RECIBIERON APOYO EN
BONOS DE ALIMENTOS

[nforme de Gegtion y Sostenibilidad « 2016




Dimension Social

Comunidades locales

i

Asaciacion de Amigos de Compensar-
Apensar

Red de Solidaridad

INFORME I l
asociacion de amigos de compensar
—
=
ZQ
=)

Esta conformada por excolaboradores de
Compensar convencidos de que la contribu-
cion a la sociedad nunca termina. Desde el
afio 2003 desarrolla programas de caracter
social en beneficio de poblaciones vulne-
rables, principalmente, infancia en Cazuca
(Soacha).

|
B el el el el e R
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Principales logros 2016:

(i/‘
*‘
$143.000.000

RECAUDADOS A TRAVES DEL
TORNEO DE GOLF, REALIZADO
CADAANO

KR
*
Mas de 120

NINOS Y NINAS BENEFICIADOS CON
EL PLAN PADRINO

$30.630.000

RECAUDADOS ENTRE LOS
COLABORADORES DE COMPENSAR,
ATRAVES DE LA CAMPANA
DE NAVIDAD “NAVIDAR”

PARA BENEFICIAR

Ar M
1.330

NINAS Y ADULTOS MAYORES DE
CIUDAD BOLIVAR, USME, ALTOS
DE CAZUCA Y LOS MUNICIPIOS DE
YACOPI, CAPARRAPI Y LA PALMA.

APOYO PERMANENTE PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE DESARROLLO
INFANTIL - CDI DE ALTOS DE CAZUCA, QUE ATIENDE

*ai 170 nifos y nifas de la zona

.i:compensar
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Dimension Socidl e
PRINCIPALES LOGROS 2016:
Comunidades locales :
o I _ : ou ) ; o]
Red de Solidaridad Fundacitn Nifio Jesis : i i m'l! | mﬁ
: ¥ |
i . "o
4.100 g 215 ;
- Tl yesTrO , PERSONAS BENEFICIADAS, i ADULTOS MAYORES BENEFICIADOS -
INFORME F un d acion ; ENTRE NINOS ESCOLARES i ATRAVES DE FUNDADORES DE
.~ 7 . Y PERSONAS MAYORES g VIDA, PROGRAMA DE ATENCION
=0 Nino Jesus R
4 o
=) DE VULNERABILIDAD

Creada en 1961 por iniciativa de un gru-
po de voluntarios, con el propésito inicial de
proteger la nifiez y las familias de los sec-
tores de escasos recursos econémicos. De-
sarrolla proyectos formativos orientados al
trabajo con poblacion infantil y personas ma-
yores, prioritariamente, asi como programas
en el campo del mejoramiento nutricional.
Su radio de accion se extiende a localidades
de Bogotd como Barrios Unidos, Engativa,
Usme, Usaquén y algunos municipios de
Cundinamarca.

oacompensar [nforme de Gestion y Sostenibilidad - 2016



Dimension Social

‘ MUESTRO
INFORME

B el e el e e D e R R R

Participacion en la Red Colombiana del Pacto Global

@) =
v Y =
At 74

i ‘&_ ,.]-.'- -
‘h
OB _l ETIVC:S %‘; 19 ailos para cambiar el munio,
= E:I::IHF lr' 05 para lot ‘r:xrt
DE DESARROLLO “\{‘ﬁ
SOSTENIBLE o

<gm > Pacto Global
sﬁ'éﬁ Red Colombia

HACIENDO DE LOS OBJETIVOS GLOBALES,
NEGOCIOS LOCALES

l!:compensm
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Acciones para contribuir en materia de
derechos humanos, eliminacion de explota-
cion infantil, trabajo forzoso y anticorrupcion:

Como miembros signatarios de la Red
Colombiana contra el Trabajo Infantil, nos
unimos a la conmemoracion del dia inter-
nacional contra este flagelo, que se llevo a
cabo el 12 de junio. De igual manera, somos
miembros del comité directivo de la Red Co-
lombia del Pacto Global, donde se crean di-
ferentes espacios de construccion colectiva
para actividades en pro de los 4 lineamien-
tos de esta iniciativa: Derechos Humanos,
Estandares Laborales, Medio Ambiente y
Anticorrupcion.

En este objetivo de difusion de buenas
practicas, tuvimos la oportunidad de ser an-
fitriones en el proceso de acercar los obje-
tivos de desarrollo sostenibles a nuestras
empresas afiliadas.

Oi:compensar
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De otro lado, vale la pena mencionar que
desde el ciclo de negocio de Alojamiento,
contamos con la certificacion en sostenibili-
dad turistica, resultado de nuestro programa
de capacitacion para la prevencion de la ex-
plotacion sexual y la no discriminacion para
proveedores, trabajadores y otros grupos de
interés.

Finalmente, resaltamos el convenio con
la Secretaria de Integracion Distrital, para la
prevencion y erradicacion del trabajo infantil
en Bogota, a través de la estrategia movil
PRINTI - Diente de Ledn; y el convenio con
el Centro Nacional de Memoria Histérica,
con el que avanzamos en la tarea de impul-
sar la participacion de nifios, nifias y ado-
lescentes en procesos que fomentan sus
habilidades personales y sociales para la
construccioén de paz.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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Dimension Social

Lucha contra la corrupcién

En Compensar la formacion ética se ex-

Durante el periodo de reporte, 1.832 co-
laboradores recibieron informacion sobre las

NIVEL DE CARGO TOTAL
(o [ [ i s et

tiende a todos los niveles de la Organizacié . - . i
\ende afodos los nive eS_ e "rganlzamorT, politicas y los procedimientos de la Organi- Cantldad-de -h'oras
por ello, desde nuestra induccién corporati- . . de capacitacion :
, ., zacioén para luchar contra la corrupcion, lo bre polit =
va orientamos la formacién de nuestros co- cual representa el 23% sobre 90} icas y 25 263 666 23.909 12.770 1.168 38.801
| MUESTRO laboradores hacia un comportamiento ética- ' procedimientos
INEORME mente responsable. Es asi como el Codigo P D T

\\\3\\(\%

B el e el e e D e R R R

de Conducta y Buen Gobierno de la organi-
zacién hace parte integral del contenido te-
matico del plan de acogida para los nuevos
colaboradores.

Este codigo se ocupa de dos temas: pri-
mero, los principios que se relacionan con
los comportamientos esperados de los gru-
pos de interés vinculados con nosotros, que
contribuyan a perpetuar nuestro buen nom-
bre en virtud de la actuacion ética. Segundo:
el sistema de direccion y control de la Caja
para un gobierno corporativo que garantice
el adecuado manejo de los recursos que ad-
ministramos.

la corrupcion

Informe de Gegtion y Sogtenibilidad « 2016

oi:compensor



Dimension Social

MUESTRO
INFORME

A —
Z
=)
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Lucha contra la corrupcion

En 2016 el proceso de formacion en poli-
ticas y procedimientos para luchar contra la
corrupcion estuvo enmarcado en:

® Cursos virtuales

® Desarrollo del plan de entrenamiento
para los nuevos colaboradores en el que
se incluyeron como requisito los cursos
virtuales de introduccion a riesgo y segu-
ridad de la informacion.

¢ Capacitacion con respecto al Sistema de
Administracién del Riesgo de Lavado de
Activos y de la Financiacion del Terroris-
mo (SARLAFT), dirigida a los lideres de
los procesos directamente involucrados.

® Foro de Riesgo Empresarial, donde ca-
pacitamos a 232 colaboradores y pro-
veedores en SARLAFT, fraude, liderazgo
en riesgos y ciberseguridad.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Dentro de las acciones dirigidas a pro-
veedores, elaboramos y divulgamos un do-
cumento que contiene nuestros principios
de transparencia, asi como los lineamientos
para seleccién y contrataciéon. Dicho docu-
mento se encuentra publicado en nuestra
pagina web. Paralelamente, 3.186 provee-
dores de contrato por linea, recibieron la si-
guiente informacién expresada en clausulas
contractuales:

¢ Clausula de transparencia.

® Clausula de prevencion de lavado de ac-
tivos.

® Clausula de prevencion de explotacién
infantil.

® Clausula de prevencion de explotacién
sexual.

oi:compensar
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Dimension Social

Lucha contra la corrupcion

Evaluacién de la repercusion social de los
Adicional a ello, nuestros proveedores firmaron acuerdo de seguridad de la informacién y/o proveedores

confidencialidad.

Por otro lado, escalamos posibles casos de corrupcién al proceso Auditoria Corporativa Definimos una serie de criterios para el

MUﬁSTRO para su analisis, investigacion y generacion de acciones de mitigacién de acuerdo a las politi- proceso de seleccion de proveedores, inclu-
INFORME cas internas. Ademas, se realizé la validacion con los procesos involucrados sobre las causas yendo aspectos como la conciliacién entre
generadoras Yy los controles vulnerados o inexistentes, asi mismo se evalud la pertinencia en el ambito familiar y laboral, que empezaran

gQ la actualizacién de matrices de riesgos de los procesos impactados, con el fin de establecer a ser evaluados a partir del Il semestre de
/2 3) acciones correctivas para su control. 2017. Asimismo, desde la inscripcion del

proponente o proveedor, solicitamos infor-
macion relacionada con este aspecto.

En el mismo sentido, en octubre, en alian-
za con la Fundacion MasFamilia llevamos a
cabo un foro sobre el modelo de gestion de
empresas familiarmente responsables (efr),
que contd con la participacién de 88 provee-
dores.

Cumplimiento regulatorio:

Durante el periodo de reporte, recibi-
mos una multa econémica por valor total
de $19.596.069 y una sancion de cierre de
obra de la sede Calle 220. Con respecto ala
multa, estamos a la espera de respuesta del
recurso de apelacion interpuesto.

B el e el e e D e R R R
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Dimension Social

‘ MUESTRO
INFORME

B el e el e e D e R R R

Responsabilidad sobre productos

Salud y Sequridad del Cliente

La evaluacion de riesgos es realizada en varias etapas, con diferentes alcances:

Analisis estratégico: se realiza du-
rante la fase de iniciativa de un proyecto con
el objetivo de conocer su viabilidad, gene-
rando como resultado un informe de riesgos
y oportunidades.

Analisis de proyecto: se realiza
luego de la aprobacién del proyecto, en sus
fases de inicio y planeacion con los siguien-
tes objetivos:

¢ Identificar los posibles riesgos a los que
se exponen los negocios por la entrada
en operacion del producto y/o servicio.

® Identificar los riesgos existentes que es-
tan siendo controlados o mitigados con
la puesta en operacion del producto y/o

servicio.

-

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Analisis de riesgos en la opera-
cion: corresponden a los panoramas de
riesgo elaborados con los procesos, en los
cuales se analizan aquellos a los que estan
expuestos en su operacion.

oi:compensor
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Gestion de eventos de riesgos:
se realiza el analisis de los eventos mate-
rializados que fueron reportados a Riesgo
Corporativo, con el fin de identificar contro-
les vulnerados o ausencia de controles, para
asesorar al duefio del proceso en la defini-
cion y ejecucion de planes de accion enca-
minados al mejoramiento.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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Dimension Social

Bk

Responsabilidad sobre productos

Y

Salud v Sequridad del Cliente Etiquetado de los productos y servicios

o Los requerimientos informativos sobre nuestros productos o servicios son los relacionados a continuacién:
Dentro del analisis de los casos reporta-

dos como eventos de riesgo durante el pe- -
riodo, establecimos un total de 784 casos y/o =
reclamaciones correspondientes a incumpli-

‘ NUESTRO miento de los cédigos voluntarios relativos a REQUERIMIENTOS INFORMATIVOS NIVEL DE APLICACION
IN'FORME i ]

los impactos qe los productos ylserVICIOS. en Establece las modificaciones a las fuentes de recursos para el Fondo de Vivienda de Interés Social - FOVIS
salud y seguridad durante su ciclo de vida. Decretos 1432 y 2391 de 2013 - y las condiciones para el desarrollo del Programa de Vivienda de Interés Prioritario para Ahorradores, VIPA.

2Q Comparado con el periodo anterior, hubo un o Cains 4o C o Eari t e g S o a1 110%. estin oblioad

— as Cajas de Compensacion Familiar que tengan cosiente de recaudo superior al b, estan obligadas a
aumento de los casos como resultado del

/2) Decreto 1737 de 2015 destinar el 15% mensual de los recursos de su FOVIS para apoyar el desarrollo de la vivienda social a nivel

fortalecimiento de la cultura de reporte de
eventos, que por supuesto, debera seguir
evolucionando.

nacional.

Por el cual se establecen medidas enfocadas a la proteccion del comprador de vivienda, el incremento de las
Decreto 1796 de 2016 condiciones de seguridad de las edificaciones y el fortalecimiento de la funcién publica que ejercen los

curadores urbanos.
En el negocio de Alimentos, el 10% de las

ventas en el segmento individual correspon- Decreto 412 de 2016 Modifica el monto del subsidio familiar de vivienda que otorgan las Cajas de Compensacién Familiar.

dié a comida saludable: 3% comida baja en Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio, que

azUcares, 2% comida baja en grasas trans y regula integramente las materias contempladas en él. Por consiguiente, de conformidad con el articulo 3 de i

saturadas y 5% oferta saludable. Decreto 1077 del 26 de mayo de 2015 la Ley 153 de 1887 quedan derogadas todas las disposiciones de naturaleza reglamentaria relativas al sector -
Vivienda, Ciudad y Territorio que versan sobre las mismas materias, con excepcion de los asuntos citados ==

. . en el articulo 3.1.1. del mismo Decreto.
Asimismo, las ventas por comida saluda-

ble con contenido de fibras, vitaminas, mi-
nerales y/o aditivos alimentarios funcionales
alcanzaron el 6% de las ventas totales en el
segmento individual.

: 231 .
S .gcompensor Informe de Gegtion y Sogtenibilidad « 2016
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En 2016 se presentaron 4 casos y/o reclamaciones correspondientes a incumplimiento de los cédigos voluntarios relativos
a los impactos de los productos y servicios durante su ciclo de vida.
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Dimension Social

e

Privacidad del cliente

Del total de reclamaciones recibidas, 77
tuvieron que ver con temas relacionados con
la privacidad y/o fuga de datos de los clien-
tes, tomando como fuente base el buzén de
proteccién de datos dispuesto para este fin.

‘ NUESTRO

INFORME

B el e el e e D e R R R
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Indicador

GRI-G4

G27

Descripcion

Cuestiones y problemas clave que han surgido a raiz de
la participacion de los grupos de interés y descripcion
de la evaluacion hecha por la Organizacion.

—————

Principio de Pacto Objetivo de Desarrollo
Global asociado Sostenible (ODS)
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Comentario

Nuestra Organizacion: Grupos de Interés

Perfil de la Memoria de Sostenibilidad

G28

G29

G30

G31

G32

G33

Periodo objeto de la Memoria de Sostenibilidad.

Fecha de ultima Memoria de Sostenibilidad.

Ciclo de presentacién de Memorias de Sostenibilidad

Punto de contacto para solventar las dudas que
puedan surgir en relacién con el contenido de la
Memoria de Sostenibilidad.

indice GRI

Politica y practicas vigentes en la Organizacion con
respecto a la verificacion externa del reporte.

Gobierno Corporativo

Nuestra Organizacion: Materialidad y
Concordancia con Indicadores GRI .

Nuestra Organizacion: Materialidad y
Concordancia con Indicadores GRI.

Nuestra Organizacion: Materialidad y
Concordancia con Indicadores GRI.

Nuestra Organizacion: Materialidad y
Concordancia con Indicadores GRI.

indice de Contenido GRI

Nuestra Organizacion: Materialidad y
Concordancia con Indicadores GRI.

G34

Estructura de gobierno organizada y sus comités, y
los comités responsables de la toma de decisiones
sobre cuestiones econdmicas, ambientales y sociales.

Nuestra Organizacion: Etica e Integridad
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3 Procesos de consulta entre los grupos de interés y el 16.- Paz, justicia e instituciones Nuestra Organizacion: Etica e Integridad.
\ G37 drgano superior de gobierno con respecto a cuestiones = sélidas. Nuestro Informe: Procesos Transversales,
i econdmicas, sociales y ambientales. Materialidad y Concordancia con Indicadores GRI.
\ |
\ _— , . . , | =
3 638 Compos!c!on del érgano superior de gobierno y de ~ 5 I.g.ualdgd <.je genero 16 Paz, Nuestra Organizacion: Etica e Integridad b -
\ sus comités. justicia e instituciones sélidas. ;
\ =
\ Indicacion si la persona que preside el 6rgano i

! N%&Rﬁo \ . superior de gobierno ocupa también un puesto B 16 Paz, justicia e instituciones Nuestra Organizacion: Etica e Integridad

L] N ejecutivo. Describa sus funciones ejecutivas y las solidas.
\
\ razones de esta disposicion.
— \ 9 a q
g S Procesos mediante los cuales el érgano superior de
/2) s a1 gobierno previene y gestiona posibles conflictos de B 16.- Paz, justicia e instituciones Nuestra Organizacion: Etica e Integridad
\ intereses. Indique si los conflictos de intereses se sélidas.
N comunican a los grupos de interés.
\
- i Descripcion de las fuentes del rgano superior de

N gobierno y de la alta direccion en el desarrollo, la
3 G42 aprobacion y la actualizacién del propdsito, los valores o _ _ Nuestra Organizacién: Etica e Integridad
\ las declaraciones de misidn, las estrategias, las politicas
i y los objetivos relativos a los impactos econémicos, L—. -
\ sociales y ambientales de la Organizacion. | &
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\

oi:compensar [nforme de Gegtion y Sostenibilidad + 2016



Indice de contenido GRI

B el e el e e D e R R R

Indicador
GRI-G4

G51

Descripcion

Politicas de remuneracion para el drgano superior de

gobierno y la alta direccién, (retribucién fija y retribucién

variable; bonos o incentivos a la contratacion;
indemnizaciones por despido; reembolsos; y pensiones
de jubilacién); y relacion de los criterios relativos al
desempefio que afectan a la politica retributiva con los
objetivos econdmicos, ambientales y sociales del
drgano superior de gobierno y la alta direccion.

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Principio de Pacto

! mentari
Global asociado Comentario

Nuestra Organizacion: Etica e Integridad

(56

G57

G58

Descripcion de los valores, principios , estandares
(de referencia en la gestién) y normas de la
Organizacion.

Descripcion de los mecanismos internos y externos
de asesoramiento en pro de una conducta ética y
licita, y para consultar los asuntos relacionados con
la integridad de la Organizacion, tales como lineas
telefénicas de ayuda o asesoramiento.

Mecanismos internos y externos de denuncias de
conductas poco éticas o ilicitas, y de asuntos
relativos a la integridad de la Organizacion, tales
como la notificacion escalonada a los mandos
directivos, los mecanismos de denuncia de irregulari-
dades o las lineas telefénicas de ayuda.

e

Etica e Integridad

- die e, [TEE T LBt Eeee Nuestra Organizacion: Etica e Integridad

sélidas.
10 16.- Paz, justicia e instituciones Nuestra Organizacion: Etica e Integridad.
sélidas. Nuestro Informe: Procesos Transversales.
10 1(’3|..-dPaz, Jrstlers & sttt elones Nuestra Organizacion: Etica e Integridad
sblidas.

Informe de Gegtion y Sogtenibilidad « 2016
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Indice de contenido GR |

Indicador N Principio de Pacto Objetivo de Desarrollo :
GRI-G4 LR Global asociado Sostenible (ODS) Comentario I

DIMENSION ECONOMICA .

Indicadores de Desempeio Econémico

2.- Hambre cero

|
5.- Igualdad de género k -
7.- Energia asequible y no |.
Valor econdmico directo generado y distribuido de la _ contaminante. Valor Econémico Directo Generado y |
| NUESTRO EC1 Organizacion. 8.- Trabajo decente y T, y
INFORME crecimiento econdmico. '
9.- Industria, innovacion e
2 infraestructura.
/2 3 Consecuencias financieras y otros riesgos y o .
EC2 oportunidades para las actividades - 13.- Accion por el clima - No |dent|f|caqo e !
de la Organizacion debido al cambio climatico. asunto material. .

En Colombia no se hacen
abonos periddicos en un
. _ fondo propio de la
EC3 Programas de beneficios sociales para los ~ empresa como en otros E-_
empleados (s). - - paises, sino aportes -
mensuales en una entidad
externa.

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas

de gobiernos. Ayudas Financieras de Gobiernos

At

B el e el e e D e R R R

oizcompensor [nforme de Gegtion y Sostenibilidad + 2016



Indice de contenido GR |

-y

Principio de Pacto Objetivo de Desarrollo
Global asociado Sostenible (ODS)

Indicador

GRI-G4 Descripcion

Comentario g

Presencia en el Mercado |

1.- Fin de la pobreza
5.- Igualdad de género
8.- Trabajo decente y
crecimiento economico.

Relacion entre el salario inicial y el salario minimo
EC5 local en lugares donde se desarrollan operaciones 1y6
significativas, desglosada por género.

Relacién Entre Salarios

LI B =
I

Porcentaje de altos directivos procedentes de la 8.- Trabaio decente
EC6 comunidad local en lugares donde se desarrollan 6 c;ecimie rj1 o econém?lco Contratacion Local
operaciones significativas. ' |

2.- Hambre cero
5.- Igualdad de género
7.- Energia asequible y no
EC7 D esarolo ¢ impacto d.e @ inversic'J.n'en - contamina.nte.. y Nuestro Informe: Procesos Transversales
infraestructuras y los tipos de servicio. 9.- Industria, innovacion e
infraestructura.
11.- Ciudades y

comunidades sostenibles.

1.- Fin de la pobreza
2.- Hambre cero F
3.- Salud y bienestar -
EC8 Impactos econdmicos indirectos significativos y 6 8.- Trabajo decente y I
alcance de los mismos. crecimiento econémico. I
10.- Reduccién de las I
desigualdades.
17.- Alianzas para lograr los

objetivos.

B el e el e e D e R R R

: - ogcompensor [nforme de Gegtion y Sostenibilidad + 2016
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Indice de contenido GRI

B el e el e e D e R R R

Indicador Principio de Pacto Objetivo de Desarrollo

GRI-G4 LA Global asociado Sostenible (ODS) Comentario

Practicas de Adquisicion

Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones
EC9 significativas que corresponde a proveedores 6
locales.

12.- Produccién y consumo

Proveedores Locales
responsables.

DIMENSION AMBIENTAL

Materiales

EN1 Materiales por peso o volumen. 7y8 _ Uso de Materiales

7.- Energia asequible y no
contaminante.
EN3 Consumo energético interno 8 12.- Produccién y consumo Consumo Energético Interno
responsables.
13.- Accion por el clima

7.- Energia asequible y no
contaminante.
EN5 Intensidad energética 8 12.- Produccion y consumo Intensidad Energética
responsables.
13.- Accién por el clima

7.- Energia asequible y no

contaminante.
EN6 Reduccion del consumo energético 8 12.- Produccion y consumo Reduccion del Consumo Energético

responsables.
13.- Accién por el clima

.gcompenscr [nforme de Gegtion y Sostenibilidad + 2016
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\ it . .
' Indice de contenido GRI =
s
\ "
\ r
\ !
\ Indicador . Principio de Pacto Objetivo de Desarrollo : &
3 GRI-G4 Descripcion Global asociado Sostenible (ODS) Comentario |
\
\ 7.- Energia asequible y no !
\ R |
\ Reducciones de los requisitos energéticos de los contamlnantg.' L »
N EN7 productos y servicios 8 12.- Produccion y consumo Reduccion del Consumo Energeético l r
\ ' responsable. =
3 13.- Accion por el clima i- =
S
~ NUESTRO N [
IN'FORME 3 ENS Captacion total de agua segun la fuente 7y8 6.- Agua limpia y saneamiento Captacion Total de Agua Segun la Fuente i
\
s ENG Fuentes de agua que han sido afectadas 7v8 6.- Aqua limpia v saneamiento Fuentes de Agua que han Sido Afectadas
2 \ significativamente por la captacion de agua. y A9 piay Significativamente por la Captacion de Agua
— \
7 \ _ . . .
=) i Porcentaje y volumen total de agua reciclada y G !lmpla ysaneamiento Porcentaje y Volumen Total de Agua i
\ = reutilizada 7y8 i S Reciclada y Reutilizada '
\ ' imiento econémico. y '
- \ crecimiento eco .
i Biodiversidad |
\
\ Instalaciones operativas propias, arrendadas, 6.- Agua limpia y saneamiento Para ampliar la informacion
S ENA1 gestionadas que sean adyacentes, contengan o 7v8 14.- Vida Submarina Biodiversidad puede consultar nuestro [
3 estén ubicadas en éreas protegidas y areas no y 15.- Vida de ecosistemas reporte integrado de gestion e
\ protegidas de gran valor para la biodiversidad. terrestres. del 2015 paginas 180-213. " —
\
o ., f
S Descripcion de los impactos mas significativos en la 6.- Agua limpia y saneamiento Para ampliar la informacion -
\ biodiversidad de areas protegidas o areas de alto 14.- Vida Submarina o puede consultar nuestro L
Biod dad . . i
S EN12 valor en términos de diversidad biologica no 7y8 15.- Vida de ecosistemas lodiversica reporte integrado de gestion
3 protegidas que se derivan de las actividades, los terrestres. del 2015 péaginas 180-214.
\
\
\

productos y los servicios.

i =
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E xigten muchag formag de congtruir Paz  © @ la nuegtra e llama BIENESTAR

B el e el e e D e R R R

Indice de contenido GR
Indicador P Principio de Pacto Objetivo de Desarrollo :
GRI-G4 DB Global asociado Sostenible (ODS) Comentario
6.- Agua limpia y saneamiento Para ampliar la informacion
EN13 Habitats brotedid taurad 708 14.- Vida Submarina Biodiversidad puede consultar nuestro
abiials profegidos o restaurados. y 15.- Vida de ecosistemas reporte integrado de gestion
terrestres. del 2015 paginas 180-215.

3.- Salud y bienestar
13.- Accién por el clima

Emisi directas d de efectoi dero. Emisi
EN15 misiones directas de gases de efecto invernadero 7y8 15.- Vida de ecosistemas misiones
terrestres.
) - 13.- Accion por el clima
EN18 !nten3|dad de las emisiones de gases de efecto 7y8 15.- Viida de ecosistemas Emisiones
invernadero.
terrestres.
Se reportan acciones
13.- Accién por el clima realizadas para la disminu-
EN19 Reduccion de las emisiones de gases de efecto 7y8 15.- Vida de ecosistemas Emisiones cion de emisiones pero aln

invernadero. no se tiene la medicion de

terrestres. .
esta reduccion.

o8 qcompensar | Infarme de Cestion y Sosteniblidad - 2016
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Indice de contenido GRI

Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Indicador
GRI-G4

Principio de Pacto
Global asociado

Descripcion

EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono. 7y8 3.- Salud y bienestar

IN‘FORME
—
—
- EEE’
=)
NOX, SOX, y otras emisiones atmosféricas 3.- Saludy bienestar
EN21 o S 7 15.- Vida de ecosistemas
, significativas.
—~ terrestres.
Efluentes y Residuos
y 3.- Salud y bienestar
B 6.- Agua limpia y
END2 Vertimiento total de aguas, segun su naturaleza y 8 saneamiento.

destino. 12.- Produccion y
consumo responsables.
14.- Vida Submarina

1
B el e el e e D e R R R

4444444444444444444444444444444444444444

Nuestro Compromiso con la Capa de Ozono

Nuestro Compromiso con la Capa de Ozono

Vertimiento de Aguas Residuales

ogcompenscr

44444444444444444444444444444444

Comentario

Ala fecha no aplica, ya que
no contamos con equipos
que manejen refrigerantes
de primera generacion tipo
R12, los cuales fueron
reemplazados a partir del
afio 2012. Tampoco
contamos con otras fuentes
de generacidn que empleen
sustancias destructoras de
la capa de ozono.

De acuerdo a concepto de
la autoridad ambiental,
Compensar no cuenta con
emisiones atmosféricas
significativas.

_'T_"f‘

Informe de Gegtion y Sogtenibilidad « 2016



Indice de contenido GRI

A

B el e el e e D e R R R

Indicador
GRI-G4

EN23

EN24

EN25

EN26

Descripcion

Peso total de residuos gestionados, segln tipo y
método de tratamiento.

NUmero total y volumen de los derrames accidenta-
les mas significativos.

Peso de los residuos transportados, importados,
exportados o tratados que se consideran peligrosos
en virtud de los anexos |, II, Il y VIII del Convenio de
Basilea y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.

Identificacion, tamafio, estado de proteccion

y valor de biodiversidad de los masas de agua y

los habitats relacionados afectados significativamente
por vertidos y escorrentia procedentes de la
Organizacion.

s e —

Principio de Pacto
Global asociado

7y8

7y8

7y8

7y8

Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS)

3.- Salud y bienestar
6.- Agua limpia y
saneamiento.

12.- Produccion y
consumo responsables.

3.- Salud y bienestar
12.- Produccion y
consumo responsables.
14.- Vida Submarina

15.- Vida de ecosistemas
terrestres.

3.- Salud y bienestar
6.- Agua limpia y
saneamiento.

12.- Produccién y
consumo responsables.

6.- Agua limpia y
saneamiento.

14.- Vida Submarina

15.- Vida de ecosistemas
terrestres.

E xigten muchag formag de congtruir Paz

444444444444444444444444444444444444444

Gestion de Residuos

Gestion de Residuos

la nuegtra e llama BIENESTAR

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

Comentario

No se se realizd movimiento
transfronterizo de residuos.

Compensar no afecta de
manera significativa
cuerpos de agua por
vertimiento de aguas
residuales.

ogcompensor
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Indice de contenido GRI

:
B el e el e e D e R R R

Indicador Principio de Pacto Objetivo de Desarrollo

GRI-G4 ST o Global asociado Sostenible (ODS) Comentario

Productos y Servicios

6.- Agua limpia y
saneamiento.
8.- Trabajo decente y
crecimiento econdmico.
7,8y9 12.- Produccion y Productos y Servicios
consumo responsables.
13.- Accion por el clima
15.- Vida de ecosistemas
terrestres.

Mitigacion del impacto ambiental de los productos y

EN27 -
Servicios.

Cumplimiento Regulatorio

Valor monetario de las multas significativas y nimero
EN29 de sanciones no monetarias por incumplimiento de 7 Cumplimiento Regulatorio
la legislacion y la normativa ambiental.

Gastos e Inversiones

El transporte empleado para

trasladar algunos productos

no es considerado como una
11.- Ciudades y de las actividades econémi-

Impactos ambientales significativos del transporte de cas principales de la

comunidades sostenibles.

productos y otros bienes y materiales utilizados para Organizacion, de tal forma
las actividades de la Organizacion, asi como del
transporte de personal.

EN30 7y8 12.- Produccion y Transporte
consumo responsables.

13.- Accion por el clima

los impactos ambientales
ocasionados no son
significativos. Los datos
calculados son utilizados en
el Célculo de Huella de
Carbono corporativa.

o8 qcompensar | Infarme de Cestion y Sosteniblidad - 2016
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Indice de contenido GRI

EN 31
IN“FORME
k —
—
- EEE’
=)
EN32
o EN33
EN34

:
B el e el e e D e R R R

Indicador
GRI-G4

Descripcion

Desglose de los gastos e inversiones para la
proteccion del medio ambiente.

Principio de Pacto
Global asociado

Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Productos y Servicios

7.- Energia asequible y no
contaminante.

9.- Industria, innovacion e
infraestructura.

12.- Produccion y
consumo responsables.
13.- Accion por el clima
15.- Vida de ecosistemas
terrestres.

17.- Alianzas para lograr
los objetivos.

44444444444444444444444444444444444444

Total de Gastos e Inversiones

Evaluacion Ambiental de los Proveedores

Porcentaje de nuevos proveedores que se examina-

o L . 7
ron en funcion de criterios ambientales.

Impactos ambientales negativos significativos, reales
y potenciales, en la cadena de suministro y medidas 7y8
al respecto.

NUmero de reclamaciones ambientales que se han
presentado, abordado y resuelto mediante mecanis- 8
mos formales de reclamacion.

P

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

Comentario

Evaluacién Ambiental de Proveedores

Evaluacion Ambiental de Proveedores

Mecanismos para los Reclamos Ambientales

ogcompenscr
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Indice de contenido GRI

PATEETT Taamm— T T T

P T

B el e el e e D e R R R

Indicador
GRI-G4

LA1

LA2

LA3

Descripcion

NUmero total de empleados (as) y tasa de nuevas
contrataciones y rotacién media de empleados (as).

Beneficios sociales para los empleados (as) con
jornada completa.

Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion
tras maternidad o paternidad.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Principio de Pacto
Global asociado

DIMENSION SOCIAL

5.- Igualdad de género

1y6 8.- Trabajo decente y Empleo
crecimiento econémico.

1y6 8. Trabajo decente y Bienestar
crecimiento econémico.
5.- Igualdad de género

1y6 8.- Trabajo decente y Bienestar

crecimiento econémico.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Comentario

LAS

LAG

LA7

LA8

Porcentaje del total de trabajadores (as) que esta
representado en comités de salud y seguridad.

Tipos de lesiones, tasas de absentismo, enfermeda-
des profesionales, dias perdidos y nimero de
victimas mortales.

Trabajadores cuya profesién tiene incidencia o un
riesgo elevado de enfermedad .

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos
formales con sindicatos.

Salud y Seguridad en el Trabajo

1 8.- Trabajo decente y

. . Salud y Seguridad en el Trabajo
crecimiento econémico.

3.- Salud y bienestar
8.- Trabajo decente y
crecimiento economico.

Salud y Seguridad en el Trabajo

3.- Salud y bienestar
8.- Trabajo decente y
crecimiento econémico.

Salud y Seguridad en el Trabajo

3.- Salud y bienestar
= 8.- Trabajo decente y =
crecimiento econémico.

No aplica para Compensar

Oi:compensar

[nforme de Gestion y Sostenibilidad - 2016




Indice de contenido GRI

Indicador

GRI-G4 Descripcion

LA9 Promedio de horas de formacion al afio por

empleado.
Programas de gestion de habilidades y de formacion
LA10 . o
continua que fomenten la empleabilidad.
LAT1 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
regulares de desempefio.
—
=1
=
=)
Composicion de los 6rganos de gobierno y desglose
LA12 de la plantilla por categoria profesional y sexo, edad,
~= pertenencia a minorias y otros indicadores de
diversidad.
LA13 Relacién entre salario base y la remuneracion de

mujeres y hombres por categoria.

Porcentaje de nuevos proveedores que se examina-
LA14 ron en funcion de criterios relativos a las practicas
laborales.

B el e el e e D e R R R

N
(o)
o

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Principio de Pacto

i Comentario
Global asociado

Capacitaciéon y Educacién

4.- Educacion de calidad

1 5.- Igualdad de género itacion v E ”
8 - Trabajo decente y Capacitacion y Educacion
crecimiento econdmico.

1 8.- Trabajo decente y

" L Capacitacion y Educacion
crecimiento econdmico.
5.- Igualdad de género
1y6 8.- Trabajo decente y
crecimiento econdmico.

Evaluaciones de Desempefio

Diversidad e Igualdad de Oportunidades

5.- Igualdad de género
8.- Trabajo decente y
crecimiento econdmico.

Diversidad e Igualdad de Oportunidades

Igualdad de Retribucién entre Mujeres y Hombres
5.- Igualdad de género
8.- Trabajo decente

y crecimiento econémico.

6 Diversidad e Igualdad de Oportunidades

Evaluacion de las Practicas Laborales de Proveedores

5.- Igualdad de género
8.- Trabajo decente
y crecimiento economico.

1,4,5y6 Practicas Laborales de Proveedores

(

Oi:compensar
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E xigten muchag formag de congtruir Paz = ° ﬁ la nuegtra e llama BIENESTAR

Indice de contenido GRI

B el e el e e D e R R R

Principio de Pacto Objetivo de Desarrollo
Global asociado Sostenible (ODS)

Indicador

Descripcion Comentario

GRI-G4

Durante el afio 2016 no se
Impactos negativos significativos, reales y potencia- 5.- lgualdad de género reportan impactos negativos
LA15 les de las practicas laborales en la cadena de 1,4,5y6 8.- Trabajo decente significativos, reales y
suministro y medidas al respecto. y crecimiento econémico. potenciales en materia de
practicas laborales.

DERECHOS HUMANOS

Inversion

Contratos y acuerdos de inversion con clausulas que

HR1 . : 2 _ Practicas de Inversion y Abastecimiento
incorporan preocupaciones en derechos humanos.
Horas de formacion de empleados (as) sobre
HR2 I, - o (@s) 1y2 _ Practicas de Inversion y Abastecimiento
politicas y procedimientos en derechos humanos.
No Discriminacién
NUmero total de incidentes de discriminacién y 2 BUEL R GDYEIEND
HR3 . . 1,2y6 8.- Trabajo decente No Discriminacion
medidas correctivas adoptadas. o .
y crecimiento econémico.
Trabajo Infantil
) N 8.- Trabajo decente
Operaciones y proveedores identificados que L -
] g . y crecimiento economico. . )
HR5 conllevan un riesgo de incidentes de explotacion 1, 2,4y5 Explotacién Infantil

16.- Paz, justicia e

infantil. D .
instituciones solidas.

ogcompensor [nforme de Gegtion y Sostenibilidad + 2016
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Indice de contenido GRI

Principio de Pacto Objetivo de Desarrollo
Global asociado Sostenible (ODS)

Indicador

GRI-G4 Comentario

Descripcion

Trabajo Forzoso u Obligatorio

Centros y proveedores con un riesgo significativo de

HR6 ser origen de episodios de trabajo forzoso, y 8.- Trabajo decente

2y4 _ - Trabajo Forzado
medidas adoptadas para contribuir a la eliminacion y y crecimiento econdmico. I
de todas las formas de trabajo forzoso.
Medidas de Seguridad
Personal de seguridad formado en politicas o
HR7 Al sl 1y2 _ Medidas de Seguridad
procedimientos de derechos humanos.
Derechos de la Poblacién Indigena
- En el 2016 no se
2 HRS Nimero total de incidentes relacionados con 1 presentaron incidentes que
2 violaciones de los derechos de los indigenas. B - comprometan violacién de
derechos a indigenas.
Evaluacion
En el periodo no se
] . . . realizaron evaluaciones a
HRY Numero total de operaciones objeto de evaluaciones 1y2 B ) las operaciones frente a
de impactos en derechos humanos. impactos en derechos

humanos.

Evaluacion de los Proveedores en Materia de Derechos Humanos

Durante el afio 2016 no se

Impactos negativos significativos en materia de reportan quejas ni impactos
HR11 derechos humanos, reales y potenciales, en la 1y2 _ _ negativos significativos en
cadena de suministro y medidas adoptadas. materia de Derechos
Humanos.
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Indicador
GRI-G4

Mecanismos de Reclamos en Materia de Derechos Humanos

Durante el afio 2016 no se registraron quejas
relacionadas con la violacion o vulneracion de

NUmero de quejas relacionadas con los derechos los derechos humanos de nuestros usuarios o
HR12 humanos resueltas mediante mecanismos 1,2y6 Medidas correctivas visitantes.
conciliatorios formales. En el marco de lo laboral no hemos recibido
ninguna queja relacionada con derechos
humanos.

SOCIEDAD

Comunidades Locales

Operaciones donde se han implantado programas
SO1 de desarrollo, evaluaciones de impactos y participa- 1y7
cién de la comunidad local.

1.- Fin de la pobreza

2 . Hambre cero Comunidades Locales

Lucha Contra la Corrupcion

Unidades de negocio analizadas con respecto a 16.- Paz, justicia e

SO3

10 Lucha Contra la Corrupcién

riesgos de corrupcion. instituciones solidas.

S04 Empleadlos' formadost en las pl(3||t|cas 10 .16.-. Pa?, jUStIC'I&? e Ll Gt G
y procedimientos anti-corrupcion. instituciones solidas.

S05 Med|da§’tomadas en respuesta a incidentes de 10 .16.-. Pa;, jUStIC’IE? e Lucha Gontra Ia Comupcién
corrupcion. instituciones solidas.

s R
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Descripcion

T T

Politica Publica

El relacionamiento con el

sector publico se basa tan

solo en alianzas para el |
desarrollo de iniciativas en ..

Valor total de las aportaciones financieras y en , omi -
S06 especie a partidos politicos o a instituciones 1,2y6 _ Politica Publica I LD B,
lacionadas, por paises Compensar o realiza
N RO re +POrp : aportaciones financieras y/o
INI'JGESI'{IME en especie a partidos
politicos o a instituciones
relacionadas.
— Cumplimiento Regulatorio
—
=) . , o
Valor monetario de sanciones y multas significativas
S0O8 y nimero total de sanciones no monetarias 1,2,4,5,6,7, _ Cumplimiento Regulatorio
— derivadas del incumplimiento de las leyes y 8,9y10
regulaciones.
Evaluacion de la Repercusion Social de los Proveedores
Porcentaje de nuevos proveedores que se examina- . . ,
L o . Evaluacion de la Repercusién Social de los |-
S09 ron en funcién de criterios relacionados con la 2 _
Proveedores i

repercusion social. =

Mecanismos de Reclamos para los Impactos en la Sociedad

NUmero de reclamaciones sobre impactos sociales No se presentd ninguna
SO11 que se han presentado, abordado y resuelto reclamacion sobre este
mediante mecanismos formales de reclamacion. aspecto.

B el e el e e D e R R R

oi:compensar [nforme de Gegtion y Sostenibilidad « 2016



Indice de contenido GR |

-y

Indicador e Principio de Pacto Objetivo de Desarrollo .
GR-G4 LETEET Global asociado Sostenible (ODS) Comentario |

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS/SERVICIOS

Salud y Seguridad de los Clientes

PR1 Fases del ciclo de vida del producto 1 _ Salud y Seguridad del Cliente |t
m Numero de incidentes derivados del incumplimiento, E i
PR2 la regulacion legal o de los codigos voluntarios sobre 1 _ Salud y Seguridad del Cliente |
los impactos del producto en salud y seguridad. E
‘ NUESTRO Etiquetado de los Productos y Servicios I
IN‘FORME ]
Tipo de informacion de productos y servicios
requerida en la organizacion, para el procedimiento
2 PR3 de etiquetado de los mismos y porcentaje de 1 _ Etiquetado de los Productos y Servicios
4/ categorias significativas de productos y servicios que
4) tienen este tipo de requerimiento de informacion. ;
Incumplimientos de regulacion relativos al etiquetado No hubo incumplimientos '
S PR4 1 _ relativos al etiquetado de
de los productos.
los productos.
PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente 1 _ Nuestra Organizacion: Procesos Transversales
Incidentes fruto del incumplimiento de las regulacio- L_H
PR7 i J 1 Etiquetado de los Productos y Servicios ¢

nes relativas a las comunicaciones de marketing. -

Privacidad del Cliente

Reclamaciones debidamente fundamentadas en
PR8 relacion con el respeto a la privacidad y la fuga de
datos personales de clientes.

Privacidad del Cliente

B el e el e e D e R R R
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Suplemento Sectorial - Sector Alimentos: '

FP3

FP6

FP13

Porcentaje de tiempo de trabajo perdidos debido a
las disputas industriales, huelgas, cierres patronales
por region.

Porcentaje de ventas de comida saludable baja en
grasas trans, en grasas saturadas, en azlcares y/o
Sodio del total de ventas de alimentos, desglosado
por categoria de producto.

NUmero total de incidentes significativos por no
cumplimiento de las leyes y reglamentos y/o
adhesion a las normas voluntarias relacionadas con
el transporte, el sacrificio y manipulacion para
animales terrestres o acuaticos.

Dimension Social: Salud y Seguridad del

Cliente.

No se reportan dias
perdidos por este tipo de
situaciones.

LI =
I

Durante el afio no se
presentaron incidentes con
respecto al incumplimiento
de las leyes y reglamentos
a las normas voluntarias
relacionadas con el
transporte, sacrificio y
manipulacion para animales
terrestres o acuéticos en e
Producir y Servir Alimentos. i

ogcompensor [nforme de Gegtion y Sostenibilidad + 2016



Director
Néstor Rodriguez Ardila

Subdirectora de Salud y Directora Consorcio
EPS
Marta Giraldo de Truijillo

Subdirectora Administrativa y Financiera
Consuelo Sarmiento Ramirez

Subdirectora Operativa
Margarita Afiez Sampedro

Subdirector de Planeacion
Oscar Mario Ruiz Cruz

Subdirector de Relacionamiento con el Cliente
Carlos Mauricio Vasquez Péez .

Secretaria General
Alix Gémez Malagén

ogcompensor

Informe de Gestién y
Sostenibilidad

Comité

Sonia Cortés Arango
Ximena Ledn Gonzélez
Carolina Ospina Truijillo
Catalina Maria Ramirez
Gloria Isabel Rodriguez
Laura Fernanda Puerto
Clara Cecilia Sarmiento
Nancy Pefia

Nelson Celis

Direccion Editorial
Sonia Cortés Arango
Ximena Ledn Gonzélez

Informe de Gestion y Sogtenibilidad « 2016

Redaccion y contenidos
Carolina Ospina Truijillo

Andrea del Pilar Garcia Sanchez
Sonia Cortés Arango

Ximena Ledn Gonzéalez

Disefno y diagramacién
Yaneth Piedrahita
Diana Correa

Fotografia
Oscar Vanegas
Stefanie Ascanio
Archivo Compensar
Enrique Guzman
Gabriel Lugo

Marzo 2017




