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07 de Abril de 2017

H.E. Antonio Guterres
Secretario General
Naciones Unidas
New York, NY 10017
USA

Estimado Sr. Secretario General,

Me complace comunicarle quaiarta Esfera, SL. apoya los diez principios del Pacto
Mundial referente a los Derechddumanos, los Derechos Laborales, el Medio
Ambiente y la lucha contra la corrupciddediante esta comunicacion, expresamos
nuestro proposito de favorecer y desarrollar gsiogipios dentro de nuestro circulo de
influencia. Nos comprometemos a hacer del PRtindial y sus principios parte de la
estrategia, la cultura y las acciones cotidianasnaestra compafiia, asi como en
comprometernos en proyectos cooperativos que bogan alos objetivos mas
amplios de Desarrollo de las Naciones Unidas, eticpkar los Objetivosle Desarrollo
del Milenio. [Cuarta Esfera, SL. comunicara claramente estempromiso a nuestras
partes interesadas y al publico en general.

Reconocemos que un requisito clave para parti@pael Pacto Mundial es el envio
anual de una Comunicacion sobre el Progreso (CaPB)dgscribe los esfuerzos de
nuestra compafiia para implementar los diez priogipi

Apoyamos la transparencia y la rendicidon de cuemp@slo tanto nos comprometemos
a informar anualmente sobre el estado de progrespudstra organizacién como lo
indica la politica de CoP del Pacto Mundial

Atentamente,

D. LUC BENHAMOU
Consejero Delegado
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Valladolid, 07 de Abril de 2017

Carta de Renovacion del Compromiso con el Pacto Miatt
Estimado Secretario General Naciones Unidas.

La sociedadCuarta Esferaconsiente que el requisito clave para participaeldPacto Mundial
de las Naciones Unidas es la preparacion y la gatbn anual de una Comunicacion sobre el
Progreso (CoP) que incluya una declaracion de apmywinuo al Pacto Mundial, una
descripcion de acciones practicas en relacion asrdiez principios del Pacto Mundial y una
medicion de los resultados existentes o deseados.

Por lo cual, mediante esta carta, me complace cioanm el interés de nuestra entidad en
renovar su compromiso con la iniciativa del Pactoniflal y con los Diez Principios Pacto

Mundial de las Naciones Unidas en materia de Desetlumanos, Trabajo, Medio Ambiente y
lucha contra la Corrupcion.

A través de este comunicadoyarta Esferamanifiesta su voluntad de respaldar y fomentar
esosprincipios dentro de su circulo de influencia.

Cuarta Esferase compromete a hacer del Pabtandial y de sus principios parte de su
estrategia, de su cultura y de sus acciones co#igjaasi como implicarse en proyectos
cooperativos que contribuyan las objetivos mas amplios de Desarrollo de las dtees
Unidas, en particular los Objetivde Desarrollo del Milenio.

Cuarta Esferamanifestara esteompromiso dentro y fuera de su circulo de inflieenc

La Gerencia mantiene su claro compromiso con |lamndmi practicas de Gobierno, integrando
valores y principios para todos los miembros dent@resa, apoyando la conciliacién de la vida
laboral y familiar, apoyando la formacion sobrew&tad y salud en el trabajo para nuestros
trabajadores.

Nuestro Sistema de Gestion Ambiental ha permititimlas los miembros de la organizacion en
concienciarse sobre el respeto al medioambiente fa dyestion responsable de los recursos
naturales.

Todo ello orientado a salvaguardar el buen clirbaral, la transparencia y la accesibilidad que
siempre nos han caracterizado y que nuestros edgdea clientes valoran positivamente,
generando en ellos confianza y seguridad.

Mediante la present&uarta Esferaconfirma su compromiso con esta iniciativa y egpreu
interés en continuar mejorando su desempefio ers pdada uno de los diez principios, asi
como en promover su difusion entre todos sus grdpasterés.
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Luc Benhamou
Presidente y Consejero Delegado
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA:

HISTORIA

Cuarta Esfera, S.Linicia sus actividades en 1996, nacio fruto deni@n de dos entidades que
prestaban sus servicios para el sector eléctiicector industrial y de la construccion, con el
fin de ofrecer a sus clientes una estructura eragedsnas apropiada a sus necesidades y a las
exigencias del mercado.

En la actualidacCuarta Esfera, S.Les una empresa reconocida y requerida por su lsaber.

Distinguido como una ingenieria de referencia pastros principales clientes.

La continuidad en la contratacion de servicios ukestros principales clientes avala nuestra
trayectoria. Desarrollamos nuestras actividaddsdsnla Peninsula Ibérica, aun asi nuestra
zona de mayor influencia es Castilla y Leén, Comtaiidonde iniciamos de nuestra actividad.

ACTIVIDADES

Estudios y Proyectos eléctricos de redes de distiin de alta y baja tension.
Direccion de obra y Coordinacion de seguridad obedéctricas.

Gestiones administrativas, Permisos y Tramitaciones

Estudios medioambientales para proyectos eléctricos

Trabajos de Gestion de expedientes para suministte@daja tension.
Trabajos de topografia.

Toma de datos en campo instalaciones eléctricaaltey baja tension.
Toma de datos en campo instalaciones de servicios.

Informatizacion y Digitalizacion instalaciones deesvicios.

Delineacion industrial y de construccion.

Cuarta Esfera, S.Ltiene implantado y certificado su Sistema de Gadlie Calidad 1ISO 9001,
en prestacion de servicios de Topografia e Infdmaeitbn de proyectos, planos y redes de
distribucion. Realizacién de Proyectos eléctricnsalta y baja tension. Direccion de obra y
Coordinacién de seguridad.

Lo cual garantiza el funcionamiento éptimo denteosdl organizacién y conduce a la mejora
continua y a la calidad de nuestros servicios

Asimismo Cuarta Esfera, S.L.mantiene implantado, un Sistema de Gestibn en materia
Medioambiental segun ISO 14001, un Plan de Predarié Seguridad y Salud Laboral, y un
Sistema de Proteccion de Datos de caracter personal

Cuarta Esfera, S.L. cCalle Zamora, N° 13-2 - 47140 - Laguna de Duero - Valladolid
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PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS:

Principio 1: “Las Empresas deben apoyar y respectar la protecdérnios derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmententio de su ambito de
influencia”

Diagnostico:

En Cuarta Esfera existe una integracion en ladesggeneral de la organizacion de los valores
éticos, sociales, laborales de respecto a los Besddumanos.

Se sostiene principalmente en politicas, estraiegigtuaciones y procedimientos relacionados
con los grupos de interés.

El diagnostico se realiza a través de consulta @ilopos de interés y a través del seguimiento
de no conformidades, acciones correctoras y/o ptisas, auditorias internas y externas si

procede.

Politica:

Cuarta Esferatiene el constante compromiso con la protecciotogeéDerechos Humanos y
tiene que cumplir y hacer cumplir la legislacion adicacion vigente (local, autonémica,
estatal, europea e internacional).

En relacion a este principio Cuarta Esfera tienglamtadas politicas en materia de
responsabilidad social y empresarial, de reclutatoig seleccién, de conciliacion de la vida
personal y laboral e igualdad de oportunidad, agicccodigos de conducta ética empresarial,
profesional y Comercial del Proveedor.

Asimismo, se vigila por el cumplimiento y respet® ld ley de proteccion de datos y por la
comunicacion transparente con nuestros gruposteiem

Acciones:

Cuarta Esfera ha llevado a cabo las siguientes@enties:

Difusion de nuestro “Cédigo Etico Comercial del wredor”

Difusion de las Politicas, Codigos de conductasyefias de gestion a todos los empleados

Formacion en materia Prevencion de Riesgos Lalsoraéé como la comunicacion de los
riesgos por puesto de trabajo, formacion en madieri@estion Ambiental.

Seguimiento y Mediciones de Impacto:

Cuarta Esfera, tiene implantado un procedimienta ggestionar las reclamaciones de sus
clientes y las demandas de sus empleados y tamdaéra Auditorias Internas y Externas por
las que se certifica la correcta implantacion destro Sistema de Gestion.

Mantenemos un seguimiento de las actividades eanmies con nuestros principales clientes y
proveedores.

Todos los empleados de Cuarta Esfera tienen coredionde las Politicas, Cddigos de
Conducta y Sistemas de Gestion implantados deatla eémpresa.

Cuarta Esfera, S.L. cCalle Zamora, N° 13-2 - 47140 - Laguna de Duero - Valladolid
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PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS:

Principio 2: “ Las entidades deben asegurarse de que sus empresasn complices
en la vulneracion de los Derechos Humanos”

Diagnostico:

Nuestros proveedores son empresas que comerciaimmproductos en Espafa, los cuales
deben cumplir con la legislacién vigente del paisreateria de Derechos Humanos y deben
comprobar que su cadena de suministro cumpla soteliiechos humanos.

Politica:

Ni en nuestro Manual de Calidad y ni en nuestre&disniento de Compras se hace referencia a
los criterios relativos a derechos humanos, yasqneManual y Procedimiento de Calidad.

Aun asi Cuarta Esfera elaboro en Agosto de 201€dsligo Etico Comercial del Proveedor
para sus principales suministradores, el cual@sa donocer a sus principales proveedores.

Objetivo para el siguiente ejercicio: seguir diarido nuestro Cédigo Etico Comerecial.

Acciones:
Segquir pidiendo informacion sobre R.S.E. a nuegiriogipales proveedores.

Seguimiento y Mediciones de Impacto:

Porcentaje de proveedores que disponen de unficeeitin tipo SA 8000, ISO 9000:
Un 75% de nuestros proveedores disponen de urificeeitn de calidad.

Mecanismo de evaluacién de los proveedores:

Solicitud para nuestro principales proveedoresadeobia de la Certificacion de Gestion de
Calidad 1SO 9000 o Certificado del producto y ssiqgede su compromiso como empresa en
materia de Derechos Humanos, Normas Laborales,dviedbiente y Anticorrupcion.
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PRINCIPIOS LABORALES:

Principio 3: “Las Entidades deben apoyar la libertad de afiliacidy el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacablectiva”

Diagnostico:

La direccion de la empresa garantiza la libertadafiéacion y reconoce el derecho a la
negociacion colectiva. La Gerencia est4d siempre aisposicion de sus empleados para
facilitarles cualquier comunicacion o informacidnrelacion con sus de derechos.

Politica:
Politicas implantadas dentro de nuestra organinaaicrelacidon a este principio son:

Politica de Responsabilidad Social, Conciliacidgualdad y los Codigos de Conducta Etica y
Profesional.

Acciones:

No se ha establecido ninguna accién en particygague la direccidén de la empresa reconoce el
derecho a la libertad de afiliacion y el derecha @egociacion colectiva de sus empleados.

Seguimiento y Mediciones de Impacto:

La direccion de Cuarta Esfera, esta siempre digporpara atender e intentar solucionar
cualquier consulta o asunto, que sea a nivel péatio colectivo de sus empleados.

Debido al tamafio de nuestra empresa, existe unargoacion directa y cercana entre la
direccién y sus empleados para tratar todo tipasimtos relacionados con el desempefio de la
vida laboral del trabajador dentro y fuera de Ip®sa, para intentar conciliar la vida laboral y
familiar, intentar mejorar en la medida de lo plesiposturas, preocupaciones, sugerencias o
criticas constructivas que puedan aportar una m@ara €l o el conjunto de la empresa.

Principio 4: “Las Entidades deben apoyar la eliminacion de todanfia de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion”

Diagnostico:

No siendo un factor de riesgo la realizacion déaj@ forzoso o bajo coaccidén en nuestra
empresa, se han adoptado medidas de conciliaciviadaboral y familiar, segin necesidades
del personal, como horarios flexibles para el psbkoon cargas familiares o cursando estudios,
para asuntos propios, etc...)

Politica:

Todos nuestros empleados gozan de los derechosefidies establecidos en las leyes que
regulan los derechos del trabajador, aplicacionCaeglvenio Colectivo y los puntos expuestos
en nuestros Codigos de conductas y los expuestodagndiferentes Politicas sobre
Responsabilidad Social, Conciliacién e Igualdadji§é de Conducta Etica y Profesional.

Acciones:

No se ha llevado a cabo ninguna accién en particydgaque la comunicacion interna entre la
direccion y el personal es permanente y en cualgquienento los empleados pueden pedir cita
con el responsable de RRHH para exponer su caswgngar una solucién pactada para
conciliar la vida laboral y familiar.

Seguimiento y Mediciones de Impacto:

Debido al tamafio de nuestra empresa, existe unartoacion directa entre la direccion y sus
empleados para tratar todo tipo de asuntos reladamcon el desempefio de la vida laboral del
trabajador dentro y fuera de la empresa, paratarteonciliar la vida laboral y familiar.

Por lo cual no tenemos la necesidad de implamtanecanismo de control como tal. Aun asi el
departamento de Recursos Humanos si conoce lodienaplicados a cada empleado.

Cuarta Esfera, S.L. cCalle Zamora, N° 13-2 - 47140 - Laguna de Duero - Valladolid
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PRINCIPIOS LABORALES:

Principio 5: “ Las Entidades deben apoyar la erradicaciéon del @gbinfantil”

Diagnostico:

En relacion a este principio, no existe el riesgoro de trabajo infantil, ya que no contratamos
personal menor de edad.

Politica:

No tenemos una politica especifica que desarrstla @rincipio, aun asi Cuarta Esfera cumple
con la Legislacion Laboral vigente, con su Codigo@bnducta Profesional y su Politica de

Responsabilidad Social Empresarial, en los cua&mexpuesto que Cuarta Esfera proclama
su total rechazo al trabajo infantil y al trabapazbso u obligado.

Acciones:

No se ha establecido ninguna accion concreta, gyaQuarta Esfera se asienta y aplica la
Legislacion Laboral Nacional vigente, los valoret Hacto Mundial de Naciones Unidas y lo
mas importe su propia conviccién empresarial plasman sus Politicas y Cadigos, en los
cuales se proclama su firme intencion de Cumplitdgislacion Nacional y las Normas de
Derecho Internacional y Respetar los derechos hosnan en especial, aquellos cuya
vulneracion degrada a los trabajadores, rechazartdabajo infantil y el forzoso u obligado.

Seguimiento y Mediciones de Impacto:
Somos una empresa comprometida con la prevena@émglicacion del trabajo infantil.

Por filosofia, solo nos queda el deber de cummir nuestra ética y con todas las leyes y
normativas aplicables en materia de erradicacibtrateajo infantil.

Por lo cual no tenemos contrato personal menoresia.
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PRINCIPIOS LABORALES:

Principio 6: “Las Empresas deben apoyar la abolicibn de las peast de
discriminacion en el empleo y ocupacion

Diagnostico:

En relacion a este principio, no existe riesgo mtgu.a plantilla est4 formada por hombres y
mujeres que realizan el mismo tipo de tareas yidues.

Tenemos implantada una politica de reclutamiergelgccion, la cual prohibe cualquier tipo de
discriminacion a la hora de la seleccién e incapidn de nuevo empleado.

Politica:

Cuarta Esfera observa y cumple su politica de scridiinacion en el proceso de seleccion y
contratacion del personal, asi que se puede evatdaccontratacion de jévenes demandantes
de primer empleo, personas inmigrantes, contratad@ mujeres y hombres para realizar el
mismo tipo de tareas y trabajadores mayores déds$ a

Acciones:

No se ha llevado a cabo ninguna accion concretqugaCuarta Esfera contrata a sus empleados
en base a criterios profesionales que permitanlajyeersona elegida pueda desempefar las
tareas encomendadas.

Oportunidad entre hombres y mujeres evidencia: que los puestos de direccidon estén
ocupados por tres varones, los cuales son socilzsedepresa, en los diferentes departamentos
y secciones de la empresa los puestos de resplisesdilgistan desempefados por hombres y/o
mujeres segun su valia y conocimientos.

Seguimiento y Mediciones de Impacto:
En este ejercicio del 2016

El 65,38% de la plantilla de Cuarta Esfera esté&ato por hombres y el 34,62% por mujeres.
Los puestos de responsabilidad regidos por el 7d d&hombres y el 28,57% por mujeres.

La plantilla de la empresa formada por un 23,07%pédesonal con una edad superior a 45 afios,
un 46,15% con edad comprendida entre 30 y 45 afiws30,78% con una edad entre 30 y 20
afos.

En el periodo analizado Cuarta esfera no tiene esdpls menores de 18 afios. Durante el
periodo analizado la plantilla esta formada poB8#6% del personal con un contrato fijo y un
61,54% con contrato temporal.

En la documentacion de Calidad de Cuarta Esfeéaeaguesto el Organigrama de la empresa y
una Tabla de competencia donde figuran todo ebpafsactivo, los diferentes departamentos,
secciones y actividades que pueden desempefarucedae los trabajadores dentro de la
organizacion.

No existen expedientes abiertos por acusacion dgoat acoso laboral / sexual, violencia de
género o cualquier otra conducta que atente ctantfignidad de los empleados.
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MEDIO AMBIENTE:

Principio 7: “ Las Entidades deben mantener un enfoque preventjue favorezca el
medio ambiente”

Diagnostico:

Nuestro Sistema de Gestion Medioambiental estaaimtadio y mantenemos acciones relativas a
la sensibilizacién ambiental, programas de comteotonsumos de energia eléctrica, carburante,
papel, reciclaje y separacion de los residuos gelosrdentro de la empresa.

Politica:

Politicas implantadas dentro de nuestra organiaama referencia a este principio son:
Politica Medioambiental.

Politica de Calidad.

Politica de Responsabilidad Social.

Cédigo Etico Empresarial.

Cddigo de Conducta Profesional.

Cadigo Etico Comercial del Proveedor.

Acciones:

Publicacion de la Politica Medioambiental

Publicacion de los Objetivos y Metas Ambientales

Formacion para el personal de Cuarta Esfera enridate Gestion Medioambiental.
Registro de Acciones Correctivas y Preventivas.

Registro de No Conformidades Ambientales.

Carteles de sensibilizacion medioambiental en zestiatégicas de la empresa.

Seguimiento y Mediciones de Impacto:

A través de nuestro Sistema de Gestion Medioandlisatlleva el control de Objetivos y Metas
Ambientales, la Gestion de los Residuos, ContralSOmo de Combustible de los Vehiculos, la
Hoja de Identificacion, Evaluacion y Control de fespectos Ambientales, etc.

El resultado para el 2016 del Control de los Aspeétmbientales es positivo. Se han cumplido
los objetivos marcados, en general proporcionalmentia carga de trabajo, el nimero de
empleados, horas trabajadas se ha mantenido ddedos consumos en casi todos los aspectos
identificados en comparacion con el afio anterior.
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MEDIO AMBIENTE:

Principio 8: “Las Entidades deben fomentar las iniciativas queommuevan una
mayor responsabilidad ambiental”
Diagnostico:

El personal de Cuarta Esfera esta al corrientdigaalas normas medioambientales establecidas
en la empresa, separa debidamente los diferersielsios generados dentro de la empresa para
su futuro reciclado, aplica las reglas estipulgmas el ahorro de energia, combustible y aguas

Politica:

Cuarta Esfera tiene implantado dentro de su orgaidia, un Sistema de Gestion
Medioambiental basado en las normas ISO 14.006edanual y sus Procedimientos, nuestro
SGMA no esta certificado por una entidad certifarad

Acciones:

En Cuarta Esfera tiene establecidos indicadoresomérol, identificamos y evaluamos los
aspectos ambientales y mantenemos nuestro compromeidioambiental de ahorro de energia
eléctrica, consumo de combustible de los vehicdesigua y papel.

Seguimiento y Mediciones de Impacto:
Cumplimiento de Buenas Practicas Ambientadggagado de luces y equipos eléctricos cuando

no se usa, el empleo responsable del aire acondibio (Calor/Frio), configuracién de los
equipos informaticos para minimizar el consumo telgm ahorro de combustible de los
vehiculos agrupando los desplazamientos para ae#liz de tareas en la misma zona y/o zonas
cercanas, ahorro de papel mediante envié de cogtecisdnicos, calidad de impresidn en papel

formato borrador, impresion a 2 caras, etc...
Comparativa de los siguientes consumos con el iat@iar:
» Consumo de Electricidad / Persona: (-21,40%)
e Consumo de Carburante / Km: (-10,97%)
e Consumo de Agua / Persona: (-1,64%)

e Consumo de Papel / Persona: (+1,85%)
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MEDIO AMBIENTE:

Principio 9: “Las Entidades deben favorecer el desarrollo y ldudion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente”

Diagnostico:

Dentro de las actividades desarrolladas por Cuestara esta la realizacion de Estudio de
Impacto Ambiental, por lo cual estamos familiariza@ implicados con el uso de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. También se tempa&ursos internos de formacién y
divulgacion en materia medioambiental.

Politica:

Entre nuestros compromisos esta la utilizacioredadlogias que respecten el Medioambiente,
siempre que sea posible y econémicamente viable.

Acciones:

Utilizacion de fotocopiadoras con un sistema diatsolida (cera) mas eficientes y que generan
un 90% menos de residuos de impresién en comparagiotros equipos semejantes.

lluminacién de las oficinas con tubos fluorescere$ajo consumo energético, con la Etiqueta
de Eficiencia Energética A.

Cisternas de los bafios con doble pulsador paracatiergastos de agua.

Termostatos digitales que permiten controlar y mo@r el sistema de calefaccion o aire
acondicionado de cada zona del edificio de formiaiesfte para conseguir temperaturas
agradables y ahorrar energia.

Seguimiento y Mediciones de Impacto:

Indicador: Inversion financiera total, sobre elatotle ingresos brutos en el afio, para la
divulgacioén de tecnologias respetuosas con el nadimente (+ 0,10%)

Cuarta Esfera no ha realizado ninguna valoraci@m@uica para el desarrollo de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.
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ANTICORRUPCION:

Principio 10: “Las Empresas deben trabajar en contra de la corngpcen todas sus
formas, incluidas la extorsion y el soborno”

Diagnostico:

Cuarta Esfera no ha efectuado ningun estudio edpeni base a este principio, aun asi
aplicamos la Normativa Nacional, las Politicas ydigdés de conducta establecida por la
organizacién y nuestro objetivo es seguir cumplieoon ellos, para el conveniente y correcto
funcionamiento de nuestra organizacion.

Politica:

Cuarta Esfera tiene a la disposicion de sus grupmsinterés, el Cédigo de Conducta
Profesional, el Codigo Etico Empresarial y el Cédigfico Comercial del Proveedor, asi como
su Politica General de Responsabilidad Social Esapid.

Acciones:

Seguir con la difusion de los Codigos de ConduatéeBional, de Etica Empresarial y de Etica
Comercial del Proveedor, asi como nuestra PoliGemeral de Responsabilidad Social
Empresarial a nuestros grupos de interés.

Seguimiento y Mediciones de Impacto:

Cuarta Esfera es firme en el cumplimiento de esteipio, y la informacion a todos los grupos
de interés, es clave para lograr el cumplimienterdemo.

Todo el personal de la empresa Cuarta Esfera,nu@péndencia de su nivel jerarquico y de su
ubicacion geogréfica o funcional, tienen la obligaade cumplir con los Cadigos de Conducta
Profesional y de Etica Empresarial, asi como cdpolitica General de Responsabilidad Social
Empresarial implantada dentro de la organizacion.

Los valores de la organizacion con sus emplead@ntes y proveedores se basan en el
didlogo, la confianza, la honestidad, la equidadldrato y la cercania.

Durante el afio 2016 no existe ninguna incidencpaeto a corrupcion, extorsion y/o soborno.

La Direccién de Cuarta Esfera tiene el firme prapdde seguir trabajando en la misma linea,
para obtener el mismo resultado para los afios @msd

Cuarta Esfera, S.L. cCalle Zamora, N° 13-2 - 47140 - Laguna de Duero - Valladolid
Teléfono: 983 30 91 33, Fax: 983 30 90 47, e-mail: cuartaesfera@cuartaesfera.es



POLITICA DE CALIDAD ANO 2017

La Politica de Calidad de Cuarta Esfera, es el empefio por parte de la Gerencia, de
conseguir la plena satisfaccion tanto de sus clientes como de sus trabajadores.
Estos objetivos deben alcanzarse por medio de una gestion adecuada de todos sus
procesos y recursos.

La Politica de Calidad de Cuarta Esfera, se funda sobre un desarrollo sostenible, eficiente
y respetuoso con los 10 Principios del Pacto Mundial en las &reas de Derechos humanos,
Normas laborales, Medio ambiente y Lucha contra la corrupcién y comprometido con el
fiel cumplimiento de las legislaciones en vigor.

La Gerencia de Cuarta Esfera, asienta su Politica de Calidad en las siguientes lineas de
accion y declara que:

La Calidad es la Cultura de respeto a los Principios del Pacto Mundial en materia de
Derechos humanos, Normas laborales, Medio ambiente y Lucha contra la corrupcion, son
inseparables y precisan la participacion de todo el personal de la empresa, a todos los
niveles de la organizacion.

La Calidad es lograr y afianzar que Cuarta Esfera sea destacada en su entorno laboral
por su saber hacer y la garantia del trabajo bien hecho.

La Calidad es conseguir o superar las expectativas de nuestros clientes y darles unos
productos y servicios que sean de su completa satisfaccion y asi conseguir afianzar los
puestos de trabajos presentes y venideros de la organizacion.

La Calidad es conseguir una Mejora Continua de su Sistema de Gestién de Calidad, por
eso las desviaciones deben ser analizadas para prevenir y eliminar los elementos que les
han originados.

La Calidad es el correcto desempefio de los requisitos, por lo tanto, el constante propésito
de cuidar al maximo el proceso, la ejecucién y el acabado de cada trabajo, por parte de
todo el personal de la empresa.

La Calidad no puede darse sin una preparacion adecuada del personal, por ello la
Gerencia velara sobre las necesidades de formacion de sus recursos humanos.

La Calidad debe ser parte integral del sistema de Gestion de la empresa junto con la
proteccion del medioambiente, prevencion de riesgos laborales y cumplimiento de los
requisitos legales sectoriales o asociados a su actividad.

La Calidad debe ser apropiada al proposito de las actividades y contexto de la
organizacion, marco de referencia para sus objetivos de la calidad y apoyo a la direccion
estratégica de Cuarta Esfera.

La Direccion pide la colaboracion de todo el personal de la empresa para tener éxito en la

Politica de la Calidad expuesta, con el fin de afianzar nuestro Sistema de la Calidad y
obtener la entera satisfaccion de nuestros clientes.

Presidente: Luc BENHAMOU

Fecha: 30-12-2016
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POLITICA MEDIOAMBIENTAL DEL ANO 2017

La Direccion de Cuarta Esfera, S.L. como firmante del Pacto Mundial, consciente de su
responsabilidad social en materia medioambiental y de la trascendencia de este factor para
el proceso de su gestion empresarial, se compromete con la proteccién y cuidado del medio
natural, impulsando el cuidado y el respeto al medio ambiente en el entorno del desarrollo
de sus actividades.

Una Empresa comprometida con el medio ambiente, ha de tener en cuenta muchos aspectos
y uno de ellos es vital para el futuro, “Evitar la destruccién de los recursos naturales”.
Por lo cual, la Sociedad tiene el deber y la responsabilidad de ajustar el desarrollo de sus
actividades con el legitimo derecho de las generaciones venideras a disfrutar de un entorno
ambiental, con un habitat, una biosfera y un ecosistema apropiado y prospero.

Para alcanzar la puesta en practica de estos compromisos, Cuarta Esfera se comprometa a:

Considerar la gestion ambiental como una préactica rutinaria de nuestra empresa.
Respetar la legislacion ambiental de cualquier ambito establecido.
Gestionar todos los residuos que sean susceptibles de ser reciclados.

Utilizar de manera racional los recursos naturales y energéticos necesarios para el
desarrollo de nuestra actividad.

Observar el medio ambiente y el patrimonio histérico-artistico en los entornos
naturales, a la hora de desarrollar nuestros proyectos.

Evaluar los impactos y riesgos ambientales propios de cada proyecto.

Para el éxito de esta Politica Medioambiental expuesta, la Direccion requiere la
participacion y el esfuerzo de todo el personal de Cuarta Esfera. Que cada uno
aporte su granito de arena y coopere con su cometido diario al cumplimiento de este
compromiso.

Presidente: Luc BENHAMOU

Fecha: 30-12-2016
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