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Birna Einarsddttir, bankastjéri [slandsbanka

Vid finnum mikinn dhuga 4
verkefninu og vonum ad sem
flest gddgerdarfélog geti nytt sér
starfskrafta starfsfélks bankans

slandsbanki { samfélaginu

Skilabod fra bankastjora

Starfsfolk islandsbanka tekur dkvardanir 4 hverjum degi sem hafa ahrif
4 vidskiptavini og rekstur bankans. Akvardanirnar hafa pé vidteekari
ahrif. Stefna { samfélagslegri abyrgd var métud hj islandsbanka fyrir
tveimur arum og i framhaldi voru niu verkefni skilgreind. Stér hépur
starfsmanna kom ad motun stefnunnar sem hefur préast undanfarin
tvo 4r. Stor vinnustadur eins og islandsbanki getur haft mikil ahrif 4
samfélagid og vonandi um leid verid 6drum fyrirmynd.

| daglegum vidskiptum hja islandsbanka er 16gd ahersla & ad veita abyrg lan og studla
ad abyrgum fjarfestingum. Med dbyrgum fjarfestingum og lanveitingum er tekio mid af
sjonarmidum sem snta ad umhverfi, samfélagi og sidferdi. Vid akvardanatoku er tekid mid
af stefnu bankans um samfélagslega abyrgd. Reynslan synir okkur ad vid hofum ndd fram
breytingum  verkefnum og hja fyrirteekjum 40ur en vid komum inn sem fjarfestar eda
fjarmdognunaradilar. Vid sjaum einnig mikil teekifeeri  innkaupastefnu bankans par sem vid
verslum vid puasundir birgja. Vid tokum ékvordun ad versla ekki vid fyrirteeki sem virda hvorki
mannréttindi né taka abyrgd gagnvart umhverfinu.

Breytingar sem eiga sér stad med innleidingu stefnu um samfélagslega abyrgd gerast ekki
4 einni ndttu heldur ma frekar likja innleidingunni vid hugarfarsbreytingu. Hin parf ad eiga
sér stad hja fyrirtaeekinu i heild og par med talid ollu starfsfolkinu. Med hverju éri verdum vio
reynslumeiri i ad takast 4 vid dlitamal sem koma upp i tengslum vid stefnuna. Meginmarkmidid
erfyrst og sidast ad islandsbanki sé jakvaett hreyfiafl i samfélaginu og fai fleiri fyrirtaeki il lids
vid sig til godra verka.

Hjalparhond er eitt af Iykilverkefnum bankans i ar. par gefst starfsmonnum kostur & ad
verja einum eda fleiri vinnudégum til studnings gdds malefnis. Med Hjalparhond geta
go6dgerdarfélog nytt sér krafta og pekkingu starfsmanna bankans sem telja hatt i eitt pusund
manns. Vid finnum mikinn dhuga & verkefninu og vonum ad sem flest gddgerdarfélog geti
nytt sér starfskrafta starfsfélks bankans. Um 400 starfsmenn téku patt i Hjalparhond & arinu
2016 og er ahugi & verkefninu mikill 4 medal starfsmanna bankans. P4 geta gédgerdarfélog
einnig safnad fjarmunum i Reykjavikurmaraponi islandsbanka. Met var slegid  dheitasofnun
arid 2016 pegar sofnudust yfir 97 milljonir til gédra méla i hlaupinu. Pad er dnzegjulegt ad sja
hvernig maraponid hefur fest sig i sessi hja morgum og er i dag ordid einn af adalvioburdum
sumarsins, beedi hja skokkurum og peim sem standa 4 hlidarlinunni og hvetja sitt félk afram.

Von okkar hja islandsbanka er sti ad Samfélagsskyrsla islandsbanka varpi lijési 4 pau verkefni
sem vid vinnum ad til pess ad vera hreyfiafl til gdds i islensku samfélagi. Vid hlokkum til ad
taka fleiri skref i att ad samfélagslegri dbyrgd og holdum &fram ad byggja & heilbrigdum
rekstri. Okkar trui er ad dbyrgari rekstur skili anaegdari vidskiptavinum og starfsfélki og betra
samfélagi.

Birna Einarsddttir, bankastjori



Gero skyrslunnar

Samfélagsskyrsla islandsbanka er unnin eftir vidmidum GRI G4 og
uppfyllir kjarnaskilyrdi og er pad nti gert annad 4rid (6. islandsbanki
hefur & sidustu arum skilad framvinduskyrslu um samfélagsabyrgd til
UN Global Compact. i skyrslunnierfarid yfir starfsemimédurfélagsins
arid 2016. Lista yfir détturfélog ma finna i arsskyrslu bankans.

Vid val 4 GRIvisumvar horft til starfsemi bankans og lagt mat 4 samfélagsahrif rekstursins med
hlidsjon af mikilveegisreglu GRI og hvada visar veeru videigandi. Leitad var til utanadkomandi
radgjafa sem lokid hafa vottudum némskeidum i gerd samfélagsskyrsina & grundvelli
adferdarfreedi GRI. Samskiptastjdri slandsbanka ritstyrdi skyrslunni. Rédgjafarnir hafa sidar
yfirfarid efni skyrslunnar og horft til pess hvort ad peim visum sem valdir voru hafi verid svarad
med naegjanlega skyrum haetti. | tilvisunartsflu er ekki gerd grein fyrir peim visum sem ekki
eru taldir eiga vid um starfsemi bankans. P4 er nokkrum visum svarad beint i tilvisunartoflu.
[ einhverjum tilvikum voru ekki naegar upplysingar fyrir hendi til ad svara visunum og eru
visarnir pa uppfylltir ad hluta.

Med Utgafu samfélagsskyrslunnar leitast islandsbanki vid ad greina, meta og meela pau ahrif
sem starfsemi hans hefur & umhverfid og samfélagid. Skyrslan er ekki sidur gagnleg fyrir
starfsfélk bankans. Pannig getur pad fylgst vel med framvindu verkefna bankans og med
hvada heetti pau hafa hrif 4 samfélagid.

islandsbanki i samfélaginu 5


https://www.islandsbanki.is/um-islandsbanka/fjarfestatengsl/afkoma-og-tilkynningar/arsskyrsla-2016/

-

i

'ri_.‘.u
el

A AW W W
i I P

BT
1

-I
-“. I
1

TR PR
EEEEENNEY

(A

:
BT T
il . e
= 4 [}
! o
.—ur
i

| ..I.“ B
.E_ ].rﬂ.la 1

1,..... ﬂ. ﬂ. ﬂ. ﬂ w. ﬂ_. ﬂ H:..

o 2 I

- _'T -

I

"I"____—'.'."‘
G
TN




betta er [slandsbanki

slandsbanki er leidandi fisrmalafyrirteeki 4 islandi med 30-45%
markadshlutdeild 4 mismunandi mérkudum.

Hj4 Islandsbanka starfa rimlega 900 manns. Bankinn & sér 140 4ra
sogu og hefur pjonustad lykilatvinnuvegi pjédarinnar alla tid og byggt
upp sérpekkingu & svidi sjavardtvegs og orku.

Hofudstodvar bankans fluttust { Nordurturninn | Kopavogi fra
Kirkjusandi & haustmanudum 2016. Med pessari breytingu var
starfsemi hofudstddva, sem for fram & fjéorum stodum, sameinud undir
einu paki par sem riflega 600 manns starfa.

Vidskiptabankasvid

Vidskiptabankasvio er steersta svid bankans. Par er veitt alhlida fjdrmalapjénusta til einstaklinga
og litilla og medalstdrra fyrirteekja. Bankinn starfreekir 15 Utibu og hradbanka vida um land,
netbanka, app og sérhaefdar einingar & svidi kreditkortapjénustu. A arinu 2016 fengu Gtibin
teeplega milljon heimsoknir.

Eignastyring

VIB, eignastyringarpjonusta islandsbanka, pjénar vidskiptavinum & svidi almenns sparnadar,
eignastyringar, verdbréfavidskipta og lifeyrismala med fagmennsku ad leidarljosi. ViB er einn
steersti og Gflugasti adilinn & islenskum eignastyringarmarkadi med hundrud milljarda kréna |
eignastyringu og vorslu fyrir tugi pusunda vidskiptavina, allt fré einstaklingum til fagfjarfesta.
VIiB hefur lagt rika aherslu 4 freedslu 4 svidi eignastyringar, vidskipta og efnahagsmala. Fra arinu
2011 hafa teeplega 150.000 manns horft 4 eda meett 4 fraedslufundi ViB.

Fyrirteekjasvid

Fyrirtaekjasvid veitir Utlan og radgjof til storra fyrirtaekja og sveitarfélaga 4 islandi. bad hefur
einnig umsjon med alpjodlegum vidskiptum islandsbanka & Nordur-Atlantshafssvaedinu.
Fyrirtaekjasvid islandsbanka er leidandi lanveitandi 4 markadnum med 33% markadshlutdeild
4 Islandi. Svidid hefur 4 ad skipa sérfraedingum i 6llum helstu greinum islensks atvinnulifs og
byggir & dralangri reynslu bankans af pjénustu vid grunnatvinnuvegi pjédarinnar, sjavarutveg
og orku. Jafnframt er sérstok ahersla 16gd 4 ort vaxandi greinar eins og verslun og pjénustu,
fasteignir og ferdapjonustu. Fyrirteekjasvid ber einnig dbyrgd & eignafjarmdgnun bankans sem
starfar undir nafninu Ergo.

Markadir

Markadir bjéda upp 4 fidlpaetta pjonustu 4 svidi fjarfestingarbankastarfsemi. Svidid veitir steerri
fyrirteekjum og fagfjarfestum heildsteeda pjénustu sem snyr ad markadsvidskiptum, afleidu-
og gjaldeyrisvidskiptum, fyrirteekjaradgjof og greiningu markada. Markadir gegna mikilveegu
hlutverki 4 fiarmalamarkadnum { dag med 20-45% markadshlutdeild. Allt frd stofnun hefur
slandsbanki lagt mikla aherslu & patttoku i uppbyggingu oflugs atvinnulifs og heilbrigds
verdbréfamarkadar og unnid markvisst ad pvi ad vera leidandi i fjarfestingarbankastarfsemi.

islandsbanki i samfélaginu 7



Utibtanet Islandsbanka Q

islandsbanki rekur Gtibd vida um land par sem veitt er fislbreytt fisrmalapjonusta. Almennur
afgreidslutimier fré kl. 09.00 til 16.00. bjonustuver bankans er opid alla virka fré kl. 08.30 til 17.00
0g geta baedi einstaklingar og fyrirteeki sétt pangad alla almenna bankapjénustu. P4 eru einnig
40 hradbankar vida um land. Ad auki heldur islandsbanki tti nokkrum sjélfsafgreidsluleidum til
vidbdtar, s.s. appi og netbanka. Haustid 2016 voru prju Utibt sameinud i nyju og gleesilegu hiisneedi
bankans { Nordurturninum  Képavogi.

® (jtibti Islandsbanka og
sjalfsafgreidslustodvar

8 Islandsbanki i samfélaginu



islandsbanki i tslum

Afkoma islandsbanka var g6d 4 arinu 2016. Grunnrekstur bankans hefur verid ad styrkjast og
hefur tekist vel til vid ad einfalda og hagraeda i rekstri bankans. Starfsfélk Islandsbanka leitast vid
ad veita bestu fjarmalapjonustu 4 islandi il einstaklinga og fyrirtaekja.

Hagnadur eftir skatta Ardsemi eigin fjar Eigid fé
y/ 102%%
202ma.kr.  10,2% 2%
Af hagnadi eru 15,1 ma. kr. Ardsemi eigin fjar var Eigid fé bankans var
fra reglulegri starfsemi. 10,2% samanborid vid 178,9 ma. kr. i arslok.
10,8% arid 2015.
Pdéknanatekjur Vaxtatekjur Lan til vidskiptavina

4% 4

Hreinar poknanatekjur
bankans voru 13,7 ma. kr.

31% 4

Hreinar vaxtatekjur voru
31,8 ma. kr. og vaxtamunur
var 3,1%.

688 ma. kr,

Utlan til vidskiptavina
jukust um 3,3% & arinu en
Utlanaaukning dreifist vel &
vidskiptaeiningar.

Skattar og gjold

10,2 ma. kr.

Skattar og gjold ndmu 10,2
mo. kr. Par af nam sérstakur
bankaskattur um 2,8 mo. kr.

Heildareignir

1.048 ma. kr.

Heildareignir bankans namu
1.048 mo. kr. { lok 4rs.

Utibu

15 A

fslandsbanki rak 15 Gtibd f lok
ars 2016 en i april 2017 eru
utibdin 14 talsins.

islandsbanki i samfélaginu 9



Rekstrarreikningur

m.kr. 2016 2015 2014
Hreinar vaxtatekjur 31.802 28.010 27.105
Hreinar poknanatekjur 13.723 13.170 11.483
Hreinar fjarmunatekjur 6.096 3.881 1.568
Hreinn gengishagnadur (tap) 443 -1.490 165
Adrar rekstrartekjur 652 1.102 2122
Rekstrartekjur samtals 52.716 44673 42.443
Laun og launatengd gjold -14.789 -13.891 -13.307
Annar rekstrarkostnadur -12.332 -9.869 -9.694
Virdisryrnun vidskiptavildar - - -
1dgjald { Tryggingasjdd innsteedueigenda og fiarfesta -1.063 -1.067 -1.055
Bankaskattur -2.843 -2.878 -2.444
Rekstrarkostnadur samtals -31.027 -27.705 -26.400
Hagnadur fyrir virdisbreytingu Utldna og krafna 21.698 16.968 16.043
Virdisbreyting Utlana og krafna 735 8.135 8.810
Hagnadur fyrir skatta 22.424 25.103 24.853
Tekjuskattur -5.205 -5.851 -6.239
Hagnadur timabilsins af aframhaldandi starfsemi 17.219 19.252 18.614
Hagnadur (tap) af aflagdri starfsemi 2.939 1.326 4.136
Hagnadur timabilsins 20.158 20.578 22.750

10 lslandsbanki i samfélaginu



Efnahagsreikningur

Eignir, m.kr. 2016 2015 2013
Handbeert fé og innstaedur hja Sedlabanka Islands 275.453 216.760 103.389
Afleidusamningar 1.953 1.981 1.810
Skuldabréf og skuldagerningar 31.256 78.606 87.347
Hlutabréf og eiginfjargerningar 10.626 18.320 10.531
Utlan til lanastofnana 17.645 35.534 35.072
Utlén til vidskiptavina 687.840 665.711 634.799
Fjérfestingar  hlutdeildarfélogum 450 716 570
Varanlegir rekstrarfjarmunir 6.211 7.344 7.402
Oefnislegar eignir 2,672 1.331 619
Fastafjarmunir il slu og aflogd starfsemi 6.384 12.792 21.649
Adrar eignir 7.064 6.674 7.619
Eignir samtals 1.047.554 1.045.769 911.328
Skuldir og eigid fé, m.kr. 2016 2015 2014
Afleidusamningar og skortstddur 4.798 6.981 3.963
Innlén Sedlabanka [slands og lanastofnana 4.922 25,631 25.796
Innlan vidskiptavina 594.187 593.245 529.447
Lantaka 212.468 150.308 96.889
Vikjandi lan - 19517 21.306
Skattskuldir 8473 8.358 8.388
Fastafjarmunir il solu og aflogd starfsemi 325 2.825 2.790
Adrar skuldir 43.456 36.677 37.262
Skuldir samtals 868.629 843.542 725.841
Eigid fé samtals 178.925 202.227 185.487
Heildarskuldir og eigid fé 1.047.554 1.045.769 911.328

islandsbanki i samfélaginu 11



A 4rinu 2016 ...

975,832

0 af virkum

Hringdum vid { innskraninga i 60 /0 notendum
21.315 104,428 slandsbanka Appid netbankans

. o 1 a manudi m .
vidskiptavini virkir notendur netbankans 35% aukning - hafa hladid

Rafraen undirritun

islandsbanki er fyrsti
bankinn 4 islandi sem
bydur vidskiptavinum ad
undirrita med rafreenum
skilrikjum pegar sétt er
um greidslumat & netinu

islandsbanki er

VIRKUR

i skuldabréfautgafu
i erlendri mynt

®EOG

@ 37 milljarda kréna

ardgreidsla til
v islenska rikisins

, , , ]
slandsbanki styrkti @@
g0d malefni fyrir um Q ﬁ

168 milljonir krona
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Heimsaéttum vid

4.000

fyrirtaeki
e
yJmmmm  Nyjar hofudstodvar

mmmm 290 starfsmenn
s  fluttir i Nordurturninn

Ny lanshzfiseinkunn fra

STANDARD
&POOR’S

med jakveedum horfum

%
33%
hlutdeild.
Husnaedislan til

fyrstu kaupenda

m Vid gafum ut
5 skyrslur a arinu

Alls s6fnudust

97,3 milljonir
fyrir gédgerdarfélog i
gegnum Hlaupastyrk

e Ni0ur Appinu

9,2 milljénir &k

heimsokna i Netbankann

74| Kass

-milli vina

Nytt app  bodi islandsbanka
unnid i samstarfi vid Memento

* Nordurturn
Nytt og sameinad utibu

islandsbanka opnadi i
Nordurturni i Képavogi

ISO 27001 =
S(A:I)bjéalegovogun _Iso

i upplysingadryggi —

Reykjavikurmarapon islandsbanka

15.253 X

toku patt



Stefna Islandsbanka

Stefnupiramidi islandsbanka rammar inn stefnu bankans sem samanstendur af fimm prepum

sem stydja hvert annad.

islandsbanki
veitir alhlida
bankapjonustu

O

@ FRAMTIDARSYN

@ @ @ STEFNUAHERSLUR TIL 3-5 ARA

bjonustudrifin s6lumenning
Stafraen pjonusta
Kjarninn
Hjélparhond

LYKILVERKEFNI ARSINS

Hlutverk, gildi og framtidarsyn

islandsbanki er alhlida banki og pjénar breidum hépi vidskiptavina. Hiutverk bankans er ad veita
alhlida fjarmalapjénustu. Framtidarsyn islandsbanka er ad vera #1 { pjonustu og svarar hin pvi
hvert bankinn stefnir 4&samt pvi ad vera leidarljds i stefnumdtun hans.

Gildi bankans voru métud arid 2009 med adkomu allra starfsmanna. Gildin mynda kjarnann { pvi
hvernig vid vinnum og hvernig vid nalgumst verkefni okkar. Gildi islandsbanka eru priti: Fagleg,

jakveed og framsyn.
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Stefnuaherslur og lykilverkefni

Stefnudherslur bankans eru prjar: Margfoldun, Einfoldun og Heildun. Stefnuéherslurnar marka
stefnu bankans til neestu ara og stydja vio framtidarsyn hans. Lykilverkefni bankans eru skilgreind
til eins drs f senn.

€ HEILDUN

] & EINFOLDUN
MARGFOLDUN

Ahersla er 1693 4 ad efla tengsl Aukin skilvirkni { starfsumhverfi med stddugum islandsbanki skal vera fyrirmynd med stefnu
vid ndverandi vidskiptavini, umbdtum sem og hagkveemni i rekstri. Bankinn vill  sinni { samfélagsabyrgd. Bankinn & ad hafa
auka verdmeetaskopun og beeta tryggja ad umhverfid sé med peim heetti ad haegt ~ jakvaed ahrif & samfélagid, leggja aherslu
bjénustuupplifun vidskiptavina sé ad bjoda vidskiptavinum fjarmalapjonustu eftir -~ & heilbrigdan rekstur sem byggir 4 gédum

og skilgreindra markhdpa. beirri dreifileid sem peim hentar. vidskiptahattum og bjdda gott og uppbyggilegt

vinnuumhverfi.

Hluti af innleidingu & stefnu bankans felst { pvi ad skilgreina lykilverkefni hans til eins ars og
stydja pau vid stefnudherslur bankans.

Félagaadild

slandsbanki & i samstarfi vid fiolda samtaka og félaga. Bankinn er adili ad Samtokum
fidrmalafyrirteekja sem eru heildarsamték fiarmalafyrirteekja 4 islandi. Pau samtok eru svo ein
af sex adildarsamtokum Samtaka atvinnulifsins par sem yfir 2.000 fyrirteeki eiga adild. Birna
Einarsdéttir, bankastjdri islandsbanka, ték vid sem formadur stjérnar Samtaka fjdrmalafyrirteekja
vorid 2016.

islandsbanki 4 adild ad Vidskiptaradi islands og hefur medal annars haldid fundi med radinu um
samkeppnishaefni islands.

Frosti Olafsson, fyrrverandi framkvaemdastjéri Vidskiptarads slands

Vidskiptarad og Islandsbanki hafa 4tt mjog gott samstarf um umbatur i islensku
vidskiptaumhverfi. Bankinn er bakhjarl kénnunar IMD haskélans um samkeppnishaefni,
en framkveemd hennar hefur verid i hondum Vidskiptarads um arabil. Funda- og
fraedslustarf islandsbanka hefur vakid mikla athygli og pvi er betri samstarfsadili 4 pessu
svidi vandfundinn.*
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Sattmalar

islandsbanki hefur fylgt alpjodlegum sattmala Sameinudu pjodanna um samfélagslega abyrgd,
UN Global Compact, fré arinu 2010. Bankinn hefur jafnframt skrifad undir Jafnréttissattmala UN
Women og UN Global Compact. i lok ars 2011 skrifadi bankinn undir yfirlysingu um loftslagsmal
pbar sem patttakendur settu sér markmid um ad draga Ur losun grédurhisaloftstegunda og
minnka myndun Urgangs. Reykjavikurborg og Festa, midstod um samfélagsabyrgo fyrirteekja,
standa ad verkefninu. islandsbanki er einn stofnfélaga Festu sem hefur pad ad markmidi ad
studla ad vitundarvakningu um samfélagsabyrgad fyrirteekja og hvetja til rannsokna.

Hagsmunaadilar

Hagsmunaadilum islandsbanka er skipt { fiéra hépa: innri hagadilar, neerumhverfi, samfélag
og alpj6dasamfélagid. islandsbanki er i margvislegum samskiptum vid pessa hépa og leggur
sig fram vid ad upplysa pa um starfsemina og hvetur til opinna samskipta, medal annars med
reglulegum fundum, freedslu, fréttatilkynningum og efni & vefsidu og samfélagsmidlum. P4
eru einnig haldnir hadegisfundir reglulega med vidskiptavinum par sem stjérnendur hlusta &
veentingar um pjénustu og vérupréun hja bankanum.

ALPJODASAMFELAGID _
Erlendir bankar
Erlendir fjoImidlar ,
SAMFELAG
Eigendur Stjérnvold
Hagsmunasamtck NZARUMHVERFI -
Birgjar
Starfsfolk Verktakar
Innlendir X b
Vidskiptavirr  fimiolar INNRI HAGABILAR Vidskiptavinir
Stéttarfélog Fiérfestar
Keppinautar Félagasamtok Utibda svaedi o
Alpjédlegir
birgjar
Sveitastjornir  Eftirlitsadilar Hasklar
Alpjédleg
hagsmunasamtok
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Heildun

Heildun, stefna Islandsbanka um samfélagsabyrgd, er ein af
bremur stefnudherslum Islandsbanka. Bankinn hefur verid adili ad
alpjodlegum sattmala Sameinudu pjédanna um samfélagsabyrgd,
UN Global Compact sidan 2010. Bankinn gefur Ut samfélagsskyrslu
arlega par sem farid yfir verkefni arsins og byggir skyrslan & nalgun
sattmalans.

Heildun er samfélagsstefna islandsbanka og byggir 4 fimm meginstodum. Heildun var gerd ad
einni af stefnudherslum bankans &rid 2013 og pa til neestu priggja til fimm éra. Starfsmenn
maétudu stefnuna & stefnufundi og styrihdpar og rédgjafar unnu ad pvi ad skilgreina niu verkefni
sem motudu heildreena stefnu i samfélagsabyrgd. Haustio 2014 voru pessi niu verkefni kynnt
fyrir starfsfélki um land allt 4 22 vinnustofum. Innleiding & stefnunni héfst undir érslok 2014 og
lauk ad mestu leyti & rinu 2015.

Arlega er gerd kénnun & pvi hversu vel starfsfélkid pekkir stefnuna. Med pvi ad virkja starfsmenn
verda sifellt fleiri i samfélaginu medvitadir um mikilveegi heilbrigdra vidskiptahéatta. bannig getur
islandsbanki haft 4hrif 4 samfélagid og verid jakvaett hreyfiafl.

il &d
g &
|




Lykilverkefni nyrrar stefnu i samfélagsabyrgd

« Abyrg lanastarfsemi » Samgongustefna « Stefna um abyrgar fjdrfestingar
 Upplysingadryggi « Jafnréttisstefna « Hjélparhénd islandsbanka
« Abyrg innkaupastefna  Freedsla til vidskiptavina » Ny styrkjastefna

Stodir samfélagsabyrgdar

Fimm meginstodir nyrrar stefnu hafa verid métadar:

\@ Vidskipti islandsbanki leggur dherslu 4 goda stjérnarheetti og hagkveemni. Bankinn leitast vid ad pjona
vidskiptavinum sinum med pvi ad hafa skyrt regluverk, veita gagnlegar upplysingar og geeta
jafnreedis medal vidskiptavina.

m Fraedsla Markmid fslandsbanka er ad auka bekkingu, feerni og dhuga 4 fjdrmalum med pvi ad bjdda
upp 4 adgengilega og ahugaverda freedslu um fjarmal og efnahagsmal. Freedslunni er eetlad
ad vekja ahuga og adstoda folk vid ad taka upplystar akvardanir um eigin fjarmal.

a Umhverfi slandsbanki leggur aherslu & ad vinna i takt vio umhverfid og ldgmarka pau neikveedu ahrif
sem starfsemi bankans kann ad hafa @ umhverfid.

)L‘ Vinnustadur VYtter undir helgun starfsmanna med virkri patttoku | samfélagsverkefnum, vellidan 4
vinnustad og markvissri fraedslu. islandsbanki leggur sig fram vid ad rada, efla og halda i
hefileikarikt og abyrgt starfsfolk.

&@ﬁ Samfélag fslandsbanki eflir naerumhverfi sitt med bvi ad stydja vid félags-, menningar- og ipréttastarf

auk pess ad styrkja nyskdpunar- og frumkvédlaverkefni. Studningur er baedi i formi patttoku
starfsmanna og beins fjdrstudnings vid valin verkefni.
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slandsbanki veitir Hjalparhond

Med Hjalparhénd geta godgerdarfélog fengid adstod vid akvedin
verkefni par sem pau geta nytt sér krafta og pekkingu starfsfolks
slandsbanka. Gédgerdarfélog geta einnig nytt sér Hlaupastyrk,
sofnun Reykjavikurmarapons islandsbanka, par sem péatttakendur
safna aheitum til studnings godgerdarfélogum.

Hjalparhdnd er eitt af fijorum lykilverkefnum slandsbanka 4rid 2016. patttakendur innan
bankans verja einum vinnudegi eda fleiri, einu sinni & &ri og stydja vid gott mélefni eda taka
bétt f skilgreindum samfélagsverkefnum. Med Hjalparhond vill islandsbanki hafa jakvaed ahrif 4
samfélagid i formi pekkingar og reynslu. Verkefnin sem starfsfélk bankans hafa tekid patt i hafa
t.d. verid & svidi fiarmala-, [ogfreedi- og markadsradgjafar. Einnig hefur starfsfélk tekid sig saman
og lagfeert hisnzedi eda tint rusl. Oll eru petta verkefni sem gédgerdarfélog hafa ekki haft naegan
mannskap eda fjarmuni til ad sinna.

Sérstakur verkefnahdpur vinnur ad métun Hjalparhandar. Hopurinn er samansettur af fulltrdum
allra svida og leidir hann verkefnid. Hvert svid hefur valid eitt til tvo gédgerdarfélog sem pad
mun adstoda eftir fremsta megni { eitt 4r. Ollum gddgerdarfélogum er pd fridlst ad seekja
adstod til bankans med ékvedin verkefni i huga. Markmidid med Hjélparhdnd er ad sem flest
g6dgerdarfélog sjai sérhag i pvi ad nyta sér krafta starfsfolks islandsbanka og 4 méti ad starfsfolk
bankans veiti gédgerdafélogum verdmeeta adstod.

Steinunn Bjarnadéttir, forstodumadur hja ViB

,Starfsmenn ViB, eignastyringarpjonustu islandsbanka hafa lagt Styrktarfélagi
lamadra- og fatladra lid vid Reykjadal sem er sumar- og helgardvalarstadur fyrir f6tlud
born og ungmenni.

Arlega dvelja um 250 born 4 aldrinum 8-21 ars i Reykjadal. Mikil borf er 4 studningi
i Reykjadal par sem frekari uppbygging byggist m.a. @ styrkjum fra fyrirteekjum og
félagasamtokum. Porf er a steerri byggingu til ad geta annad eftirspurn en n er tveggja
ara bidtimi eftir pvi ad komast i sumarbudirnar en petta eru einu sumarbudir fyrir f6tlud
born 4 islandi.

Okkar framlag er ad prifa stadinn og sinna ymsu vidhaldi utanhdss adur en sumardvalin
hefst. Kostnadur vid slik prif er ad minnsta kosti 300.000 krénur og munar pvi um okkar
adstod.

Vid hja VIB litum ekki sidur 4 petta sem hépefli par sem okkur gefst taekifzeri til ad vinna
saman ad 6druvisi verkefni en vid erum von dags daglega. Gledi - jakvaedni - aevintyri
eru ord sem lysa peirri starfsemi sem fram fer i Reykjadal og munum vid svo sannarlega
vinna petta verkefni i peim anda. Vid erum full tilhlokkunar og munum nota teekifeerid og
grilla saman ad loknu dagsverki i Reykjadal.”




ViB lagdi Styrktarfélagi lamadra og fatladra lid vorid 2016.

Kristin S. Hjalmtysdottir,

framkveemdastjori Rauda krossins

,Pad hvernig islandsbanki virkjar sina starfsmenn til ad l4ta gott af sér leida med beinum
haetti er frabaert deemi um hvernig 6flugt fyrirteeki og starfsmenn pess geta beitt sér

til ad adstoda félk i neyd. Pad er gridarlega mikilveegt ad fyrirteeki taki patt i ad koma
til mots vid pa sem standa hollum faeti i samfélaginu. Raudi krossinn er med fj6lmorg

verkefni, baedi hér heima og erlendis, par sem framlag og sérfraedikunnatta starfsmanna
bankans kaemi ad gédum notum. Medal annars med beinni adstod vid skjdlsteedinga,
skipulag, framkvaemd og eftirlit verkefna. Framtak islandsbanka er i takt vid aukna
samfélagsabyrgad fyrirteekja og um leid hvatning til annarra fyrirteekja ad lata gott af sér
leida.”

Markmid arsins 2016 var ad minnst helmingur starfsfélks bankans teeki patt Hjalparhond og
toku um 400 starfsmenn bankans pétt i verkefninu 2016. Kynningarfundur fyrir gédgerdarfélog
var haldinn & Kirkjusandi i lok maimanadar. Mikill ahugi var & fundinum og ljést ad pad eru morg
verkefni sem bankinn getur komid ad. Stefnt er ad pvi ad hafa framvindu verkefnisins synilega &
innri og ytri vef bankans.

Bankinn gefur starfsfolki kost & ad fa launad leyfi fré storfum til pess ad sinna gédgerdarstorfum
erlendis og er pad i fyrsta sinn sem slikt er gert. Opnad var fyrir umsdknir haustid 2016 og voru
tveir starfsmenn valdir til ad sitja sendifulltriandmskeid Rauda krossins. Starfsmennirnir eru nu
hluti af veraldarvakt Rauda krossins og stefnt er ad pvi ad starfsmennirnir fari i verkefni 4 vegum
veraldarvaktarinnar arid 2017. Starfsmennirnir munu midla upplysingum heim til starfsfélks
4 islandi i gegnum samfélagsmidla med pad fyrir augum ad gefa innsyn inn i Iif starfsfélks
hjalparsamtaka 4 erlendri grundu.
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Vidskipti

Heilbrigdur rekstur er grunnurinn ad samfélagsstefnu Islandsbanka.
Bankinn pjonustar einstaklinga, fagfjarfesta og fyrirteeki og vertir
flarmagn til uppbyggingari islensku atvinnulifi. Bankinn villum leid vera
abyrgur { pvi hlutverki og stydja vid goda vidskiptaheetti. Horfa parf til
lengri tima  pessum efnum og taka akvardanir sem taka mid af pattum
eins og umhverfis- og mannudarsjonarmidum. Slikt mun skila sér |
betri vidskiptum til langs tima. Tryggja parf ad vidskiptavinir bankans
hljéti jafna medferd og hafi adgengi ad upplysingum sem adstoda pa
vid dkvardanatoku. Islandsbanki hefur unnid ad verkefnum sem snua
medal annars ad abyrgum fjarfestingum, abyrgum lanveitingum og
abyrgum innkaupum. Med stefnunni getur bankinn haft ahrif i sinum
vidskiptum og einnig & onnur fyrirtaeki.

fslandsbanki vill veita bestu bankapjonustu 4 islandi og hefur fengid fiolda vidurkenninga fyrir
starfsemi sina og pjénustu & undanfornum arum. Mikid hefur dunnist fré stofnun bankans og
um leid hefur tekist ad vidhalda mikilli starfsaneegju. Starfsfélk bankans leggur aherslu 4 ad
vidhalda gédu sambandi vid vidskiptavini sina og pekkja dskoranir peirra vel.

islandsbanki mun halda 4fram ad leggja aherslu 4 abyrgar fiarfestingar med samstilltu ataki
starfmanna og vidskiptavina. Pannig mun takast ad bua til enn betri banka, skref fyrir skref.

Johann Otto Wathne, forstodumadur fjarstyringar

islandsbanki hefur hlotid vidurkenningu fra Euromoney fjogur ar i r68 sem besti banki
4 islandi. Pessi verdlaun njéta mikillar alpjodlegrar vidurkenningar en par Utnefnir
Euromoney érlega bestu bankana i teeplega 100 [ondum, einn i hverju landi. Vid valid er
lagt itarlegt mat 4 ymsa meelikvarda i rekstri banka. Mikid uppbyggingarstarf hefur att
sér stad innan islandsbanka 4 sidustu drum og ég lit svo 4 ad vidurkenning Euromoney

sé stadfesting a pvi ad okkur hafi tekist vel upp. Pa var islandsbanki valinn besti bankinn
4 Islandi fyrir &rin 2014 og 2016 af The Banker, timaritinu sem gefid er Gt af The
Financial Times. Stada bankans hefur stérbatnad & nokkrum arum, endurskipulagningu
lanasafnsins er lokid og vanskilahlutfoll eru ordin samanburdarhaf og hja leidandi
bonkum i Evrépu. Vid petta mé baeta ad Islandsbanki er eini bankinn 4 islandi med
lanshaefismat i fjarfestingarflokki fra tveimur alpjédlegum lansheefismatsfyrirteekjum og
jafnframt med lausafjar-, vogunar- og eiginfjarhlutfoll med peim bestu i heiminum.




Abyrgar lanveitingar

Métun stefnu i dbyrgum lanveitingum parf ad vera i fostum skordum svo heegt sé ad nyta hana
vid Urlausn mala. Unnid var ad breytingum & lanastefnu bankans &rid 2015 { samreemi vid
stefnu i samfélagsdbyrgd med tilliti til stefnu um dbyrgar lanveitingar.

islandsbanki byggir meginstarfsemi sina 4 Gtldnum og byr ad traustrilanastefnu. Allar lanveitingar
slandsbanka purfa ad uppfylla skilyrdi sem sett eru i ldnastefnu og lanareglum bankans. island
er adalmarkadur bankans pegar kemur ad lanveitingum til fyrirteekja. Vidskiptavinir verda ad geta
synt fram 4 getu til ad endurgreida lan samkvaemt skilmalum pess. Mikilveegt er ad vidskiptavinir
geti synt fram & dslitinn rekstur med edlilegum fravikum. P& réttlesta gddar tryggingar einar
og sér ekki lanveitingu til vidskiptavina med dfullneegjandi greidslugetu. Vidskiptavinir purfa
ad geta stadfest greidslugetu sina med éreidanlegum gognum sem stadfesta einnig skil 4
opinberum gjsldum og 68rum skyldugreidslum. Reglur og verkferlar islandsbanka mida ad pvi
a0 allir vidskiptavinir fai sambeerilega og sanngjarna afgreidslu sinna méla. Geett er ad pvi ad
veita einstaklingum upplysingar um greidslubyrdi lans og heildarkostnad vid lantoku &dur en 1an
er veitt. Ef vidskiptavinir telja sig ekki hafa fengid sanngjarna Urlausn méla er heegt ad leita til
umbodsmanns vidskiptavina. Hlutverk hans er ad skoda malin hlutlaust og vinna ad sanngjarnri
drlausn.

Hér 4 landi hafa verid settar reglur um starfsemi fyrirteekja sem setja peim skordur hvad vardar
umhverfismal og ymsa samfélagspeetti. Hornsteinninn i mati bankans hvad vardar pessa peetti
er ad fyrirteeki sem bankinn lanar hafi tilskilin leyfi til starfsemi sinnar fré opinberum adilum og
ati eftirliti peirra sé sliks eftirlits krafist.

islandsbanki hefur sem lanveitandi tekid pétt i verkefnum sem sndast um nytingu vistveennar
orku. Par er ekki sist um ad reeda litlar framkveemdir par sem nytt eru stadbundin teekifeeri til
ad draga Ur orkukaupum. slandsbanki vinnur ad pvi ad haga lanveitingum sinum pannig ad
audveldara verdi fyrir vidskiptavini ad velja vistvaena kosti.

Jon Hannes Karlsson, framkvaemdastjori Ergo

+Ergo hefur verid leidandi  greenni hugsun og adstodad vidskiptavini vid ad taka upplystar
akvardanir um hvernig draga megi Ur rekstrarkostnadi bifreida med vali 8 hagkveemum
og umhverfisveenum kostum. Mikid hefur gerst i préun bilaflotans pegar sifellt fleiri vilja
nyta sér rafmagn ad dllu leyti eda ad hluta. Samhlida breytingum 4 lanaferlum er unnid
ad pvi ad bjéda upp a graen lan par sem oll Ianavinnsla verdur rafraen. Vid viljum einnig
taka frekari skref i pa att ad vidskiptavinir njéti gods af pvi ad velja vistvaenni kosti.”

Tekid tillit til umhverfis-, samfélags-
og sidferdislegra malefna

Audveldara fyrir vidskiptavini
ad velja vistveena kosti
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Akvedid var ad kanna koldioxid (CO-) tblastur bilalanasafns
[slandsbanka til ad geta sett markmid fyrir safnid pegar fram
i seekir. Medalutblastur fyrir bilaleigubila var 140 g/km &
medan pad var 170 g/km fyrir adra bila { safninu { desember
2015. Myndin synir hvernig Utblasturinn hefur minnkad 4
sidustu arum. Til hlidsjonar, pa synir greena linan pau vidmid
(100 g/km pegar petta er skrifad) sem Reykjavikurborg
notar til ad leyfa umhverfisveenum bilum ad leggja dkeypis
i midbsenum. Pad er dhugavert ad sja ad Utblasturinn
hefur verid 4 stodugri nidurleid sidastlidin ar med mestu
breytingunni & vorin pegar bilaleigurnar endurnyja flotann
sinn. Hins vegar, pegar litid er 4 medalutblastur eftir drgerd,
ba eru bilaleigubilarnir med heerri medalltblastur heldur
en adrir bilar somu érgerdar. Pannig er medalttblastur
bilaleigubila ekki leegri vegna pess ad bilarnir peirra eru
umhverfisveenni en adrir bilar heldur vegna pess ad safn
bilaleigubila er nyrra heldur en safn annarra bila.
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Engin lantokugjold fyrir fyrstu kaupendur

Léantokugjold fyrir fyrstu kaupendur fasteigna voru felld nidur vorid 2016 en slikt var gert samhlida
aukinni sjélfvirkniveedingu lanaferla. Einnig voru fastir vextir & verdtryggdum husnaedislanum
laekkadir um 10 punkta. islandsbanki hefur lengi einbeitt sér ad pvi ad koma til méts vid parfir
fyrstu kaupenda fasteigna en sa hépur hefur farid steekkandi sidustu arin, midad vid gogn
Hagstofunnar. Med pvi ad bjoda betri kjor og pjénustu vill Islandsbanki veita fyrstu kaupendum
|&4n med dbyrgum heetti.

Abyrgar fiarfestingar

islandsbanki leggur aherslu 4 ad fiarfesta f fyrirtekjum sem eru rekin med abyrgum haetti og
vidhafa g6da stjornarhzetti. islandsbanki vill freeda vidskiptavini sina um abyrgar fiérfestingar og
hélt fund i byrjun ars 2016 par sem slikar fjarfestingar voru til umreedu. Bankinn er f umsoknarferli
um adild ad reglum Sameinudu pjédanna um dbyrgar fjdrfestingar og unnid er ad pvi ad innleida
beer reglur. islandsbanki leggur jafnframt herslu 4 ad fyrirtaeki sem bankinn farfestir i horfi
til meginreglna Sameinudu pjédanna, UN Global Compact, eda annarra vidurkenndra adila vid
starfsemi sina. islandsbanki mun ekki beita neikvaedri skimun vid fiarfestingarakvardanir sinar.



Stefna islandsbanka er vardar abyrgar fiarfestingar er ad hafa jakveed samfélagsleg ahrif, bera
virdingu fyrir umhverfinu og syna abyrga hegdun pegar kemur ad fjarfestingarstarfsemi. Pad er
trii islandsbanka ad &hrif pess ad tvinna saman ardsemi- og 4byrgdarsjonarmid séu jakvaed 4
verdmeetaskopun { hagkerfinu til lengri tima litid og studli ad heilbrigdum markadsadsteedum.
islandsbanki leggur aherslu & ad peir sem starfa ad fiarfestingum bankans taki tillit til slikra ~ Fyrirtaeki tileinki sér
sjénarmida i storfum sinum og ad pad sé medvitund um ad slikt geti haft neikvaed ahrif 4 ardsemi  gdda stjornarheetti
til skemmri tima p6 langtima &hrif séu jakveed. Stefnan setur fram pau vidmid og fyrirmyndir
sem lslandsbanki stydst vid { mati sinu vid fiarfestingarkvardanir og er pannig hugsud sem
leidarvisir pegar upp koma alitaefni tengd fjarfestingum sem eru fléknar, umdeildar eda geta
orkad tvimeelis. Atridi sem varda stefnuna eru t.d. umhverfissjénarmid, mannréttindi, spilling,
samkeppnissjonarmid, samfélagsmal, sidferdi og dbyrgir stjérnarheettir.

Syni abyrgd  umhverfis-,
samfélags- og
sidferdislegum malum

Stefnan neer til eigin fiarfestinga islandsbanka en bankinn hvetur détturfélog sin og sjédi sem
reknir eru undir merkjum bankans ad setja tilvisun i stefnu bankans um abyrgar fjarfestingar inn
i fjarfestingarstefnu sina eftir pvi sem vid 4 eda ad setja sér sambeerileg viomid.

Innleida reglur Sameinudu
pbjédanna um abyrgar fjarfestingar

Markmid islandsbanka er ad upplysa vidskiptavini sina um ftilvist og tilgang stefnunnar og
hvetja pa til ad fylgja henni i sinum fjarfestingum sem og ad bjdda peim upp 4 ad fiarfestingar
sem gerdar eru fyrir peirra hond taki mid af stefnu islandsbanka. Komi til pess ad fyrirteeki i
fiarfestingarmengi Islandsbanka sé ekki tilbtid ad vinna ad framgangi samfélagslegrar abyrgdar
med Urbotum eftir itrekadar dbendingar kann ad koma til pess ad islandsbanki selji eignarhlut
sinn og fyrirtaekio mogulega Utilokad ur fidrfestingarmengi Islandsbanka.

Abyrgar firfestingar { Horpu

Fjallad var um abyrgar fiérfestingar a fundi ViB i Silfurbergi, mikilveegar og ordnar jafn almennar & alpjédlegum
Horpu, f mars 2016. David Chen hja Equilibrium Capitalvar ~ §  fjarmalamérkudum og raun ber vitni. i umrsedum
adalradumadur fundarins. Aherslur 4 samfélagsabyrgdog | téku pétt pau Gunnar Baldvinsson, framkveemdastjéri
umhverfisheetti fé sifellt meiri veegi fiarfesta, sérstaklega i Almenna Iifeyrissjodsins, Helga Hlin Hakonardéttir,
4 sidastlionum tveimur érum. Petta er medal annars pad | légmadur og medeigandi hjé Strategiu og Birna
sem kom fram { erindi David Chen og ték hann ymis deemi i  Einarsddttir, bankastjori islandsbanka. Elin Jénsdéttir,
af alpjédlegum fjarmélamorkudum mali sinu til studnings.  framkvaemdastjéri VIB hélt erindi  upphafi fundar og
P4 (tskyrdi hann breytingar 4 &herslum fjérfesta sidustu i umreedum styrdi Bjorn Berg Gunnarsson, fraedslustjori
aratugina og hvers vegna ébyrgar fjarfestingar eru jafn ViB.
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Abyrg innkaup

slandsbanki hefur einsett sér ad stunda heilbrigdan rekstur og leitast vid ad skilja krofur og
6skir hagadila til ad méta nyjar lausnir til hagsbéta fyrir umhverfi, samfélag og efnahag. |
krafti steerdar sinnar getur islandsbanki haft ahrif 4 birgja i gegnum innkaup og hvatt pa til
ad syna samfélagslega 4byrgd i verki. Islandsbanki leggur 4herslu & hagkveem innkaup en
vio mat & hagkveemni tilboda er, auk efnahagslegra viomida, tekid mid af ahrifum & umhverfi
og samfélag. Innri endurskodun hefur eftirlit med ad stefnunni sé fylgt en hin neer ekki til
détturfélaga bankans.

Unnid er eftir sérstéku innkaupaverklagi par sem birgjar fylgja stefnuskjali um &byrga
birgja Islandsbanka sem innifelur tiu meginreglur Sameinudu pjédanna um umhverfismal,
starfsskilyrdi, mannréttindi og varnir gegn spillingu.

Leitast er vid ad lagmarka umhverfisahrif med pvi ad taka tillit til liftimakostnadar og kaupa
umhverfisvottada pjonustu og vorur pegar kostur er. Markadsvorur islandsbanka innihalda
ekki pekkt heilsu- og umhverfisspillandi efni, svo sem pal6t, bly, nonylphenol og prépylparaben.
Oskad er eftir stadfestingu fré birgjum um ad vérur innihaldi ekki pessi efni.

Birgjar med veltu

El46.403 2.819%™ 1.007

Ljosbra Logadattir, deildarstjori samninga og innkaupapjonustu

Pad er markmid islandsbanka ad auka gagnsaei og gaedi vid innkaup. Til ad auka 4
gagnsei leitast bankinn vid ad gera verdkannanir og leita tilboda. Til ad auka gaedi
skulu birgjar uppfylla krofur i samraemi vid parfir bankans, umfang og edli pess sem er
keypt. Vid mat & hagkveemni tilboda er, auk efnahagslegra vidmida, tekid mid af ahrifum

a umhverfi og samfélag. Til ad stydja vid framangreint hefur bankinn sett sér reglur um
Gtvistun, innkaupastefnu, reglur um heimild til kaupa & vorum og pjénustu og (tbdid
eydublad fyrir birgja.
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bérsteinn Agtistsson, framkveemdastjéri S6lar

Vid hofum pegar sétt um adild ad UN Global sattmalanum og fengid adstod fra
radgjafarfyrirtaekinu Alta f samfélagsmalum. Vid hofum gerst adilar ad Festu, midstodvar
um samfélagsabyrgd. Pad var mjog gott ad fa hvatningu fra islandsbanka um ad stiga
pessi skref og taka patt i pessari préun sem er ad verda i islensku atvinnulifi."

Stefnt er 4 ad kaupa eingdngu vistheafa bila og draga pannig Ur losun grédurhusalofttegunda.
Ad auki verdur 16gd dhersla & ad velja vistveenar lausnir vid endurnyjun og rekstur skrifstofa.
Tryggja & i Utbodum ad eingdngu séu gerdir samningar vid Svansmerkta prentpjénustu og
reestipjonustu.

Leita skaltilbodaisteerriverk auk pess sem leitast ervid kaupa vorur og pjénustu i neersamfélagi
Utibla, t.a.m. matvorur og vidhaldspjénustu.

— Abyrgir birgjar [slandsbanka

w | @ Mannréttindi

Meginregla 1: Fyrirteeki stydja og virda vernd alpjédlegra
mannréttinda.

ﬂ Umbhverfismal

Meginregla 7: Fyrirteeki stydja beitingu vartdarreglu

. . . ) . . { umhverfismalum.
Meginregla 2: Fyrirtaeki fullvissa sig um ad pau gerist ekki

medsek um mannréttindabrot.

[ X X
.“' Vinnuréttur

Meginregla 3: Fyrirtaeki stydja vid félagafrelsi og
vidurkenna  raun rétt til kjarasamninga.

Meginregla 4: Fyrirtaeki tryggja afndm allrar naudungar-
og preelkunarvinnu.

Meginregla 5: Virkt afndm allrar barnavinnu er tryggt.

Meginregla 6: Fyrirteeki stydja afndm misréttis il vinnu
og starfsvals.

Meginregla 8: Fyrirteeki hafi frumkveedi ad pvi ad hvetja
til aukinnar abyrgdar gagnvart umhverfinu.

Meginregla 9: Fyrirtaeki hvetji til préunar og nytingar

& umhverfisveenni teekni.

® Varnir gegn spillingu

Meginregla 10: Fyrirtaeki vinni gegn hvers kyns spillingu,
pbar med talid kigun og mutum.
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Samkeppni tryggir hag vidskiptavina

islandsbanki hefur sett sér sérstaka samkeppnisstefnu sem er ztlad ad tryggja ad islandsbanki
starfi ad ollu leyti i samreemi vid 16g og & forsendum heidarlegrar samkeppni, enda telur
islandsbanki ad heidarleg og heilbrigd samkeppni 4 markadi tryggi hag vidskiptavina bankans.

Starfsemi islandsbanka er vidtaek og akvardanataka um vidskipti er dreifd & margar hendur.
Samkeppnisyfirvold geetu byggt & pvi i dkvordunum sinum ad islandsbanki sé { markadsradandi
st6du. Moguleikar islandsbanka til ad taka patt i samkeppni @ markadi kunna pvi ad takmarkast
af stodu bankans sem markadsradandi og parf bankinn pvi ad geeta varfeerni { adgerdum sinum
& markadi.

Hja bankanum er starfandi dbyrgdaradili samkeppnisméla sem annast innra samkeppniseftirlit
i bankanum. Hann er 6hadur og 6tengdur 6rum starfseiningum bankans. Abyrgdaradilinn
hefur eftirlit med pvi ad starfsemi bankans sé i samraemi vid samkeppnisreglur og ad dkvardanir,
samningar og adgerdir hans & markadi brjéti ekki gegn samkeppnislogum.

Urskurdir / akvardanir eftirlitsadila 2016

Fjarmalaeftirlitio

Hinn 27. oktéber 2016 gerdu Fjdrmélaeftirlitid og Islandsbanki med sér
samkomulag um ad ljika med sétt mali vegna brots & 1. mgr. 18. gr. laga nr.
108/2007 um verdbréfavidskipti.




Stjornarhzttir islandsbanka

Abyrgir stjérnarhzettir eru grundvéllur ad langtimadrangri fyrirteekja og studla ad battum
vinnubrégdum, gagnseei, og dbyrgd og vernda pannig og efla hagsmuni hluthafa sem og annarra
hagsmunaadila. Stjorn islandsbanka hefur pa stefnu ad stjérnarhzettir bankans fylgi bestu
framkvaemd 4 svidi stjérnarhétta 4 fiarmalamarkadi. Stjérnun og yfirrad yfir islandsbanka skiptast
& milli hluthafa, stjdrnar og bankastjdra i samraemi vid 10g, sampykktir bankans og énnur tilmaeli
stjérnar bankans. Nanari umfjollun um stjdrnarheetti bankans ma finna i Stjornarhéattayfirlysingu
islandsbanka fyrir arid 2016 og { arsskyrslu bankans.

»Hér ma sjé stjdrnarhéttayfirlysingu Islandsbanka 2016
»Hér ma sja arsskyrslu Islandsbanka 2016.

Stjdrnarheettir bankans eru i samreemi vid vidurkenndar leiGbeiningar um stjérnarheetti
eftirlitsskyldra adila 4samt videigandi 1dgum og reglum. Stjérn bankans fylgir leidbeiningum um
stjornarhaetti fyrirtaekja sem eru gefar Gt af Vidskiptaradi islands, Nasdaq Iceland og Samtckum
atvinnulifsins. i leidbeiningunum er sérstaklega vikid ad pvi verkefni stjornar ad méta stefnu um
samfélagsébyrgd og sidferdi. Stjorn og undirnefndir meta arlega frammistodu sina, verklag og
starfsheetti. P4 er tekid stodumat 4 peim aherslum sem stjérnin hefur sett sér, m.a. markmioa {
samfélagsabyrgad.

Fyrirmyndarfyrirtaeki i gddum stjérnarhattum

slandsbanki hefur undanfarin prjti ar hlotid vidurkenningu frd Rannséknarmidstéd um
stjornarhaetti vio Haskdla islands sem ,Fyrirmyndarfyrirtaeki i gédum stjornarhattum®.
Vidskiptardd slands, Samtok atvinnulifsins, Nasdaq Iceland og Rannséknarmidstodin hafa
tekid hondum saman um ad efla eftirfylgni islenskra fyrirteekja hvad vardar géda stjérnarheetti.
[ peim tilgangi er fyrirtaekjum veitt taekifeeri til ad undirgangast formlegt mat 4 starfshattum
stjérnar og stjérnenda. Ad mati Rannséknarmidstodvarinnar gefur nidurstadan matsins skyra
mynd af stjornarhattum islandsbanka og bendir til bess ad bankinn geti verid 6drum fyrirtaekjum
fyrirmynd pegar kemur ad gédum stjérnarhattum.

Akvardanatdkulykillinn

Stjorn islandsbanka hefur innleitt stefnu um goda stjornarhaetti sem nefnist Akvardanatokulykill
og er nyttur i starfsemi bankans til ad studla ad beettri dkvardanatoku og aukinni &byrgd.
Akvardanatokulykillinn kortleggur allar meirihattar akvardanir sem hugsanlegt veeri ad bankinn
vilji gripa til vid dkvednar adsteedur og skilgreinir rétt ferli vid toku peirra. Akvardanatokulykillinn
setur dkvedin skilyrdi fyrir toku allra meirihattar dkvardana, skilgreinir hver sé best fallin til
dkvardanatokunnar og ad peer séu teknar & grundvelli videigandi upplysinga & hverjum tima.

FYRIRMYMDARFYRIRTAEKI
[ STIORMARHATTUM
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https://www.islandsbanki.is/library/Skrar/IR/Afkoma/ISLANDSBANKI%20ARSREIKNINGUR%202016.pdf#page=89
https://www.islandsbanki.is/um-islandsbanka/fjarfestatengsl/afkoma-og-tilkynningar/arsskyrsla-2016/

Lausafjarstada bankans var
mjog sterk allt 4rid 2016 og
arslok voru allir meelikvardar 4
lausafjarahaettu vel innan ytri
og innri viomidunarmarka

Upplysingum um dheettu- og
eiginfiarstyringu islandsbanka
er adallega midlad {
aheettuskyrslu, arsskyrslu,
arshlutauppgjorum og &
kynningarfundum & vegum
bankans
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Ahzttuskyrsla

islandsbanki hefur fra arinu 2010 gefid Ut aheettuskyrslu arlega. Skyrslan er nti gefin Gt samhlida
birtingu arsuppgjérs og hefur hin ad geyma ftarlegt yfirlit yfir fyrirkomulags éheettustyringar
og innra eftirlits { bankanum dsamt greiningu & helstu dheettupattum f rekstri bankans. Marmid
skyrslunnar er ad veita markadsadilum og 6drum sem hagsmuna eiga ad geeta innsyn i starfsemi
bankans og dhaettupeetti sem henni tengjast sem og eiginfjarstodu.

[ dhaettuskyrslu fyrir arid 2016 kemur fram ad eiginfidrstada bankans er sterk og eiginfiarhlutfall
arslok var 25,2% sem er vel yfir krofum Fjdrmalaeftirlitsins og einnig peim viomidum sem bankinn
hefur sett sér. Ldnasafn bankans 6x héflega & drinu 2016 eda um 3% og meelikvardar & geedi
Utlanasafnsins hafa heldur feerst til betri vegar. Lan { vanefndum voru  arslok 1,8% af lanasafninu
en voru 2,2% { upphafi arsins. Vanefndationi medal lanpega bankans var umtalsvert leegri en i
medalari. Markadsahaetta bankans var hofleg. | arslok 2016 voru 1,0% af ahzettuvegnum eignum
bankans vegna markadsahzettu. Jafnveegi var i eignum og skuldum i erlendri mynt, enda hafdi
gjaldeyrisjofnudi verid styrt med pad markmid. Verdtryggingaréjoéfnudur 6x nokkud, adallega
vegna vaxtar { verdtryggdum utldnum til vidskiptavina.

Lausafjarstada bankans var mjog sterk allt &rid 2016 og i arslok voru allir meelikvardar &
lausafjardhaettu vel innan ytri og innri vidmidunarmarka. islandsbanki stendur nd ad endurnyjun
grunnkerfa bankapjénustu & islandi { samvinnu vid Reiknistofu bankanna (RB). Unnid er ad
pvi ad taka i notkun ny télvukerfi fyrir innldn og greidslumidlun i stad kerfa RB sem komin eru
til 4ra sinna. Verkefnid mun til lengri tima draga dr rekstrardheettu i tengslum vid grunnkerfi
bankapjénustu en til skemmri tima er nokkur rekstrarahastta fylgjandi verkefninu. Peirri dhaettu
er meett med reglulegu dhaettumati og videigandi métvaegisadgerdum.

Sverrir Orn Porvaldsson, framkveemdastjori aheettustyringar:

.Gagnsai um pa dhzettu sem bankar taka er mikilvaegt til ad skapa og vidhalda trausti. Fra
bvi ad islandsbanki ruddi brautina hefur bankinn leitast vid ad upplysa i dhaettuskyrslunni
med adgengilegum og skilmerkilegum hzetti um edli og umfang ahzettu bankans, og
kemur skyrslan nu dt i sjounda sinn. Fjarfestar, greiningaradilar, bladamenn, einstaklingar
og adrir sem dhuga hafa ad kynnast eda fjalla um ahaettu bankans byggt 4 gagnlegum og
areidanlegum upplysingum hafa pvi gédan efnivid til ad vinna med. Malefnaleg umfjdllun
um ahzttu banka gerir samfélaginu pannig kleift ad veita peim heilbrigt adhald en auka
jafnframt skilning & edli peirrar dhaettu sem bankar taka.”

Stefna um upplysingagjof

Hja islandsbanka er f gildi formleg stefna um upplysingagjof og samskipti, sampykkt af stjorn.
Stefnan er i samreemi vid pridju stod Basel reglnanna og Utlistar meginreglur og ramma
um opinbera upplysingagjof. Upplysingar eiga ad vera réttar, videigandi, fullneegjandi og
adgengilegar 6llum videigandi hagsmunaadilum. Upplysingum um &haettu- og eiginfjarstyringu
[slandsbanka er adallega midlad i aheettuskyrslu, arsskyrslu, arshlutauppgjorum og a
kynningarfundum 4 vegum bankans. Verdi verulegar breytingar 4 megindhaettupattum utan
hefdbundins birtingartima upplysinga getur bankinn dkvedid ad birta slikar upplysingar oftar.
islandsbanki getur undanskilid upplysingar um malefni sem ekki eru talin hafa ahrif 4 reksturinn
eda eru trinadarupplysingar sem bankanum er éheimilt ad veita samkveemt I6gum og reglum.
Skilgreining 4 trinadarupplysingum byggir 4 islenskum l6gum og reglugerdum sem og & mati
bankans.


https://www.islandsbanki.is/library/Skrar/IR/Afkoma/Pillar3Report2016.pdf

— Reglur islandsbanka um medferd vidskiptamannaupplysinga —

islandsbanki hefur sett sér reglur um medferd upplysinga sem hann vistar um vidskipta-
menn sina i samreemi vid 16g um fjdrmalafyrirteeki. Starfsmenn bankans eru bundnir
pbagnarskyldu og hafa eingéngu adgang ad peim upplysingum sem peim er naudsyn-
legt vegna starfsins. bagnarskyldan gildir einnig eftir ad starfsmadur heettir storfum hja
islandsbanka.

Vidskiptamenn geta dskad eftir afritum af upplysingum skrddum um sig hja utibui,
bjdnustuveri og 66rum svidum bankans. Vidskiptamenn geta jafnframt dskad eftir pvi ad
fa vitneskju um hvada upplysingar hefur verid unnid med vardandi pa og i hvada tilgangi.
Midlun vidskiptamannaupplysinga til priéja adila er dheimil nema peer séu skyldar
samkveemt I6gum eda beidni um pad komi fré vidskiptamanninum.

Adgerdir gegn peningapveetti

Islandsbanki hefur sett sér reglur um adgerdir gegn peningapvaetti og fiarmognun hrydjuverka.
Med reglunum leitast bankinn vid ad uppfylla i hvivetna ytrustu kréfur, sem gerdar eru il
figrméalafyrirteekja 8 innlendum og alpjédlegum vettvangi 4 pvi svidi. Markmid reglnanna er ad
hindra ad rekstur og starfsemi islandsbanka verdi notud til peningapvaettis eda til ad fiarmagna
hrydjuverkastarfsemi. Samkvaemt gildandi [gum ber islandsbanka ad pekkja vidskiptavini sina,
starfsemi peirra og vidskipti vid bankann pad vel ad brugdist verdi vio ef pess verdur vart ad
starfsemi bankans sé notud til peningapveettis eda fiarmégnunar hrydjuverka. Allir vidskiptavinir
gangast undir éreidanleikakonnun i upphafi samningssambands. Pannig er t.a.m. éheimilt ad
stofna nafnlausa reikninga.

— Areidanleikakonnun

Areidanleikakonnun fer pannig fram ad starfsmenn islandsbanka afla upplysinga um
vidskiptavininn og fyrirhugud vidskipti, t.a.m. helstu persénuupplysingar, upplysingar um
uppruna figrmuna og tilgang vidskipta. Areidanleikakonnun er ekki adeins framkvaemd
{ upphafi vidskiptasambands heldur einnig pegar vidskiptavinur hyggst opna nyja
reikninga eda njéta annars konar pjonustu hja bankanum. Slikt er gert til ad tryggja ad
upplysingar og gogn, sem &dur hefur verid aflad, uppfeerist ef breytingar eiga sér stad
par sem peer krofur eru gerdar til bankans ad fyrirliggjandi upplysingar um vidskiptavin
séu avallt réttar.

slandsbanki fylgist med grunsamlegum faerslum vidskiptavina med rafraenu eftirlitskerfi sem
sendir sjélfkrafa tilkynningar um slikt til regluvardar. Ef grunur leikur & ad vidskipti eda fyrirhugud
vioskipti feli { sér peningapveetti eda megi rekja til fiarmognunar hrydjuverka er bankanum
skylt ad skoda pau nanar. Sérstakri verklagsreglu er fylgt pegar slikur grunur vaknar og leggur
regluvordur mat & hvort dsteeda sé til ad tilkynna Peningapvaettisskrifstofu héradssaksdknara
um vidskiptin. Heegt er ad beina tilkynningum um grunsamleg vidskipti til regluvérslu. Slikar
tilkynningar geta komid fra starfsmonnum eda utanadkomandi adilum. Tilkynningarnar geta
verid nafnlausar og eru medhondladar sem trdnadarmél.
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Allir starfsmenn bankans ~ Regluvarsla og innri endurskodun framkvaema sérstakt heefnispréf sem lagt er
seekja ndmskeid um  fyrir framkveemdastjérn og lykilstarfsmenn og er par m.a. préfud pekking peirra &
peningapveetti par sem peim  peningapveettisvornum bankans. Allir starfsmenn bankans saekja namskeid um peningapveetti
er kynnt regluverkid og peer  par sem peim er kynnt regluverkid og peer skyldur sem & peim hvila, m.a. tilkynningaskylda um
skyldur sem & peim hvila, m.a.  grun um éedlileg vidskipti. Starfsmenn seekja ndmskeidid vid upphaf starfs sem og reglulega 4
tilkynningaskylda um grun  starfstimanum. A arinu 2016 hélt Regluvarsla um 40 namskeid fyrir allar starfseiningar bankans
um éedlileg vidskipti & svidi adgerda gegn peningapveetti, hagsmunadrekstra, markadsmisnotkunar, innherjasvika ofl.

Rut Gunnarsdéttir, regluvordur

»Markmid reglna bankans um adgerdir gegn peningapveetti og hrydjuverkastarfsemi
er ad sporna vid peim alpjddlega vanda sem peningapveatti og fjdrmdgnun
hrydjuverka er, en sa vandi er talinn ein af undirstodum alpjédlegrar gleepastarfsemi
eins og fikniefnavidskipta og hrydjuverka. i samraemi vid petta ber bankanum, logum
samkvaemt, ad tilkynna til yfirvalda ef grunur vaknar um ad starfsemi hans sé notud til
peningapveettis eda fjarmognunar hrydjuverka.

Sida- og starfsreglur

Starfsmenn islandsbanka toku pétt { pvi ad méta sidareglur bankans sem ztlad er ad leidbeina {
daglegum storfum, studla ad gédum starfs- og vidskiptahattum sem og ad auka traust, vidhalda
trdverdugleika og styrkja ordspor bankans. Framkveemdastjérn sampykkti sidareglurnar sem
fialla um mikilveegi pess ad starfsmenn vinni af fagmennsku, geeti jafnreedis og virdi trinad.
Auk sidareglnanna voru starfsreglur innleiddar sem kveda 4 um almennar skyldur starfsmanna
slandsbanka. Pessum starfsreglum er aetlad ad stydja vid sidareglurnar sem og adrar
innanhdssreglur.

Sida- og starfsreglurnar gilda um alla starfsemi, starfsmenn og stjérnendur islandsbanka
auk verktaka sem vinna fyrir bankann. Ollum starfsménnum ber vid upphaf starfs ad undirrita
yfirlysingu par sem fram kemur ad peir hafi lesid innihald reginanna og ad peir muni fylgja peim.
Reglurnar gilda um alla starfsmenn én tillits til pess hvort peir hafi undirritad yfirlysinguna og eru
peer adgengilegar 4 innri vef bankans.

Sidareglur islandsbanka

— Vid erum fagleg

o Vid vinnum faglega og erum heidarleg  samskiptum vid vidskiptavini,
samstarfsmenn og adra hagsmunadila.

« Vid bjddum adeins pa pjdnustu sem vid getum veitt og sténdum vid ord okkar.

« Vid kynnum okkur og virdum ldg og reglur sem gilda um starfsemi bankans sem
og peer innri reglur sem bankinn hefur sett sér.

o Vid komum fram vid vidskiptavini og samstarfsmenn af virdingu og synum
sanngirniog geetum jafnraedis i storfum okkar. Vid mismunum ekkid 6logmaetum
eda omalefnalegum forsendum, svo sem vegna kynferdis, kynpattar, uppruna,
trdar- eda stjornmalaskodana.

o Vio tokum ekki patt i vinnu eda verkefnum sem kastad geta ryrd 4 ordspor
bankans og dregid ur trausti & honum.
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— Vid drogum Ur heettu & hagsmunadrekstrum

Vid upplysum um pau atridi sem kunna ad valda hagsmunadrekstrum i storfum okkar. Vid
upplysum yfirmenn okkar um atridi sem geta haft ahrif & sjalfsteedi, hlutleysi eda skyldu
okkar vid bankann og vidskiptavini hans. Pegar hagsmunadrekstrar koma upp tékum
vid & peim { samraemi vid reglur bankans um hagsmunadrekstra. Vid piggjum hvorki né
bjédum gjafir, greida eda adra umbun sem er til pess fallin ad hafa ahrif 4 sjélfsteedi eda
hlutleysi viokomandi og samreemist ekki reglum bankans um gjafir og bodsferdir.

— Vid virdum trdnad

Vid erum bundin pagnarskyldu um allt pad er vardar hagi vidskiptamanna sem og 6nnur
atridi sem vid faum vitneskju um i starfi okkar og leynt eiga ad fara. Vid nytum ekki
upplysingar sem vid faum f storfum okkar i eigin pagu eda vandamanna okkar.

— Vid veitum réttar upplysingar

Vid kappkostum ad veita vidskiptavinum réttar, skyrar og dreidanlegar upplysingar,
geetum pess vid gerd markads- og kynningarefnis og synum sérstaka adgét vid gerd
auglysinga og kynningarefnis sem snerta born.

— Vid erum til fyrirmyndar

Vid sinnum storfum okkar og samskiptum vid vidskiptavini og samstarfsmenn pannig ad
pbad sé 6drum til eftirbreytni.

WD islandsbanki
#1 i pjonustu
" —

#1 1 pjonustu

Vidskiptavinirislandsbanka er breidur og élikur hépur. Hlutverk bankans er ad veita vidskiptavinum

sinum alhlida fisrmélapjonustu. Framtidarsyn islandsbanka er ad vera #1 i pjonustu. bessa  Framtidarsyn islandsbanka
framtidarsyn hafa allir starfsmenn bankans tekid pétt { ad méta og er hin einnig leidarljésid  er ad vera #1 { pjonustu

i stefnumdtun bankans. Mikil ahersla er 16gd & samskipti, pekkingu og freedslu. Tengsl vid

vidskiptavini bankans eru styrkt med skipuldgdum heimsdknum i fyrirteeki og hadegisverdum

med vidskiptavinum par sem bankastjéra og 06rum stjérnendum gefst kostur 8 ad heyra peirra

sjénarmid og taka vid dbendingum.
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_ ISLENSKA
ANZGJUYOGIN
2013-2106

Innri og ytri markads- og pjonustukannanir eru framkvaemdar 15 til 20 sinnum & 4ri. Geedi
pbjénustunnar, pétttaka og frumkveedi starfsmanna og medferd & kvortunum vidskiptavina
eru einnig reglulega maeld. Mikill drangur hefur nadst hja bankanum i pjénustu vid fyrirteeki
samkvaemt konnunum Gallup. islandsbanki er 4litinn veita bestu pjonustuna til fyrirtaekja og
vera faglegastur. Auk pess sem flestir myndu leita til bankans vegna nyrra lanveitinga.

slandsbanki var haestur banka & bankamarkadi i islensku dnaegjuvoginni. Gallup, Samtok
idnadarins og Stjdrnvisi standa ad maelingum og eru pad vidskiptavinir sem meta fyrirteeki Ut
fra nokkrum pattum sem tengjast dneegju peirra, s.s. imynd, pjdnustugaedum og ahrif dnaegju &
tryggad beirra vid fyrirteeki.

90 —

80

60 \ e

50

40

30

20

10

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 20102011 2012 2013 2014 2015 2016

——— [slandsbanki === Medaltal banka



Markadssetning og kynningarefni

Auglysingar og kynningarefni ra islandsbanka skulu vera réttar og ndkvaemar og efnid Fjarmalafyrirteekjum er skylt ad greina
verdur ad haefa peim markhdpi sem pvi er beint ad. Til vidbotar geta verid lagaskilyrdi um fré dheettu sem fjarfestingum fylgir og
framsetningu 4 efni eftir pvi hvad er verid ad kynna eda auglysa, t.a.m. gilda &kvedin skilyrdi markadsefni skal vera pad greinilegt ad ekki
vegna kynninga & neytendaldnum og fiarmalagerningum. Fjarmalafyrirtaekjum er skylt ad sé haetta 4 ruglingi vid annars konar efni
greina fré ahasttu sem fjarfestingum fylgir og markadsefni skal vera pad greinilegt ad ekki sé sem bankinn leetur fra sér

haetta a ruglingi vid annars konar efni sem bankinn leetur fra sér. [ 16ggjof sem fjarmalafyrirteeki
skulu fara eftir eru jafnframt ftarleg skilyrdi fyrir framsetningu & préun eda gengi
fidrmalagerninga og fjarfestingarpjonustu. Til ad mynda verdur ad gefa vidvérun um ad tolurnar
visi il fortidar og tryggi ekki framtidararangur. islandsbanka ber jafnframt sem vorsluadila
|ifeyrissparnadar Iogum samkveemt ad Utbda skriflegt kynningarefni par sem gerd er grein fyrir
kostum og géllum einstakra valkosta midad vid mismunandi forsendur.

Islandsbanki & samfélagsmidlum

slandsbanki var fyrstur stéru bankanna priggja til ad nota Facebook sem markadssetningar-  Med Facebook nzer bankinn ad vera { betri
og samskiptaleid. A Facebook sidu bankans er fiallad um vidburdi 4 bord vid freedslufundi sem og nanari samskiptum vid vidskiptavini sina
bankinn stendur fyrir og helstu fréttum f tengslum vid bankann er midlad & peim vettvangi. ~ og um leid eykst adgengi peirra ad pjénustu
Med Facebook neer bankinn ad vera i betri og nanari samskiptum vid vidskiptavini sina og um  bankans

leid eykst adgengi peirra ad pjonustu bankans. P4 er bankinn einnig virkur & Twitter par sem

fyrirspurnum er svarad og upplysingum midlad. islandsbanki heldur Gti 6flugri bloggsidu par

sem starfsfolk deilir sérfreedikunnattu sinni.

» Hér er hlekkur samfélagsmidla islandsbanka

. ° °
¥ Twitter ~=" £ Facebook ~
Aldur og kyn Aldur og kyn
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o o o o
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Kass - milli vina

islandsbanki, i samstarfi vid islenska fjdrmalateeknifyrirteekio Memento Payments, hefur préad
og gefid Ut nytt og einfalt greidsluapp undir nafninu Kass. Memento Payments er sprotafyrirtaeki
sem stofnad var af premur frumkvodlum érid 2013. Allir geta notad Kass appid, 6had banka og
er markmidid ad audvelda greidslusamskipti & milli félks.

Unnur B. Johnsen, vorupréunarstjori:

»Markmidid med Kass var ad bua til greidslulausn sem kemur til méts vid breytta tima
og nytist 6llum, ekki eingdngu vidskiptavinum islandsbanka. i dag eru allir tengdir vid
netid, alltaf og alls stadar. Eins ganga samskipti hratt og 6rugglega fyrir sig med tilkomu
samfélagsmidla. Vidskiptavinir gera i auknum maeli somu krofur til greidslusamskipta og

samfélagsmidla par sem vidmét, virkni og 6ryggi skiptir 6llu. Kass appid nytir eiginleika
samskiptamidla og audveldar greidslur milli vina og vandamanna og gerir peer jafnvel
skemmitilegri. Kass appid er pannig frabzer vidbét vid géda pjonustu og snyst um ad
einfalda lif vidskiptavina okkar og annarra notenda med snjallri og 6ruggri greidslulausn.”

Rafreenar undirskriftir
Vidskiptavinir islandsbanka geta nu undirritad med rafreenum skilrikjum pegar sott er um
greidslumat vegna husnzedisléna 4 vef bankans. islandsbanki er fyrsti bankinn hér 4 landi til ad
bjdda upp & pessa nyjung.



Fraedsla

Med freedslustarfi VB er leitast vid ad auka pekkingu, feerni og dhuga
a flarmalum med adgengilegri og ahugaverdri freedslu um fjarmal og
efnahagsmal. Freedslan a ad hofda til sem flestra og adstoda folk vid
ad taka upplystar akvardanir um eigin fjarmal. Oll freedsla 4 vegum VIB
er gjaldfrjals.

ViB hefur haldid rétt undir 400 freedslufundi og nédmskeid undanfarin sex ar. Um 150.000 manns ~ 150.000 manns hafa sétt eda horft 4
hafa s6tt fundina eda horft 4 b 4 netinu. ViB lagdi aherslu 4 umraedu um erlenda markadi vegna  fraedslufundi ViB 4 netinu
fyrirhugadrar losunar hafta.

Fjolbreyttu og skemmitilegu freedslustarfi er eetlad ad vekja dhuga & fjdrmalum medal almennings.
Medal pess sem reett var um nylega voru var hravorumarkadurinn, samkeppnishafni islands,
hvada skodun hafa pinir peningar 4 fundi um ébyrgar fjarfestingar og sidan voru haldin fjoldi
skemmtilegra bdkakvolda.

Bjorn Berg Gunnarsson, prounarstjori freedslumala:

»Pessi mikli ahugi a freedslustarfi sem vid finnum fra fundargestum okkar hvetur okkur
til ad halda afram og gera enn betur. Vid erum alltaf ad finna nyrri og betri leidir il ad
gera freedsluna sem adgengilegasta, dhugaverda og sidast en ekki sist, skemmitilega.
P4 erum vid sérstaklega anaegd med yfirlysingu sem bankinn, MND félagid, SEM og

Sjalfsbjorg skrifudu undir um adgengi hreyfihamladra og ad pad verdi tryggt 4 fundum
bankans. Pannig munum vid m.a. fordast ad halda opna fundi par sem adgengi er
abodtavant. Um leid bjodum vid ollum peim sem vilja seekja vidburdi hja bankanum,
sérstaklega hreyfihomludum, alveg sérstaklega velkomna.”

Fjoldi ahorfenda, beedi sem maettu 4 fundi og fylgdust med 4 netinu arid 2016

Gestir Upptokur Bein dtsending Samtals
A B O B
3.247 9.213 2.791 15.251

Préun i fjolda funda

:

2012 2013 2014 2015 2016
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Gunnar Ingi Asmundsson, varaformadur Ungra fjarfesta:

.Megintilgangur Ungra fjarfesta er ad vekja dhuga félagsmanna og ungs félks &
fjarmalum, fjarfestingum, sparnadi og verdbréfamarkadi og skapa vettvang fyrir
faglega umradu og tengsl milli félagsmanna. islandsbanki hefur adstodad Unga
fjarfesta baedi med pvi ad veita radgjof, komid ad hugmyndavinnu i tengslum vid
vidburadi félagsins og i nokkrum tilvikum bodid hisnaedi undir vidburdina.

islandsbanki og VIB hafa stutt vid bakid 4 Ungum fjarfestum alveg fra stofnun
félagsins og hefur sa studningur verid émetanlegur a fyrstu starfsarum félagsins."
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The Big Short

[ samstarfi vid Sambigin hélt VIB sérstaka forsyningu & kvikmyndinni The Big Short. A undan
syningu myndarinnar var gestum bodid upp 4 umraedur um bdkina sem er eftir Michael Lewis.
Gestir fylltu salinn og skemmtu sér vel yfir umreedum um bdkina og sidan kvikmyndinni.



Fjarmal vid starfslok

VIB hefur 4 undanfornum arum haldid 105 freedslufundi um fiarmal vio starfslok og hafa um
7.500 sétt pessa fundi eda fylgst med peim & vefnum. Markmidid med fundunum er ad freeda
pa sem nélgast eftirlaunaaldur svo ad peir geti tekid skynsamlegar dkvardanir um fjdrmal sin.
Medal pess sem reett er um & freedslufundum eru ahrif tekna & greidslur Tryggingastofnunar,
skattgreidslur, Uttekt séreignarsparnadar og avoxtun.

Fjoldi fyrirteekja og stofnana leita til ViB vegna starfslokafreedslu fyrir starfsfolk sitt. Eftirspurn
eftir slikri pjonustu hefur aukist mjog sidustu arin.

Bokakvold ViB

VIB st6d fyrir afar frédlegum bokakvoldum & arinu. A békakvoldum er rynt i efni boka og ymsir
ahugaverdir peettir peirra teknir fyrir.

L s o) b o e

i RISE OF EEnry

ot INTELLIGENT ‘
' INVESTOR I-I_irE _
| UG0S

MICHAEL
LEWIS

L TR irn
BENJAMIN GRAHAM
THE BIG SHORT

VIB hvetur vidskiptavini il lesturs boka sem fialla um fjarmal og vill med kvoldunum vekja athygli
& dhugaverdum bokum. Baekur peer sem teknar voru fyrir & &rinu voru The Big Short eftir Michael
Lewis, The Intelligent Investor eftir Benjamin Graham, Rise of the Robots eftir Martin Ford og
Lesid i Markadinn eftir Svandisi R. Rikhardsdottur og Sigurd B. Stefansson.
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Fundir 4 arinu 2016

Fundir arsins voru margir og fjolbreyttir. Logd er ahersla a ad tryggja ad
opnirvidburdirbankans séu raunverulega ollum opnir. Pad var pvi mikid
glediefni pegar bankinn, MND félagid, SEM og Sjalfsbjorg skrifudu
undir yfirlysingu um ad adgengi hreyfihamladra verdi tryggt 4 fundum
slandsbanka. Med bessu vill Islandsbanki bjéda hreyfihamlada
sérstaklega velkomna & vidburdi bankans og fordast ad halda opna
fundi par sem adgengi er abotavant. Fulltrdar MND félagsins, SEM og
Sjalfsbjargar munu verda islandsbanka og VIB innan handar svo sem
best takist til. Islandsbanki og VIB hvetja nnur fyrirteeki og stofnanir
tilad fylgja pessu fordeemi og tryggja adgengi allra ad opnum fundum.
Allar upptokur af freedslufundum og namskeidum ma finna & vefsiou
VIB og Islandsbanka. Hér ma sja yfirlit yfir nokkra fundi érsins 2016.

Fjarmalaping

Ing6lfur Bender, forstodumadur Greiningar islandsbanka, fér yfir efnhagshorfur 4 vel séttu
Fjarmalapingi sem haldid var { september. Birna Einarsdéttir, bankastjori islandsbanka,
kynnti fyrirhugada flutninga bankans i nyjar héfudstédvar og Rundlfur Geir Benediktsson,
forstodumadur 4 Fyrirtaekjasvidi, og Nikulas Arni Sigfisson, sérfraedingur hja Morkudum, foru
yfir leidir fyrirtaekja til ad maeta dvissu og breytingum i efnahagsumhverfi.

[ lokin voru umraedur um efnahagshorfur og ahrif peirra 4 rekstur islenskra fyrirteekja. |
umraedunum toku patt pau Bjorgdlfur Johannsson, forstjéri Icelandair Group og formadur
Samtaka atvinnulifsins, Andri bor Gudmundsson, forstjéri Olgerdarinnar, Hrund Rudolfsdottir,
forstjori Veritas, Heidrdn Lind Marteinsdottir, framkveemdastjori Samtaka fyrirteekja |
sjavar(tvegi. Fundarstjéri var Edda Hermannsdottir, samskiptastjori islandsbanka.


http://www.vib.is
http://www.islandsbanki.is

Hravorumarkadurinn

Vegna yfirvofandi losunar fjarmagnshafta lagdi ViB rika aherslu 4 umraedu um erlenda markadi
4 arinu. Medal funda var freedslufundur um hravérumarkadinn par sem Vignir Pér Sverrisson,
fjarfestingastjori hja ViB, fér yfir helstu tidindi af hravérumarkadnum i jandar. Yfirskrift fundarins
var: Hvad er ad gerast 4 alpjédlegum markadi med hravorur? Auk pess reeddi Vignir um hravorur
sem fjarfestingarkost og hvernig fjarfestar geta &tt vidskipti med peer & markadi. Meeting 4
fundinn var g6d og fiélmargir fylgdust med honum i beinni ttsendingu 4 netinu.

Hvar eru rafbilarnir?

HVAR ERU
RAFBILARNIR? fgiig

~2  ergopy Q

Vikpadignir SAMCH A

bréun rafbila hér & landi var sérstaklega teknir fyrir og farid um leid yfir hversu raunheefir kostir
rafbilar veeru i dag og framtidarhorfur i peim efnum. Tryggvi Pér Haraldsson, forstjéri RARIK,
Aslaug Thelma Einarsdéttir, forstédumadur markads- og kynningarmala hja Orku nattdrunnar,
o0g Kari Audun Porsteinsson, vidskiptastjori hja Ergo héldu erindi & fundinum. Ad erindum loknum
t6ku vid umraedur um rafbila og orkumal 4 islandi  pvi samhengi. Hjortur Pér Steinddrsson,
forstodumadur orkumala 4 fyrirteekjasvidi Islandsbanka styrdi umraedum med peim Agustu .
Loftsddttur, verkefnisstjdra hja Orkustofnun, Bjorgvini Skula Sigurdssyni, framkveemdastjéra hja
Landsvirkjun, og Degi B. Eggertssyni, borgarstjora.
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Lj6nin dr veginum

Islamdsbankl

Fundur islandsbanka med yfirskriftinni: Ljonin Gr veginum var vel séttur med yfir 240
fundargestum f jantiar 2016. Fundurinn var haldinn { framhaldi af fundinum: , Ljénin i veginum”
sem var fislmennansti fundur arsins 2015 med yfir 600 fundargesti. A fundinum f jantiar reeddu
ungir stjérnendur reynslu sina og ad hverju purfi ad huga pegar setja & saman fidlbreyttan
mannaud. Hvernig 4 ad saekja fram & vinnumarkadi, hvernig 4 ad komast { stjérnir fyrirteekja
og hversu miklu mali skiptir tengslanetid var medal pess sem reett var & fundinum. Er timi
til kominn ad konur reedi { auknum meeli vio karla um jafnréttismal og midli pekkingu milli
kynja? Bjorgvin Ingi Olafsson, framkvaemdastjori hja islandsbanka og Karen Osk Gylfaddttir
frd Ungum athafnakonum héldu erindi i upphafi fundar. [ framhaldi af erindum peirra voru
panelumraedur med Sigridi Margréti Oddsdottur, forstjora Ja, Saléme Gudmundsddttur,
framkveemdastjora  Startups Iceland, Frosta Olafssyni, fyrrverandi framkveemdastjora
Vidskiptarads og Bjorgvini Inga Olafssyni, framkvaemdastjora hja islandsbanka. Fundarstjori var
Edda Hermannsdéttir, samskiptastjéri Islandsbanka.



Samkeppnishaefni islands

A fundi ViB og Vidskiptarads islands { maf var reett um samkeppnishzefni islands. Undanfarin ar
hafa ViB og Vidskiptarad islands haldid sameiginlega fundi par sem nidurstédur tttektar IMD
vidskiptahéskdlans eru kynntar. Hofudborgarsveedid var sérstaklega tekid fyrir & fundinum og
hvada ahrif pad hefur 4 samkeppnishaefni landsins. | nidurstodum tttektar kom fram ad [sland
situr nd { 23. seeti og feerist upp um eitt seeti fré fyrra ari.

100. fundurinn um fjarmal vid starfslok

Fraedslufundurinn: Fjarmél vid starfslok, 4 vegum ViB, var haldinn i 100. sinn i oktdber.
Fundarrédin hefur notid mikilla vinseelda og frd pvi hin héf gongu sina hafa yfir 4400 gestir
sétt fundina og um 3000 manns horft & pa & netinu. Breyttar greidslur og skerdingar hja
Tryggingastofnun var efni 100. fundarins. Nylega voru sampykkt ny 16g um almannatryggingar
og reeddi Bjorn Berg Gunnarsson, freedslustjori VIB, um peer umfangsmiklu breytingar sem
pbeim fylgja. Medal pess sem dtskyrt var fyrir gestum fundarins voru breytingar 4 greidslum og
skerdingum, heekkun lifeyrisaldurs og meiri sveigjanleiki vid toku lifeyris.
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Vinnustadur

Ad baki godrar pjonustu, anaegdra vidskiptavina og jakveedrar imyndar
er oflugt og gott starfslid. Leitast er vid ad starfsfélk islandsbanka
hafi dlikan bakgrunn og reynslu svo pad sé betur { stakk buid til ad
meeta fjolbreyttum porfum vidskiptavina og veita peim framurskarandi
pjénustu. Mannaudssvid leggur aherslu @ ad byggja upp ofluga
stjornendur og veita gott upplysingafleedi. Einnig er 16gd ahersla
a freedslu og proun, virkt félagsstarf og hlid ad almennri velferd
starfsmanna. Med petta ad leidarljosi aukum vid anaegju starfsmanna
0g veitum betri pjonustu.

Petta er folkid okkar
Um 64% starfsmanna eru konur og um 63% starfsmanna eru med haskdlaprof.
Samkvaemt kjarasamningi Samtaka starfsmanna fjarméalafyrirteekja eru launagreidslur i

veikindaorlofi tengdar starfsaldri og vara allt frd 3 manudum upp i 12. Langflestir starfsmanna
islandsbanka i stéttarfélagi. Nanari upplysingar hér.

Lidsheild

Uppbyggileg og lausnamidud samskipti er hornsteinn vinnustadamenningar islandsbanka.
Starfsmenn hafa umbod til athafna, 4 hrds og endurgjcf, naudsynlegar upplysingar og teekifeeri
til ad taka péatt i verkefnum og préun bankans. Logd er hersla & ad allir starfsmenn studli ad
gddum starfsanda sem endurspegli gildi bankans - jakveed, framsyn og fagleg - og stydji
jafnframt vid framtidarsyn um ad vera # 1 { pjonustu.

Endurgjof starfsmanna fer m.a. fram i érlegri vinnustadagreiningu, innri pjénustukénnunum,
frammistédusamtélum, stefnufundum og arsfjordungslegum starfsmannafundum. pa er
starfsfdlk hvatt til ad tja skodanir sinar & innra neti bankans.

Kynjaskipting i nyrddningum Kynjaskipting starfsmanna

§156%  44% H36% T 64%

Aldursskipting nyradninga

20-29 = 31% Landsbyggdin Hofudborgarsvaedid
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https://www.islandsbanki.is/um-islandsbanka/vinnustadurinn/

Markmid frammistodusamtala er ad f& markvissa endurgjof & mikilveega heefnispeetti, fara yfir
skammtima- og langtimamarkmid og koma auga & styrkleika starfsmanna. Allir starfsmenn
islandsbanka & frammistédusamtal a.m.k. einu sinni 4 éri. Starfsmenn og stjérnendur bera
sameiginlega abyrgd 4 pvi ad frammistada sé reedd reglulega. Um 77% starfsmanna for i
frammistodusamtal arid 2016. 85% starfsmanna voru aneegdir med samtalid.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Hlutfall starfsmanna sem for i

frammistodusamtal (%) 81 85 81 83 83 81 85 77

Anaegjameéframmistdéusamtal* 435 438 428 429 433 44 427 4728

*Einkunnfra 1 -5.

Jofn taekifaeri

[ islandsbanka eru styrkleikar kvenna og karla nyttir til jafns og i mannaudsstefnu bankans er
10g0 rik dhersla & jafnrétti og jafnreedi. Ef karl og kona eru i lokadrtaki um starf og pau eru jafn
haef er leitast vid ad réada pad kyn sem hallar 4. Stefnt er ad pvi ad hafa sem jafnast hlutfall kynja &
svidum, deildum, nefndum, rddum og stjérnum og i stjdrnendastodum. Til ad jafna kynjahlutfoll
i stjérnendastodum hefur verid gripid til ymissa radstafana. Konur hafa verid hvattar sérstaklega
til ad nyta sér markpjalfun og adra freedslu og pjalfun til frampréunar sem hefur verid i bodi hja
bankanum. | dag eru kynjahlutfoll stjornenda pannig ad 51% eru konur og 49% karlar.

islandsbanki hefur hlotid gullmerki Jafnlaunvottunar PwC. Vid akvordun launa er einstaklingum
ekki mismunad & grundvelli kyns og starfsmenn njéta somu kjara fyrir sambeerilega frammistodu
og abyrgd. Starfsmenn hafa sambeerilega moguleika til starfspjélfunar, endurmenntunar og til
a0 seekja namskeid sem haldin eru til ad hauka haefni i starfi eda til undirbdnings 66rum storfum,
bar sem pad 4 vid. Allt starfsfdlk, 6had kyni, 4 rétt & pvi ad komid sé fram vid pad af virdingu og
ad pad seeti ekki einelti, kynbundinni eda kynferdislegri reitni.

95%

starfsmanna eru dneegdir i vinnunni

90%

starfsmanna meela med Islandsbanka
sem gédum vinnustad

¥

51%
44%
57%

49%
56%
43%

Stjornendur
Frkv.stjérn

Stjorn
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Feedingarorlof

Foreldrar eru hvattir til ad nyta sér rétt sinn til feedingarorlofs. Komid er til méts vid 6skir
starfsfélks um sveigjanlega toku feedingarorlofs par sem pvi verdur vid komid. Bankinn bydur
starfsmonnum upp 4 adlégunartima pegar peir koma aftur til starfa eftir feedingarorlof. Pannig
hafa peir val um skert starfshlutfall { allt ad &r eftir ad toku feedingarorlofs héfst. P4 er starfsfélki
gertkleift ad samraema skyldur sinar gagnvart vinnu og fjdlskyldu med sveigjanlegum vinnutima,
hlutastorfum eda annarri vinnuhagraedingu, eftir pvi sem vid verdur komid og porf er 4. 38 konur
og 13 karlar féru i feedingarorlof & arinu 2016.

38 konur og
13 karlar féru i
feedingarorlof
aarinu 2016

/AN
\ %4
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Um 82% starfsmanna sogdust i sidustu
vinnustadagreiningu hafa teekifeeri til
starfspréunar hja Islandsbanka

Jafnlaunaiittekt

PwC
2015

islandsbanki starfraekir
menntunarsj6d fyrir starfsmenn
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Hafsteinn Bragason, mannaudsst;ori

JIslandsbanki var valid ~Pekkingarfyrirteeki arsins 2015" af Félagi vidskiptafraedinga
og hagfreedinga fyrir framdrskarandi drangur i mannaudsmalum. Pema verdlaunanna
var ,Mannaudsmal i vidum skilningi" og pétti okkur sérstaklega veent um verdlaunin.
Okkur finnst akaflega mikilveegt ad fa stadfestingu a pvi ad hér sé rekid nitimalegt og
framsaekid starf 4 svidi mannaudsmala. Vid hofum avallt lagt mikla dherslu & ad bjéda
starfsfélki okkar upp & gott starfsumhverfi enda skilar pad sér i mikilli starfsanaegju,
gd6dum starfsanda og betri drangri. Vid stefnum ad pvi ad halda 6traud afram og litum &
vidurkenningu FVH sem mikla hvatningu til ad gera enn betur.”

Starfspréun

islandsbanki studlar ad starfspréun starfsmanna med freedslu og pjalfun, nyjum verkefnum
eda aukinni abyrgd. Oll laus stérf eru auglyst 4 innra neti bankans. Um 82% starfsmanna
sogdust [ sidustu vinnustadagreiningu hafa taekifaeri til starfspréunar hja islandsbanka. Oflug
starfsprounarstefna veitir starfsfolki dyrmeett teekifeeri til ad efla heefileika sina og vaxa i starfi.

Reyndir stjdrnendur sem bua oft yfir sérfreedikunnéttu & dkvednu svidi taka ad sér ad vera
leerimeistarar dreyndari starfsmanna. Pannig bydst starfsfélki ad vinna med leerimeistara
og er markmidid med starfinu ad leerimeistarinn midli pekkingu sinni og yti undir framgang
starfsmanns. Starfsménnum stendur einnig til boda ad fara i starfspjalfun f adrar deildir bankans
timabundid. Starfspjalfunin eykur skilning & storfum annarra, starfsmenn fa betri syn & peirra
framlag og skilningur eykst & starfsemi bankans almennt.

Pekking og freedsla lykill ad arangri

slandsbanki fiarfestir stodugt f freedslu og pjélfun til handa starfsfélki sinu enda skilar god
bekking betri drangri og eykur starfsaneegju. Grunnurinn ad 6flugu og fidlbreyttu freedslustarfi
er markviss parfagreining sem er unnin { samvinnu vid starfsmenn allra deilda. Arlega eru haldin
um 200 til 300 ndmskeid i bankanum. Starfsmenn séttu ad medaltali 5 ndmskeid arid 2015.

slandsbanki starfraekir menntunarsj6d fyrir starfsmenn. Sjédurinn styrkir nam & framhalds-
skolastigi og til fyrstu grunngrddu & haskdlastigi. Styrkirnir eru veittir peim sem hafa
fengid inngdngu { skdla og hyggjast stunda ndm samhlida starfi. P& er einnig starfreektur
menntunarsjédur hja SSF, Samtokum starfsmanna fjarmalafyrirteekja, sem styrkir félagsmenn
til ndms. Sjddurinn greidir allt ad 50% af ndmsgjoldum, hdmark 150.000 kr. & 6nn.



Méttaka nyrra starfsmanna

Fyrstu kynni nyrra starfsmanna af bankanum geta métad vidhorf peirra til langs tima og pvi
er mikilveegt ad skapa jakveed tengsl vid vinnustadinn fra upphafi. Kynningar, par sem m.a. er
farid yfir starfsemi bankans, stefnu hans, regluverk og atridi sem snta ad starfsfélki standa nyju
starfsfdlki til boda og eru haldnar reglulega.

Vottun fjarmalaradgjafa

Nam til vottunar fjdrmalaradgjafa er samstarfsverkefni Samtaka fjarmalafyrirteekja, fjarmala-
raduneytis, Haskdla islands, Haskélans i Reykjavik og Héskélans & Bifrost. Byrjad var ad
bjéda upp & ndmid arid 2011. Hja islandsbanka starfa nd 49 vottadir fiarmalaradgjafar og niu
starfsmenn eru nt { ndmi og Utskrifast vorid 2017. Markmid vottunarinnar er ad samraema peer
krofur sem eru gerdar til fiarmalarddgjafa og tryggja ad peir bui yfir naudsynlegri pekkingu og
feerni i starfi. Med ndminu eykst geedi | fiarmalaradgjof til einstaklinga enn frekar.

Sida- og starfsreglur

Sidareglur islandsbanka fialla um mikilveegi pess ad jafnraedis medal vidskiptavina sé geett,
unnid sé af fagmennsku og trinadur virtur. Starfsreglur bankans kveda & um almennar skyldur
starfsmanna Islandsbanka. Starfsreglunum er eetlad ad stydja vid sidareglurnar og na yfir
hattsemi starfsmanna, rédstafanir til ad koma i veg fyrir hagsmunaérekstra, pagnarskyldu,
upplysingagjéf og medhondlun & kvortunum vidskiptavina. Sida- og starfsreglurnar gilda um
alla starfsemi, starfsmenn og stjérnendur islandsbanka auk verktaka sem vinna fyrir bankann.
Ollum starfsmonnum bankans er skylt ad saekja namskeid par sem reglurnar eru kynntar. Auk
pbess ber starfsménnum ad undirrita yfirlysingu par sem fram kemur ad peir hafi lesid innihald
reglnanna og ad peir muni fylgja peim. Reglurnar gilda um alla starfsmenn 4n tillits til pess
hvort peir hafi undirritad yfirlysinguna. Starfsmenn bankans tdku sjalfir patt i ad méta sidareglur
islandsbanka. Markmid peirra er ad studla ad g6dum starfs- og vidskiptahattum, auknu trausti i
gard bankans og g6du ordspori. Reglurnar eru adgengilegar & innra neti bankans.

Heilbrigdi og velferd starfsmanna

Med heilbrigdum Iifsstil neer folk meiri &rangri i starfi og starfsanaegjan eykst. islandsbanki
stydur vid heilbrigdi og géda lidan starfsmanna med ymsum leidum. Orkustjérnun er t.a.m.
akvedin hugmyndafraedi sem bankinn hefur tileinkad sér og hjélpar hin folki ad takast 4 vio alag.
Pad er hagur allra, baedi stjérnenda og starfsfélks ad minnka streitu og auka jafnveaegi & milli
vinnu og einkalifs. Sérfraeedingar hafa tekid (it vinnustodvar starfsfolks islandsbanka og standast
peer krofur um vinnuvernd.

Ollum starfsménnum er bodid ad fara { heilsufarsmeelingu einu sinni 4 ari. Vilji starfsfolk stunda
hreyfingu & vinnutima er bodid upp 4 sturtuadstodu. P4 er einnig bodid upp 4 arlega flensusprautu.
A hverju 4ri eru haldnir vidburdir sem studla ad heilbrigdum lifstil s.s. Reykjavikurmarapon
islandsbanka og atakid Hjélad { vinnuna..

[ bankanum er 6flugt félagslif og getur pad att patt { ad baeta starfsanzegju og skila g6dum
starfsanda & vinnustad. Starfandi eru margskonar kitbbar innan bankans. Mé par nefna
gongu-, golf-, matreidslu-, ljésmynda-, handavinnu-, veidi-, sjésunds-, hugleidslu-, hlaupa-, og
hestaklubba.

Mikilvaegt er ad skapa jakveed tengsl
vid vinnustadinn fré upphafi pegar
tekid er 4 moti nyju starfsfolki
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Hlunnindi og kjor starfsmanna

Starfsmenn njéta hlunninda samkvaemt kjarasamningi SFF auk pess sem fastradnir starfsmenn
bankans njéta akvedinna fridinda. Fastradnir starfsmenn eiga t.a.m. kost 4 eftirfarandi:

o Sérstok vidskiptakjor il starfsmanna og maka
o Lif- 0g slysatryggingar allan sélarhringinn og tryggingar vegna annars tjons i vinnu

e Geta sott um styrk { Menntunarsjéd sem veitir styrki til ndms & framhaldsskdlastigi og
grunnndms i haskdla (fyrstu grunngradu)

e Samgongustyrkur er 7000 kr

Félagsmenn { Starfsmannafélagi islandsbanka geta leigt orlofshis og ibudir gegn veegu gjaldi,
eiga kost 4 fpréttastyrk vegna heilsureektar og styrk vegna pétttoku i tdmstunda- og ndmskeida-
gjaldi. P& nidurgreidir bankinn félagsstarfsemi eins og arshatid og fiolskylduskemmtanir.

SSF, Samtok starfsmanna fjarmalafyrirteekja, starfreekir einnig menntunar- og styrktarsjod.
Styrktarsjédurinn Uthlutar til félagsmanna vegna veikinda, forvarna eda sérteekra atvika, s.s.
vegna teekni- og glasafrjévgunar og ettleidingar.

Allar nanari upplysingar um hlunnindi og starfskjor starfsmanna bankans eru adgengilegar
starfsfélki & innri vef islandsbanka. begar félk hefur storf hja bankanum feer pad fraedslu um
hlunnindi og kjor.

Samgongustefna

Med bvi ad stydja vid umhverfisvaenan ferdaméta starfsfolks til og fré vinnu baetir islandsbanki
umhverfid og eflir heilsu starfsfélks. Undir umhverfisveenan ferdamata mé flokka allan annan
ferdamata en ad koma 4 eigin vélkninu okuteeki til vinnu. Heilsufarslegur dvinningur af pvi ad
ganga, hlaupa eda hjdla i vinnu er 6umdeildur. Minni mengun einkabilsins studlar ad lifveenlegra
og 6ruggara umhverfi og umhverfisveenn samgongumati er fjarhagslega hagkvaemur kostur.

Gisli Marteinn Baldursson, dagskrargerdarmadur og hjdlreidagarpur

Hjolreidar hressa andann og beeta likamlega heilsu. Almennar hljéIreidar minnka bilaumferd
og par med mengun i borginni okkar. Til pess ad sem flestir sem pad vilja geti valid ad hjéla
{ vinnuna verda vinnustadir ad stydja og hvetja starfsfdlk sitt til pess med pvi ad bjéda upp &

videigandi svigrim og adst6du. Pad er til algjorrar fyrirmyndar ad stér vinnustadur eins og
islandsbanki hvetji starfsfélk sitt til ad hjdla til og fra vinnu. Eg er sannfaerdur um ad pad auki
vellidan og &naegju peirra sem par starfa auk peirra gédu dhrifa sem pad hefur & umhverfid.
Pad er von min ad sem flestir vinnustadir fari ad framsynu fordzemi islandsbanka i pessum
efnum.”




Elisabet Helgadottir, starfsprounarstjori og verkefnastjori
Samgongustefnu

,Vidbrogd vid samgongustyrknum hafa verid mjog géd og starfsfélkid greinilega mjog
medvitad um kosti pess ad nota adrar leidir en einkabilinn til ad komast i og dr vinnu.
Med flutningi hofudstodva bankans fra Kirkjusandi i Képavog mun medalfjarleegd til
vinnu styttast hja starfsmonnum. Par er 6ll adstada til fyrirmyndar og pad er pvi von
okkar ad enn fleiri sjai sér feert ad koma til vinnu med umhverfisveenum haetti."

islandsbanki hefur innleitt samgdngustyrk og hefur mannaudssvid unnid ad métun verkefnisins.
Starfsfdlk er pa hvatt til ad ferdast til vinnu med 6drum leidum en einkabilnum og fé pess  stad
greiddan samgongustyrk. A arinu 2016 nyttu 260 starfsmenn sér samgéngustyrk.
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Jafnréttismal

Islandsbanki leggur mikla dherslu 4 jafnréttismal. Med markvissum
adgerdum eins og leidtogapjalfun, leerimeistarakerfi og markpjalfun
med pad ad markmidi ad stydja vid starfspréun kvenna hefur veegi
peirraiyfirstjorn bankans aukist. Riflega helmingur stjornenda bankans
eru konur og i niu manna framkveemdastjorn bankans eru fjorar konur.

Birna hlytur FKA Vidurkenninguna

Birna Einarsdéttir, bankastjéri Islandsbanka, hlaut FKA (Félag kvenna i atvinnulifinu)
Vidurkenninguna 2016.

[ nidurstodu démnefndar kom medal annars fram ad undanfarin ar hafi Birna verid 6eigingjorn vid
a0 midla reynslu sinni til beedi karla og kvenna sem vilja lata til sin taka i vidskiptum eda annars
stadar  samfélaginu. Sérstaka aherslu hefur hiin lagt 4 starfspréun kvenna innan islandsbanka
og hafa konurinnan bankans m.a. haft adgang ad leerimeistara med pad ad markmidi ad efla peer
til frekari starfa i atvinnulifinu.

P& segir ad Birna hafi verid innanbudar i bankakerfinu & krefjandi umbrotatimum  islensku
efnahagslifi. Pegar hin hafi tekid vid stjornartaumunum i islandsbanka hafi hin einsett sér ad
bjappa starfsménnum saman og telja i pa kjark. Birnu er lyst sem metnadarfullum og um leid
mannudlegum stjérnanda.



islandsbanki faer Hvatningarverdlaun jafnréttismala

islandsbanki hlaut Hvatningarverdlaun jafnréttismala { ar. Bankinn pykir uppfylla paetti
baedi i innra og ytra umhverfi fyrirteekisins sem studla ad auknu jafnrétti. Verdlaunin
eiga ad vekja jakvaeda athygli 4 fyrirteekjum sem leggja aherslu & jafnrétti og vera
hvatning fyrir fyrirteeki til ad huga ad jafnréttismalum.

i nidurstodum domnefndar er tekid fram ad slandsbanki leggi mikla &herslu & ad
kynna jafnréttisstefnu bankans fyrir nyjum starfsménnum og stjérnendum til ad
tryggja pekkingu & aherslum fyrirteekisins strax i upphafi. Bankinn vilji jafnframt vera
0drum fyrirteekjum fyrirmynd  jafnréttismalum og hefur hann tekid pétt i rddstefnum
og fundum um mélaflokkinn. P& hefur islandsbanki skrifad undir Jafnréttissattmala
UNWomen og UN Global Compact.

i nidurstodunum er einnig tekid fram ad bankinn hafi aukid dhuga og eftt konur
frumkvodlastarfi med pvi ad standa fyrir frumkvodlanamskeidi og -keppni kvenna
i samstarfi vid Opna Haskélann i Reykjavik og FKA. islandsbanki hefur einnig styrkt
sérstaklega patttoku afrekskvenna i ipréttum. P4 voru fundir bankans i samstarfi vio
Ungar athafnakonur um jafnréttismal og ungt fdlk afar vel séttir og voktu mikla athygli.

Samtok kvenna um kvennafri stddu fyrir samstodufundi & Austurvelli 24. oktober
2016. bann dag voru konur hvattar til ad leggja nidur storf kl. 14:38 og fylkja lidi nidur 4
Austurvoll til ad taka patt samstodufundinum. islandsbanki hvatti konur til ad taka pétt
0g syna samstodu i verki.

islandsbanki leggur mikla aherslu 4 jofn taekifaeri fyrir karla og konur og ad auka vitund
um pann dvinning sem jafnrétti hefur fyrir fyrirteekid og samfélagid. Bankinn hefur
studlad ad pvi ad jafna laun kynjanna, auka mdguleika beggja kynja til starfsframa og
jafna hlutféll kynjanna i stjdrnendastodum.

Bankinn skrifadi medal annars undir Jafnréttissattmala UN Women og UN
Global Compact 2011, hlaut Gullmerki Jafnlaunadttektar PwC &rid 2015 og
Hvatningarverdlaun Jafnréttisméla 2016.
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Umhverfi

Starfsfélk islandsbanka leggur mikla dhersla 4 ad draga tr neikveedum
umhverfisahrifum af starfsemi sinni og hafa verid gerdar breytingar
( daglegum rekstri til ad lagmarka pau. slandsbanki hefur lagt
aherslu a fjarfestingar { endurnyjanlegri orku og sjalfbeerum veidum.
Bankinn tekur virkan patt { pvi ad studla ad umhverfisveenum lausnum
og teekninyjungum sem draga uUr mengun og orkunotkun. Pa er
Islandsbanki einn af stofnendum Islenska sjévarklasans og Islenska
jardvarmaklasans.

Sorpflokkun

A 4rinu 2016 féllu til teplega 85 tonn af sorpi hja héfudstédvum Islandsbanka 4 Kirkjusandi og
starfseiningum hans 8 Hofdabakka, Lynghalsi, Sudurlandsbraut og Granda. Par hefur allt sorp
verid flokkad fra arinu 2013 en flokkun { motuneytinu héfst &ri 4dur. Godur drangur hefur nadst
i flokkuninni en um 40% af sorpi er lifreenn Urgangur til jardgerdar. Allur télvubinadur sem
sendur er til forgunar fer til fyrirtaekis sem sérheefir sig i endurvinnslu brotajarns og méttoku
spilliefna.

Jantar Febriar  Mars i Jili  Aglst September Oktéber Noévember Desember
Fiskisl6d 10
Almennt sorp, forgun 150 190 190 140 150 210 140 170 190 240 290 350
Lifreenn Urgangur til jardgerdar 110 160 150 90 100 80 110 110 130 170 290 460
Greent efni til endurvinnslu 70 70 70 80 70 90 40 50 110 150 170 140
Hofoabakki 9
Almennt sorp, forgun 60 80 70 50 70 60 70 80 50 80 90 70
Lifreenn Urgangur til jardgerdar 110 140 90 70 140 120 100 80 80 60 160 110
Greent efni til endurvinnslu 80 70 90 40 90 120 70 60 50 50 100 60
Kirkjusandur
Almennt sorp, forgun 790 1350  1.040 860  1.020  1.140 750 750 930 750 780 750
Gréfur drgangur, férgun 1.050 640 760 1.220 1.000 1.100 1120
Lifreenn Urgangur til jardgerdar 510 1390  1.200 920 930 900 400 660 990 900 1.090 870
Bylgjupappi, il endurvinnslu 1120 190 660 300 260 380 70 170 410 240
Greent efni til endurvinnslu 400 480 410 360 400 310 210 230 280 380 330 240
Lynghals
Almennt sorp, forgun 30 30 40 40 20 40 40 30 50 40 40 40
Lifreenn Urgangur til jardgerdar 650 920 880 810 890  3.790 420 720 910 830 910 900
Bylgjupappi, til endurvinnslu 10 30 70 60
Greent efni til endurvinnslu 180 230 250 190 200 230 70 180 260 190 220 160
Sudurlandsbraut
Almennt sorp, forgun 300 440 460 340 390 440 290 350 430 410 520 610
Gréfur drgangur, férgun 3.820
Litad timbur, forgun 6.800
Lifreenn drgangur til jardgerdar 400 400 390 350 450 390 380 440 520 540 570 630
Bylgjupappi til endurvinnslu 120 190 170 160 130 160 160 160 130 130 150 100
Greent efni til endurvinnslu 90 140 100 90 110 120 100 90 140 100 90 140
Samtals 6.220 6480 6.930 5.650 5420 20.490  4.480 4.330 5.250 6.530 5.800 6.990

Allar tolur syna fiélda kiléa.
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Pappirssparnadur

fslandsbanki hefur fra arinu 2009 notad prentlausn med gédum &rangri. Strax { upphafi drdst
prentun saman um neer 2/3 en hefur svo haldid éfram ad dragast saman ar frd ari. Fré érinu 2012
hefur Utprentun dregist saman um nzer 58%. A &rinu 2015 voru prentadar/ljésritud 5.250.00
eintok A4 bladsional samanburdi vid 4.420.000 eintok arid 2016. betta pydir ad pappirsnotkun
hefur dregist saman um 15,8% frd arinu & undan. Allur prentpappir sem bankinn notar er
umhverfisvottadur.

Gagnaeyding

Forgun pappirs hja islandsbanka er i fostum farvegi par sem almenna reglan er ad éllum skjélum
skuli eytt og pappirinn sidan sendur til endurvinnslu. islandsbanki skiptir vid fyrirtaeki sem er
med 6ryggis- og umhverfisvottun NAID i eydingu gagna. A 4rinu 2016 var 53,1 tonni af pappir
eytt og var allur s& pappir endurunninn. Hér ad nedan mé sja préun eydingar gagna fra arinu
2009. Arid 2015 var ad pvi leyti sérstakt ad pa matti farga gdgnum sem geymd hofdu verid {
nokkur &r vegna rannsdknarsjonarmida.
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Raestingar

Solar sér um reestingarnar hja islandsbanki og hefur fyrirtaekid hlotid umhverfisvottun Svansins.
Heildar efnanotkun vid daglegar reestingar arid 2016 voru 488,8 litrar, par af voru 6l efnin
umhverfisvottud. Umhverfisvottanir reestiefnanna eru Svanurinn og Evrépubldmid.

Rafmagnsnotkun

Markmid islandsbanka 4 drunum 2013-2106 hefur verid ad draga markvisst dr orkunotkun
um ad lagmarki 10-15%. pad hefur verid gert med ymsum leidum eins og med pvi ad feekka
prenturum og var peim feekkad ur 268 i 209 stk i lok ars 2016. P4 var vélasalur bankans feerdur
ur hofudstodvum og til Reiknistofu bankanna. Préun & orkunotkun vegna pessara breytinga
hefur pvi minnkad til muna.

slandsbanki notar orkusparandi lausn fra islenska frumkvodlafyrirtaekinu ReMake Electrics.
Rafskynjari og hugbtnadur safnar upplysingum um raforkunotkun og pannig geta starfsmenn
bankans fylgst med orkunotkun & sérstakri vefsidu og einnig nélgast upplysingar um orkunotkun
Olikra deilda. Lausnin var fyrst sett upp & Sudurlandsbraut &rid 2013. ba kom i ljés ad
raforkunotkunin var sti sama allan sélarhringinn. i kjclfarid var farid { nokkrar breytingar og peer
baru drangur um leid eins og linuritid hér fyrir nedan synir. Breytingarnar voru t.a.m. breytingar &
forritun raka- og loftreestikerfa og minni lysing.

2015 2016 Mismunur
Kirkjusandur
Rafmagn 1.5637.516 1.627.075 kWh 5,82 %
Heitt vatn 33.085 38.282 m3 15,71 %
Kalt vatn 66.291 52.814 m3 -20,33 %
Sudurlandsbraut
Rafmagn 329.998 358131 KWh 8,63 %
Heitt vatn 13.199 15.271 m3 15,70 %
Kalt vatn 9.819 7.084 m3 -27,85 %
Lynghals
Rafmagn 584.385 621.142 KWh 6,29 %
Heitt vatn 6.751 6.360 m3 -5,79 %

Rikhardur Gustavsson, matreidslumeistari

| stérum motuneytum er afar mikilvaegt ad allt starfsfélkid, sem heild, hugsi um hvernig
ahrif pad hefur & umhverfid og samfélagid allt, i sinum daglegum storfum. Vid hja
islandsbanka hofum tekid markviss skref i pa 4tt ad hafa jakveedari ahrif 4 umhverfid.
Vid hofum sem deemi skipt Ut plastpokum fyrir margnota poka og notum umhverfisvaena
sépu i upppvottavélarnar. Vid hofum einnig skipt dt fraudplastbokkum fyrir margnota
kassa. Allt starfsfolk motuneyta bankans er medvitad um stefnu samfélagsabyrgdar
og vid erum tilbdin ad takast & vid peer askoranir sem meeta okkur i framtidinni. Ein af
peim er ad fa Svansvottun. Svanurinn er opinbert umhverfismerki Nordurlandanna sem
byggist 4 6hadri vottun og viomidum sem taka tillit til alls lifsferils voru og pjonustu.




Vatnsnotkun

Hugad hefur verid ad stillingum & snjdbraedslukerfi 4 bilasteedum vid héfudstodvar og pannig
tekist ad draga verulega Ur notkun & heitu vatni, eda um 15 pusund m? & 4ri.

Eldsneytisnotkun / fjoldi bifreida

slandsbanki 4 18 bila sem notadir eru vid daglegan rekstur. Bankinn hefur sett sér markmid um
ad hafa betri stjorn 4 umhverfislegum pattum sem bilaflotinn veldur. | dag flokkast um helmingur
bila { eigu bankans sem greenir bilar. Samkveemt nyrri innkaupastefnu atlar islandsbanki
eingdngu ad kaupa vistveena bila. Allir bilar i eigu bankans eru & énegldum snjédekkjum til ad
minnka slit 4 vegakerfi og til ad draga dr svifryksmengun. Rekstrardeild bankans rekur flesta
bilana, eda 10 talsins. Allir bilarnir eru disilbilar og var eldsneytisnotkunin 13.349 litrar & érinu
og eknir km 178.236.

Endurnyjanleg orka og sjalfbaer sjavarutvegur

fslandsbanki og forverar hans hafa 4 undanfornum arum haslad sér véll 4 svidi endurnyjanlegrar
orku og umhverfisvaenna orkugjafa. A pessu svidi byggir bankinn 4 éralangri reynslu og pekkingu
islendinga & nytingu vatnsafls og jardvarma. islandsbanki byr yfir teymi sérfreedinga f orkumalum
sem einbeitir sér ad greiningu 4 orkuionadi sem og fjarmalum orkufélaga. Par ad auki hefur
bankinn verid ad skoda hvernig ahrif sd préun sem hefur att sér stad & nordurslédum mun hafa
efnahagslega 4 island, p.m.t. Drekasvaedid.

Saga Islandsbanka og forvera hans er samofin sjavarttveginum en markmidid med stofnun
bankans var ad stydja vid vélveedingu islensks fiskiskipaflota og uppbyggingu nitimalegrar
Utgerdar. Fjarhagsleg radgjof og sérfreedirddgjof um sjélfbeerni innan sjavardtvegsins er
mikilvaegt soknarfeeri fyrir islandsbanka.

Sérfraedingateymi islandsbanka & svidi orku og sjévartitvegs 4 ad baki aratuga reynslu 4 pessum
svidum. Pessi mikla reynsla nytist vidskiptavinum bankans vel hvort sem er innanlands eda utan
og jafnt vid greiningar 4 vidfangsefnum og vid leit ad vidskiptalausnum. P4 hefur islandsbanki
einnig um drabil gefid at skyrslur um islenska orkumarkadinn og sjévarttveg beedi hér 4 landi og
i Nordur-Ameriku.
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A rinu 2016 veitti islandsbanki 168
milljiénum krona i styrki til ymissa
gddra malefna. P4 séfnudust yfir 97,3
milljénir kréna & Hlaupastyrk fyrir 164
gb6dgerdarfélog
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Samfélagio

Med studningi vid g6d malefni vill islandsbanki hafa jakveed ahrif 4
samfélagid. Bankinn ymist styrkir godgerdarfélog med fé eda med
vinnuframlagi starfsfélks i gegnum verkefnid Hjalparhdnd. A &rinu
2016 veitti islandsbanki 168 millionum kréna f styrki til ymissa
malefna. Pa sofnudust 97,3 milljonir krona a Hlaupastyrkur.is fyrir 164

g6dgerdafélog | Reykjavikurmaraponi islandsbanka { agust 2016.

Samkvaemt nyrri stefnu stydur islandsbanki valin verkefni sem efla samfélagid og vernda
umhverfid med pvi ad styrkja folk, félagasamtok og fyrirteeki sem studla ad jakveedri
samfélagsproun. islandsbanki styrkir ekki stjornmalaflokka. Styrkir eru flokkadir { sex malaflokka:

N 1 22

Efling atvinnulifs Freedsla (prottir, aeskulydsstarf
og forvarnir

VT

Gddgerdamal Menning og listir Umhverfismal

Styrktarbeidnir berast bankanum i gegnum styrkur@islandsbanki.is og  gegnum
islandsbanki.is par sem styrktarnefnd tekur beidnir til umfjéllunar ménadarlega.

%\ Efling atvinnulifs

Startup Tourism haldid i fyrsta sinn

Startup Tourism er tiu vikna vidskiptahradall sem hdfst i fyrsta sinn 1. febrdar 2016, { Reykjavik.
Vidskiptahradallinn er 4 vegum Icelandic Startups og leggur aherslu 4 vidskiptahugmyndir &
svidi ferdapjonustu.

Markmidid med verkefninu er ad efla frumkvodlastarf innan ferdapjénustunnar 4 islandi og
studla ad faglegri undirstodu hja nyjum fyrirteekjum. P4 er einnig 10gd &hersla & ad yta undir
dreifingu ferdamanna um landid. Tiu sprotafyrirteeki voru valin dr hdpi umsakjanda og fengu
pbau teekifeeri til ad préa afram vidskiptahugmyndir sinar undir leidségn sérfreedinga.



-

.,-!r[mmﬁi*t(’- Y [!:?ﬂ"lr{lll_‘?!lf{ﬂ '

)
1 3

3 Pl

g Snasdt  BELELAGDOM

Verkefni fyrirteekjanna voru kynnt 4 Demo Day Startup Tourism { Blaa Iéninu { april eda tiu vikum
fré upphafi verkefnisins { febrdar. Startup Tourism er samstarfsverkefni islandsbanka, Isavia,
Blaa lonsins, Vodafone og Islenska ferdaklasans.

Sprotafyrirtakin sem voru valin til patttoku eru:

e Adventurehorse Extreme: Krefjandi kappreid um landid fyrir reynda knapa.

e Arctic Trip: Nystarleg ferdapjonusta & og i kringum Grimsey.

e Bergrisi: Hugbunadar- og teeknilausn fyrir pjonustusala svo gera megi badi solu- og
afgreiosluferli sjalfvirkara.

e Book Iceland: Bdkunarkerfi fyrir gistiheimili og smeerri hétel.

e Happyworld: Mun nyta rokid til ad bjéda upp & svifiprottaferdir.

e Health and Wellness: Heilsutengd ferdapjénusta um Vesturland par sem hlid er ad likama
og sal.

e Jadarmidlun: Kynning & alfum og huldufdlki & timamdtasyningu sem byggo er & islenskum
sagnaarfi.

e Néttdrukulur: Gisting i gleerum kdlum par sem heegt er ad upplifa nattiruna og skoda
stjornur og nordurljds.

o Taste of Nature: Dagsferdir par sem islensk nattdra, matarupplifun og tengsl vid heimamenn
eru i forgrunni.

e Traustholtshdlmi: Sjalfbeer dvol & dspilltri eyju i Pjorsa.
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m Fraedsla

islandsbanki stydur vid verkefni sem studla ad fjarmalapekkingu, menntun og freedslu. Arlega
veitir islandsbanki framurskarandi nemendum ndmsstyrki. Arid 2016 hlutu 13 nemendur styrki
a0 heildarupphaed 4,3 milljénir kréna.

Fimm styrkir voru veittir til hdskélanema & framhaldsstigi ad uppheed 500 pusund krénum
hver, fimm styrkir voru veittir til haskolanema ad upphaed 300 pusund kronum og prir styrkir til
framhaldsskélanema ad upphaed 100 pusund krénum hver.

islandsbanki er hollvinur sjodsins Forritarar framtidarinnar sem stydur forritunar- og taeknikennslu
grunn- og framhaldsskdla landsins. Markmidid med sjédnum er ad studla ad aukinni freedslu &
medal barna og ungmenna & forritun og teekni og ad forritun verdi hluti af ndmskra i grunn-
og framhaldsskéla. Styrkirnir eru { formi tolvubinadar og pjalfunar kennara til forritunarkennslu
fyrir nemendur. Styrkir dr sjddnum Forritarar framtidarinnar fyrir arid 2016 voru afhentir 1 juni.
Sjédnum bérust alls 30 umsoknir  pessari dthlutun, flestar fra grunnskélum. Virdi styrkjanna
er samtals um t6lf milljonir kréna. Styrkirnir eru i formi tolvubtnadar og pjalfunar kennara til
forritunarkennslu fyrir nemendur. Styrkirnir skiptast ad pessu sinni & milli fiértan skola.



g L‘ iprottir, zeskulydsstarf og forvarnir

fslandsbanki styrkir fprétta- og eeskulydsstarf { padgu barna og ungmenna um land allt med 15253 hlauparar tku pétt {
styrkjum utibua. Pannig stydur bankinn vid almenna lydheilsu, beedi likamlega og andlega. hlaupinu &rid 2016 { samanburdi vid
214 hlaupara sem toku patt { fyrsta
hlaupinu &rid 1984. Teeplega 3000
hlauparar frd um 70 [6ndum voru
einnig 4 medal patttakenda

slandsbanki hefur verid stoltur studningsadili Reykjavikurmarapons Islandsbanka fra 1997.
Hlaupid nytur mikilla vinseelda hjd ungum jafnt sem dldnum og eykst péatttaka hverju érinu. Arid
2016 téku 15.253 hlauparar patt i hlaupinu. Starfsmenn bankans Iétu ekki sitt eftir liggja og toku
um 300 starfsmenn patt i hlaupinu.

Uppskeruhdtio éheitasofnunar Reykjavikurmaraponsins fér fram i névember i Utibdinu &
Granda. A uppskeruhatidinni komu saman fulltrdar gédgerdafélaga, hlauparar, starfsmenn og
studningsadilar til ad fagna gédum arangri aheitasofnunar Reykjavikurmarapons islandsbanka
sem fram for 4 vefnum hlaupastyrkur.is.
L
-~

Islas v ibanki
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Reykjavikurmarapon 2016

Valdimar Gudmundsson tonlistarmadur tok patt | Reykjavikur-
maraponinu 2016. Markmid hans var ad hlaupa 10 kilémetra. Valdimar
tok akvordun um ad snua vid bladinu og horfast i augu vid versnandi
heilsu sokum ofpyngdar. Fram ad hlaupi naut hann studnings og
bjalfunar fra feerum sérfreedingum. A vefsidunni minaskorun.is var
haegt ad fylgjast med Valdimar og skoda myndbond. Pa er einnig haegt
ad fylgjast med Valdimar a Twitter, Facebook og Snapchat.

iEil gen ded BERD Bei mom

Valdimar Gudmundsson tonlistarmadur:

»Mig dreymdi ad ég veeri dainn. Pad var sparkid sem ég purfti. Eftir martrodina pa akvad
ég ad skera upp herr gegn astandi minu. Eg er of pungur, bjdist af keefisvefni og heilsa
min hefur ekki verid géd og fer almennt versnandi. Eg hljép 10 kildmetra en p6 ég hafi
gengid eitthvad inn & milli pa er pad allt i lagi. Adalmalid var ad vera med og gera eitthvad
i malunum. I-fg vona ad patttaka min geti lika veitt folki i svipadri stodu og €g innblastur.
Pad er aldrei of seint ad breyta til og hugsa betur um heilsuna.”



https://www.minaskorun.is/

slandsbanki er einn fisgurra mattarstélpa iprétta- og Olympiusambands islands (iSi). Bankinn
styrkir einnig Special Olympics 4 Islandi. Markmid Special Olympics er ad hvetja einstaklinga
med proskaskerdingu til d4da & svidi iprétta.

Forskot

Afrekssjédurinn Forskot var stofnadur af fisrum fyrirtaekjum dsamt Golfsambandi islands 4rid
2012. Sj6durinn stydur vid pa kylfinga, atvinnumenn og dhugafélk, sem stefna & ad komast
fremstu r6d i heiminum f golfiprottinni. Forskot veitir styrki érlega til afrekskylfinga sem stefna &
atvinnumennsku med patttékuierlendum métarodum. Jafnframteru veittir styrkirtil éhugamanna
i fremstu r6d til einstakra verkefna. islandsbanki er einnig samstarfsadili Golfsambands islands
ad slandsbankamétarodinni og Askorendamdtar6d islandsbanka par sem ungir kylfingar etja
kappi. Mikill voxtur hefur verid  golfidkun barna 4 islandi og ungir kylfingar n4d gédum arangri {
fpréttinni, baedi hér & landi sem og 4 métum erlendis.

Hvad ef?

islandsbanki er adalbakhjarl Hvad ef? skemmtifraedslu  forvornum sem er uppistand/leikrit fyrir
unglinga, foreldra og kennara. A sidustu tiu arum hefur nemendum i 9. og 10. bekk grunnskola
4 landinu stadid til boda ad seekja syninguna og hefur Islandsbanki styrkt syninguna sidustu
fiogur &r. Hvad ef? fjallar um alvarleg mélefni og freistingar sem ungt félk stendur frammi eins og
vimuefni, &fengi, kynferdisofbeldi, dlvunarakstur, einelti og foreldravandamal & opinskaan hatt.

Bergsveinn Gudmundsson, sérfreedingur i markadsdeild.

»Markmidid med verkefninu er ad syna unglingum fram & ad peir eigi val og ad
sakleysislegar stundarhrifsakvardanir geti haft alvarlegar afleidingar i for med sér.

Vid hja islandsbanka erum stolt ad koma ad pessu verkefni sem styrktaradili sidustu
fiogur arin og pannig gert skélum kleyft ad upplifa pessa freedandi skemmtun.”
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islandsbanki stydur vid fijslmorg gédgerdarfélog | gegnum aheitasofnun 4 hlaupastyrkur.is.
Vefurinn var opnadur arid 2010 og nélgast nu heildaruppheed éheita sem safnast hafa yfir 450
millionir kréna. Arid 2016 sofnudu hlauparar 97.297.117 krénum { bagu 164 gédgerdarfélaga.

Hlaupastyrkur.ls’var opnac’)gr ario Aheit { m.kr
2010 og hafa ni safnastyfir 450 e
milljénir kréna f gegnum vefinn -~ g

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Pau félog sem safnadist mest fyrir arid 2016 voru Styrktarfélag krabbameinssjukra barna 6,7
millinir, Ljésid 5,4 milliénir og Krabbameinsfélag islands 4 milljénir. 118 af peim 164 félogum
sem safnad var fyrir fengu meira en 200.000 krénur i sinn hlut, 27 félog fengu meira en milljon.
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islandsbanki stydur vid syrlensk born 4 flétta

islandsbanki styrkti skikmarapon Hrdksins { samvinnu vid Fatimusjédinn og UNICEF & islandi
sem fér fram 6. og 7. mai 2016. Hrafn Jokulsson stdd vaktina og tefldi samtals 222 skékir bada
dagana fra klukkan niu til midneettis. Tilgangurinn med maraponinu var ad safna framlégum og
&heitum, sem runnu 6skert til Fatimusjéds og UNICEF 4 slandi { pagu syrlenskra fléttabarna
neyd. Hrékurinn og Skakakademia Reykjavikur stddu fyrir vidburdinum f samvinnu vid Fatimusjéd
0g UNICEF 4 islandi. Med studningi bankans vill hann vera jakvaett hreyfiafl og lata gott af sér
leida i islensku samfélagi. Bankinn starfar einnig ndid med 6drum gédgerdarfélogum f gegnum
verkefnid Hjalparhond.
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((E\) Menning og listir

Menningarsjédur ViB, eignastyringarpjénustu islandsbanka var stofnadur 4rig 2015. Sjédurinn
dthlutar styrkjum med pad ad markmidi ad yta undir og efla menningu og listir.

Ums6knir ma fylla Gt rafraent 4 heimasidu ViB, en par ma einnig finna frekari upplysingar um
sj6dinn dsamt dthlutunarreglum hans.

{ Grandaditibui var sett upp syning 4 Nélu-riddarasogu og syningum hennitengdri. Vidskiptavinum
baudst ad skoda beekur auk pess ad spreyta sig & mynsturgerd og saumi.

Nala-riddarasaga eftir Evu Pengilsdéttur kom Ut hja Sélku i lok 4rs 2014 og var tilnefnd til
islensku bokmenntaverdlaunanna. Sagan er 6dur til islensks menningararfs og um leid zevintyri
um valid milli géds og ills, strids og fridar. Innblastur sétti héfundur 1 islenskt handverk og
sagnahefd. Fleiri syningar hafa verid settar upp i Grandadtibui, medal annars fra Hlin Reykdal
og Steinunni.

Stofnun Vigdisar Finnbogaddttur  erlendum tungumalum fékk afhent safn upplysinga um lif og
storf Vigdisar Finnbogaddttur i mars. Efnid er 4 www.igdis.is dsamt fjolda l[jdsmynda sem eru til
vitnis um mikilveegt framlag hennar hér heima og erlendis. Ahersla er [6gd 4 skyra framsetningu
efnisins.

ﬂ Umhverfismél

islandsbanki stydur vid verkefni 4 svidi umhverfismala. Allir styrkir & svidi umhverfis og
umferdarmala munu { framtidinni fara { gegnum nyjan Umhverfissjéd Ergo. Ergo hefur Uthlutad
umhverfisstyrkjum undanfarin fjégur ar en markmidio med peim er ad hvetja til nysképunar og
pbréunar 4 svidi umferdar- og umhverfismala. Undanfarin ar hefur Ergo veitt fé i fiolbreytt verkefni,
medal annars er varda endurvinnslu 4 rusli fré fyrirteekjum, umhverfiskennslu til barna { gegnum
app, broun vinmyllu til orkusparnadar { sumarhtsum, kort yfir hiélaleidir 4 islandi, prif nattdrunni
og fleira.






Tilvisunartafla

GRI-visar Bls.
Stefna og greining

G4-1 Avarp adsta stjornanda 4
G4-2 Lysing 4 helstu ahrifum starfsemi, aheettu og teekifeerum 4
Upplysingar um fyrirteeki

G4-3 Nafn félags 7
G4-4 Helstu vérumerki, vorur og pjonusta 7.8
G4-5 Stadsetning héfudstodva 7
G4-6 Fjoldi landa par sem starfsemi a sér stad 8
G4-7 Rekstrarform og eignarhald Arsskyrsla, bls. 54
648 Helstu m‘arkgéir, Igndfraeéileg skipting, atvinnugreinar sem eru pjonustadar og 811

tegund vidskiptavina

G4-9 Steerd og umfang félags 9til12
G4-10 Samsetning vinnuafls og stadsetning 42
G4-11 Hlutfall starfsmanna med kjarasamninga 42
G4-12 Lysing & adfangakedju 24,25
G413 (Z/Qélﬁngjﬁjfreytingaré skyrslutimabili & steerd, skipulagi, eignarhaldi og Engar miklsverdar breytingar urdu 4 arinu
G4-14 Utlistun & beitingu vartidarakveeda 26,27
G415 j;;ﬁr;;’lar um efnahagsleg, félagsleg og samfélagsleg malefni sem félagid er 1415
G4-16 Adild ad samtokum 14

Mikilsverdir efnislegir peettir og

takmarkanir

G4-17 Fyrirteeki sem eru { samsteedureikningi Arsreikningur, bls. 35
G4-18 Ferill vid gerd skyrslunnar 5
G4-19 Métun efnistaka 5
G4-20 Takmérkun & umfangi skyrslunnar sem vardar innri starfsemi 5
G4-21 Takmérkun & umfangi skyrslunnar sem vardar ytri starfsemi 5
G4-22 Breyting & framsetningu upplysinga sem hafa verid veittar { fyrri skyrslum Engar breytingar & frigS:;;!;iu;gsljzigfj
G493 Mikilsverdar breytingar frd fyrri skyrslu er vardar umfang skyrslunnar og hvada Engar breytingar er vardar umfang
adferdir eru nyttar vid meelingar skyrslunnar og adferdum sem eru nyttar vid
batttaka og skuldbinding
G4-24 Hagsmunaadilar sem starfa med félaginu 15
G4-25 Adferair vid val & hagsmunaadilum sem félagid starfar med 15
G4-26 Verklag vid akvoroun & samstarfi 15
Vidfangsefni skyrslunnar
G4-28 Timabil sem skyrslan neer til 5
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GRI-visar Bls.
G4-29 Hveneer var sidasta skyrsla gefin Ut 5
G4-30 Tidni Utgafu 5
Framk tjori Vidskipt sunar:
G4-31 Tengilidur vegna skyrslunnar ramkvezmdastjor Vios ‘P 70 brounva‘r
pr@islandsbanki.is
G4-32 Ferill vid akvordunartoku um efni skyrslunnar 5
G4-33 Geedatrygging upplysinga 5
Stjdrnarheettir
Arsskyrsla, bls. 45,46
G4-34 Skipulag félags p.m.t. undirnefndir stjérnar
27
G435 Ferill akvordunartoku og framsal & valdi vardandi efnahagslega, umhverfislega- Arsskyrsla, bls. 45,49
og félagslegra pétta fra stjornendum til starfsmanna 27
0436 Ti\greinié hvort félagid hafi skipgé stoou & frar,nkvaemdarstjémunarstigi tilad Bankastiér
styra efnahagslegum-, umhverfislegum- og félagslegum pattum
G437 Verkferlar um samskipti milli hagsmunaadila og stjornar vegna efnahagslegra-, 17
umhverfislegra- og félagslegra patta
Arsskyrsla, bls. 45
G4-38 Samsetning stjornar og undirnefnda
27
Arsskyrsla, bls. 45,47,49,50
G4-39 Tilgreinid hvort formadur stjornar sé einnig framkveemdastjori
27
) Arsskyrsla, bls. 44 og leidbeini
G440 Alkvdréulngrfer\i vardandi samsetningu og heefni stjérnar, t.a.m. jafnrétti og (SSKYTSia, Sstjérsgrﬁéettflgl‘;gla;in;
fiolbreytileiki
27
T » ‘ ' , ., Starfsreglur stjérnar og leidbeiningar um
G4l Tﬂqrewmé ferh sem koma & i veg fyrir vanheefi og hagsmunaarekstra hja stiornarheett, bls, 20-31
stjérnarmonnum
27
G442 Tilgreinid hlutverk stjornar og framkveemdastjérnar i préun, sampykki og Leidbeiningar um stjornarheetti, bls. 17-27
uppfeerslu & gildum, stefnumaétun og markmidasetningu er vardar efnahagsleg, 17,27
G443 Adgerdir til ad auka pekkingu aedstu stjornenda & efnahagslegum-, Leidbeiningar um stjérnarheetti, bls. 26
umhverfislegum og samfélagslegum malum 27
: . Starfsreglur stjé
G4-44 Frammistodumat stjornar arisregiurs JornZa7r
G445 Hlutverk stjornar { aheettugreiningu 4 efnahagslegum-, umhverfislegum- og Starfsreglur stjornar
samfélagslegum malum 27
0446 Hlutverk stjornar { mati & drangri dheettustyringar 4 efnahagslegum-, Starfsreglur stjornar
umhverfislegum- og samfélagslegum pattum 23
G447 Tioni endurskodunar stjérnar & ahrifum, dhaettu og teekifeerum 4 Starfsreglur stjornar
efnahagslegum-, umhverfislegum- og samfélagslegum pattum 27
G4-48 AE3sti stjornandi sem metur, sampykkir og tekur abyrgd 4 ad efnispeettir séu 5
réttir ( samfélagsskyrslu
G4-49 Upplysingagjof til stjornar um mikilsverd malefni Starfsreglur stjornar
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GRI-visar Bls.
Starfskjarastefna

G4-51 Skyrid starfskjarastefnu 48
G4-52 Skyrid ferli kjarasamninga 42
G4-53 Hvernig er leitad eftir aliti starfsmanna og stjérnar um starfskjor 43
G4-54 Arleg launagreidsla til haestlaunadasta starfsmanns félags f hlutfalli vio arlega Arsskyrsla, bls. 15,17
G4-55 Arleg launahaekkun heestlaunadasta starfsmannsins { hlutfalli vio 4rlega Arsskyrsla, bls. 15,17
Sidferdi

G4-56 Tilgreinid gildi, reglur, kr6fur og vidmid um hegdun starfsmanna og sidareglur 47
G4-57 Innri og ytriferli vid radgjof vid sidferdi 26,29,30
G4-58 Innri og ytri ferli kvartana vegna ésidlegrar hegdunar og logbrota. Ferli 29,30
Fjarhagsleg frammistada

G4-EC1 Efnahagsleg verdmaeti, p.m.t. tekjur, rekstrarkostnadur, greioslur til 10,11
G4-EC3 Skuldbindingar félags vegna lifeyrisgreidsina og kaupaukakerfa Arssijrsla, bl. 411;
G4-EC4 Fjarhagslegur studningur fra opinberum adilum Islandsbanki hefur ekki fengid fiarhagslegan
G4-EC6 Hlutfall stjérnenda Ur naersamfélagi 46
G4-EC7 Fjarfestingar { innvidum samfélagsins 56-58
Abyrgd & vérum

G4-PR4 Fjoldi brota & reglum um upplysingagjof og merkingu & vorum og pjénustu 26
G4-PR5 Meelingar & anaegju vidskiptavina 32
G4-PR6 Sala & bannadri eda umdeildri voru 26
G4-PR7 Fjoldi brota & reglum og eigin viomidum um markadsmal 26
G4-PR8 Fjoldi kvartana vegna brota & légum um persénuvernd 28,29
G4-PR9 Tilgreining & sektum vegna brota gegn logum um voruframbod 26
Vinnuafl og starfsskilyrdi

G4-LAL Starfsmannavelta eftir aldri, kyni og starfsstod 42
G4-LA2 Hlunnindi fastradinna starfsmanna 48
G4-LA3 Endurkoma til starfa og starfslok eftir foreldraorlof 45
G4-LA4 Lagmarksuppsagnafrestur f tengslum vid mikilshattar breytingar 4 starfsemi 42
G4-LA6 Tioni meidsla, starfstengdra sjikdéma, fiarvera og daudsfoll tengd starfi 42
G4-LA8 Vinnuverndarmal sem falla undir kjarasamninga 47
G4-LA9 Medalfreedslustundir 4 starfsmann 46,47
G4-LA10 préun pekkingar og simenntun 46,47
G4-LA11 Hlutfall starfsmanna sem fara i arlegt frammistédusamtal 43
G4-LA12 Stjornendur og starfsmenn eftir kyni, aldri og minnihlutahopum 4243
G4-LA14 Nyir birgjar sem voru metnir med tilliti til starfsskilyroa 24
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GRI-visar Bls.
Mannréttindi

G4-HR1 Fjarfestingasamningar sem innihalda dkveedi um mannréttindi 22,23
G4-HR2 Présentuhlutfall starfsmanna sem hlotid hafa pjalfun vegna stefnu f 16
G4-HR10 Nyir birgjar sem voru metnir med tilliti il mannréttinda 24
Umhverfismal

G4-EN1 pyngd og magn hraefna 52,563
G4-EN3 Bein orkunotkun eftir orkutegund 54,55
G4-EN6 Adgerdir til ad draga Ur orkunotkun 54,55
G4-EN15 Bein losun grédurhtsalofttegunda 55
G4-EN23 Pyngd Urgangs eftir tegund og forgunaradferd 53,64,55
G4-EN27 Adgerdir til ad draga Ur umhverfisahrifum og drangur 52-b5
G4-EN29 Sektir og vidurldg vegna brota & umhverfislogum og reglum Engar sektir eda vidurlog
G4-EN30 Umhverfisahrif vegna flutninga & framleidsluvoru og hraefna p.m.t. ferdir 55
G4-EN32 Nyir birgjar sem voru metnir med tilliti til umhverfismala 24
Samfélagid

G4-S04 Freedsla & reglum til ad uppreeta spillingu 28-30
G4-S05 Adgerdir gegn spillingu 27-30
G4-506 Framlog til stjdrnmalamanna eda flokka 56
G4-S07 Adgerdir vegna samkeppnismala og nidurstada peirra 26
G4-S08 Sektir og vidurlog vegna brota & l6gum og reglum 26
G4-S09 Nyir birgjar sem voru metnir med tilliti til samfélagsabyrgdar 24

Vidauki fyrir fjarmalastofnanir

G4-DMA (FS1)

Stefnur sem hafa verid ryndar fyrir umhverfis- og samfélagspattum

20-25,48,49,56-64

G4-DMA (FS3) Mat & eftirfylgni 4 umhverfis- og samfélagslegum skilyrdum 20-25
G4-DMA (FS4) pjalfun starfsfdlks til ad innleida umhverfis- og samfélagsstefnu 16
G4-FSb Midlun til vidskiptafélaga & dhaettu/teekifeerum i umhverfis- og 22,23
G4-FS6 Skipting lanasafns eftir atvinnugreinum 11
G4-FS7 V6rur og pjonusta sem er eetlad ad hafa samfélagslegan dvinning 21,35-37,56
G4-FS8 Vérur og pjonusta sem er eetlad ad hafa umhverfislegan avinning 55,56,64
G4-DMA (FS9) Tioni endurskodunar 4 innleidingu umhverfis- og samfélagsstefnu 16
G4-DMA (FS10) Midlun & upplysingum um umhverfis- og samfélagsmal til félaga f Engin tolfreedi er til um petta, allar skyrslur
G4-DMA (FS11) Eignir sem hafa verid ryndar med tilliti til umhverfis- eda samfélagspétta 22,23
G4-DMA (FS12) Stefna i umhverfis- og samfélagsmalum sem er { gildi hja fyrirtaekjum 22,23
G4-FS13 Adgangur ad bankapjonustu 22,23
G4-FS14 Sérteek pjonusta Ensk vefsia \/slandggzrg;
G4-DMA (FS15) Stefna um sanngjarna sélu, véru og pjonustu 33
G4-DMA (FS16) Adgerdir til ad beeta fjarmalaleesi 35-41
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Fjdrhagsleg frammistada

DMA (EC) 7-11,20-24
Abyrgd & vérum

DMA (PR) 28-31
Vinnuafl og starfsskilyrdi

DMA (LA HR) 42-49
Umhverfismal

DMA (EN) 52-565
Samfélagid

DMA (SO) 4,17,56-64
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