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1. CARTA DEL PRESIDENTE

Estimados amigos,

Es para mi un honor el poder comunicarles nuestros logros como empresa durante el 2016, en el que
celebramos nuestro cuarto afio consecutivo de adhesién al Pacto Mundial y a sus 10 principios, que han
sido una directriz primordial en nuestros esfuerzos de crecer y consolidarnos como una empresa
socialmente responsable.

A lo largo del presente informe podran darse cuenta de las multiples actividades y campafias que hemos
impulsado y puedo compartirles que cada afio las realizamos con mayor entusiasmo y dedicacion,
asegurando siempre el cumplir los objetivos del negocio salvaguardando el bienestar de cada uno de
nuestros grupos de interés.

En particular, quisiera destacar que en octubre de 2016 coordinamos el relanzamiento de los valores que
integran nuestra filosofia empresarial: Compromiso, Excelencia, Creatividad, Laboriosidad, Seguridad y
Respeto. Este ultimo valor, Respeto, representado por un arbol sobre un fondo verde, ha sido una
importante herencia de estos cuatro afos de trabajar bajo un marco de responsabilidad social.

El imprimir dentro de nuestra cultura organizacional este valor de Respeto hacia el préjimo y hacia el medio
ambiente, es una de las mejores pruebas del compromiso de nuestra empresa hacia los 10 principios. A
nombre de los Consejos de Administracion y Direccidn de Aztec Plumbing, ratificamos nuestra adhesion al
Pacto Mundial del cual nos sentimos muy orgullosos de formar parte.

Afectuosamente,

g

Raul Marmolejo Vélez
Presidente de Aztec Plumbing




2. QUIENES SOMOS
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1978 vors

Se funda la empresa con el nombre
Baldini, S.A., por Noé Marmolejo y
Robert Baldini para exportar cera de
abeja a Estados Unidos

1980

Se instala la primera planta
productiva en Saltillo, Coahuila

1983

Se relocaliza la planta a Santa @

Catarina, Nuevo Leén

198 6 @ Se empieza la fabricacion de cuellos de
cera para la instalaciéon de sanitarios

Robert Baldini vende sus acciones a
‘ l MULTILERAS

la familia Marmolejo, y desde
1990 ovuiaun
Forrmuating with you

entonces la empresa es 100%
1991 La empresa se divide en Multiceras,
para la fabricacion y comercializacion

mexicana
de ceras; y en Multiquim para la
distribucién de productos quimicos

Se adquiere una propiedad en la
colonia Arco Vial, en Garcia,
Nuevo Lebdn

3¥{Aztec Plumbing 2 o o 0

Our quality behind your brand

Se crea Aztec Plumbing como
unidad de negocio independiente @

2002

La empresa Multiquim es vendida
¢ a Noveon

APOYAMOS _
EL PACTO MUNDIAL - 1 L
<EEE~. | BRAND

La empresa se adhiere al Pacto . -
Mundial y comienza a presentar Purbes BRAND
sus Informes de Sustentabilidad 1 ==

desde el afo subsecuente

Se amplia el portafolio de productos




3. AZTEC PLUMBING

Y LA SUSTENTABILIDAD

El afio 2016 fue uno de muchos retos, donde se
tomaron decisiones que definitivamente cambiaran
el panorama mundial en el corto y largo plazo.
Siendo Aztec Plumbing una empresa con presencia
global, los eventos que suceden en otros paises
repercuten de una manera importante en nuestro
negocio. Afortunadamente, el hecho de haber
iniciado la produccion de nuevos articulos de
plomeria, ademas de los cuellos de cera, nos
permitié afrontar estos tiempos de incertidumbre.

Varios de los programas de Responsabilidad
Social estuvieron enfocados en uno de nuestros
grupos de interés, los Colaboradores y sus Familias.
Durante todo el afio ofrecimos un programa
nutricional que acompano a una tercera parte de
los colaboradores en sus propositos de mejorar su
salud comiendo saludable. Ademas, celebramos el
Dia Internacional del Medio Ambiente con varias
iniciativas, entre ellas la donacién de arboles para
sembrar en casa.

Como siempre, tenemos una relacion muy estrecha
con la empresa Multiceras, que pertenece al
mismo grupo y nos provee el producto con el que
fabricamos los cuellos de cera. Con esta empresa
compartimos los departamentos de Administracion,
Recursos Humanos y Responsabilidad Social, por
lo que muchos de los resultados presentados en
este reporte corresponden a ambas empresas.

Aztec Plumbing sigue considerando que el
seguimiento a los 10 principios propuestos por el
Pacto Mundial es lo que nos ayudara a asegurar
el futuro de la empresa, por lo que sigue
promoviendo acciones que aseguren el respeto a
los derechos humanos, el cumplimiento de los
estandares laborales, la preservacion del medio
ambiente y la lucha contra la corrupcion.




4. VALORES CORPORATIVOS

Debido a que el afio pasado se incorpor6 el
objetivo de mejorar el ambiente laboral dentro de
la vision, se analizaron los valores corporativos y se
implementaron medidas para que los colaboradores
pudieran incorporarlos en su dia a dia. En octubre
se realiz6 un evento para dar a conocer los 6
valores corporativos. Cuatro de ellos ya se
encontraban dentro de los valores de la empresa,
Compromiso, Excelencia, Creatividad y Seguridad;
y dos nuevos se incorporaron, Respeto y
Laboriosidad.

Compromiso

Respeto % Excelencia

Creatividad

Laboriosidad

Através de dindmicas, videos animados y presentaciones,
los asistentes pudieron entender cdmo se espera que
estos valores sean vividos dentro de la empresa.
Idealmente, los valores también deberian poder ser
llevados a los hogares de los colaboradores, por lo
que al final del evento se les entregd una jarra con 6
vasos representando cada uno de los recién aprendidos
valores.

Durante el evento contamos con el apoyo de la doctora Rosa Maria Sanchez, quien ademas de ser una
excelente consultora en Desarrollo Organizacional, tenemos el privilegio de que aprecie personalmente a la

empresa.




S. POLITICA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

Aztec Plumbing opera mediante el modelo de negocio sustentable, basado en la creacion de valor compar-
tido con sus grupos de interés, buscando la permanencia en el mercado mediante el cumplimiento legal, el
respeto y cuidado del medio ambiente y el bienestar de la sociedad.

Para el cumplimiento de esta politica se han fijado los siguientes objetivos por grupo de interés.

ACCIONISTAS

Maximizar de manera sostenida el
valor econémico de la empresa
asegurando su permanencia y
liderazgo en el mercado, cumpliendo
con los requisitos legales y éticos, para
promover el desarrollo econémico y
sustentable del pais.

COLABORADORES Y
SUS FAMILIAS

Garantizar un ambiente grato de
trabajo, impulsando iniciativas que
promuevan el desarrollo personal y

profesional, asegurando su integridad
fisica, promoviendo la diversidad e
igualdad de oportunidades dentro de
la organizaciéon, asi como impulsar
programas en beneficio de sus
familias.

@)
(N

CLIENTES

Promover practicas comerciales justas
y transparentes, asegurando su
satisfaccion; proveer informacion
clara respecto a los productos y
servicios con innovacion y mejora
continua.

MEDIO AMBIENTE

Utilizar procesos de fabricacion que
no afecten negativamente al medio
ambiente, incluyendo operaciones y
nuevas tecnologias que minimicen
los residuos, reduzcan el uso de

energéticos y eviten la contaminacion

del aire y del agua, cumpliendo asi
todos los requisitos legales
aplicables.

PROVEEDORES

Establecer una relacion a largo plazo
como socios estratégicos dentro de
nuestra cadena de valor e implementar
acuerdos ganar-ganar que cumplan
con las necesidades establecidas y
contribuyan al desarrollo integral.

COMUNIDAD

Contribuir a la mejora en la calidad de
vida de las comunidades cercanas a
nuestras operaciones y donde viven

nuestros colaboradores.




6. NUEVOS DESARROLLOS

Desarrollamos una nueva gama de productos para la industria de la plomeria, ofreciendo lo que nos caracteriza:
- Marcas propias de nuestros clientes,
- Servicio enfocado a sus necesidades y
- Excelente desempefio de nuestros productos.

Algunos de los nuevos productos fueron desarrollados por nuestro personal de Investigacién, con tecnologia
propia. Inclusive, tenemos patentada nuestra Masilla para Sellar. Otros productos son comercializados de
proveedores cuidadosamente seleccionados.

Masilla para sellar

Compuesto
para unir tuberias

Cinta de teflon

Papel de lija

Cepillos para
limpiar cobre

Formulamos nuestra masilla para que , )
forme un sello perfectamente impermeable
alrededor de grifos y desagues. La masilla
permanece suave y flexible; evita fugas de
aguay de gas y no se endurece, encoge,
agrieta ni desmorona.

Esta formulado para formar una
pelicula de teflon (PTFE) que lubrica 'y
sella todo tipo de juntas de tuberias,
para una proteccion duradera contra
fugas.

Es una cinta blanca fabricada en
teflébn (PTFE) que proporciona un
sellado hermético a todo tipo de
tuberias y permite un facil desmontaje.

Ideal para limpiar y pulir tubos de
cobre para soldar, asi como muchas
otras aplicaciones de plomeria.

Ideales para limpiar el interior de los
tubos de cobre y accesorios antes de
soldar.




7. DERECHOS HUMANOS

Uno de los principales objetivos de Aztec Plumbing es la proteccion de los derechos humanos, no sélo por

la relevancia que han adquirido a nivel legal, sino como factor importante de la sociedad. Su cumplimiento
garantiza un estilo de vida mas sano, respetuoso y tolerante entre los habitantes de todas las naciones. Por
tal motivo hemos desarrollado estrategias que impacten en la calidad de vida de nuestros colaboradores, de
las personas que viven en la comunidad y de los Candelilleros, que es el grupo de personas que se dedican
a la extraccion de Cera de Candelilla, uno de los productos que vende Multiceras.

7.1 COLABORADORES

7.1.1 COMUNICACION Y TRANSPARENCIA

E-mail y Buzdn de Sugerencias

Desde junio de 2014 se cuenta con el sistema de
gestion de transparencia “Cuéntanos”, cuyos
encargados son los departamentos de Recursos
Humanos y Responsabilidad Social, con el apoyo
de la Alta Direccion. Se cuenta con el correo
electronico cuentanos@multiceras.com, que
reciben el Gerente de Recursos Humanos y la Lider
de Sustentabilidad. Asi mismo, tenemos el buzoén
de sugerencias, donde el departamento de
Responsabilidad Social tiene control sobre las
quejas presentadas.

Desayuno con el Director

El Director de la organizacion, Fernando Montario, asi
como 2 personas del equipo administrativo invitaron a
7 colaboradores de todos los niveles, donde todos

compartieron sus expectativas, experiencias e inquietudes.

El departamento de Recursos Humanos dio segui-
miento a los comentarios y propuestas de mejora. En
el 2016 se implementaron 18 acciones de mejora,
gracias a la informacion obtenida en este evento.

Junta de Comunicacion Trimestral

El director de la empresa, Fernando Montafio,
presenta la informacion relevante de cada periodo,
como los avances de la empresa y las actividades
realizadas por las diferentes areas. Esta junta se
lleva a cabo via Skype con todos los colaboradores.
Igualmente, se graban las juntas y pueden ser
proyectadas a los colaboradores que trabajan en
otros turnos.

Boletin

Trimestralmente se prepara un boletin con la
informacién mas importante de cada area. Los
gerentes son los encargados de preparar el material
que sera publicado y el departamento de
mercadotecnia es el encargado de publicarlo.

 Fe—
- BOLETIN INFORMATIVO

MENSAJE DE NUESTRO DIRECTOR
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7.1.2 SEGURIDAD

La seguridad es tan importante para Aztec Plumbing, que es uno de
nuestros valores corporativos. Contamos con normas rigidas, que
deben ser conocidas y respetadas por todos los colaboradores. Para
ello, la Politica de Seguridad ha sido compartida con todo el personal.

Equipo de Proteccion
Personal

La empresa otorga a todos los
colaboradores el equipo de
proteccion personal, que varia
dependiendo de cada area
productiva, y que puede consistir
en zapatos, faja, cofia, mascarilla,
guantes y lentes. Este equipo se
renueva cada 6 meses, 0 antes si
las actividades asi lo requieren.

Comision de Seguridad
e Higiene

Aztec Plumbing tiene la comisién
Mixta de Seguridad e Higiene
registrada ante la Secretaria de
Trabajo y Prevision Social desde
el 2014, cuyo objetivo es salva-
guardar la vida, preservar la salud
y la integridad fisica de los trabaja-
dores. En el 2016 se hicieron 12
recorridos, y se resolvieron el 82%
de todos los hallazgos encontrados.

Simulacros

El 29 de julio de 2016 se hizo un
simulacro en el cual participaron
las brigadas de primeros auxilios,
evacuacion, busqueda y rescate y
combate a incendios.

Red Contra Incendios

Desde el ano 2014 contamos con
una red contra incendios, la cual
ha sido probada y utilizada durante

los simulacros. Se tiene contratada

una péliza de mantenimiento
trimestral.

! 391 Aztec Plumbing

En Aztec Plumbing la Seguridad,
Salud y Bienestar es un compromiso de
todos nuestros colaboradores, teniendo

como parte integral la reduccién de
riesgos, mejora continua de nuestros
procesos y capacitacion del personal,
suministrando un ambiente laboral
seguro, dando cumplimiento a la
normatividad y estandares aplicables.

Creacion de puesto Lider
de Seguridad

A partir de junio del 2016, en Multiceras
se cred el puesto de Lider en
Seguridad, cuya mision es controlar
las actividades de seguridad industrial
e higiene ocupacional. Desde
entonces, el nuevo lider ha desarrollado
planes y programas que garantizan
la prevencion de accidentes y/o
enfermedades ocupacionales, de las
dos empresas.




Capacitacion en Seguridad 12 12 7

Brigadistas Brigadistas Brigadistas

, 56 hrs [l 112 hrs
Aztec Plumbing cuenta con 3 Capacitacion Capacitacion

brigadas de emergencia. Los Eracuacion. Colbas Primeros
usqueda Contrla Pupilies

colaboradores que forman parte y Rescate 'ncﬁ'os

de estos grupos reciben un SOS v |ﬂ|

entrenamiento especifico: a

7.1.3 DESARROLLO INTEGRAL

Con el fin de tener a colaboradores altamente calificados y motivados, contribuimos a su desarrollo
integral, mejorando y actualizando las capacidades, habilidades, actitudes y aptitudes idéneas para su
desempernio.

Capacitacion

La capacitacién permite que nuestros colaboradores

desempenen sus actividades con el nivel de eficiencia 5880,353 $771,743
requerido por sus puestos de trabajo, lo que Inversion total Inversion total
consecuentemente contribuye al logro de los objetivos
organizacionales y a la autorrealizacion personal del 89 cursos 120 cursos
trabajador.
840 hrs 1,517 hrs
Capacitacion Capacitacion

“Se me dio la capacitacion para el manejo seguro
del montacargas, ya que es una herramienta de
trabajo indispensable, que si no se sabe manejar
adecuadamente y con precaucion puede ser
también un arma letal. En Aztec estamos conven-
cidos que el trabajo con calidad y seguridad son
indispensables para el crecimiento de la empresa.

Esta capacitacion la tomé al mismo tiempo que mi
equipo de almacenistas, y se decidié que yo

también la tomara, ya que como supervisor de
almacén me gusta conocer las herramientas de
trabajo de las que nos valemos para poder llevar
nuestras actividades a cabo”.

Testimonio de Gerson Gallardo




Becas

Comprometidos con el conocimiento de nuestros colaboradores, en el 2016 ofrecimos 6 becas para estudiar inglés,
1 para preparatoria, y 1 para un diplomado en Alta Direccién.

VALORES

CORPORATIVOS

iContribuyo de forma Proactiva
2 lograr los resultados?

“Tengo 32 afos, naci en San Luis Potosi, llegué a
Monterrey a la edad de 16 afios. Hace 5 afios que
entré a trabajar a Aztec Plumbing, en la empresa

me han dado la oportunidad de cursar la prepara-

iHago las cosas dea mejor manera
posible, excedienda las expectativas?

a\‘-a_ntengo la mente abierta para g
mejores formas de hacer las cosag

toria abierta, la cual terminé en el ano 2016. Me
siento contenta porque le estoy demostrando a mis
hijos que cuando uno se lo propone, puede lograr

Sus suenos”.

ICumplo con mis deberes con d
buscando cumplir siempre co
objetives planteados?

iUso el equipo de seguridad
del drea en que este?

Testimonio de Alejandra Manuel Cruz

iReconozeo ol talentoy
COMO Mis compafieros aparts

$34 Aztec Plumt

Actividades y Eventos

Para fomentar la convivencia familiar, y buscando preservar y festejar las tradiciones mexicanas y dias festivos se
realizan las siguientes actividades recreativas donde se invita a participar a los colaboradores que asi lo deseen.

También se realizan eventos en mayor proporcion para festejar fechas importantes, donde se invita a asistir a los

colaboradores en compania de sus familias. Buscando el esparcimiento entre los colaboradores y la convivencia
familiar.

Se tuvo una inversion total de $404,790 en las actividades de esparcimiento realizadas durante el 2016.

Actividades Eventos

* Rosca de Reyes

* Dia de la Candelaria

+ Dia Internacional de la Mujer

+ Dia de la Independencia

* Dia de Muertos

+ Dia de la Virgen de Guadalupe

« Dia del Nifo

« Dia de las Madres

« Dia del Padre

- Evento de fin de afo

o

_ QAR




Programa de Dejar de Fumar

Desde el 1 de enero de 2016 se prohibié fumar dentro de las instalaciones de la empresa. A 14 colaboradores que
decidieron dejar de fumar se les apoy6 con este programa que tuvo una duracidén de 3 meses, durante los cuales
se les proporciono parches de nicotina. Este método ayuda a disminuir paulatinamente la adiccion a la nicotina y de
esta forma se reducen los sintomas de abstinencia y se logra dejar de fumar mas facilimente.

Campana de salud

En noviembre del 2016 se realiz6 la campafa de
salud con el apoyo del IMSS No. 24, dirigida para
todo el personal de Aztec Plumbing. En esta campana
se incluyd: vacunacion contra la influenza, entrega de
Albendazol (eliminar parasitos), entrega de preservativos
y entrega de cepillos dentales, con el objetivo de
prevenir enfermedades.

Club de Corredores

Contamos con el Club de Corredores

“MAZ+ RUNNERS” donde la empresa patrocina el
50% de la inscripcidn del colaborador y de algun
familiar. Durante el 2016 participamos en 12 carreras,
con un total de 215 inscripciones.

Equipo de Futbol Varonil y Femenil

Desde agosto de 2011 se organizd un equipo de
Fatbol varonil y cada afio han participado en la liga
Lomas Soccer, ubicada en Garcia, Nuevo Ledn. En
el 2015 se formé el equipo de futbol femenil que
participd en la liga municipal Mision San Juan
ubicada también en Garcia, Nuevo Leo6n, en el ano
2016 se jugaron 15 partidos. Con estas actividades
se ha logrado integracion entre los colaboradores y
mejorar su condicion fisica.




Beneficios y prestaciones superiores a la ley

Salud Visual

Con esta campana de Salud
Visual, invitamos a diferentes
proveedores expertos en la materia
para que evaluaran la salud visual
de los colaboradores, se prescribieron
los anteojos adecuados para la
correccion de 67 colaboradores,
con una inversion de:

Transporte de Personal

Se cuenta con transporte para
personal, el cual cubre tres rutas
diferentes para que pueda ser
utilizado por el mayor numero de
colaboradores.

Ayuda Escolar

Bono de apoyo escolar para los
hijos de nuestros colaboradores
gue estén cursando desde preescolar
hasta preparatoria, y con esto
poder adquirir Utiles escolares en
el inicio de clases. En el 2016 se
beneficié a 58 colaboradores con
una inversion de:

Centro Recreativo

Aztec Plumbing cuenta con un
centro recreativo que brinda las
instalaciones adecuadas para que
los colaboradores puedan realizar
festejos con sus familiares y
amigos sin ningun costo. En el
2016, 12 colaboradores se
beneficiaron de este lugar.

Apoyo por nacimiento, defuncion y matrimonio

* Nacimiento: a todo colaborador que tenga un hijo se le brinda un
apoyo economico. En el 2016 se beneficio a 2 colaboradores.

+ Defuncién: si el colaborador presenta una pérdida de un familiar directo,
Aztec Plumbing le brinda un apoyo econdmico para poder solventar los
gastos que surjan de esta pérdida. Durante el 2016 se present6 un caso.
+ Matrimonio: a los colaboradores que contraen nupcias se les ofrece
un apoyo econdmico. En el 2016 se otorgd el beneficio a una persona.

Bono para regalos de
navidad

Se otorga un bono para los colabo-
radores que tengan hijos menores
de 12 anos. Se beneficiaron 51
hijos de colaboradores, con una
inversion de:

$84,840 $58,500 $22,950

Comiendo Saludable

A partir de enero del 2016 contamos
con el programa “Comiendo Saludable”,
donde una Licenciada en Nutricion
acude a nuestras instalaciones y
hace una valoracién antropométrica
a los colaboradores interesados.
Una vez que se tiene el perfil
nutricional, se da un asesoramiento
(dieta); la empresa subsidia el 80%
de costo. Durante todo el 2016
tuvimos una participacion de 64
colaboradores y se bajaron en total
154 kg.

14




7.2 COMUNIDAD

Para nosotros la Comunidad no solamente abarca la gente que vive cerca de nuestras instalaciones, sino
también las colonias donde viven nuestros colaboradores, las organizaciones que ayudan a los habitantes
de la zona metropolitana de Monterrey, las escuelas, universidades y en general todos aquellos grupos de
personas que se enfrentan diariamente con sus propios problemas y a los cuales podremos apoyar ya sea
con un donativo en especie, o con dinero para comprar algo especifico. Es un privilegio poder ayudar a los
demas, y para nuestros colaboradores es una forma de aportar su granito de arena, ya sea con regalos o

con su tiempo en los voluntariados.

7.2.1 DONATIVOS

Casa Simon de Betania

La Casa Simon de Betania es una asociacion que
atiende enfermos desahuciados de SIDA, cancer y
tuberculosis, entre otras enfermedades. Esta es
atendida por las religiosas de la congregacion
"Siervas del Sefor de la Misericordia”. Durante
nuestra campana de Comiendo Saludable
organizamos un Concurso por equipos para donar
una cantidad de dinero por cada kilo bajado. Con
el dinero compramos material que donamos a la
Casa Simén de Betania.

Relay For Life

En mayo de 2016 uno de nuestros clientes,
Fluidmaster Inc., nos invité a colaborar en un evento
de Relay For Life, en donde ellos iban a participar
en San Juan Capistrano, California. A través de
nuestro donativo de 1,500 délares, tuvimos la
oportunidad de conocer esta organizacién y apoyarlos
con su mision de reunir fondos y concientizar a la
sociedad sobre el cancer, a través de la American
Cancer Society (Sociedad Americana del Cancer).
http://www.relayforlife.org

KX g ‘<
v

RELAY
FOR LIFE

American
Cancer
Society

© Ellogo es propiedad de American Cancer Society, Inc.

Asociacion Down de Monterrey, A.C.

En octubre de 2016, nuestros compafieros Cristina
Gallo y Daniel Casas asistieron al Torneo de Golf
organizado por la Asociacién Down de Monterrey.
Esta asociacion fundada en 1978 tiene la mision de
ofrecer redes de apoyo para mejorar la calidad de
vida de las personas con Sindrome de Down y sus
familias. Nos dio mucho gusto participar en este
evento y poder hacer un donativo de $30,000.

DOL-J'I N

I:‘I'IOHIEFI‘E:.-'
Aspciation Down

da Monbermay, 4.0
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7.2.2 DONATIVOS A LA REGION CANDELILLERA

Voluntariado

En agosto 2016 llevamos a cabo el voluntariado en el jardin de nifios San Isidro, en la comunidad de
Viesca, Coahuila, donde participaron 23 voluntarios en actividades de mantenimiento y pintura. Se visit6 la
escuela con anterioridad y se involucr6 a los maestros y padres de familia para que ellos mismos patrticipa-
ran en la mejora de las instalaciones. También se dond el material para una malla perimetral, la cual fue
instalada por los padres de familia.

UES

F

ANTES DESP




Utiles escolares

Afo con ano se organiza una colecta entre nuestros
colaboradores de utiles escolares y donativos en
efectivo para preparar paquetes escolares, los
cuales son entregados en escuelas de las comunidades
candelilleras. Este afio se pudo incrementar el
nuamero de nifios beneficiados.

10058y 1252ss 1545

escolares

6 comunidades 5 comunidades 6 comunidades

Regalos de Navidad

Se invitd a todos los colaboradores de Aztec Plumbing a donar un regalo o dinero en efectivo. El paquete
para nifios consistié en un juguete y articulos para mitigar el frio (chamarra, calcetines, guantes y bufanda),
mientras que a los adultos de la tercera edad se les apoy6 con articulos para mitigar el frio. Se beneficiaron
6 ejidos donde se obtuvieron los siguientes resultados:

2015 2016

47 Nifios 78 nirios
16 Abuelitos 22 Abuelitos
19 Donadores 43 Donadores

298 Regalos 478 Regalos
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8. NORMAS LABORALES

Los principios del Pacto Mundial referentes a las
Normas Laborales establecen que los derechos de los
empleados sean respetados en todo momento. Se debe
asegurar que el trabajo no sea forzoso, que no haya
discriminacion dentro de la empresa y especialmente
que el trabajo infantil sea erradicado. Aztec Plumbing ha
encaminado sus politicas de contratacion y reglamento
de trabajo de tal forma que respeta estos principios.
Aqui presentamos las actividades que hemos realizado
en este afno y que consideramos son las mediciones de
la implementacién de estos principios.

8.1 LINEAMIENTOS QUE REGULAN LA CONDUCTA

Aztec Plumbing cuenta con una serie de lineamientos en donde se explica el comportamiento esperado del
personal, asi como la regulacion del trabajo y del trato entre los colaboradores en los diferentes niveles de
reporte (jefe-subordinado). También se incluyen las posibles sanciones que se tendrian en caso de incumplir
alguna regla. Dichas sanciones pudieran llegar a culminar en la rescision del contrato laboral o incluso el
seguimiento del delito por autoridades correspondientes.

Codigo de Conducta

Serie de lineamientos apegados a los valores organizacionales, los cuales se definen como:

Respeto

Laboriosidad

&

Nos motiva a ser
diligentes y
proactivos, buscando

Compromiso Excelencia Creatividad

N

Es un valor que
permite a las
personas generar
ideas, impulsar

Significa mostrar
aprecio por el valor
de uno mismo, por

los derechos y

Es una manifestacion
del espiritu que nos
inspira a realizar
todas nuestras

Valor que motiva a
las personas a dar
todo de si mismas

Es un valor que guia
nuestra conducta y
nos motiva a estar

para lograr sus
objetivos con lealtad
y responsabilidad,
generando confianza
en el equipo.

acciones y
actividades con
calidad y de manera
sobresaliente.

propuestas
novedosas y
encontrar soluciones
originales a los
problemas.

contribuir al logro de
los objetivos con
productividad y
eficiencia.

siempre alerta para
minimizar riesgos y
prevenir accidentes.

cualidades de los
demas y por la
preservacion del
medio ambiente que
sustenta la vida.
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Politica Anti-acoso Sexual y Hostigamiento

En esta politica se explican claramente cuales son las conductas esperadas entre los colaboradores,
especialmente en las relaciones de jefe-subordinado, con el fin de evitar que las personas se sientan
intimidadas y asegurar que puedan laborar con total tranquilidad en un ambiente de respeto. En la politica
también se especifica cual es el canal de denuncia y como seran investigadas y sancionadas todas las
situaciones denunciadas, ya sea por la persona victima del acoso, o por algun compariero que sea testigo
de dicho acoso u hostigamiento.

Reglamento Interior de Trabajo

La empresa cuenta con un Reglamento Interior de trabajo el cual se presentd ante la Junta Local de

Conciliacion y Arbitraje, cubriendo lo establecido por la ley y los beneficios superiores a los de la ley ofrecidos
por la empresa. De este documento se extraen los puntos mas relevantes que competen a los colaboradores;
es utilizado al interior de la compafia y ampara las acciones que realiza la misma en los siguientes eventos:

- Vacantes e ingresos

- Organizacion de los colaboradores

- Lugar, horarios y jornadas laborales

- Dias de descanso y vacaciones

- Permisos e incapacidades

- Lugar y dias de pago

- Medidas de Seguridad e Higiene

- Medidas disciplinarias

- Medidas para evitar la discriminacion y/o acoso

- Terminacion de contrato

La organizacion asegura la proteccidn de los derechos humanos y fomenta practicas laborales justas para
todos sus colaboradores. Estos lineamientos buscan propiciar una conducta de respeto y armonia en la
compafia que asegure que todo el personal pueda trabajar y convivir en un ambiente propicio. Todo el
personal conoce y sigue este reglamento.

8.2 NEGOCIACION COLECTIVA

La empresa negocia con un sindicato anualmente y se llega a acuerdos, los cuales quedan plasmados en
un Contrato Colectivo de Trabajo. Por otra parte, la empresa no realiza ninguna accidén en contra de que
sus colaboradores busquen negociar colectivamente.




8.3 ELIMINACION DE TRABAJO FORZOSO

Aztec Plumbing se declara en contra de cualquier forma de contrato forzoso, es por eso que dentro de sus
politicas y procedimientos incluye la forma en que maneja sus horarios, jornadas, dias de descanso y horas
extras.

- Todo el personal antes de ingresar recibe una - El departamento de Recursos Humanos se
propuesta econémica y un contrato que contiene encarga de realizar una comparativa con empresas
informacion sobre el horario de trabajo, turnos, del mismo ramo, mediante estudios obtenidos de
dias de descanso y vacaciones; todo esto de empresas expertas en el tema.

acuerdo como se establece en la ley. Este contrato

se lee y firma antes de comenzar a trabajar, ante - Todos los colaboradores tienen el derecho de
cualquier duda o inconformidad el colaborador renunciar en el momento en que lo deseen, asi
puede acudir al departamento de Recursos Humanos como de negarse a realizar horas extras, en caso
para su aclaracion. de que no deseen hacerlas.

8.4 ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL

El 100% de los colaboradores tienen 18 afios o mas de edad, esto se encuentra estipulado en el Regla-
mento Interno de Trabajo. Al ingresar se les pide una copia de comprobante de edad, ya sea el acta de
nacimiento o el CURP y ésta debe cotejarse con el documento original.

Puedes cambiar oque sea necesario,

O esperar Que Sea +arde ||| B BAYS S8 Y, 3)
Leonardo Marin Padilla - 12 afios, Rodrigo Gael Reyes Barrios - 12 afios,
Hijo de Lorena Patricia Padilla Hijo de Gloria Guadalupe Barrios

8.5 NO DISCRIMINACION

También se cuenta con una serie de procedimientos internos que aseguran la transparencia y la no
discriminacién en cualquier situacién donde los colaboradores se vean involucrados, como la contratacion,
promocion, premiacion y rescision de contrato.
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Contratacion

Cuando se tiene una posicién vacante dentro de la organizacion, se sigue el Procedimiento de
Reclutamiento y Seleccion, proceso que busca encontrar una persona que cumpla con el perfil del puesto:

Se ofrece la
oportunidad a los
colaboradores; se

anuncia la vacante por
los medios de
comunicacion interna.

Promociones

Si nadie cumple el perfil
del puesto o no hay
interesados, se buscan
candidatos externos a la
organizacion a través de
diferentes bolsas de
trabajo, buscando que la
persona tenga las
competencias para
cubrir las necesidades
del puesto.

Se buscan minimo 3
candidatos y se
entrevista por Recursos
Humanos y el duefio de
la vacante,
seleccionando la mejor
opcion.

Se hace un ofrecimiento
economico y de aceptar,
se estipula una fecha de
ingreso. El nuevo miembro
debe entregar una copia
de comprobante de edad,
estudio, vivienda y
experiencia laboral. Para
corroborar la autenticidad
se piden los documentos
originales, solamente para
cotejar la informaciony
después son regresados
inmediatamente.

A su ingreso se
establece y firma un
contrato provisional de
hasta 3 meses donde se
incluye una capacitacion
de 5 dias exclusivamente
para que conozca las
politicas, codigo de
conducta y practicas de
la organizacion, asi
como la definicion
oficial de las funciones
de su puesto.

Para Aztec Plumbing el crecimiento personal y laboral de los colaboradores es muy importante, por lo que
constantemente ofrece entrenamientos y posibilidad de involucrarse en diferentes proyectos para mejorar
las habilidades de cada uno. Cuando se abren posiciones o cuando la persona esta lista para tener mas

responsabilidades y crecer dentro de la organizacion, se le ofrece una promocion.

Estas promociones estan libres de cualquier discriminacion, y el Unico requisito es tener el conocimiento y
experiencia necesarias para la nueva posicion, asi como la capacidad para responder a los retos del nuevo

puesto.

Reconocimientos

Anualmente se entrega un reconocimiento a los colaboradores que han destacado en la implementacion de
los valores organizacionales en su trabajo diario. Debido a que este afio se lanzaron nuevos valores,
pudimos incrementar el niumero de reconocimientos. Para elegir a la persona que recibe cada
reconocimiento hay diferentes procesos:

Compromiso

N

Excelencia

Laboriosidad

Respeto

Creatividad

Este reconocimiento se
otorga a una persona que
haya disefiado e implementado
una idea o proyecto innovador,
estratégico y sobre todo
creativo.
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Las personas que reciben estos
reconocimientos son elegidas por
votacion de todos los compafieros. Se pide
que voten por las personas que hayan
destacado en alguno de estos valores y
que sean un ejemplo a seguir.

Para premiar estos valores se revisan
los resultados de las evaluaciones de
desempeno, y los jefes inmediatos
pueden hacer recomendaciones.



Ganadores

COMPROMISO CALIDAD COMPROMISO CALIDAD CREATIVIDAD
Maria Blasa Salas Puente José Guadalupe Castellanos Daniel A. Casas Salazar Genaro R. Tapia Castillo Alejandra Villavicencio M.
Adén Cruz Ruth Garza Solis

COMPROMISO EXCELENCIA LABORIOSIDAD RESPETO SEGURIDAD
Cristina Gallo Gonzélez Josefina Rosales Rivera Daniel Alejandro Casas Salazar Gerson Ismael Gallardo Garcia  Claudio Luis de la Garza Alvarado
Cruz Maria Salas Puente  Maria Teresa de Jesus Hernandez Gaona Ruth Garza Solis Maria Blasa Salas Puente Genaro Ramon Tapia Castillo

“Actualmente tengo 7 afios en la empresa, soy operador del area de dosificador. Al
momento de recibir el premio me senti muy entusiasmado ya que no me lo esperaba,
esto me compromete mas con mi trabajo y conmigo mismo a echarle ganas a lo que
hago, utilizando el equipo de seguridad adecuado. Agradezco a mis comparieros por
haberme elegido y a Aztec Plumbing por darme la oportunidad de trabajar aqui, estoy
muy seguro que no los defraudaré.”

Testimonio de Ramén Tapia, ganador de un reconocimiento de Seguridad.




Premio de Antiguedad

Es un orgullo para Aztec Plumbing contar con colaboradores comprometidos con la empresa. A todos
aquellos que cumplen multiplos de 5 anos se les otorga un reconocimiento y un premio en efectivo.

e ——  E————

S5afos 5 personas S5afos 3 persona 5afios 2 personas
10 afios 10 afios 10 afios
15 anos 15afos 2 personas 15 afos

Rescision de Contrato

Se cuenta con un procedimiento para la terminacién laboral, ya sea por decisién del colaborador o de la
empresa. Recursos Humanos se hace cargo de realizar los tramites correspondientes, también se encarga
de realizar una entrevista de salida para conocer los motivos de la persona que deja la empresa. Se le
entrega una carta que estipula el periodo laboral y el sueldo que percibia, asi como también su finiquito
correspondiente.

8.6 ACEPTAMOS LA DIVERSIDAD

Buscamos el progreso tanto de hombres y mujeres sin ningun tipo de discriminacion. El 86% de nuestro
personal son mujeres.

Para ingresar a la empresa no se hace ningun cuestionamiento sobre su religion, origen étnico, preferencias
sexuales, estatus social o cualquier situacion que pudiera parecer discriminante. No se hacen distinciones
para las promociones, reconocimientos o despidos.




O. MEDIO AMBIENTE

“Tenemos un solo mundo, debemos usarlo sabiamente”. Este es el lema de nuestro programa de Respon-
sabilidad Social. En Aztec Plumbing trabajamos constantemente para que los recursos que usamos en la
planta se aprovechen al maximo, y evitamos en lo posible la contaminaciéon del medio ambiente. Estamos
investigando constantemente nuevos procesos que impliguen una mayor responsabilidad ambiental y
estamos usando todas las tecnologias que nos lleven a minimizar nuestra huella ecolégica. Aqui presentamos
las actividades y mediciones que respaldan los principios del pacto referentes al Medio Ambiente.

9.1 USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS

En la operacion buscamos reducir los consumos de agua, gas y energia, asi como hacer mas eficientes los
procesos para que estos recursos se aprovechen correctamente.

911 Agua

Durante el ano 2016, logramos un ahorro @
de 19% en nuestro consumo de agua,
respecto al afio anterior. AG \ A
m
2014 878
2015 631
2016 514

O.1.2 Energia Eléctrica

La disminucién en el consumo de energia N
en todas las operaciones no sé6lo acarrea '@'
importantes beneficios al medio ambiente,

sino que ademas se traduce en competitividad Energia
al disminuir costos. KWH

En el afio 2016 pudimos reducir 2014 145,736
proporcionalmente nuestro consumo de 2015 135411
energia eléctrica, ya que aunque tuvimos 2016 138965

un incremento del 2.6% contra el afio
anterior, nuestro incremento en produccion
fue de 3.5%. Hija de Claudia Mayrett Gonzalez

Joselin Mayrett Mendoza Gonzalez - 2 afios
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O.2 RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

En la empresa consideramos que el consumo de los recursos naturales tiene que desarrollarse de una
manera planificada y responsable, por este motivo cumplimos con el marco legal medioambiental que aplica
a nuestro giro, es por eso que de acuerdo a los tiempos estipulados por las autoridades correspondientes
damos cumplimiento a:

COA - Cédula de Operacion Anual

DAR - Informe de Descarga de Aguas Residuales conforme a lo establecido en la
NOM-002-SEMARNAT-1996

9.3 CAMPANA 3-R's REDUCE-REUTILIZA-RECICLA

En Aztec Plumbing estamos convencidos que una buena practica es el reciclaje y de esta forma, conseguimos
alargar el ciclo de vida de un producto, ahorrando materiales y beneficiando al medio ambiente al generar
menos residuos. Algunas de las materias primas que empleamos vienen en empaque de cartdn, por lo que
el disponer todo este material para su reciclaje es una buena accién para salvaguardar el medio ambiente,
ya que aproximadamente por cada tonelada de cartdn reciclado se ahorran: 140 litros de petréleo, 50,000
litros de agua, 2m?3 de espacio en un vertedero y 900 kg de CO,,.

9.3.1 Reduce

Se arrenda equipo de coOmputo

Actualmente el 80% de los equipos se encuentran arrendados con Hewlett-Packard México, bajo esquemas
de 24 y 36 meses, a quienes al término de dichos contratos les devolvemos los equipos, 0 en caso de ser
conveniente, adquirimos los equipos a un médico costo.

O.3.2 Reutiliza

Utilizamos cartuchos de impresion re-manufacturados. Nuestro proveedor nos entrega los cartuchos
necesarios para cumplir con la operacion de impresion, nos brinda el servicio y reparacion, y nos garantiza
la calidad de éstos. Ademas, tenemos un ahorro importante en el costo de consumibles de hasta un 70%.

9.3.3 Recicla

Se reciclan el cartén y la madera utilizados en el proceso, y ademas se reciclan las latas, el PET y las pilas,
pero estos Ultimos en cantidades muy pequenas.

e ——  E————

Tarimas  2,185pz Tarimas 2,619 pz Tarimas 3,690 pz
(madera) (madera) (madera)
Carton 19,009 kg Carton 26,731 kg Carton 31,203 kg
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Reciclaje y reutilizacion de insumos Tecnholdgicos

La innovacion tecnoldgica crece exponencialmente y por lo tanto los aparatos se vuelven obsoletos muy
rapidamente produciendo grandes cantidades de desechos tecnoldgicos, que pueden ocasionar graves
problemas ecolégicos si no son manejados correctamente. Aztec Plumbing entrega sus equipos obsoletos
a empresas especializadas en reciclar/reutilizar dichos equipos.

034 Campana “Semana Verde”

El dia 5 de junio se celebra el Dia
Mundial del Medio Ambiente y para
conmemorarlo se regalaron termos
a los colaboradores y se lanzé la
campana Semana Verde. En ésta
se invitd a que se inscribieran en
uno de los 4 comités en pro del
medio ambiente: auto compartido,
ahorro de energia, cuida el agua o
siembra una planta. En cada
comité se generaban actividades
para el ahorro y cuidado del medio
ambiente, tuvimos una participacion
de 23 colaboradores.

9.4 CONCURSO DE DIBUJO

Nuevamente organizamos el Concurso de Dibujo para los hijos de nuestros colaboradores. Ademas de ser
una campana que promueve los valores familiares, se invita a los participantes a hacer una reflexién sobre
el Medio Ambiente. Este afio la tematica fue “El Cambio Climatico”. Cuando los nifios empezaron a entregar
los dibujos nos dimos cuenta que, al contrario de lo esperado, muchos ninos no habian escuchado sobre el
tema en sus escuelas o con sus familias, ya que algunos hicieron dibujos sobre los diferentes climas que
puede haber (lluvioso, frio, calido), y no sobre el problema inminente que estamos viviendo del cambio
climatico.

Los ganadores fueron:

v Giancarlo Guadalupe Hernandez Flores - 9 arios
'LS\;@{&;’ N A Gano el premio al dibujo mas artistico. Su dibujo es
-}{w ., @ S excelente, y el paso de blanco y negro a colores es
"D v = Ly muy imaginativo, sobre todo porque da correctamente
- - la idea de como seria un mundo después del cambio
“"4 k-ﬂ(;d/ == %r ' climatico.
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Luis Alberto Heredia Rodriguez - 11 aiios

Gano el premio al dibujo mas cientifico. Por primera
vez se dio este premio, ya que Luis Alberto demostro
mucho conocimiento sobre este tema.

Mariana Zoe Diaz Tavares - 10 aiios

Gano el premio a la idea mas original. Los personajes
que presenta Mariana en su dibujo son muy expresivos.
La idea de mostrar que puede pasar si no hacemos
algo para evitar el cambio climatico esta muy simpatica,
pero sobre todo te hace reflexionar.

Myriam Monserrath Garcia Rosales - 10 afios

Gano el premio al dibujo mas colorido. Elegimos el
dibujo de Myriam porque ademas de usar colores muy
combinados y brillantes, su idea de utilizar la energia
solar es muy ilustrativa.




1 0. ANTICORRUPCION
Y COMERCIO JUSTO

La corrupcion es un mal presente en todos los ambitos de la vida cotidiana y por eso mismo tenemos que
hacer un esfuerzo extra para combatirla, y con esto cumplir con el ultimo principio del Pacto Mundial. En

Aztec Plumbing sabemos que la unica forma de luchar contra la corrupcion es hacer las cosas correcta-
mente, por eso, ademas de evitar el soborno, la extorsion y otras formas de corrupcion, también desarrolla-
mos politicas y programas concretos que aborden el tema de la corrupcion. Nos comprometemos a respe-
tar las leyes, promover los valores tanto dentro como fuera de nuestra empresa y sobre todo cuando
tratamos con nuestros clientes y proveedores.

10.1 FINANZAS ETICAS

La empresa cuenta con un departamento de Adminis-
tracion y Finanzas que se encarga de administrar y
salvaguardar los bienes de la compania, buscando
siempre el beneficio y el crecimiento para la empresa
y para los grupos de interés con quienes patrticipa.
Para alcanzar los objetivos nos esforzamos en
mantener las mejores practicas mediante el estableci-
miento de politicas y procedimientos que nos ayuden
a obtener el mejor desempefio, todo lo anterior
alineado a la mision, la vision y los valores de la
compania.

Por otro lado, y para asegurar el correcto cumplimiento
de las obligaciones de la empresa llevamos a cabo
revisiones periddicas con despachos asesores en
materia fiscal, los cuales nos apoyan validando que la
operacion de la empresa sea llevada a cabo mediante
los procedimientos legales y vigentes a la fecha de
cada estudio.

10.2 CONFLICTO DE INTERESES

Se cuenta con una Politica de Conflicto de Intereses, la cual firman todos los colaboradores al entrar a la
empresa. El objetivo principal de la politica es evitar que los intereses personales de un colaborador,
consejero, directivo y/o asesor de Aztec Plumbing influyan en su juicio y/o en las decisiones que tome en
nombre de la empresa. Esto quiere decir que no se podran tener beneficios directos o indirectos, sobre
todo de caracter econémico, basados en su participacion con la empresa.
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10.3 SsOFTWARE CON LICENCIAS VIGENTES

El 100% del Software que se utiliza se encuentra licenciado, respetando la propiedad de los derechos de
autor sobre los mismos.

10.4 RELACIONES COMERCIALES ETICAS

Dentro de la Politica de Responsabilidad
Social de la empresa se incluyen objetivos
muy especificos sobre los clientes y
proveedores. Estamos conscientes del

it

importante papel que juegan y es por eso
7 == Jue buscamos establecer la mayor
- == claridad en las relaciones comerciales.
. ;-

10.4.1 clientes

-Contamos con un area comercial, que se encarga de buscar nuevos clientes y dar seguimiento a los
clientes actuales.

-El 80% de los clientes nos otorga una retroalimentacion cuantitativa sobre el desemperio en calidad del
producto entregado, el cumplimiento de entregas en tiempo y el precio estipulado. Los resultados de estos
indicadores son muy positivos, cumpliendo las expectativas de los clientes.

-La planeacién de las utilidades esta establecida bajo un sistema basado en los margenes de contribucion
que nos permite ser competitivos de acuerdo a los precios de mercado.

-Segun el compromiso del cliente se establecen contratos o se manejan 6rdenes de compra.

-En dado caso de que el pedido no haya cumplido con las especificaciones requeridas con el cliente, el
area de calidad se encarga de llevar a cabo un protocolo para solucionar el problema que se haya suscitado.

- En el &rea de ventas internacional se verifican y cumplen todos los requerimientos legales para poder
exportar nuestros productos y que estos puedan ser importados a los diferentes paises.

-Participamos en ferias y exposiciones, especialmente del area de la plomeria, en donde podemos
presentar nuestros productos.
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10.4.2 proveedores

Aztec Plumbing cuenta con una serie de practicas para poder establecer una relacion de ganar-ganar con

sus proveedores.

- Se cuenta con un procedimiento de seleccion de proveedores, en el cual se evallan las propuestas de valor

y se elige la mas adecuada a nuestros requerimientos.

- EI 95% de los proveedores son de origen Mexicano, buscando asi promover la economia local.

- Se trabaja en conjunto en proyectos para mejorar
productos, procesos y precios, que ofrezcan beneficios
para ambas partes.

- Se hacen y se reciben visitas a las plantas de nuestros
proveedores actuales y los potenciales, para conocer su
capacidad y estandares, los cuales seran necesarios para
satisfacer mas adelante los requerimientos de nuestros
clientes.

- Se cuenta con una comunicacion abierta en todos los
niveles de la organizacién, desde el comprador, el gerente
de compras, el director y el presidente de la compania.

- Nos sujetamos a precios del mercado buscando que el
negocio sea prospero para ambas partes. Dichas negociaciones
se resumen en una serie de clausulas que se encuentran
estipuladas en las 6rdenes de compra, principalmente sobre
caracteristicas del producto, precio y tiempo de entrega. De
no cumplirse éstas, se tiene una comunicacion directa con el
proveedor para poder solucionar el problema de la mejor
manera.
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11. AGRADECIMIENTOS

Agradecemos a todas las personas que hicieron posible este Informe de Sustentabilidad:

- Raul Marmolejo — Presidente

- Fernando Montaro — Director General

- Francisco Diaz — Director de Administracion y Finanzas

- Edgar Contreras — Gerente de Unidad de Negocio

- Juan Carlos Martinez — Gerente de Recursos Humanos

- Alejandro Canizales — Gerente de Administracion y Finanzas
- Daniel Casas — Jefe de Produccién

- Cristina Gallo - Lider de Logistica y Comercio Internacional
- Alejandra Villavicencio — Investigadora

- Gerson Gallardo — Supervisor de Almacén

- Ramén Tapia — Operador

- Alejandra Manuel Cruz — Técnica de Cuellos

- David Estrada — Lider de Seguridad

- Lizeth Garcia — Lider de Relaciones Industriales

- Hugo Rodriguez — Coordinador Administrativo

- Abundio Villanueva — Coordinador de Tecnologia de Informacion HC.
M Ciril Lider de Intel de M d R-ETATY e
- Marycarmen Cirilo — Lider de Inteligencia de Mercados ap Y
o GLOBAL
- Mireya Marmolejo — Lider de Sustentabilidad B e 4

- Yesenia Yanez — Lider de Responsabilidad Social

Queremos dar un agradecimiento especial a todos los nifios que
participaron en nuestro concurso de dibujo y cuyos trabajos
utilizamos a lo largo de nuestro Informe.

Luis Samano Saavedra - 9 afos,
Hijo de José Luis Sdmano
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