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MENSAJE DEL

PRESIDENTE ..

Una cultura
corporativa

basada en
valores.

Hace ya varios afios Banco General definid su
Vision de Responsabilidad Social: “Ser empresa
lider en responsabilidad social e impulsora de
una practica permanente de altos estandares
éticos y de principios de sostenibilidad, como
criterios fundamentales en nuestra forma de hacer
negocios y de tomar decisiones”.

A través de los afios nos hemos mantenido fieles a esta Vision,
asegurando una cultura corporativa basada en valores, una
administracion integra y transparente, un trato justo y equitativo
a nuestros colaboradores, un servicio de excelencia a nuestros
clientesy por supuesto, un compromiso permanente y profundo con
nuestra comunidad. Para nosotros ser una empresa socialmente
responsable es preguntarse en cada decisidon tomada, sesto a
quién afecta?; ;como estamos siendo responsables con este grupo
de personas?; todo esto nos ha permitido ser una organizacién que
inspira confianza en todos nuestros grupos de interés.

@ @ . volver al indice
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Nuestro compromiso con la comunidad sigue siendo una
prioridad. En noviembre de este afio, la Fundacion Sus Buenos
Vecinos cumplié 20 afios de haberse creado y nos llena de orgullo
decir que se ha mantenido trabajando arduamente por los mas
necesitados. Ya son mas de $40 millones los que hemos invertido
para aliviar problemas sociales basicos y hoy dia tenemos un

enfoque especial en la educacién, ya que sabemos que es la
Unica herramienta para romper el circulo de la pobreza.

Nuestro programa de voluntariado corporativo, Vecinos en Accion,
sigue siendo fuerte con un 70% de participacion activa de los
voluntarios. Pero no es solo cuantos apoyan, sino el compromiso
real que vemos en ellos, algo que no se puede cuantificar en
ndmeros pero que vemos todos los dias a través de historias,
anécdotas y vidas impactadas. Adicionalmente, seguimos
trabajando desde diferentes frentes para ser responsables con el
medio ambiente y los grupos mas vulnerables de la sociedad.

Este afio termind nuestro Plan Estratégico, que nos permitié
mantener un enfoque y con el que hemos aprendido. En 2017,
planeamos realizar un ejercicio para darle continuidad y refrescar
este plan. De igual forma, seguimos comprometidos con los
diez principios del Pacto Global de las Naciones Unidas, que
firmamos en 2001, y que nos dan la guia para seguir trabajando
en responsabilidad social. Esperamos lograr todas nuestras metas
futuras y continuar trabajando en nuestra Visidn que se mantiene
firme y vigente.

Federico Humbert
Presidente
Banco General

Banco General
Informe de
Responsabilidad Social 2016
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SOBRE ESTE

INFORME ... 0.

Este Informe de Responsabilidad Social contiene informacién de
los procesos y programas de Responsabilidad Social de Banco
General y todas sus subsidiarias, los logros alcanzados en 2016
y metas propuestas para los proximos afios. El contenido y la
estructura de este Informe se basa en los ejes de accion de
responsabilidad social definidos por nuestra organizacion.

Adicionalmente, incluimos elinforme de donacionesy los estados
financieros auditados de la Fundacion Sus Buenos Vecinos ya
que Banco General canaliza la mayoria de sus aportes sociales
a la comunidad a través de la Fundacion.

Para completar este informe nos hemos basado en los diez
principios del Pacto Global de las Naciones Unidas del cual
somos firmantes, las materias fundamentales de la Norma ISO
26000 y en el Global Reporting Initiative (GRI).
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Alcance del Informe

Este Informe cubre los programas y avances del 1 de
enero al 31de diciembre de 2016 y se hace anualmente;
el ultimo Informe de Responsabilidad Social de Banco
General, S.A. y Subsidiarias fue publicado en el 2015.

Dado que el 97% de las operaciones del banco son
ejecutadas en Panama, el Informe de Responsabilidad
Social 2016 refleja las iniciativas y avances en materia
de responsabilidad social de las oficinas en Panama y
solo se presentan los datos mas relevantes de los otros
paises donde el banco tiene operaciones.

Banco General
Informe de

Responsabilidad Social 2016

aporTANDO al futuro

Cabe destacar que este informe incluye cierta informacion
de nuestros proveedores, limitado a temas relevantes
para nuestros grupos de interés; posiblemente exista
informacién adicional no necesariamente analizada ni
verificada, en ningun caso, por Banco General.

Este Informe debe ser revisado junto a nuestra Memoria

Anual, nuestro Cédigo de Etica y Conducta, y nuestro
Manual de Gobierno Corporativo, que se encuentran
disponibles en www.bgeneral.com.

NOS basamos en
OS principios del
Pacto Global de las
Naciones Unidas.

Para preguntas o sugerencias, puede contactar
a la Gerencia de Responsabilidad Social
(jsouter@bgeneral.com)
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PERFIL DE LA

ORGANIZACION

G4-3

BANCO GENERAL, S.A. Y SUBSIDIARIAS

Nuestros productos y servicios G4-4

Banca Personal: Cuentas Corrientes, Cuentas de Ahorro,
Depdsitos a Plazo Fijo, Tarjetas de Crédito, Préstamos
Hipotecarios, Préstamos Personales, Préstamos de Auto,
Préstamos Prendarios, Leasing, Banca en Linea Personal, Cajeros
Automaticos, Seguros, Banca Moévil, BG Regalos, otros servicios.

Banca Empresarial: Cuentas Corrientes, Cuentas de Ahorro,
Depdsitos a Plazo Fijo, Tarjetas de Crédito, Lineas de Crédito,
Préstamos Interinos, Préstamos Comerciales, Leasing, Factoring,
Cartas de Crédito, Emisiéon de Bonos y Acciones, Sobregiros,
Planillas Salariales, Afiliaciones a Comercios, Fideicomisos,
Transferencias Internacionales, otros servicios.

Banca Patrimonial: Cuentas de Inversion, Corretaje de Valores,
Cuentas de Custodia, Administracidn e Inversion, otros servicios.

Fondos de Pensiones y Cesantias: Fondos de Jubilacién Privada,
Club de Ahorro Futurin, MultiFondos, Fondo de Cesantia, Plan
Contributivo.

Nuevos productos y servicios en 2016 G4-12,23

Abrimos

dos nuevas
sucursales

en Panama: Brisas del Golf Arraijan
y Azuero Terminal Plaza.

@ @ . volver al indice
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Se introdujo el

Entrust OTP token (A$V)

como medio de autenticacién dindmico
para Banca en Linea y Banca Mavil.

Lanzamos la tarjetas de crédito

r\ Connect Miles
S que permite acumular millas con el

programa de lealtad de Copa Airlines.
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ORGANIZACION

G4-3

Estructura de la organizacion
Banco General, S.A.

Subsidiarias:

« BG Valores

« General de Seguros

» Overseas Capital Markets, Inc. y subsidiarias
« Banco General (Costa Rica), S.A.

« Finanzas Generales

« BG Investment Co., Inc. y subsidiarias

« ProFuturo, fondo de pensiones y cesantias

‘Q’ BG Valores

ﬁ Finanzas Generales

ﬁ* Banco General

sus buenos vecinos

ﬁ ProFuturo

en buenas manos

‘ﬁ General de Seguros ‘ﬁ( BGI | & me

Casa Matriz G4-5
Panama / representa el 97% de la operacién

Oficinas Regionales
Banco General Costa Rica, 11 sucursales

Oficinas de Representacion G4-6
México, Guatemala, El Salvador, Colombia y Peru

Para informacidn financiera completa, puede referirse a la Memoria
- Financiera de Empresa General de Inversiones, disponible en
4L www.bgeneral.com

Forma juridica c4-7

Banco General es un banco privado de capital panamefio. Sus
subsidiarias ofrecen servicios relacionados que incluyen seguros
y fondos de pensiones, entre otros. La empresa tenedora del 100%
de las acciones de Banco General y subsidiarias, S.A. es Grupo
Financiero BG, que se cotiza en la Bolsa de Valores de Panama.
Grupo Financiero BG es, a su vez, tenida por Empresa General
de Inversiones (61%) y 490 accionistas registrados (39%). Empresa
General de Inversiones también se cotiza en la Bolsa de Valores
de Panama.

Mercados Servidos G4-8

Geograficamente: Panamad, Costa Rica, México, Centroamérica,
Colombia y Peru

Sectores: Mercado de consumo y mercado empresarial (todos los
sectores que sean sujetos de crédito)

Dimensiones de la empresa G4-9

INDICADOR 2015 2016
Numero total de empleados 4,326 4,495
Numero total de clientes 827,102 878,397

US$328,666,243
US$14,809,367,464

US$365,388,055
US$16,415,823,501

Utilidad neta

Total de activos

Patrimonio US$1,621,068,498 US$1,832,185,842
Clapi'.calizacion total dividif:lo en 10.95% 1116%
términos de deuda y patrimonio

Cantidad de productos y 43 43

servicios

Principios o compromisos a los que esta
adherido Banco General G4-15

« Empresa firmante del Pacto Global de la Naciones Unidas
. Empresa firmante del Pacto Etico Empresarial de Panamé

« Miembro de la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones

Unidas para el Medio Ambiente

@ @ . volver al indice

Asociaciones y Gremios a los que pertenece
Banco General, S.A. G4-15

« Asociacién Bancaria de Panama

- Asociaciéon Panamefia de Corredores y Promotores de Bienes y
Raices

« Cadmara Americana de Comercio de Panama (PanAmcham)

. Camara Panamefia de la Construccion

« Consejo Nacional de Promotores de Vivienda

Desempeiio econémico EC-1

2016
US$922,823,501
US$922,823,501

US$773,146,215
US$92,763,830
US$157,090,553
US$464,789,592

INDICADOR
Valor econémico directo creado
Ingresos menos provisiones mas comisiones netas
Valor econémico distribuido
Costos de operacion
Salarios y beneficios para colaboradores
Pagos a proveedores de capital
Pagos a gobiernos (por pais)
US$53,242,227
US$218,778
US$5,041,235
US$149,677,286
US$210,963,500
(US$4,747,269)
US$365,388,055

Panamé

Costa Rica

Inversién en la comunidad

Valor econémico retenido
Dividendos pagados
Impuestos Diferidos

Utilidad neta
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RELACION CON PRACTICAS JUSTAS MEDIO AMBIENTE DESARROLLO

GOBERNANZA NUESTRA GENTE 8 AU E DE OPERACION DE LA COMUNIDAD
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GOBERNANZA

G4-24, G4-25, G4-26, G4-27.G4-34,G4-56

Entendemos la importancia de los sistemas de gobernanza,
tanto formales e informales y el rol que juega el liderazgo
para fortalecer estos procesos. En Banco General, la forma de
tomar decisiones estd enmarcada en una cultura corporativa
basada en valores claramente definidos, en nuestra Vision,
Misién, y Codigo de Etica y Conducta. Ademds, nuestro Manual
de Gobierno Corporativo, disponible en www.bgeneral.com,
explica cémo estan estructurados estos procesos formales.

En el contexto de la responsabilidad social, nuestra gestion
es liderada por el Comité de Responsabilidad Social y Etica
Empresarial conformado por colaboradores de areas clave de la
organizacion, incluyendo el Presidente de Banco General.

Relaciones con los grupos de interés G-24-27

Hacemos el esfuerzo por tener una comunicacion abierta con

Grupo de interés

Método de comunicacion

Oficina de Atencién a

Frecuencia

Descripcion

Banco General cuenta con una persona dedicada exclusivamente a tratar las relaciones con los accionistas

H 4 R Accionistas Permanente y atender sus inquietudes.
nuestros grupos de interés y conocer sus expectativas. Nuestros Accionistas
: 4 [P . Comunicacion del Presidente . Los accionistas reciben una comunicacién trimestral del Presidente en la cual él se pone a su disposicién para
grupos de interés son los S|gU|entes. de la Junta Directiva Trimestral recibir cualquier inquietud.
Encuesta de clima organizacional Tri-anual La dltima encuesta (anénima) se realizé en el afio 2014.
Colaboradores
i e e i TR Linea telefélnica disponible para todos los colaboradores donde se pueden hacer denuncias de violaciones al
= 9 Cédigo de Etica y Conducta de forma anénima.
Buzones de sugerencias en Las sugerencias depositadas en buzones o que se envian por el sitio web son recibidas y evaluadas por el area
o Permanente S .
sucursales y sitio web de Servicio al Cliente.
" RO - R Las consultas y quejas recibidas por redes sociales son canalizadas a través del area de Atencion a Clientes
(centro de llamadas).
Clientes .
Encuestas personalizadas afuera . . . . - .
Trimestral Son realizadas por un proveedor externo y analizadas por el drea de Servicio al Cliente.
7 de sucursales
Ba 0 General = Atencion a clientes Permanente Centro de llamadas disponible en horario extendido.
nc : Atencion a clientes por el chat Permanente Los clientes pueden "chatear" con ejecutivos de Atencién a Clientes a través de web www.bgeneral.com.
0N0s
ACTUALIZAMOS Proveedores Conversatorios Cuatrimestral En 2016 se realizé un conversatorio donde asistieron més de 20 proveedores.
DEBIDAMENTE NUESTRO Gerencia de compras Permanente El drea de compras estd disponible siempre para recibir llamadas y quejas de proveedores.
MANUAL DE GOBIERNO
CORPORATIVO Visitas a provectos Permanente El equipo de la Fundacién Sus Buenos Vecinos y un oficial de enlace visita los proyectos de diversas ONG para
DISPONIBLE EN RISV atender solicitudes e inquietudes.
A2 N el Comunidad El equipo de la Fundacién Sus Buenos Vecinos recibe semanalmente en sus oficinas a personas de diversas
Citas personales Semanales ONG para atender solicitudes, inquietudes y dar seguimiento a los programas que apoyamos, asi como conocer
nuevos proyectos.
Entidades . . Como lo indica nuestro Cédigo de Etica, mantenemos una comunicacién abierta con las entidades reguladoras y
Presencial/regulatoria Permanente

reguladoras

@ @ . volver al indice

a través de los canales adecuados. Muchas visitan el banco y son recibidas por diferentes areas.


https://www.bgeneral.com/bgespanol/acerca/pdf/2015/Banco_General_codigo_de_etica_oct_30_2015.pdf
https://www.bgeneral.com/bgespanol/acerca/pdf/2016/Gobierno_Corporativo_de_GFBG_2016-11.pdf
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Gestion de Responsabilidad Social

Tomando en cuenta los aspectos materiales en los que se tiene
que enfocar Banco General, desarrollamos nuestra Estrategia de
Responsabilidad Social hace tres afios.

En 2016 culminamos este plan desarrollado en el cual alcanzamos
el 70% de las metas propuestas. Este plan nos ayudd a enfocarnos
y nos ensefid qué fortalezas y debilidades tenemos en el proceso.
En el 2017 estaremos trabajando con el equipo de planeacion
estratégica de Banco General para analizar qué funciond, qué
podemos mejorar y qué queremos alcanzar en los préoximos afos.

El plan contaba con diez objetivos estratégicos, todos
relacionados a los temas materiales y son los siguientes:

- Reforzar los sistemas de gestién ética y anti-corrupciéon para
preservar una imagen corporativa intachable.

« Innovar en productos y servicios bancarios que promuevan el
bienestar social y ambiental.

- Reportar gestion sostenible de forma mas transparente y segun
los estandares de la industria.

« Optimizar el uso de los recursos naturales a nuestra disposicién para
lograr ahorros econdémicos y reducir nuestro impacto ambiental.

« Reforzar en nuestro proceso de toma de decisiones crediticias
criterios ambientales y sociales.

« Fomentar entre nuestros colaboradores, clientes y en la
comunidad el uso responsable del crédito.

- Reforzar estdndares de sostenibilidad en nuestra cadena de
suministro.

- Impactar positivamente a la sociedad a través de la inclusién laboral
y financiera de grupos vulnerables y personas con discapacidad.

« Continuar reforzando el desarrollo profesional y personal de
nuestro capital humano.

« Apoyar el desarrollo social y ambiental de nuestro pais a través de
acciones sostenibles y medibles.

Algunos logros del plan que podemos mencionar:

Creamos y publicamos

una seccion de Responsabilidad Social en nuestro sitio web.

Banco General
Informe de
Responsabilidad Social 2016

GENERALIZADOS NECESARIOS

Gestién de residuo.s

@ Atraccion y retencion de talento
©® Materiales

s @
Ecoeficiencia energética

s financieros

) )
Biodiversidad Gobierno corporativo

[ ]
Cambio climéatico
Estandares con Proveedores

[}
Seguridad y salud ocupacional

EMERGENTES URGENTES

En tres afos, atendimos a Hemos capacitado mas de - o

o o\ /5 proveedores 2000 personas |2

EO] |mportantes, d_el banco capaatanqolos en el programa de educacidn financiera.
en temas basicos de RSE, recordandoles

D nuestras politicas de gestion ética 'y
escuchando sus inquietudes.

Hemos logrado mantener una

Durante los tres afos, L.~—IJ part.iCipaCién por
mas del 80% del personal encima del 70%

reforzé su conocimiento del Cédigo de Etica anualmente a través en el programa de voluntariado corporativo
de una capacitacién en linea. a pesar del crecimiento del banco.

@ @ . volver al indice



Gobierno Corporativo G4-34

En nuestro Manual de Gobierno de Corporativo, disponible en
www.bgeneral.com, se detalla todo lo relacionado a nuestra
gestion en este tema. Este es un documento vivo que estd en
constante modificacién dependiendo de cualquier cambio que
se dé en la organizacion.

Gestion de Cumplimiento y Seguridad

SO-4 HR-2,7 y G4-14

En Banco General cumplimos y actuamos de acuerdo a las leyes
y normas aplicables, tanto a nivel nacional como internacional.
Nuestro area de Cumplimiento y Seguridad Corporativa
tiene como objetivo garantizar que todas las operaciones del
banco y subsidiarias estén en conformidad con las normas y
regulaciones bancarias, especialmente la Ley 23 del 27 de abril
de 2105 “que adopta medidas para prevenir el blanqueo de
capitales, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento
de la proliferaciéon de armas de destruccién masiva”, asi como
el Acuerdo de la Superintendencia de Bancos de Panama
N°10-2015 del 27 de julio de 2015 sobre la “Prevencion del uso
indebido de los servicios bancarios y fiduciarios”. La estructura
de la Vicepresidencia de Cumplimiento y Seguridad Corporativa
esta disponible en www.bgeneral.com.

Gestion de Riesgos G4-14

Banco General cuenta con un sistema de gestidn integral de
riesgos que se basa en un conjunto de objetivos, politicas,
procedimientos, estructuras y limites de la gestion integral
de riesgos; sustentada en la documentacion apropiada de la
mismas y registros generados en el proceso; personal con las
competencias y experiencia necesarias para cumplir los roles
de responsabilidad; recursos necesarios para llevar a cabo la
labor; y herramientas y tecnologias de informacion acorde con la
sofisticacion de las metodologiasy actividades correspondientes.
El banco cuenta con un Manual de Gestion Integral de Riesgos
que detalla todos estos procedimientos y la estructura de la
Vicepresidencia de Riesgo se encuentra disponible en www.
bgeneral.com, seccién de Responsabilidad Social.

Los principios establecidos para la gestién integral de riesgo del
grupo bancario en lo que respecta a riesgo de crédito, riesgo de
mercado, riesgo de liquidez y riesgo operativo se encuentran
disponibles en la Nota 30 de los Estados Financieros Consolidados
2015 de Banco General, S.A., publicados en nuestro sitio www.
bgeneral.com, en la seccién de Informacion Corporativa. Los
principios establecidos para la gestiéon del riesgo de blanqueo
de capitales, financiamiento del terrorismo y el financiamiento de
la proliferacién de armas de destruccién masiva se encuentran
detallados en la seccién anterior (Gestion de Cumplimiento y
Seguridad) de este mismo Informe. De igual manera los principios
establecidos para la gestion del riesgo ambiental y social se
encuentran en este Informe, secciéon Medio Ambiente.

Continuidad de Negocios

En el 2016, el drea de Continuidad de Negocios siguié desarrollando
procesos, capacitando colaboradores y ejecutando pruebas,
para fortalecer la preparacién de la organizacién para hacer
frente a incidentes. Este afio fue un afio importante al incorporar
al Programa de CN a las Subsidiarias Vale General, Profuturo y la
Entidad Registrador y Pagadora (ERP) del SIACAP.

Rubros Cifras
Areas con planes de Continuidad de Negocios 26
Numero de procesos y subprocesos documentados 83
Porcentaje de procesos y subprocesos documentados 70%
Nidmero de procesos y subprocesos documentados y probados 61
Porcentaje de procesos documentados y probados 51%
Numero de capacitaciones presenciales en planes de contingencia 29
Colaboradores capacitados en forma presencial en temas de CN 460
Colaboradores capacitados por e-learning 9203

@ @ . volver al indice
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Nuestro area de
Cumplimiento y
Seguridad Corporativa
tiene como objetivo
garantizar que todas las
operaciones del banco
y subsidiarias estén en
conformidad con las
normas y regulaciones
bancarias.

Detalle

Incluye los planes de Continuidad de Negocios de Banco General +
Tecnologia + Subsidiarias (ver planes publicados en MRE, sitio de CN y
TI (DRP))

Son los procedimientos documentados incluidos en los planes de
cada una de las areas + Procedimientos de Emergencia y Evacuacion,
Procedimiento de Montaje, Procedimiento para el Manejo de Crisis y la
Norma para el manejo de los roles. (Todos publicados en MRE, sitio de
CN).

Porcentaje obtenido de los 83 procedimientos documentados / 119
procedimientos base, incluyendo el Procedimiento de Manejo de Crisis
y el Procedimiento de Seguridad.

Representa los procesos y subprocesos documentos que han sido
probados.

El porcentaje de procesos y subprocesos aumentoé respecto al 2015
dado que la base que representa el universo de procesos aumenti de
109 a 119 al contemplar al mismo proceso repetido en diferenres areas.

Parte de estas cifras estdn reportadas en Seccién Nuestra Gente.

Parte de estas cifras estdn reportadas en Seccién Nuestra Gente.

El total incluye colaboradores activos y de baja durante el 2016 y fueron
los talleres de Riesgo Operativo y ;Qué hacer en caso de emergencia?
Prevencién y Normas de Seguridad.
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49%

DE LOS PUESTOS
EJECUTIVOS SON
OCUPADOS

POR MUJERES

69%

DE LA FUERZA
LABORAL
ES MUJER

NUESTRA GENTE

G4-10, G4-11, LA1, LA2, LA9, LA10, LA11, LA13, EC5

INDICADOR
Total de colaboradores
Mujeres

Hombres

Colaboradores por
tipo de contrato

Colaboradores
por region

Colaboradores
por cargo*

Indefinido
Temporal
PANAMA
Mujeres
Hombres
COSTA RICA
Mujeres
Hombres
REGION

(México, Guatemala, El Salvador,
Colombia y Peru)

Mujeres

Hombres
EJECUTIVOS
Mujeres

Hombres
GERENCIALES
Mujeres

Hombres
MANDOS MEDIOS
Mujeres

Hombres
ESPECIALISTAS
Mujeres

Hombres
ADMINISTRATIVOS
Mujeres

Hombres

Composicion de la fuerza laboral

2014 2015 2016
4117 4326 4,495
69% 69%  69%

31% 3% 3%

4,078 4273 4457

39 53 38

3,951 4144 4,301

69% 70%  69%
31% 30%  31%
140 157 168
54% 59%  61%

46% M%  39%

26 25 26

50% 52%  50%

50% 48%  50%
100 101 102
49% 48%  49%
51% 52%  51%
302 323 337
75% 75%  74%
25% 25%  26%
706 767 846
68% 69%  66%
32% 3%  34%
463 510 543
71% 2%  73%
29% 28%  27%

2,546 2,625 2,667
68% 69%  69%
32% 31%  31%

*Clasificacion basada en la tabla de niveles de Banco General y Subsidiarias.

En Banco General nos esforzamos por mantener un ambiente
laboral de respeto, positivismo y oportunidades. Procuramos brindar
a los colaboradores la oportunidad de tener una vida balanceada
entre trabajo y recreacion, oportunidades de crecimiento laboral y
capacitacion, asi como una cultura corporativa basada en valores.

Indicadores de remuneracion y equidad de género

La remuneracion justa es prioridad en nuestra relacién con el personal.
Por ello, contamos con politicas para mantener este estandar.

Indicadores de contrataciones y rotacion

Buscamos mantener una fuerza laboral diversificada y un indice
de rotacion saludable.

INDICADOR 2014 2015 2016 INDICADOR 2014 2015 2016
Total de nuevas contrataciones* 601 576 591 Salario minimo pagado
Mujeres 67% 66% 63% Relacién de en Banco General y US$550 US$550 | US$625
Por género Homb 339, 249, 379, salario minimo  subsidiarias™
ombres b 6 <
en Panama* Salario minimo pagado
18-30 afios 484 445 467 ey US$548  US$548  US$595
= A oo .
Por edad 30-50 afios 15 128 121 s/a:;a:?:::’nﬁ:oe;z:;a del 0.4% 0.4% 5.0%
51 aflos o més 2 3 3
Salario mensual
Panama 553 535 549 promedio masculino —
.. . Frrmes cimmnives ¥ US$6,631 US$6,811 US$6,925
Por region Costa Rica 44 37 37 Relacién de gerencial
Regién 4 4 5 salario promedio
entre géneros Salario mensual
*Personal indefinido de Banco General, S. A. y subsidiarias en Panamd, Costa Rica y Region. promedlq fem'emno - U$$4,715 US$4,888 U5$5,000
Se consideran todas aquellas personas contratadas en el afio. Cargos ejecutivo
y gerencial
INDICADOR 2014 2015 2016 Variacién mensual 40.64% 39.34%  38.50%
indice de rotacién 871% 8.65% 8.44% Salario mensual
bor o Mujeres 870%  745%  8.28% Egc’rr;f:'n‘: masculino oy US$L971 US$2032 US$2,062
or género i6 -
g Hombres 10.63%  12.04%  877% Relacionde ~  egpecialista
salario promedio .
18-30 afios 15.80%  1561%  15.93% entre géneros Sa'af'°d{"ef"5”a' )
promedio femenino —
Por edad 30-50 afios 6.52%  5.98%  479% Cargos mandos medio | 2591790 USSTEAS
51 afios o mas 415%  345%  4.35% y especialista
Panama 911% 8.63% 813% Variacion mensual 10.11% 10.23% 9.64%
na . Salario mensual
Por regién Costa Rica 15.87% 13.31% 15.17% B promedio masculino — US$885 US$915  US$936
Regién 0%  20.48%  15.69% Relacion de Cargos administrativos
salario promedio
entre géneros Salario mensual
promedio femenino — US$851 US$873  US$892

Cargos administrativos

Variacion mensual 4.00% 478% 4.94%

* Consideramos Panamé como Unica ubicacién significativa ya que el 96% de nuestra fuerza laboral se
encuentra aqui.

** Aplica para todo el personal indefinido de Banco General Panaméd, BG Valores, General de Seguros y Vale
General.

*** El salario minimo de Panama se calcula en rata por hora; el monto mensual colocado asume una jornada laboral
de 46 horas semanales (informacién del Decreto Ejecutivo N°293 del 22 de diciembre de 2015, aplica a partir
del 1de enero del 2016).

Somos 4,495
colaboradores

@ @ . volver al indice
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Salud, bienestar y calidad de vida

La salud y el bienestar de nuestros colaboradores, son
fundamentales para su calidad de vida, motivacion y desempefio;
por lo que trabajamos especialmente en la prevencién y la
educacién en salud, bajo un plan anual.

En el 2016 se continué con el Programa de Cuidado de la Salud
y se realizaron visitas de promocion y prevencion de la salud
para todos los colaboradores de los distintos departamentos y
sucursales a nivel nacional.

Examenes de vision

Desde el mes de abril hasta septiembre, se realizaron evaluaciones
individuales a dos mil quinientos once (2,511) colaboradores. Este
afno, las mismas consistieron en promover la salud visual e identificar
a través del tamizaje visual alteraciones que puedan provocar una
pérdida de vision.

GRAFICA 1. ALTERACIONES OCULARES

0.92

Mas de 2,500
evaluaciones

O

0.03 0.02 0.03

Uso de anteojos Cirugia refractiva

GRAFICA 2. SEMIOLOGIA

Disminuciéon de

agudeza visual 0.22
Sintomas visuales 0.4
Control 0.38

En la graficaN°1, se observa que un 92% reportd el uso de anteojos
o lentes de contacto de uso permanente u ocasional. Seguido,
un 3% refiri6 haberse realizado cirugia de catarata y un 2%, se
realizé cirugia refractiva por ametropias elevadas y evitar el uso
de anteojos. Y un 3%, menciond otro tipo de alteraciones como
queratocono, ambliopia, nistagmus, toxoplasmosis, entre otras.

En la grafica N°2, se observan los sintomas o molestias visuales
que presentaron los trabajadores al momento de realizar las
consulta, un 40%, que referia sintomas visuales como cansancio
visual, sensibilidad a la luz, astenopia, ardor, resequedad ocular,
entre otros.

Un 38% negd sintomas y referia consulta por control y un 22%,
emitid comentarios sobre visién borrosa o nublada en alguna
distancia, sea visién lejana, visidon préxima o intermedia.

Muévete por tu salud

Mas de cien (100) colaboradores entrenaron todos los jueves, desde
enero hasta abril, con el objetivo de fortalecer la masa muscular,
mejorar el sistema cardiovascular, desarrollar habilidades atléticas,
obtener pérdida de grasa o mantenimiento corporal. Los ejercicios
fueron diversos (zumba, tae bo, funcionales y aerdbicos).

@ @ . volver al indice

Otras Actividades

Continuamos educando a todo nuestro personal en temas de salud
fisica y emocional, con la publicacién de 36 cdpsulas de salud
en la red y en la revista interna. Este afio también se realizaron
actividades que impactan el Bienestar Personal, orientadas a la
salud psicosocial:

« Temas de Padres a Hijos — Sexualidad Preventiva y Responsable,
hablandola desde la casa.

« Arte terapia — La creatividad como recurso de auto cuidado.
- Mandalas
- Animales Totémicos

También se realizaron las tradicionales ligas deportivas y se
agregaron nuevas participaciones, donde ademas de promover la
salud fisica, se comparte tiempo en familia y con los compafieros
del banco, departiendo fuera de horas de oficina.

INDICADOR 2014 2015 2016
Ligas internas  Participaciones 900 1,061 921
(bola suave,

fatbol, voleibol,

baloncesto, Inversion US$30,764.32 US$26,508.42 US$27,925.89
bolos, billar)

Ligas Participaciones 135 149 154
interbancarias

y externas Inversion US$13,435.00 US$10,866.00 US$17,820.75
Ligas Participaciones 101 100 100
infantiles

para hijos de  qrjgn US$3,650.00  US$3716.57  US$3,467.24
colaboradores

Corriendo Participaciones 98 88 288
con Banco

General Inversiéon US$7,054.26 US$7,484.00 US$8,219.60

921 colaboradores
participaron en ligas
y otras actividades
deportivas gratuitas.



El periodo de
evaluaciones

correspondiente al 2016,

se estara realizando
entre los meses de
enero y marzo de
2017; los resultados
se presentardn en el
préximo Informe de

Responsabilidad Social.

Motivacion y reconocimientos

A través de un agasajo anual reconocemos la lealtad de los
colaboradores que han permanecido en la organizacién por mas
de 10 afios.

INDICADOR 2014 2015 2016
Inversion US$100,856.94 US$117,877.88  US$138,311.60
10 afios 102 141 170
15 afios 130 63 59
20 afios a1 50 42
25 afos 5 66 75
30 afios 19 33 49
35 afios 8 6 12
40 ainos 2 - 1
50 afios 1 - -
Total de colaboradores 303 359 408

agasajados

75 colaboradores tienen
25 anos trabajando en
Banco General.

Evaluacion del desempeio

Evaluamos el desempefio de nuestros colaboradores para darles
la justa retroalimentaciéon y ayudarlos a crecer profesionalmente.
El proceso de evaluacidn inicia a fin de afio y se extiende hasta
inicios del siguiente afio, en el 2016 culminamos el proceso
correspondiente al afio 2015.

INDICADOR 2013 2014 2015
Ndmero de colaboradores
que participan en el proceso ST 3,620 3,955
Numero de colaboradores evaluados 3,238 3,403 3,815
% de la poblacion evaluada 92.9% 94.06% 96.46%
Cargos. ejecutivos y 9.0% 9.5% 10.3%
gerenciales
Cargos mandos medios 17.5% 18.4% 18.9%
Porcentaje de 5105 especialistas 11% 1.5% 12.5%
colaboradores
que participan Cargos administrativos 62.3% 60.5% 58.3%
en el proceso
Masculino 31.5% 30.8% 30.7%
Femenino 68.5% 69.2% 69.3%

Programa de Subsidio Alimenticio

En el 2016, continuamos con el Programa de Subsidio Alimenticio,
beneficio otorgado al personal indefinido en cargos administrativos
y especialistas, que laboran en Panama. Este beneficio tiene como
propdsito cubrir un porcentaje del gasto mensual de la canasta
basica familiar y consiste en la entrega de vales por un total de
$100.00 mensuales canjeables por alimentos, medicamentos y
utiles escolares en diversos establecimientos del pais.

2016

3,013

INDICADOR

Total de colaboradores
beneficiados

2014

2,794

2015
2,894

Inversién anual US$3,515,610.00 US$3,642,008.75 US$3,776,251

* Cifras correspondientes a BG & Subsidiarias de Panama

$100 mensuales
canjeables por alimentos,
medicamentos vy utiles
escolares. 5
Formacion y Desarrollo
La Universidad Corporativa Banco General (UCBG), es el brazo
que disefia y ejecuta los planes de desarrollo profesional
de todos los colaboradores y que son la base fundamental
para mantenernos actualizados de los diferentes temas, tanto

profesionales como personales que apoyan nuestra formacion
como personas.

Con 8 afios de funcionamiento la UCBG ha venido evolucionando
a través del tiempo, de forma no solo de atender las necesidades
de desarrollo profesional con programas y talleres desarrollados
en moédulos con una variada oferta, sino también introduciendo
nuevas metodologias y tecnologias que nos permiten atender
una demanda cada vez mayor de sus ofertas académicas.

Para el 2017 la estructura de la oferta académica que presentamos

ha evolucionado nuevamente agrupando los programas en cinco
(5) diferentes escuelas:

@ @ . volver al indice
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» Escuela de Liderazgo

« Escuela de Desarrollo Profesional

» Escuela de Desarrollo Personal

« Escuela de Servicio al cliente y ventas
« Escuela de Cultura Organizacional

Igualmente la UCBG continua realizando alianzas con proveedores
externos, con miras a asegurar una alta calidad en los estdndares
de conocimiento y capacidad por parte de nuestros aliados
estratégicos externos.

INDICADOR 2015 2016

Total de colaboradores

capacitados 4,455 4,692 4,920
Total de horas hombre
de capacitacién 204,585.46 245,088.36 202,911.42
Total de horas promedio de
capacitacion por colaborador 45.55 5214 4114
Cargos
ejecutivos 46.51 33.34 44.59
y gerenciales
Cargos
Promedio mandos 43.29 46.05 35.09
de horas de medios
capacitacion Cargos
[XeF especialistas y 46.20 55.29 4216
colaborador 5 yministrativos
Masculino 46.20 63.04 41.47
Femenino 45.51 4714 40.59
Inversion total en
capacitacién interna US$768,097.94 US$778,917.77 US$697970.54
Inversion total en
capacitacién externa US$416,325.98 US$523,851.80 US$ 632395.81
Ueizl @l I EraEn & US$1184,423.92 US$1,302769.57 US$1,330,366.35

capacitacion

13
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BANCO GENERAL
RECIBIO UNA
CALIFICACION DE

4.6

(DE UN RANGO
DE 1A 5)

RELACION CON
LOS CLIENTES ...

Sabemos que tenemos una responsabilidad con nuestros mas
de 878,00* clientes que depositan su confianza en nosotros. Nos
esforzamos por brindarles la mejor infraestructura de productos y
servicios, un servicio de excelencia siempre y darles informacién
atil y transparente para que usen el crédito a su favor. Como lo
exige la regulacién bancaria, toda la informacién pertinente,
incluyendo tasas, cargos y comisiones vigentes de los productos,

estadn publicadas en nuestro sitio web www.bgeneral.com.
*Al 31 de diciembre de 2016

Servimos con orgullo y pasion jsiempre!

Un componente clave de nuestra cultura organizacional es el
énfasis que ponemos en la calidad del servicio que brinda-
mos. Nuestros colaboradores reciben capacitacién constante
y motivacion para mantener un servicio de excelencia. Ade-
mas monitoreamos constantemente el servicio.

En 2016 se realizaron méas de 15 estudios integrales que mi-
den los niveles de satisfaccion en los distintos canales de
atencion y procesos criticos, al igual que diferentes atributos
como rapidez, amabilidad, facilidad en la tramitacién y cono-
cimiento de productos y procesos de parte de los ejecutivos
de servicio, entre otros. Estos estudios son realizados por
proveedores externos especializados.

INDICADOR 2014 2015 2016

Experiencia general en Banco General 4.5 4.6 4.6

* Indicador de Experiencia General de la encuesta realizada por Dichter & Neira del 1de enero al 31 de diciembre
de 2015. El rango del célculo es de 1a 5, siendo 1 muy malo y 5 excelente.

Los resultados de la encuesta son analizados por el area de Servicio
al Cliente y se comparten a lo largo de la organizacion para realizar
los correctivos necesarios y mantener la calidad del servicio.
Ademas, esta area promueve reconocimientos a colaboradores,
la promocién de nuevas ideas y una constante capacitacidon
enfocados en fortalecer el servicio que ofrecemos.

DE LOS RECLAMOS
FUERON PROCESADOS
DENTRO DE LOS
ACUERDOS DE
SERVICIO DISPUESTOS.

Manejo de solicitudes y reclamos

Las solicitudes y reclamos en Banco General se manejan bajo

un proceso definido y con métricas establecidas a lo largo de la

organizacion. En 2016 recibimos 315,279 casos categorizados

como solicitudes y reclamos, o que representa un aumento de

13% con respecto al aflo anterior, con un crecimiento de clientes

de 6% durante el 2016. Algunos indicadores importantes de dicho

proceso son:

o EI96% de los reclamos y solicitudes fueron procesados dentro
de los acuerdos de servicio dispuestos.

o Estos generaron un tiempo promedio de solucién de 3 dias
habiles.

» La solucion del 97% de estos casos fue comunicada al cliente
al dia siguiente habil de su procesamiento.

Casos elevados a entidades reguladoras sos
Del total de los reclamos y solicitudes de clientes, 31 fueron
elevados a entidades reguladoras en 2016. Se interpusieron 17 en
la Superintendencia de Bancos y 14 en la ACODECO.

En 2016 no se pagaron multas por quejas elevadas a las
entidades reguladoras.

@ @ . volver al indice

Programa de Educacion Financiera

Una de nuestras responsabilidades primordiales es continuar
educando a la sociedad sobre el uso responsable del crédito.
Aunque iniciamos un programa de educacioén financiera formal en
2011, no fue hasta el afilo pasado que ampliamos el mismo para
impactar a mas personas. En nuestro segundo afio del programa
logramos dar una charla o capacitacion a 2,196 personas entre
jévenes y adultos.

En la seccidon del programa que llevamos en alianza con la
Asociacion Bancaria de Panama, continuamos atendiendo un
grupo significativo de estudiantes de V afio de educaciéon media,
en una serie de cinco médulos —uno por mes —donde aprendieron
diferentes conceptos como la importancia del ahorro, el manejo
del presupuesto y lo basico de como funciona el crédito.

Por otra parte, visitamos ONG, empresas y otros colegios en
charlas puntuales de alrededor de dos horas en las que le
damos a la persona un pantallazo del manejo correcto de las
finanzas personales.

Capacitamos a
mas de 2,000
DEersonas.

.

EDUCACION
Financiera

Banco General
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Programa en alianza con la Asociacion Bancaria
En el 2016 expandimos nuestro alcance a escuelas en el interior,
contando con el apoyo de voluntarios de las sucursales cercanas
a las escuelas. En total visitamos a las siguientes escuelas:

« Instituto Justo Arosemena

« Instituto Técnico Don Bosco
« IPT Veraguas

« IPT Concepcioén

« Secundaria de Aserrio

INDICADOR 2014 2015 2016
Colegios participantes 2 2 5
Estudiantes participantes 378 378 1111
Voluntarios participantes 25 20 35

Programa de Banco General

INDICADOR 2016

Personas participantes 322
Organizaciones participantes 13
Voluntarios participantes 12

Comunicacion y Mercadeo Responsable

En Banco General contamos con una politica de mercadeo
responsable, plasmada en nuestro Cédigo de Etica y Conducta.
En este 2016 podemos destacar el desarrollo y ejecucion de
la campafia Bienvenido a ser un buen vecino, la cual incluyé
diversas comunicaciones positivas y promotoras de valores en
nuestros colaboradores, los clientes y la comunidad.

Adicional, en una alianza con el Sr. Tony Fergo revivimos el famoso
jingle “Panama tiene 9 provincias” ahora que son 10, junto con el
coro de nifios de los colegios Bradery La Salle. La cancién tuvo una
buena aceptacion con el publico y nos sentimos muy orgullosos
de realizar este proyecto para el mes de la patria, celebrando el
orgullo de ser un banco panameio.

t"‘f Banco Genera
’* gus buenos ve

e BOB

Lanzamos

2 campanas
promotoras de
valoresy
positivismo.
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PRACTICAS
Las practicas justas de operacion se refieren a la conducta ética del
J US I AS D E Bancoensustransaccionesconotrasorganizacionescomo proveedores,

entidades reguladoras, el Estado y la competencia.
una capacitacion en linea

O F E RAC I O N En ese sentido, en el 2016 trabajamos arduamente en nuestro esfuerzo refrescando temas de nuestro

por profundizar la politica “Conozca a su proveedor” en la que estamos L e i Eti
EC-9, LA-14, HR-5, 6, 10 SO-0,10, 64-12 estrechando nuestras relaciones con ellos. T — EE

90% del personal recibid

En la practica esta politica conlleva solicitar informaciéon mas detallada
a cada proveedor para hacer la debida diligencia en cuanto a sus o
dignatarios, actividades que realizan, referencias comerciales, entre 100 /o del personal de primer ingreso recibié una
otros. Con ello se busca confirmar la existencia legal de la empresa capacitacion presencial del Codigo de Etica y Conducta.
o persona natural, verificando ademas que cuenta con una buena
reputacion y su operacién se enmarca dentro de los principios éticos y
morales que regulan la operacién del banco.

En el 2016 se crearon 373 nuevos proveedores que pasaron por este
proceso y 117 de los existentes también.

Aqui presentamos los indicadores mas importantes en cuanto a los
proveedores:

INDICADOR 2014 2015 2016

Cantidad de proveedores 1,577 1,568 1,522

Total desembolsado a

US$106,432,962 US$127,543,400 US$160,208,801.62
proveedores locales

Total desembolsado a
proveedores extranjeros

VRO
Total desembolsado US$125,027732 US$147,271,290 US$178,023,855.78 CreamOS |a pO||t|Ca
en pago a proveedores
Conozca a su Proveedor,
En el tema anti corrupcién, como en afios anteriores en el 2016 ase uréndonos de
realizamos una capacitacién en linea para nuestros colaboradores g

zc:lz;zer:ueens'cerr)B(;Sg;?o de Etica y Conducta, con casos que podrian Conocer b|en a ﬂUGStI’OS
proveedores.

US$18,594,769 US$19,727,890.37 US$17,815,054.16

Ademas, seguimos ofreciendo la opcidén de linea segura, una linea
telefénica anénima para denunciar faltas a dicho Codigo.

@ @ . volver al indice
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Sistema de Gestion de Riesgo Ambiental y Social
El Sistema de Gestién de Riesgo Ambiental y Social (SGAS) de 3 Se continu fortaleciendo el proceso
M E D I O AM BI E NTE Banco General ha crecido, se ha fortalecido y ha pasado a ser e de evaluacién ambiental y social de
Uz parte del negocio diario del banco. Hipotecaf Residenciales, ?Ievando el
EN-1, 2.3.4.6.7,815.16.19,27,30 desempefo obtenido en afios anteriores.
Desde su implementacién en el aflo 2009, hemos aplicado y
ampliado gradualmente nuestro Sistema de Gestidén de Riesgo
Ambiental y Social (SGAS), por ser un tema directamente
relacionado con nuestro negocio. El SGAS consiste en un analisis 4
minucioso de la gestion de riesgos ambientales y sociales ¢
dentro de nuestro proceso de crédito. Es decir que al momento
de analizar el otorgamiento de un crédito, no sélo se analiza el
estado financiero de la empresa, sino que también se evalla el
desempefio del cliente a través de la gestidon de los potenciales
riesgos ambientales y sociales inherentes a su esfera de accion.
Para conocer el proceso del SGAS visite www.bgeneral.com en
la seccion RSE.

Durante el afio 2016, se concluy¢ el estudio
ampliado de zonas inundables para
Panama Oeste (Etapa ll) y los resultados
estan siendo incorporados como fuente

de informacioén valiosa dentro del proceso
de evaluacion de los riesgos ambientales y
sociales de cada proyecto que se encuentre
localizado dentro de las zonas de estudio.

Logros importantes del Sistema de Gestion de

: Riesgo Ambiental y Social (SGAS) durante el 5 Junto a un grupo de seis bancos de la localidad,
. AR e Banco General, S.A. se convirtié en miembro
> aho 2016

fundador de la recién creada Comision de
Sostenibilidad de la Asociacion Bancaria de
Panama (ABP). Dicha comision tiene como uno

de sus principales objetivos el de “Desarrollar una
estrategia de Sostenibilidad del sector que vincule
los intereses de la banca con objetivos de Desarrollo
Sostenible y los objetivos a largo plazo del pais”.

1 Se actualizé el Manual de Gestion de

e Riesgo Ambiental y Social, dando
como resultado: i) La modificacién de
la frecuencia con la que se lleva a cabo
el Comité y ii) El cambio de nombre de
dicho Comité y el alcance de los temas
que se discutirdan en el mismo.

-100%

DE LOS CASOS HAN SIDO
EVALUADOS POR EL SGAS.

2 Firmamos voluntariamente la “Declaracién
® de Eficiencia Energética en Instituciones

Financieras”, la misma es una iniciativa
desarrollada y promovida en conjunto por el
Banco Europeo de Reconstrucciéon y Desarrollo
(EBRD, por sus siglas en inglés) y el Programa ' A " - Lo
de Iniciativas Financieras de la Naciones Unidas '
para el Medio Ambiente (UNEP FI, por sus siglas
en inglés), y apunta a fomentar en los bancos, la
integracion de la eficiencia energética dentro de
sus estrategias y actividades.

En el 2016 continuamos con nuestros esfuerzos para ser
responsables con el medio ambiente, reforzando procesos e
implementando nuevos. Quisiéramos destacar que en 2017
Banco General inaugurard un nuevo centro operativo que no
solo ha sido construido con altos estandares de sostenibilidad
ambiental sino que representa una nueva forma de trabajar
para un porcentaje importante del personal. Con la creacién del
drea de Administracién de Imdgenes y Documentos, se busca
minimizar el uso del papel y aumentar la eficiencia. En el proximo
Informe podremos reportar algunos resultados.
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Casos evaluados en el SGAS

del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

SECTORES

CONSTRUCCION

INDUSTRIA

ENERGIA

OTROS

TOTAL

MONTO
APROBADO
(MILES USD)

(Panam4)
602,989

(Regiodn)
44,000

(Panama3)
37,710

(Region)
179,635

(Panama)
357,000

(Region)

(Panama)
230,106

(Regién)
105,885

1,557,325

PORCENTAJE
DE LOS
MONTOS DE
PRESTAMOS
PARA EL
PERIODO

38.7%

2.8%

2.4%

11.5%

22.9%

0.0%

14.8%

6.8%

100%

NUMERO DE

PRESTAMOS

APROBADOS
PARA EL
PERIODO

61

22

20

150

37

301

Casos evaluados en el SGAS
por perfil de riesgo

Categoria Cantidad Monto (US$MM)
R SE
PARA ESTE A 207 US$1,904
PERIODO
(MILES USD)
B 665 USs$2,887
9,885
c 4,647 US$4,794
5,500 Total 5,519 US$9,585
Elaboracién de productos
alimenticios, industria
1,714 Ny
papelera, fabricacion de
cemento.
Refinerias, fabricacion de
productos de plastico,
8,982 procesamiento y c
embotellamiento de agua,
procesamiento de alimentos.
119,000 . .
Porcentaje en Porcentaje de
numero de clientes cartera $
(o]
\534 Financieras,inmoblliarias, Cambio Climatico - EN4, EN15, EN16
ventas al por mayor y CALCULO DE HUELLA DE CARBONO
por menor de diversos N
> 862 productos, restaurantes, Desde el afilo 2013 calculamos nuestra Huella de Carbono

hoteleria.

internacionalmente reconocidos del GHG Protocol.

Tabla de Emisiones de C02 2015

Ton CO02 Consumo kWh 8,542.02 8,589.78
TOE'I CF)2 GeT\eradores 44.46 40.07
Eléctricos Diesel

Ton CO2 Flota Diesel 82.54 60.08
Ton CO2 Flota Gasolina 241.88 231.97
TOTAL Ton C02 8,910.90 8,921.90

e @ . volver al indice

dentro de los niveles de Alcance 1y Alcance 2, bajo los criterios

Variacion

0.56%

-9.87%

-27.21%

-410%

0.12%

Banco General
Informe de
Responsabilidad Social 2016

Aunque abrimos dos nuevas sucursales en
2016 y contratamos 169 nuevos colaboradores,
nuestra Huella de Carbono aumenté muy
poco y la tonelada por empleado disminuyd.
Este resultado fue obtenido gracias a los
esfuerzos que realizamos para mejorar los
procesos, invertir en energia renovable y
crear conciencia en los colaboradores del uso
de los recursos naturales.

INDICADOR 2015 2016 Variacion
Total ton CO2 8,910.90 8,921.90 1.00
Numero de 3,947.00 4,041.00 94.00
empleados
Ton CO2 por 2.26 2.21 0.05
empleado

*En el Informe de Responsabilidad Social 2015 se reporté una cifra de Huella
de Carbono errada, porque se calculé mal.

Consumo Energético Directo
— EN3, EN6

INDICADOR
2015: 15,038,765 KVh
2016:15,122,849.00 KVh

Ha sido un reto disminuir nuestro consumo
energético global pero nos sentimos satisfechos
de haber mantenido un rango parecido afio tras
afo a pesar de las nuevas contrataciones.

Energia renovable

El uso de paneles solares en la sucursal de
Brisas del Golf ha generado un ahorro de 33.99
MWh totales desde su implementacion, lo que
representa un ahorro de 19.2 Ton de CO2.
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LOGRAMOS
RECICLAR EL

30%

DEL PAPEL
COMPRADO

Eco-eficiencia - EN7

En el afio 2017 inauguraremos un centro operativo el cual recibira
a colaboradores de las areas operativas del banco, centralizando
y digitalizando procesos. Adicional, el Centro fue cuenta con
estdndares de construccion verde, ahorrando costos y energia
para Banco General.

Adicional, contamos con cuatro sucursales certificadas LEED®:
Clayton y Ciudad del Saber (LEED® Gold), Panama Pacifico (LEED®
Silver) y Versalles (LEED®).

Gestion de residuos - EN1

En 2015 continuamos con nuestro programa de reciclaje para
gestionar mejor nuestros residuos, junto con la empresa ERC de
reciclaje. Con la continuidad del proveedor de reciclaje logramos
maximizar resultados a la hora de reciclar los materiales y tener
mejores resultados.

PAPEL

En el 2016 notamos un aumento en la cantidad de papel reciclado
debido a que en el 2015 se empezé a trabajar con el proveedor
de reciclaje desde marzo. Adicional, se han hecho recolecciones
periddicas en diferentes departamentos en preparacién a la
mudanza al nuevo Centro Operativo.

Esperamos que con la mudanza al Centro en el 2017 la cantidad
de papel reciclado se reduzca debido a cambios y digitalizacién de
procesos en el banco, llevando a una reduccién en el uso del papel.

INDICADOR 2015 2016

Total comprado 192,634 LBS 178,411 LBS

Total reciclado 47,327.20 LBS 51,493.46 LBS

% Reciclado 25% 29%

MATERIAL ELECTRONICO

Banco General debe desechar el material electrénico por su
condicion deteriorada o desactualizacion. Para que dicho material
no termine en los vertederos, el banco realiza una venta especial
para sus colaboradores y el sobrante se recicla. En el 2016
se descartaron y reciclaron 1,064 equipos, los cuales incluyen
monitores, CPU, laptops, impresoras, teléfonos entre otros.

BATERIAS Y FOCOS FLUORESCENTES: DESECHO CORRECTO
DEL MERCURIO

En el 2016 realizamos varias recolecciones y desechamos un total
de 5,044 ldamparas, una cantidad importante de mercurio que no
llegara a vertederos y que puede afectar la salud de las personas y
el medio ambiente.

TOTAL DE LAMPARAS Y BOMBILLOS

DESECHADOS CORRECTAMENTE

2015 5,946

2016 5,044

Dentro del banco también recogemos otros materiales que no
son tan usados, pero que igual causan un impacto. El plastico y
aluminio se recoge usualmente en las cafeterias mas grandes y el
cartdn corresponde a las cajetas de mensajeria. En todos los casos
aumentamos o mantuvimos el nivel de material recolectado.

INDICADOR 2015 2016
PLASTICO 890.4 LBS 322 LBS
CARTON 5,769.93 LBS 6,189.24 LBS

FIRMAMOS LA ALIANZA POR EL MILLON
Y SEMBRAMOS LA PRIMERA HECTAREA
CON LA QUE NOS COMPROMETIMOS.

Camino de Cruces
e
()
Banco General
se suma a la Allanza por el Millén

@ @ . volver al indice
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Banco General participa activamente en el desarrollo integral
de la comunidad a través de tres frentes: con patrocinios y el
apoyo de su marca; con su grupo de voluntariado corporativo; y
a través la Fundacién Sus Buenos Vecinos, brazo ejecutor de los
aportes sociales del Banco.

En el 2016, continuamos apoyando diversas iniciativas,
especialmente enfocadas en la educacién, valores y apoyo al
mas necesitado.

Como lo hemos hecho por 31 afios,
entregamos el Premio a los Valores
Humanos y Morales a 134 estudiantes
de 68 colegios publicos y privados que
se destacaron por la practica de valores
en su vida estudiantil.

Colocamos alcancias de 9 ONG
en nuestras sucursales durante
el afio, ayudandolos a recaudar
US$16,965.45 en fondos.

Recaudamos US$11,090.07 en
nuestras maquinas de café con la
venta de cafés especiales que fueron
donados a la Fundacion Laboral Jadis.

Realizamos 11 posadas navidenas
para la comunidad.

Realizamos la campaha
Inférmate contra el VIH.

Programa de Voluntariado Corporativo

En el Plan Estratégico de Responsabilidad Social nuestra meta
era que al menos 30% del personal fuera un voluntario activo.
Hemos mas que sobrepasado esa metay nos sentimos orgullosos
de la labor de nuestros colaboradores. Nuestros ejes de accidon
son: educacion, salud, vivienda, discapacidad, adultos mayores
y filantropia.

Voluntarios activos* 2,846 3,109 3,149
o .

% de voluntarios respecto a la 72% 72% 70%
fuerza laboral

Numero .de actividades de 184 272 539
voluntariado

ONG beneficiadas 19 24 21
Personas beneficiadas 21,808 23,347 15,993

Fundacién Sus Buenos Vecinos

En el 2016, la Fundacién Sus Buenos Vecinos hizo aportes
que superaron los 4.6 millones de délares dando apoyo a 161
organizaciones para el desarrollo de 248 programas sociales
que se enfocan en las necesidades bdasicas de la poblacién:
alimentacién, salud y educacién. Estas areas de atencién se
alinean con los objetivos de desarrollo sostenible niumero 1, 2, 3
y 4 de las Naciones Unidas.

Los programas que apoyamos ayudan a suplir y/o complementar
estas necesidades bdsicas para la poblacién mas vulnerable:
nifios y niflas, jovenes, adultos, personas con discapacidad y
adultos mayores.

Dando seguimiento a los reportes de los aflos anteriores

actualizamos a continuacién la informacion de los avances,
nuevas iniciativas y culminacién de programas.

@ @ . volver al indice

Banco General
Informe de
Responsabilidad Social 2016
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Areas de atencién

DONACIONES POR AREA DE ATENCION

Educacién US$1,182,510
Salud US$737,235
Alimentacion US$776,812
Discapacitados US$393,654
Hogares US$218,990
Sustitutos
Adultos US$229,400
Mayores
Filantropia y
. US$223,896
calamidades
Vivienda US$73,463
Autogestién US$58,957
Fortalecimiento
1 77
ONG Us$16,3
Medio Ambiente US$4,000
TOTAL US$3,965,294
Educacion

Inversién
ONG ejecutoras

Programas

US$1,432,004
US$705,469
US$696,350
US$395,850

US$216,000

US$204,300

US$184,330

US$70,631
US$61,521

US$21,674

US$3,000

US$3,992,986

US$1,691,491
US$791,558
US$726,215
US$447,335

US$227,552

US$225,700

US$201,744

US$81,698
US$63,574

US$35,560
US$7,590

US$4,501,223

US$1,691,491

62
69

US$1,882,439 US$1,732,643

US$782,400 US$828,400
USs$287,200 US$280,751
US$139,945 US$231,189
US$63,000 US$62,000
US$10,400 US$10,400

US$5,093,359 US$4,565,821

US$1,882,439 US$1,732,643
57 52
72 68

Continuamos nuestra inversion en el area de educacion por ser esta la herramienta
fundamental para romper el circulo de la pobreza.

Apoyamos varios proyectos educativos a través de alianzas con diversas ONG pero
nuestro mayor énfasis esta en nuestros programas de becas y en el proyecto de la
Escuela San Pedro Nolasco, ubicada en Burunga, Arraijan.

La Escuela San Pedro Nolasco es un proyecto educativo que desarrollamos en alianza
con Asociacién Pro Nifiez Panamefia, la Congregacién de Religiosos Mercedarios y
la Fundacion Federico Humbert.

Es una escuela publica modelo avalada y apoyada por el Ministerio de Educacion, lo
que convierte este proyecto en una alianza publico privada cuyo objetivo es formar
académicamente y en valores a los estudiantes que asisten a la escuela.

©

En el 2016 inauguramos el primer moédulo de la
ampliacién de la escuela, que cuenta con 7 salones
de la primaria y un 1 salén de cémputo.

Durante el primer trimestre del afio 2017 se iniciara
la construccién del comedor con capacidad para
250 estudiantes.

La escuela atiende nifios desde estimulacion
temprana y en el 2016 llegaba hasta 3er grado con
un total de 314 nifios.

A finales de 2016 la Escuela San Pedro Nolasco
fue incluida en el programa Panama Bilinglie para
el 2017, un aporte importante para el futuro de
nuestros estudiantes.

Es importante mencionar que la escuela, por su modelo
de educacién integral y en valores, tiene un impacto
positivo no solo en los estudiantes, sino también en la
comunidad educativa y en los padres de familia que
cada dia se interesan mas por la educacion de sus hijos
y participan de las diversas actividades que se ofrecen
como complemento al plan del Ministerio de Educacion.

La Fundacién ejecuta y administra dos programas
de becas escolares y dos de becas universitarias,
contando al cierre de 2016 con 256 becarias.

Becas Sus Buenos Vecinos a la Excelencia:

Son becas completas para estudiantes sobresalientes de
escuelas publicas para asistir a una escuela privada de
reconocida trayectoria durante toda la secundaria.

@ . volver al indice
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En el 2016 celebramos la graduaciéon de la primera
promocion de este programa con 46 jovenes
graduandos. 3 de estos jévenes graduandos se
ganaron las prestigiosa Beca Walton para continuar sus
estudios universitarios en la Universidad de Harding
en Arkansas.

Se renovaron 133 becas y solo 5 estudiantes no
cumplieron con los requisitos por lo que la tasa de
renovaciéon se mantiene en 97.3%.

En la convocatoria de 2016 se recibieron 207
solicitudes de estudiantes de la capital y las principales
ciudades del interior y luego de un exhaustivo proceso
de seleccion se otorgaron 25 nuevas becas para el
afo lectivo 2017.

Complementa el programa un curso de inglés y
orientacion en temas de desarrollo personal a los
becarios.
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Becas Mi Buen Vecino:
Este programa es para hijos de colaboradores de Banco General
con ingresos inferiores a US$3,000.00. Cuenta con 71 becarios.

Ocho estudiantes culminaron sus estudios secundarios en
diciembre del 2016.

Se aceptaron 20 nuevos estudiantes que empezaran sus
estudios en el afio lectivo 2017.

La tasa de retencion de becas mejoré de 91% a 96%.

Se seleccionaron 20 nuevos estudiantes para el 2017.

Para egresados de Casa Esperanza
Mantenemos 1joven becario cursando estudios universitarios.

Apoyo a becados en universidades en el extranjero
Con la Fundacién Danilo Pérez mantenemos una alianza
para cubrir los gastos de estadia de una alumna becada por
Berklee College of Music en Boston, Estados Unidos.

Continuamos apoyando el programa de becas de la Universidad
de Notre Dame.

Con Casa Esperanza, el Programa de atencion integral
para el fortalecimiento de las capacidades y habilidades de
adolescentes en riesgo social del centro de Samaria y el
Programa de atencién educativa extraescolar en Santiago,
que mantienen alejados de la calle a 395 nifios y nifias.

En mejoramiento de facilidades escolares reportamos:

La construccion de 2 aulas en el Centro Educativo Hermana
Maria Mercedes Perez en Cafiazas en Veraguas en alianza
con la Asociacion Pro Nifilez Panamefia y el Servicio Social de
la Academia Interamericana de Panama.

Mantenemos alianzas con asociaciones dedicadas a brindarles
terapias y clases especiales a alumnos con dificultades de
atencion y aprendizaje:

Con la Fundacién Valdérate, mantenemos el centro de
Aguadulce, donde 77 nifios y nifias reciben atencion integral.

Con IPER- Instituto Panamefio de Educacién por Radio,
continuamos apoyando su programa El Maestro en Casa, que
en 2016 logro que 6,239 alumnos adultos se matricularan en
alfabetizacién, educacion primaria, pre media y bachillerato.

Continuamos apoyando las iniciativas encaminadas al
desarrollo y formacién integral de jévenes en situacion de
riesgo social con Fundacion Amaneceres, Movimiento Nueva
Generacion, Gramo Dance, Gimnasio Kiwanis del Chorrillo y
Centro de Mujeres Colonenses en Camino, entre otros.

En capacitacion de docentes trabajamos con Ensefia por
Panama. Fundacién ProEd y la Asociacién de Becados
Fullbright.

@ @ . volver al indice

Alimentacion

Inversién US$726,215 US$782,400 US$828,400
ONG ejecutoras 24 21 19
Programas 34 28 27

Alineados los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas y siendo la erradicacion del hambre y la mejora en la
nutricion adecuada de nifios, adultos y adultos mayores la linea
de atencién mas constante de la Fundacién Sus Buenos Vecinos
desde su fundacién hace 20 afios, trabajamos en alianza con
fundaciones que cuentan con comedores escolaresy comunitarios
a nivel nacional.

Damos un énfasis especial a la prevencion de la desnutricion y
recuperacion de nifios con desnutricion crénica o severa con Nutre
Hogar con quienes desde hace mas de dos décadas mantenemos
el programa de la Galleta Nutritiva. Esta racion diaria de galletas
especialmente formuladas suple de proteinas a 3,111 nifios y nifias
de las dreas mas remotas de la comarca Ngabe e incluye ademas
micronutrientes y desparasitantes. El programa también incluye
control de peso y talla de los nifios beneficiados.

También damos apoyo al funcionamiento de los centros de
recuperacion nutricional de Nutre Hogar en Santiago, Los Santos
y Chiriqui'y al sub centro de Buenos Aires de Nurum.

En Darién continuamos apoyando a la Fundacion Pro Nifios del
Darién aportando a la alimentacién, educacién y salud de 240
nifios y niflas anualmente.
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Salud
Inversién US$791,558 US$1,030,240 US$669,222
ONG ejecutoras 44 49 33
Programas 62 59 51

La mejora en la calidad de vida de las personas enfermas en
situacion de riesgo social es una de nuestras principales areas de
atencion. Siendo el cancer una de las enfermedades con mayor
incidencia en la poblacién panamefia, destinamos recursos a
las fundaciones y organizaciones que contribuyen a que estos
pacientes puedan recibir una atencion oportuna y de calidad.
Destacan las alianzas con:

FundaCancer, para el equipamiento del Instituto Oncolégico
Nacional y programas de prevencion. Este aflo la campafia
#YoLucho contra el cancer, dirigida a concientizar sobre un
estilo de vida saludable y dar apoyo a los pacientes y sus
familiares, logro que se compartieran mas de 90,600 mensajes
en dos semanas, recaudando asi fondos para el equipamiento
del Instituto Oncolégico Nacional.

Fundacion Amigos del Nifio con Leucemia y Cancer (FANLYC),
para el funcionamiento del albergue y sus campafias de
recoleccion de fondos y concientizacion.

Asociacion Nacional contra el Cancer (ANCEC) y ANCEC -
capitulo de Veraguas, para campafias de prevencion y para la
construccion y equipamiento de la clinica ANCEC en Santiago.

Fundacién Obsequio de vida, con el programa de intervenciones
para nifios con problemas cardiacos, que ha logrado desde sus
inicios impactar a mas de 300 nifios y nifias con afecciones
cardiacas y que en el afio 2016 asistio a 39 pacientes en jornadas
quirdrgicas realizadas en Panama y 4 pacientes que viajaron a
Estados Unidos y Espafia a ser operados.

Abou Saad Shriners, aportando para la estadia de 18 nifios que
fueron operados por quemaduras y/o condiciones ortopédicas
en los Estados Unidos.

Asimismo, mantenemos nuestra colaboraciénaorganizaciones
dedicadas a atender pacientes VIH positivo, atencién a
pacientes quemados y con enfermedades crdnicas.

Con la Fundacién Virgen del Pilar pudimos contribuir con
la estadia y alimentaciéon de 8 pacientes de cirugias de
trasplantes y sus familiares.

Discapacidad
Inversiéon US$447,335 US$544,199 US$493,356
ONG ejecutoras 25 23 21
Programas 37 37 34

Entre las alianzas de mas relevancia tenemos:

Olimpiadas Especiales de Panama, con quienes mantenemos
una alianza desde su fundacién que nos ha permitido a través
de los Vecinos en Accidn, el voluntariado corporativo de Banco
General, incorporar a mas de 600 atletas. En 2016 Olimpiadas
Especiales conmemoro sus 30 afios en Panama.

Industrias de Buena Voluntad, a quienes apoyamos en sus
programas de capacitacion.

Distribucién de sillas de ruedas con Fundacién Pro Integracion.
Esta alianza con Pro Integracion y Wheelchair Foundation nos
permitié en 2016 entregar 1,120 sillas de rueda. A partir del
2012 consolidamos otro acuerdo con FUNPROI e integramos
un componente de coches especiales para personas con
pardlisis cerebral. Estos coches son hechos a la medida del
paciente y en 2016 se entregaron 54 coches especiales
mejorando la movilidad y la calidad de vida de estas familias.

Terapias con Asociacion ElBuen Samaritano en Colén, Fundacion
Carmen Conte Lombardo en Coclé y CEPAVAL en Panama.

Capacitacion y asistencia a personas con vision limitada
en alianza con Unién Nacional de Ciegos, Club de Ciegos

Colonenses y Patronato Luz del Ciego.

Estimulacién y terapias para personas con autismo en Fundacion
Ensefiame a Vivir y Fundacion Soy Capaz.
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Adultos mayores

Inversién US$225,700 US$248,270 US$251,650
ONG ejecutoras 12 14 12
Programas 14 18 14

Nuestro compromiso con 11 hogares que se dedican a la atencién
de 571 adultos mayores se mantiene.
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Hogares sustitutos

Inversién US$227,552 US$287,200 US$280,751
ONG ejecutoras 12 14 12
Programas 16 15 16

Continuamos apoyando 10 hogares, donde se les da albergue y
atencion a un total de 625 nifios en orfandad o que no pueden
estar con sus familias por situaciones de riesgo social. Nuestras
principales alianzas en esta area son:

Aldeas Infantiles SOS donde apoyamos con la manutencion de
tres hogares (24 nifios), en la Aldea de la ciudad de Panama.

Ciudad del Nifio donde seguimos aportando a sus programas

de tutorias e iniciativas deportivas para los niflos y jovenes
que ahi residen.

Filantropia y calamidades

Inversién US$202,950 US$145,612 US$231,189
ONG ejecutoras 37 24 25
Programas 50 32 28

Apoyamos aquellas asociaciones que tienen programas de
alcance mas limitado o que impulsan iniciativas comunitarias.

También contamos con fondos para calamidades o situaciones
de emergencia. En el 2016 apoyamos a los afectados por el
huracdn Otto en Costa Rica a través de los Vecinos en Accidn
Costa Rica y a los damnificados del terremoto en Ecuador.

Medio Ambiente
Inversién US$7,590 US$10,400 US$10,400
ONG ejecutoras 2 2 4
Programas 2 2 4

Siguiendo el punto 13 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
mantenemos iniciativas que buscan promover la conservacioén del
medio ambiente y la educaciéon ambiental.

Apoyamos a la Fundacién Roba Morena con su feria mensual “Yo
Reciclo” que promueve la cultura del reciclaje, la conservacion de
la naturalezay el respeto al medio ambiente. También apoyamos
a la Asociacion Panama Verde y a Fundacién EcoCreando, que
crea espacios de reciclaje y brinda capacitaciones al personal
docente, administrativo y estudiantes de dos escuelas ubicadas
en la ciudad de Panama.

Vivienda
Inversién US$81,698 US$82,829 US$84,285
ONG ejecutoras 2 2 2
Programas 2 2 2

En el drea de vivienda nuestra alianza con la fundacién TECHO es
la mas importante, con ellos construimos, junto a los voluntarios
de Banco General, 23 viviendas transitorias en las comunidades
de Nueva Luz #2 en Burunga y Cuatro Torres en Loma Cova y
financiamos el redisefio de las viviendas de emergencia a viviendas
transitorias modulares.

Con la Fundacién Nuestra Sefiora del Carmen apoyamos con el
programa de estufas ecoldgicas sin humo en la comarca Ngabe.
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Auto-gestion

Inversién US$63,574 US$63,000 US$62,000
ONG ejecutoras 2 2 2
Programas 2 2 2

Entre los programas mas destacados se pueden mencionar el de
Fundacién Pro Artesana Panamefia que capacité a 38 mujeres en
las areas de Nurum y Cafiazas.

Fuentes: Las cifras y estadisticas presentadas se extraen de los reportes que las ONG
presentan a la Fundacién Sus Buenos Vecinos y de Visual Eskema, aplicaciéon en la
cual se administra la informacién de la FSBV.

Las cifras de los programas Becas de Excelencia y Becas Mi Buenos Vecinos, que
se manejan y ejecutan por la Fundacién Sus Buenos Vecinos, se extraen de Visual
Eskema y de Big Hearts que es una aplicacion para el manejo de estos programas.
Asimismo la informacion estéd contenida en los archivos de la Fundacién.
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KPNMG Teléfono: (507) 208-0700
Apantado Postal 816-1089 Fax: (507} 263-0852
Panamda 5, Repiblica de Panamé Internet:  www. kpmg.com

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONDENSADOS

Junta de Sindicos
Fundacién Sus Buenos Vecinos

Opinion

Los estados financieros condensados, los cuales comprenden el estado de situacion financiera
condensado al 31 de diciembre de 2016, y el estado de aclividades condensado, por el afio
terminado en esa fecha, se derivan de los estados financieros auditados de Fundacion Sus Buenos

Vecinos al 31 de diciembre de 2016.

En nuestra opinidn, los estados financieros condensados adjuntos son consislentes, en todos sus
aspectos imporiantes, con los estados financieros auditados, de acuerdo con la base de
contabilidad descrita en la nota 2 a los estados financieros auditados.

Estados Financieros Condensados

Los estados financieros condensados no incluyen las revelaciones previsltas por la base de
contabilidad descrita en la nota 2 a los estados financieros auditados. Por lo tanto, la lectura de los
estados financieros condensados y el informe del auditor independiente, no sustituye la lectura de
los estados financieros auditados de Fundacién Sus Buenos Vecinos y el informe del auditor

independiente.
Estados Financieros Auditados y Nuestro informe de Auditoria

Nosotros expresamos una opinién sin salvedades sobre los estados financieros auditados en
nuestro informe con fecha 19 de enero de 2017.

Responsabilidad de la Administracién por los Estados Financieros Condensados

La administracion es responsable por la preparacién de los estados financieros condensados de
conformidad con la base de contabilidad descrita en la nota 2 a los estados financieros auditados.
Estos estados financieros condensados han sido preparados utilizando las politicas de contabilidad
reveladas en los estados financleros auditades de Fundacién Sus Buenos Vecinos.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién acerca de si los estados financieros condensados
son consistentes, en todos sus aspectos importantes con los estados financieros auditados con
base en nuestros procedimientos, los cuales llevamos a cabo de acuerdo con la Norma
Internacional de Auditoria (NIA) 810 (Revisada), Trabajos para dictaminar sobre estados

financieros condensados.
KFMG

Panama, Reptblica de Panama
19 de enero de 2017

FPRCS, el Sl Crwl el e, y e O L sed S0 leman miembens ndependienta de
FUPRACE, afinciun & FPMC |mermaisonal Coooonaiten (HPWMO irtermational), wra oo sues
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FUNDACION SUS BUENOS VECINOS FUNDACION SUS BUENOS VECINOS

(Panam4d, Republica de Panama3)
Estado de Situaciéon Financiera Condensado
31 de diciembre de 2016

(Cifras en Balboas)

(Panamad, Republica de Panama4)
Estado de Actividades Condensado
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2016

(Cifras en Balboas)

2016 2015 2016 2015
ACTIVOS INGRESOS
Donaciones recibidas 5,179,675 6,139,445
Depésit b 7,328,187 3
s L 8’274’448 Ingresos por intereses sobre depésitos en bancos 143,013 145,362
Dividendos recibidos 435,000
Valores de inversién recibidos en donacién 6,595,000 6,595,000 472,500
TOTAL DE INGRESOS 5,795,188 6,719,807
Intereses por cobrar sobre depdsito a plazo 195,557 60,766
Mobiliario de oficina, neto de depreciacion acumulada 1,637 (0]
Propiedad recibida en donacién 15,000 15,000 GASTOS
TOTAL DE ACTIVOS 15,081,642 13,998,953 Donaciones otorgadas 4,565,821 5,093,359
Honorarios profesionales 55,200 55,200
Otros gastos 93,348 149,665
PASIVOS
TOTAL DE GASTOS 4,714,369 5,298,224
EXCESO DE INGRESOS SOBRE GASTOS 1.080.819 1,421,583
Otros pasivos 11,108 9,238 ? ?
TOTAL DE PASIVOS 11,108 9,238
ACTIVOS NETOS 15,070,534 13,989,715

Véae el Informe de los Auditores Independientes sobre los estados financieros condensados.

Véae el Informe de los Auditores Independientes sobre los estados financieros condensados.

@ @ . volver al indice



COMUNICACION DE PROGRESO:
PACTO GLOBAL DE LAS NACIONES UNIDAS

PRINCIPIO 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion
de los Derechos Humanos proclamados en el &mbito
internacional.

PRINCIPIO 2: Las empresas deben asegurarse de no ser complices

en abusos de los derechos humanos.

Nuestra politica de Derechos Humanos esta plasmada claramente
en nuestro Cédigo de Etica y Conducta, disponible en www.
bgeneral.com, por consiguiente todas nuestras operaciones
son respetuosas de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos. Por ser una organizacion que presta servicios
financieros, entendemos la importancia de no financiar ningln
negocio que pueda estar vinculado al abuso de derechos
humanos y por eso contamos con estrictas politicas de crédito
y un Sistema de Gestion de Riesgo Ambiental y Social. Nuestro
objetivo es mantenernos como hasta ahora y seguir apoyando la
proteccion de los derechos humanos.

En el 2016 reforzamos el Sistema de Gestidén de Riesgo Ambiental
y Social (secciéon Medio Ambiente) en el que evaluamos los
créditos que podrian tener algun riesgo social, en ocasiones
relacionados a los derechos humanos. En este sistema se presta
especial atencién a ciertas industrias que podrian estar mas
vulnerables en estos temas.

A nivel interno, seguimos trabajando en la inclusién de personas
con discapacidad haciendo un esfuerzo grande por reclutar a
través de ferias de trabajo.

Por dltimo, seguimos dando un apoyo fuerte a través de la
Fundacion Sus Buenos Vecinos a diversas ONG que luchan por los
derechos humanos como Probidsida, Casa Esperanza, entre otros.

En varias secciones de nuestro Informe de Responsabilidad
Social 2016 se ven los avances de nuestros resultados en el
tema de derechos humanos.

Indicadores relevantes del GRI: HR1, HR2, HR3, HR4, HR6,
HR7, HR9, HR10, HR11, HR12

PRINCIPIO 3: Las empresas deben respetar la libertad de
asociacién y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacién colectiva.

PRINCIPIO 4: Las empresas deben eliminar todas las formas de
trabajo forzoso u obligatorio.

PRINCIPIO 5: Las empresas deben abolir de forma efectiva el
trabajo infantil.

PRINCIPIO 6: Las empresas deben eliminar la discriminacién
con respecto al empleo y la ocupacion.

En nuestro Cédigo de Etica y Conducta, en la seccién Relacién
con los colaboradores, se detallan todas nuestras politicas en
cuanto a nuestras practicas laborales.

Banco General no posee ningln mecanismo que permita el
establecimiento de asociaciones que promuevan el derecho
a la negociacién colectiva. Por ello, nos comprometemos a

G ©

implementar iniciativas que buscan darles espacios y opor-
tunidades a los colaboradores para expresar sus opiniones.

Valoramos las opiniones de todos y a través de una Encuesta
de Clima Organizacional, que se responde de forma andénima,
conocemos en qué areas de la gestion del recurso humano
se pueden hacer mejoras.

En la seccidon Nuestra Gente de este Informe se pueden
ver todos los resultados relevantes en cuanto a nuestras
practicas laborales. Nos enfocamos en dar un ambiente
de trabajo positivo, promover la vida sana, balance entre
trabajo y recreacién, reconocimiento y un centro de
capacitacion para ayudar al crecimiento profesional y
personal de todos nuestros colaboradores.

En la seccidn Nuestra Gente de este Informe se encuentra la
medicion detallada de nuestros resultados.

Indicadores relevantes del GRI: G4-11, LA1, LA2, LA4, LA9, LA10,
LA, LA13, LA14, LA15, LA16, HR1, HR5, HR6, HR9, HR11.



PRINCIPIOS DE MEDIO AMBIENTE

PRINCIPIO 7: Las empresas deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

PRINCIPIO 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

PRINCIPIO 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la
difusién de tecnologias respetuosas del medio

ambiente.

Valoracion, Politicas y Objetivos
Comprendemoslaimportanciade utilizarlosrecursos naturalesde
forma eficiente, educar sobre laimportancia de la responsabilidad
ambiental y dar el ejemplo como un Banco responsable con
el medio ambiente. Nuestra politica estd plasmada en nuestro
Cédigo de Etica y Conducta, seccién Promocién del desarrollo
sostenible y conservaciéon del medio ambiente.

En nuestro Plan Estratégico, contamos con un objetivo
enfocado a este tema y poco a poco hemos ido avanzando
para lograr utilizar mejor los recursos.

Implementacion

El proceso mas importante que ha implementado el Banco
para cumplir sus objetivos de responsabilidad ambiental es
crear el Sistema de Gestion de Riesgo Ambiental y Social que
ya es parte de nuestra forma de operar. Los avances 2016 se
pueden ver en este Informe en la seccién Medio Ambiente.

Podemos destacar que en 2016, nos mantuvimos reciclando el
29% del papel, mantuvimos un consumo energético promedio
a pesar del crecimiento de la organizacion y reforestamos, en
alianza con ANCON, una hectérea.

Medicidon de resultados
En la seccidon de Medio Ambiente del Informe de Responsabilidad
Social se encuentra la medicién detallada de nuestros resultados.

Indicadores relevantes del GRI: EC2, EN1, EN2, EN3, EN4, ENG,
EN7, EN15, EN16, EN19, EN27, EN29, EN33.

PRINCIPIOS ANTI-CORRUPCION

PRINCIPIO 10: Las empresas deben trabajar en contra de la
corrupcién en todas sus formas, incluidas la
extorsién y el soborno.

Valoracion, politicas y objetivos

Desde nuestra Visién, Misién, Valores y en todo nuestro
Cédigo de Etica y Conducta se expresa el compromiso
de Banco General con llevar sus operaciones con los mas
altos estandares de ética e integridad, incluyendo el trabajo
constante para prevenir cualquier forma de corrupcién dentro
o fuera de la empresa.

En el Plan de RSE, el primer objetivo habla de preservar
una imagen corporativa intachable porque entendemos que
nuestro negocio esta basado en confianza. Pero quizas lo mas
importante para cumplir este principio es el liderazgo de la
empresa que promueve una cultura corporativa basada en
valores que asegura una gestion integra, y transparente.

Implementacion

Através de varias areas del Informe de RSE, se puede ver como
la empresa trabaja contra la corrupcion en todas sus formas.
Podemos destacar la participacién de un alto porcentaje del
personal en la capacitacién anual que refuerzan temas del
Cédigo de Etica y sus politicas.

Medicion de resultados

En las secciones de Gobernanza y Practicas Justas de
Operacion se encuentra la medicion detallada de nuestros
resultados.

Indicadores relevantes del GRI EC1, EC3, EC6, HR2, HR7, SO2,
S04, SO5, Y SO7.
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INFORMACION DESCRIPCION CRUCE-REFERENCIA/ VERIFICACION

DEL PERFIL RESPUESTA DIRECTA EXTERNA

PARAMETROS DEL REPORTE

Memoria anual y Estados Financieros,

G417 Empresas incluidas en los estados financieros consolidades v/
de la organizacién. www.bgeneral.com
y Proceso para definir el contenido del reporte y los limites de
G4-18 los fepeciee. Gobernanza v
Listado de todos los Aspectos materiales identificados en el
G4-19 proceso de definicion de contenido del Informe. Gobernanza 4
g Para cada Aspecto material, reporte del Limite del Aspecto dentro
CAY de la organizacion. LR ) 4
Para cada Aspecto material, reporte del Limite del Aspecto
G4-21 pecto mal P P Gobernanza v
fuera de la organizacion.
Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresiéon de
informacion perteneciente a memorias anteriores, junto con
G4-22 las razones que han motivado dicha reexpresién (por ejemplo, No hubo ningiin cambio v
fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos informativos,
naturaleza del negocio, o métodos de valoracién).
Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el
G4-23 alcance, la cobertura o los métodos de valoracion aplicados No hubo ningidn cambio v

en el reporte.

INCLUSION DE LOS GRUPOS DE INTERES (STAKEHOLDER ENGAGEMENT) _

G4-24 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido. No hubo ningiin cambio v
N Base para la identificacion y selecciéon de grupos de interés con los

G que la organizacién se compromete. Gl 4
R Manera de stakeholder engagement, incluyendo frecuencia

G4-26 por tipo y grupo de stakeholder. Gobernanza 4

G4-27 Temas clave y preocupaciones que han surgido de este Gobernanza /

engagement y cdémo hemos respondido.
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G4-29 Fecha de la memoria anterior mds reciente (si la hubiere). Sobre este Informe v
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G4-32 Tabla que indica la localizacién de los contenidos basicos del reporte.  indice v
G4-33 Verificacion externa P&gina 32 v

Estructura de gobierno de la organizacién, incluyendo
los comités del méximo érgano de gobierno responsable
de tareas tales como la definicién de la estrategia o la
supervision de la organizacién.

ETICA E INTEGRIDAD —

Descripcion de los valores, principios, estdndares y normas de Gobernanza. Cédigo de Etica y v/
conducta de la organizacién. Conducta

Gobernanza, v

G4-34 Manual de Gobierno Corporativo

G4-56

@ @ . volver al indice

29


https://www.bgeneral.com/bgespanol/accionista/pdf/EGI-reporte-anual-2016-.pdf
https://www.bgeneral.com/bgespanol/acerca/pdf/2017/Banco_General_Estados_Financieros_2016.pdf
https://www.bgeneral.com/bgespanol/acerca/pdf/2016/EstadosFinancieros/index.html
https://www.bgeneral.com/bgespanol/acerca/pdf/2016/Gobierno_Corporativo_de_GFBG_2016-11.pdf
https://www.bgeneral.com/bgespanol/acerca/pdf/2015/Banco_General_codigo_de_etica_oct_30_2015.pdf
https://www.bgeneral.com/bgespanol/acerca/pdf/2015/Banco_General_codigo_de_etica_oct_30_2015.pdf

INDICADORES
DE DESEMPENO

EC1

EC2

EC3

EC4

EC5

EC6

EC7

EC8

EC9

AMBIENTAL

INDICADORES
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EN1

EN2

EN3

EN4

EN5
EN6

EN7

EN15

EN16
EN17

CRUCE-REFERENCIA/
RESPUESTA DIRECTA

DESCRIPCION

INDICADORES DE DESEMPENO

ECONOMICO
DESEMPENO ECONOMICO

Valor econémico directo generado y distribuido,
incluyendo ingresos, costes de operacion, retribucién
a empleados, donaciones y otras inversiones en la
comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a
proveedores de capital y a gobiernos.

Gobernanza

Consecuencias financieras y otros riesgos y
oportunidades para las actividades de la
organizacion debido al cambio climatico.

Medio ambiente

Banco General cumple con los planes de
jubilacion obligatoria en los paises en los que
opera.

Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas
a programas de beneficios sociales.

No se recibieron ayudas significativas de
gobiernos.

PRESENCIA DE MERCADO

Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar
desglosado por sexo y el salario minimo local en lugares
donde se desarrollen operaciones significativas.

Nuestra gente

En la Junta Directiva, solo un director no
es panamefio; en la alta gerencia solo un
Vicepresidente Ejecutivo no es panamefio.

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

Proporcion de altos directivos procedentes de la
comunidad local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras
y los servicios prestados principalmente para el beneficio
publico mediante compromisos comerciales, pro bono,

0 en especie.

Comunidad: Fundacién Sus Buenos Vecinos

Entendimiento y descripcion de los impactos econémicos
indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos
impactos.

Comunidad: Fundacién Sus Buenos Vecinos

PRACTICAS DE CONTRATACION

Gasto en proveedores locales en lugares donde se

desarrollen operaciones significativas. Practicas justas de operacion

DESCRIPCION REFERENCIA / RESPUESTA DIRECTA

MATERIALES

Materiales utilizados, por peso o volumen. Medio Ambiente - consumo de papel

Porcentaje de los materiales utilizados que son

" . No se utilizan materiales reciclados
materiales reciclados.

ENERGIA

Consumo directo de energia desglosado por

g o Medio ambiente - consum nergi
fuentes primarias. edio ambiente - consumo de energia

Consumo indirecto de energia desglosado por

N ; Medio ambiente - consum nergi
fuentes primarias. edio ambiente - consumo de energia

Intensidad de la energia Medio ambiente - consumo de energia

Reduccién en consumo de energia Medio ambiente - consumo de energia

Iniciativas para proporcionar productos y servicios
eficientes en el consumo de energia o basados en energias
renovables, y las reducciones en el consumo de energia
como resultado de dichas iniciativas.

EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

Medio ambiente- sucursales LEED

Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Scope 1) Medio ambiente - huella de carbono

Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (Scope 2) Medio ambiente - huella de carbono

Otras emisiones de gases de efecto invernadero (Scope 3) No se ha medido

VERIFICACION
EXTERNA

v

VERIFICACION
EXTERNA

v/

DN

INDICADORES
DE DESEMPENO

EN18
EN19

EN27

EN33

SOCIAL: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

LA1

LA2

LA3

LA4

LA9

LA10

LANM

LA13

LA14

LA16

SOCIAL: DERECHOS HUMANOS

HR1

@ @ . volver al indice

DESCRIPCION REFERENCIA / RESPUESTA DIRECTA

Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero
Reduccién de gases de efecto invernadero Medio Ambiente- huella de carbono
PRODUCTOS Y SERVICIOS

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los
productos y servicios, y grado de reduccién de ese impacto.

GENERAL

Medio ambiente - LEED, reciclaje

No evaluamos los efectos ambientales nega-
tivos actuales o potenciales en la cadena de
suministro. Estamos empezando a capacitar
a proveedores en temas de sostenibilidad
ambiental, ver seccion Gobernanza.

Efectos ambientales negativos actuales y pontenciales
significativos en la cadena de suministro y acciones tomadas.

EMPLEO

Nudmero total de empleados y tasa de nuevas contrataciones
y rotacién media de empleados, desglosados por grupo de
edad, sexo y regién.

Nuestra gente

Beneficios sociales para los empleados con jornada completa,
que no se ofrecen a los empleados temporales o de media
jornada, desglosado por ubicaciones significativas de actividad.

No hay empleados que trabajen media jornada

Banco General cumple con los planes de
licencia por maternidad obligatorios en
los paises en los que opera.

RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES

Niveles de reincorporacién al trabajo y de retencion tras la
baja por maternidad o paternidad, desglosados por sexo.

Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios
organizativos, incluyendo si estas notificaciones son
especificadas en los convenios colectivos.

FORMACION Y EDUCACION

No hay establecido un periodo de pre-aviso
relativo a cambios organizativos.

Promedio de horas de formacién al aflo por empleado,

desglosado por sexo y por categoria de empleado. Nuestra gente

Programas de gestion de habilidades y de formacién
contindia que fomenten la empleabilidad de los trabajadores
y que les apoyen en la gestion del final de sus carreras
profesionales.

Nuestra gente

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del
desemperio y de desarrollo profesional desglosado por sexo.

IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y HOMBRES

Nuestra gente

Relacién entre salario base de los hombres con respecto al
de las mujeres, desglosado por categoria profesional.

EVALUACION DE PROVEEDORES PARA TEMAS LABORALES

Nuestra gente

Nuestros proveedores no son evaluados
formalmente con criterios laborales pero
enviamos cartas de compromiso, ver Practi-
cas Justas de Operacion

PRACTICAS LABORALES Y MECANISMOS DE RECLAMOS

Porcentaje de nuevos proveedores que fueron evaluados
con criterios laborales.

Quejas de practicas laborales presentadas, evaluadas y
resueltas a través de mecanismos de reclamos formales.

No hubo quejas presentadas a través de
reclamos formales.

PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

Porcentaje y nimero total de contratos y acuerdos
de inversioén significativos que incluyan clausulas que
incorporan preocupaciones en materia de derechos
humanos o que hayan sido objeto de andlisis en
materia de derechos humanos.

A través del sistema de gestion de riesgo
ambiental se analiza el riesgo social que
incluye la violacién de derechos humanos

Banco General
Informe de
Responsabilidad Social 2016

VERIFICACION
EXTERNA
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v
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INDICADORES
DE DESEMPENO

HR2

HR3

HR4

HR5

HR6

HR7

HR9

HR10

HRM

HR12

SOCIAL: SOCIEDAD

SO1

SO2

SO3

DESCRIPCION REFERENCIA / RESPUESTA DIRECTA

Total de horas de formacion de los empleados sobre
politicas y procedimientos relacionados con aquellos
aspectos de los derechos humanos relevantes para sus
actividades, incluyendo el porcentaje de empleados
formados.

No disponible

NO DISCRIMINACION

No hubo incidentes de discriminacién
reportados.

Numero total de incidentes de discriminacién y medidas
correctivas adoptadas.

LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS

Operaciones y proveedores significativos identificados en
los que el derecho a libertad de asociacién y de acogerse
a convenios colectivos pueda ser violado o pueda correr
importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar
estos derechos.

No se evaltan o identifican operaciones o
proveedores con estos criterios.

EXPLOTACION INFANTIL

Operaciones y proveedores significativos identificados
que conllevan un riesgo significativo de incidentes de
explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a
la abolicion efectiva de la explotacién infantil.

TRABAJOS FORZADOS

Practicas Justas de Operacién; Medio
ambiente - SGAS

Operaciones y proveedores significativos identificados
como de riesgo significativo de ser origen de episodios de
trabajo forzado u obligatorio, y las medidas adoptadas para
contribuir a la eliminacién de todas las formas de trabajo
forzado u obligatorio.

Practicas Justas de Operacién; Medio ambiente
-SGAS

PRACTICAS DE SEGURIDAD

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado
en las politicas o procedimientos de la organizacion

en aspectos de derechos humanos relevantes para las
actividades.

No disponible

EVALUACION

Porcentaje y numero total de operaciones que han sido
objeto de revisiones o evaluaciones de impactos en materia
de derechos humanos.

EVALUACION DE PROVEEDORES POR TEMAS DE DERECHOS HUMANOS

Medio Ambiente, SGAS

Nuestros proveedores no son evaluados
formalmente con criterios de derechos
humanos pero enviamos cartas de
compromiso, ver Pricticas Justas de
Operacién.

Porcentaje de nuevos proveedores que fueron evaluados
usando criterios de derechos humanos

No se han revisado o evaluado operaciones
con estos criterios, a parte de nuestro
Sistema de Gestion de Riesgo Social y
Ambiental

MEDIDAS CORRECTIVAS

Porcentaje y numero total de operaciones que han sido
objeto de revisiones o evaluaciones de impactos en materia
de derechos humanos.

Nudmero de quejas relacionadas con los derechos humanos
que han sido presentadas, tratadas y resueltas mediante
mecanismos conciliatorios formales.

No hubo quejas

COMUNIDADES LOCALES

Porcentaje de operaciones donde se han implantado
programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y
participacion de la comunidad local.

Desarrollo de la Comunidad y Fundacién Sus
Buenos Vecinos

Operaciones con impactos negativos significativos posibles

" No se han reportado
o reales en las comunidades locales. P

CORRUPCION

A través del drea de Riesgo Operativo, se
promueve el andlisis integral de riesgo
operativo de todas las areas, esto incluye
riesgos relacionados a la corrupcon.

Sin embargo, no se analizan dreas
especialmente para estos riesgos

Porcentaje y nimero total de unidades de negocio
analizadas con respecto a riesgos relacionados con la
corrupcion.
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DESCRIPCION REFERENCIA / RESPUESTA DIRECTA

Porcentaje de empleados formados en las politicas y

Lo N s A Gobernanza
procedimientos anti-corrupcion de la organizacién.

Si se da un algun incidente de corrupcién
interna, el drea de Capital Humano decide la
medida disciplinaria a tomar.

POLITICA PUBLICA

Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcioén.

Banco General no hizo aportaciones financieras o
en especie a ningun partido politico o institucion
relacionada en ningun pais donde tiene
operaciones.

COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL

Valor total de las aportaciones financieras y en especie a
partidos politicos o a instituciones relacionadas, por paises.

Nudmero total de acciones por causas relacionadas con
practicas monopolisticas y contra la libre competencia,
y sus resultados.

No hubo acciones por causas relacionadas
con practicas monopolisticas o contra
la libre competencia.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Valor monetario de sanciones y multas significativas
y nimero total de sanciones no monetarias derivadas
del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

EVALUCION DE PROVEEDORES POR SUS IMPACTOS EN LA SOCIEDAD

No hubo multas

Porcentaje de nuevos proveedores que fueron evaluados

o N 5 Practi j raciéon
usando criterios de sus impactos en la sociedad. acticas Justas de operacio

Impactos negativos potenciales o reales en la sociedad
encontrados en la cadena de suministros y acciones tomadas.

MANEJO DE QUEJAS PARA IMPACTOS EN LA SOCIEDAD

Ndmero de quejas presentadas a través de mecanismos
formales sobre impactos en la sociedad presentados,
evaluados y resueltos.

Précticas justas de operacién

No se presentaron quejas.

ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Tipos de informacidn sobre los productos y servicios
que son requeridos por los procedimientos en vigor y la
normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos
a tales requerimientos informativos.

Cumplimos al 100% con la normativa
en cuanto a los tipos de informacién
que son requeridos en cuanto a los
productos y servicios.

Nudmero total de incumplimientos de la regulacién y de los
cédigos voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado
de los productos y servicios, distribuidos en funcién del tipo
de resultado de dichos incidentes.

No hubo incumplimiento.

Practicas con respecto a la satisfaccion
del cliente, incluyendo los resultados de
los estudios de satisfaccion del cliente.

COMUNICACIONES DE MARKETING

Relacién con los clientes.

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta
detalla nuestra politica en cuanto a
comunicaciones y marketing; ademas
cumplimos al 100% con la normativa en
paises donde operamos

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesién

a estdndares y cédigos voluntarios mencionados en
comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad,
otras actividades promocionales y los patrocinios.

Numero total de incidentes por incumplimiento de
las regulaciones relativas a las comunicaciones de
marketing, incluyendo la publicidad, la promocién

y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de

resultado de dichos incidentes.

No hubo incidentes.

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas
en relacion con el respeto a la privacidad y la fuga de datos
personales de clientes.

No hubo reclamaciones.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Costo de multas significativas por incumplimiento de
la normativa en relacién con el suministro y el uso de
productos y servicios de la organizacion.

No hubo multas.
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Carta de Verificacion

Ados leclores de este Infonme:

Hermos realizado wra revisdn de la miloomacicn no finangiera contenida en ¢l Intorme
de Responsabilidad Social de Banco General, 5.4, ¥ Subsidiarias (¢a sdelante “Banco
General™) por ¢l ejercicio terminado ¢l 31 de dicivmbre de 2016 (en adelante Vel
Informe”). La informacion revisada se cireunseribe a los gsuntos referencindos co la
seceion denominada “Indice” del Informa.

Ep ceanue g la mfonnacion linancicra incluida en diche Infoene, noestra labor se ba
limnade a comprobar que pravivee du las cuentas anvales de Tance Cieneral, s
cuales han sida auditadas por fereeros independ icnies.

La Gierencia de Meradeo y Respongabilidad Social Empresarial de Banco General cs
responsable de la preparacion v presentagion del Informe de conformidad con la Guin
para la elaboragion de Reportes de Sostenibilidad del Global Reporting Initiative
version 4.0 (G4) segan lo detallade en ¢l punto G4-32 de 1a “Guia de Indicadores del
Glubal Repuring Initiative”

La Gorencia de Mereadew v Responsabilidad Social Empresanial tambidn o3
responsable de la Informacidn y Jas affrmaciones contenidas en el mismo, de la
determinacion de oy vbjetives de Banco General en o referente a la seleccion ¥
presentacion de informacion sohre ¢ desempedo en materia g desarrolla sostenible v
del establecimiento v mantenimicnto de Tos siskenias de comtral y eestion del
desempenuo de Tos que se obtiens la inlermacisn,

uusiea responsabilidad os llevas a cabo una revision limiladz v, basado <n el trabajo
realizadn, emitir un informe relendo cxclusivamente a la infeemacion correspondiente
al ¢jereie 2016,

Muestro trabato ha sido realeado de acverdo con bz Noewia IS AL 3000, Assrance
Engagemenis other than Audits or Reviews of Historical Fuoncial Information,
emitida nor ¢l Inwernational Auditing and Assurance Standard Board (IAASE) de fa
Internutivnd Federmion of Accountans {1FAC)L 155tas normas exiguen que
planifquemos ¥ realiccinos nucstiv wrabajo de forma que obiengamos una seguridad
limitada sobre si ¢l [uforme estd exento de crrores materiales ¥ que complamos las
exigencias dlicas, incluyendoe bas g independencia incluidas en el Codipo Ftico del
Intermgtional Finics Standards Board for Accountants,

2] algance e [os procedimivntos de recopilacicn de evidencias reahizados on ua
Irabajo de revision limitada, cs mieror al de un rabajo Jde segundad ravonable v por
clin también el nivel de sepuridad gue proporciona,

Nucstro rabajo de revision loniada b consistido en la formulacion <de pregonlas a lus
personus encargadas du 1a preparacion de la infonmacion ineluidi gn el Infoimig, v en
aplicar los siguientes procedimivalos gnaliticos y otros dirigidos a recopilar
cvidenuivs;

s Verificar Ja consistencia de la informacion gue da respuesta a los Contemidos
Hasicos Generales y Fspeaificns de los sisiemas o documentacion micena,

= Uintrevislar a la Gerencn de Mercaden y Rezponsabilidad Social Einpresarial
para criender Jos procesos de los que dispons Bance General para determinar ¢l
nived dfe gestion de Ios aspeetos materiales y la participacion de los grupos de
INferis on eSENS PrOCOsOS,

«  Fotrevistar al personal pertinenty de Bance General sobes la aphcaciion de las
puoliticas ¥ i estialegia en materia de sosicnitnhdad, gobicsne de b emipesa,
ehca ¢ inlegridad,

o Vntrevistar a) persongl de Banco General responsable de proporcionar la
infurntacion conlenida en ¢ Informe,

« Analizar Jos proceses de recopilaciin y de control indermo o s detos
cuantitativos rellciados en ¢l lofomme 2016, en cuanto a la Oabilidad de (a
nfoemavion, wiilizando precedimicrdos analiticos v prochas du revis?on en basy a
mgesiress,

Revisar fa gplicacion de 1os requctimientoy establecidos en la Guia para la
elaboracion de Memorias de Sostenibilidad G4 de Global Reporting
Initiative para la preparacion de Informes scgon la opeion de conformidad
esencial.

Analizar la mlcrmacion ingluids en ef Informe para detenninar i osld en

Ioneza wom awestee contocimicnta general y expericnvii, en elacidn con ¢l

desempefio de sostenibilidad d Bancs General.

*  Verlicar gue [ainformacion financiera refleyada en el infonme, ha sido
exfraida de las cuenias anuales du [Bunco Goeneral, auditadas por serceros
independicntes

*  Vishar y realizar revision por moesiren de informacion ¢ mdicadares GRY,
tentendo on cucnta criterwss cuantilulivos y caalitativos. en los sitios
desoribos a comlinuacion y scleceionadas sogin un enalisis del riesgo:

o {iginas Comporativas
o 1 Sgcursal de 1o Cuadad de Panama
o Dficings de la Fundacion Sus Buenos Yecinos

*  Revisar por mucsirea 13 informacion generada par la organizagion y
presentadd a nivel consolidudo yro por pars. on aspecios v datos
considerados materiabes por parte de Banco General, El detalle de paises
dond Baneo General tiene presencis. y € cONSECUCHTia sfHIr@ran
informacion para ¢l desarrolhy del mfarme, som loy siguivnles:

o Panama, Colombia Costa L, Guatemaky, Mexico, Bl Salvador
[era,

Nucstra squips mulndiseiplinariv ha ncluido especialistas on tomas
relacionadus con of desempeia social, ambiontal y coonieoien,

Con base en ks procedinicntos realizados y proviamenle desentos, e »s lia
pucsta di manieste ningin aspeely gee oo hags creer que bas datos
recopilados en ¢l Inforaee de Responsabilidad Social de Nanco General, 5.4, y
Subsidiarias ol gerocio wrminade ¢ 31 e dicianbre de 2006 na hayan stdo
oblznides do maners lable, que b lormacicn no esté prescntada de manera
adecnadn, que existan desviacionos o omisiones signilicativas. ni que el
Infiornic no haya sido preparudo en todos los aspectas sienificatives, de 2cucrda
con la Guia para clabozacion de Reporles de Sostenibilidud de Glebal Reponting
lranative version 4.0 sepim o didallade woed punte G4-32 de 1a “CGuia de
Indicadores del Global Remparing Initiative” del Infemie

[ docamente por sepurado hemos proporcioaade 2 la {icrencia de Meresdeo ¥
Resmuszbilidad Sovial Lrpresarial de Ganew Generol un informe intemo que
gonticne todos nuesiros hallazpos y dreas de mejora. e imlomae en ningdn caso
puede emtendorse como wn informe de suediloria

Sin pejuicie de las conclusionss preseniadas eateriormene, detallamos o
continuagn lus vbserviciongs principales:

e Revisary mejorar la meedrica de gencracion do informacion ¢n iempo
real con objeto Je conhinuar ki evolucicn de oma cubtora de “genergeion de
reportes ad-hoc™ @ ima de “gastion continu de temas malerialys”.

o Desarrallar un Cuadee de Mando Ejeeubve que se paeda pulilicar en la
pagina web del Banco, que mucsire peniddicamenie ¢ desempeno ded
Frograma de Sostembilidad del Banco.

o Reforzar on bas diversas Vnidades de Megooio dol Bunen e weo. relagicn y
valgy d¢ la inlormacion requerida para E1 infoeme con )z informacion
nperativa que tipicamente gestionan, de mancra gue ¢l nivel de madurer Je
Sostenibilidad del Banco siga ereciendo v logren producir repomes
indeprales del desempeno coonomicn, ambiental v sovial.

Atentamenle,

KPMG

11 de narzo de 2617
Pamamir, Repiblica de Panamd

#2017 ¥PMG, una spoiedad civii panameia y firma de 'a red de firmag miembro irdependiente de KPMG, afiladas 2 KPMG Inleznationat

Cooperative {* KPMG Internal:onal™), una enlidad suiza, Derechos reservados
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EDICION
Gerencia de Responsabilidad Social Empresarial

DISENO
Kiosco Creativo

FECHA DE EDICION
Marzo, 2017

Este informe es divulgado en el sitio web de Banco
General: www.bgeneral.com.

Publicamos un resumen ejecutivo de este informe en
un diario de distribucién masiva.

Este informe social también se encuentra disponible en
el sitio web del pacto global: www.unglobalcompact.
org, como parte de nuestro compromiso por ser
empresa firmante.

Con este informe social, Banco General cumple 12
afios consecutivos compartiendo sus esfuerzos en
apoyo al desarrollo socioeconémico de lacomunidad.

Banco General

sus buenos vecinos

Tel: (507) 303-5307 Fax: (507) 303-5305
www.bgeneral.com egin@bgeneral.com

Apartado/P.O. Box 0816-00843, Panama, Republica de Panama
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