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1. List do Interesariuszy
31.03.2017

Szanowni Panstwo,

Firma Auchan Polska przystgpita do Swiatowego paktu na rzecz odpowiedzialnego biznesu - Global
Compact w marcu 2011 roku. Tym samym podjeliSmy zobowigzanie do stosowania dziesieciu
zasad GC we wszystkich sferach dziatalnosci Auchan Polska oraz ich zintegrowania z dziatalnoscig

operacyjna firmy.

W imieniu Auchan Polska potwierdzam nasze poparcie dla Inicjatywy Global Compact oraz jej 10.
zasad z zakresu praw cztowieka, standardéw pracy, sSrodowiska naturalnego oraz przeciwdziatania

korupcji.

Zapraszam do lektury sprawozdania z naszych postepéw we wdrazaniu zasad Global Compact

w Auchan Polska w roku 2016.

Marek Szeib
Dyrektor Generalny

Auchan Polska
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2. O raporcie Communication on Progress

United Nations Global Compact jest najwiekszg na swiecie inicjatywga skupiajacg biznes dziatajacy na
rzecz zrbwnowazonego rozwoju. Od momentu inauguracji w 2000 roku przez Sekretarza Generalnego

ONZ Kofi Annana do Inicjatywy przystapito juz ponad 13 500 cztonkdw ze 170 krajow.*

Podmioty, ktére przystgpity do inicjatywy Global Compact, raportuja swoje postepy w ramach

realizowania 10 Zasad Global Compact w formie raportdéw Communication on Progress.

2.1 Zasady Global Compact

Ponizej przedstawiamy 10 Zasad Global Compact. Dziatania Auchan realizowane w ramach tych

10 Zasad sg przedstawione w kolejnych rozdziatach niniejszego raportu.

Prawa cztowieka
Zasada 1. Popieranie i przestrzeganie praw cztowieka przyjetych przez spotecznos$é miedzynarodowa.
Zasada 2. Eliminacja wszelkich przypadkéw famania praw cztowieka przez firme.

Standardy Pracy

Zasada 3. Poszanowanie wolnosci zrzeszania sie.

Zasada 4. Eliminacja wszelkich form pracy przymusowe;j.

Zasada 5. Zniesienie pracy dzieci.

Zasada 6. Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia.

Ochrona srodowiska naturalnego

Zasada 7. Prewencyjne podejscie do srodowiska naturalnego.

Zasada 8. Podejmowanie inicjatyw majgcych na celu promowanie postaw odpowiedzialnosci
ekologiczne;j.

Zasada 9. Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych srodowisku technologii.

Przeciwdziatanie korupcji

Zasada 10. Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w tym wymuszeniom itapdwkarstwu.

! Zrédto: strona www Global Compact Network Poland [data dostepu: 08.03.2017 r.]



http://ungc.org.pl/o-nas/
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2.2 Wartosci Auchan Polska

W naszej codziennej pracy kierujemy sie wartosciami Auchan, wypracowanymi wspdlnie przez
kierownictwo i pracownikdw firmy. To one stanowia fundament naszych codziennych dziatan i

wyboréw, a takze wdrazania zasady zréwnowazonego rozwoju oraz realizacji zasad Global Compact.

Dzielenie sie

Jest istotnym elementem zarzadzania firma; dzielimy sie z pracownikami wiedza, wierzac ze to dzieki
ich rozwojowi i kompetencjom mozemy dostarczaé warto$¢ naszym klientom; dzielimy sie
odpowiedzialnoscig — by kazdy pracownik Auchan madgt uczestniczy¢ w rozwoju firmy i nadawa¢ mu
kierunek i wreszcie dzielimy sie sukcesem, ktéry wspdlne wypracowaliSmy — w postaci premii za

progresje, akcjonariatu pracowniczego i uznania dla zaangazowania wspotpracownikéw;

Zaufanie

Wierzymy, ze dzieki niemu jest mozliwy rozwdj; dzieki zaufaniu w relacjach wewnetrznych
i zewnetrznych mozliwa jest wspotpraca, pomiedzy pracownikami Auchan, klientami, dostawcami
i innymi interesariuszami; to wtasnie dzieki zaufaniu, budowanemu poprzez dotrzymywanie przyjetych

zobowigzan, mozliwy jest stabilny i zrbwnowazony rozwaj.

Postep

Oznacza dla nas rozwoj; w pierwsze] kolejnosci pracownikdw Auchan — naszej ekipy; pracownicy
Auchan pogtebiajg posiadang wiedze, doskonalg umiejetnosci, zdobywajg nowe kwalifikacje
zawodowe, by z ich pomocg najpetniej zaspokaja¢ zmieniajgce sie potrzeby klientéw; postep to takze

ciggte doskonalenie Auchan, w kazdym aspekcie funkcjonowania firmy;
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Szacunek

To sposdb w jaki traktujemy siebie nawzajem, sposéb w jaki odnosimy sie do naszych klientéow
i partneréw biznesowych; to réznorodnos¢ w miejscu pracy, poszanowanie dla kazdego cztowieka
i uznanie jego praw, to réowne traktowanie i rowne szanse rozwoju dla kazdego; to monitorowanie

i uwzglednianie oczekiwan naszych partneréw spotecznych;

Uczciwos¢

To prowadzenie etycznego i przejrzystego biznesu, poszanowanie zaréwno dla litery jak i dla ducha
prawa, a takze regut spotecznych; to rzetelnos¢ i uczciwe praktyki biznesowe, tad organizacyjny,
budowanie kultury organizacyjnej opartej na wartosciach i etyce; uczciwos$¢ oznacza dla nas

dotrzymywanie powzietych zobowigzan i respektowanie danego przez siebie stowa;

Odpowiedzialnos¢

To swiadomos¢ wptywu naszych codziennych decyzji, tych biznesowych i tych prywatnych, na nasze
otoczenie i na $wiat; w ktérym funkcjonujemy; to podjecie swiadomej decyzji, by ten wptyw byt
pozytywny i funkcjonowanie zgodne z tg filozofig; to stworzenie mechanizméw zarzadzania wptywem
w obszarze ekonomicznym, spotecznym i srodowiskowym, to zbudowanie organizacji, w ktdrej kazdy
bierze odpowiedzialno$¢ za swoje postepowanie w stosunku do kolegdéw, zwierzchnikéw

i podwtadnych, partneréw biznesowych i klientow.
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2.3 Okres raportowania

Poczynajac od raportu Communication on Progress 2014, dokonalismy zmiany okresu raportowania
na: pazdziernik — wrzesieni, celem jego uzgodnienia z okresem raportowania Grupy Auchan. Z tego

wzgledu niniejszy raport obejmuje dziatania realizowane pomiedzy 01.10.2015 a 31.09.2016 r.

2.4 Komunikacja do interesariuszy

Wydawane przez Auchan Polska od roku 2011 raporty mozna odnalez¢:
e Communication on Progress - tutaj
e Raporty Zréwnowazonego Rozwoju - tutaj.

Wiecej informacji o strategii zrownowazonego rozwoju i sposobie zarzadzania firmg Auchan Polska

znajdg Panstwo na stronie www.auchan.pl, w zakfadce ,,ZYCIE AUCHAN”/Raportowanie.

3. Opis postepow w implementacji zasad Global Compact

W ponizszej czesci raportu zostaty opisane dziatania Auchan w zakresie praktycznej realizacji zasad

Global Compact w okresie raportowania.



https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/13506-Auchan-Polska-#cop
http://www.auchan.pl/o-auchan/zrownowazony-rozwoj/raportowanie
http://www.auchan.pl/o-auchan/zrownowazony-rozwoj/raportowanie
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3.1 Prawa cztowieka

3.1.1 Zasada 1. Popieranie i przestrzeganie praw cztowieka przyjetych przez spotecznosé

miedzynarodowa.

Najbardziej powszechnym sformutowaniem praw cziowieka jest Powszechna Deklaracja Praw
Cztowieka °, sformutowana przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ w 1948 r. Wymienione w niej prawa
cztowieka mozna pogrupowad w kilka kategorii, wsrdd ktdrych kluczowe, zwtaszcza z punktu widzenia
dziatalnosci Auchan, sg prawa osobiste, prawa i wolnosci polityczne oraz wolnosci i prawa

ekonomiczne, socjalne i kulturalne.

Prawa osobiste

Prawa osobiste to przede wszystkim prawo do wolnosci mysli, sumienia i wyznania, prawo do gtoszenia
swoich pogladdw i opinii bez wzgledu na ich tres¢ i form, zakaz stosowania tortur, nieludzkiego lub

ponizajacego traktowania lub karania.

Prawa osobiste odzwierciedla m. in. Zasada 3. Global Compact, méwigca o wolnosci zrzeszania sie —
W niniejszym raporcie dziatania Auchan Polska w jej ramach zostaty opisane osobno. Ich poszanowanie
odzwierciedla réwniez Polityka Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi Auchan, przedstawiona w ramach
Zasady 2 Global Compact - Eliminacja wszelkich przypadkéw tamania praw cztowieka przez firme,

a takze Regulamin Pracy Auchan Polska, obowigzujgcy od 2013 r. (dokument wewnetrzny).

Firma nie tylko respektuje osobiste prawa cztowieka w odniesieniu do swoich pracownikéow (i oczekuje
od nich ich respektowania), ale rowniez wymaga ich przestrzegania od swoich dostawcéw, formutujac

wobec nich wymogi etyczne, w formie podpisywanej przez dostawcow Karty Etyki Zakupdw Auchan.

? Strona www rady Praw Cztowieka ONZ [data dostepu: 08.03.2017 r.]



http://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/pql.pdf
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Prawa i wolnosci polityczne
Prawa i wolnosci polityczne to wolnos¢ zrzeszania sie, prawo do sktadania wnioskéw, petycji i skarg.

Dziatania Auchan w zakresie poszanowania praw i wolnosci politycznych sg opisane w niniejszym

raporcie w ramach Zasady 3. Global Compact - Poszanowanie wolnosci zrzeszania sie.

Wolnosci i prawa ekonomiczne, socjalne i kulturalne

Wolnosci i prawa ekonomiczne, socjalne i kulturalne to przede wszystkim prawo do ochrony zdrowia,

prawo do nauki oraz prawo do pracy.

W Auchan Polska sg one realizowane w nastepujgcych obszarach:

a) Bezpieczenstwo i Higiena Pracy

Bezpieczenstwo w sklepie — w kazdym sklepie jest zorganizowana Komisja BHP zajmujgca sie
tworzeniem bezpiecznego miejsca pracy, kontrolg przestrzegania przepisow BHP i biezaca realizacja
szkolen z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy. Opracowane sg odpowiednie procedury alarmowe
oraz realizowane s3 odpowiednie szkolenia. W trosce o wspdlne bezpieczernstwo klientéw
i pracownikéw, kazdy sklep Auchan wyposazony jest w defibrylator — urzadzenie, ktére oddziatuje na
miesien sercowy i za pomocy wstrzaséw elektrycznych przywraca regularng prace serca. Zespoty
ochrony, a takze wybrani pracownicy ze sklepdw, zostali specjalnie przeszkoleni z obstugi urzadzenia
oraz udzielania pierwszej pomocy. Dodatkowo, okresowo przeprowadzane sg probne ewakuacje

z udziatem wspétpracownikéw i klientow.

Szkota bezpiecznej pracy - W 2016 r. wdrozono projekt BHP pod nazwg , Szkota Bezpiecznej Pracy”.
Jest to projekt szkoleniowy zaktadajgcy zmniejszenie wypadkédw w pracy, wzrost $wiadomosci
pracownikéw, oraz w perspektywie czasu inicjowanie i rozwijanie na terenie sklepow réznych form

popularyzacji problematyki BHP. Projekt tworzony jest na podstawie centralnie zatwierdzonych
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materiatéw szkoleniowych (konspekt i prezentacja szkoleniowa), realizowany przez Stuzbe BHP Sklepu,

skierowany do okreslonych grup zawodowych, okreslony w czasie i mozliwy do powtdrzenia.

Rownowaga pomiedzy pracg a zyciem osobistym — w Auchan funkcjonuje specjalny informatyczny
system — Tempora, do planowania i monitorowania czasu pracy, uwzgledniajagcy — juz na etapie
planowania grafikéw — zapotrzebowanie kadrowe w trzymiesiecznym systemie rozliczeniowym, oraz

zapewniajgcy zgodnos¢ z obowigzujacg literg prawa i wewnetrznymi regulacjami Auchan Polska.

b) Swiadczenia socjalne i benefity pracownicze

W okresie raportowania Auchan Polska oferowat swoim pracownikom $wiadczenia socjalne oraz
benefity pracownicze, przede wszystkim w formie pomocy finansowej. Pomoc ta obejmowata takie
sfery zycia jak aktywno$¢ sportowa i kulturalna, wychowanie i edukacja dzieci, dofinansowanie

positkéw, pomoc mieszkaniowa, dofinansowanie transportu, znizki pracownicze oraz bony na Swieta.

c) Opieka medyczna, ochrona zdrowia

W  okresie raportowania Auchan Polska oferowat swoim pracownikom $wiadczenia
w zakresie opieki medycznej i ochrony zdrowia. Obejmowaty one m. in. ubezpieczenie na Zycie,
dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne oraz dodatek do wynagrodzenia np. podczas macierzyristwa lub

innych okolicznosci.

d) Nauka (szkolenia, rozwdj talentéw, szkolenia tradycyjne i e-learningowe)
W okresie raportowania Auchan Polska oferowat swoim pracownikom szkolenia m. in z zakresu:

e rozwoju zawodowego — m. in. zamdwienia i implantacja, szkolenia integracyjne, szkolenia

produktowe, szkota managera, szkota handlowca,

e rozwoju osobistego - m.in. komunikacja, przywodztwo,

10
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o etyki

e zrownowazonego rozwoju - $rodowisko, sortowanie odpadéw, odpady spozywcze, eko-

projektowanie

e edukacji ekonomicznej - ekonomia przedsiebiorstwa, ‘zrozumie¢ premie za progresje’,

akcjonariat.

POMIAR WYNIKOW - SZKOLENIA 2016
Liczba godzin szkolen stacjonarnych 446 780
Liczba godzin szkolen e-learningowych 22 925

Ze wzgledu na metodyke agregowania liczb godzin szkoleniowych, podane powyzej dane ilosciowe

obejmujg caty rok 2016.

e) Akcjonariat pracowniczy

Akcjonariat pracowniczy jest nie tylko innowacyjnym narzedziem wspierania przedsiebiorczosci, ale
rowniez realizuje w praktyce postulat godnej pracy i zaptaty za nig; pracownicy stajg sie

wspotwiascicielami wyniku, ktéry wypracowuja.

Akcjonariat pracowniczy w Auchan dziata od 40 lat. U Zrédet powstania idei akcjonariatu lezy prawo do
partycypacji pracownikéw, wprowadzone przez prezydenta Charlesa de Gaulle. Jest to prawna

formuta, ktdra przewiduje redystrybucje czesci zyskdw przedsiebiorstwa na korzy$é pracownikdow.

W roku 2016 akcjonariat pracowniczy zostat otwarty dla 21 000 wspdtpracownikow Auchan Retail
Polska. W ramach subskrypcji 99% pracownikdow przystgpito do programu i nabyto akcje
przedsiebiorstwa. Daje to Auchan jedno z czotowych miejsc wsrdd duzych pracodawcéw

wprowadzajgcych ten model dzielenia sie.

11
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»Akcjonariat umozliwia pracownikom udziat w diugoterminowym procesie gromadzenia
kapitatu, jednoczesnie budujgc trwate relacje pomiedzy nimi i firmq. Zacheca ich do
diugoterminowego oszczedzania, a przedsiebiorcy umoiliwia rozwdj swojej firmy.
Akcjonariat pozwala kazdemu wspdipracownikowi angazowac sie i wspdlnie budowac
sukces swojego przedsiebiorstwa. Akcjonariat pracowniczy jest najlepszq drogq jesli chodzi
o dzielenie sie wartoscig dodang, postepem i skutecznosciq ekonomiczng. Auchan Polska

angazuje sie na rzecz wprowadzenia programu akcjonariatu pracowniczego w Polsce.”
Francois Colombié

Prezes Auchan Polska i Ukraina

Od roku 2011 w Auchan dziata takze premia za progresje, przyznawana kwartalnie. Zalezy ona od

progresji obrotow sklepow do analogicznego okresu w roku poprzedzajgcym.

POMIAR WYNIKOW - AKCJONARIAT PRACOWNICZY 2016

% pracownikéw, ktérzy przystgpili do akcjonariatu pracowniczego 929

f) Program mentoringu

W Auchan prowadzony jest projekt Talenty — dedykowany wyrdzniajgcym sie pracownikom — majgcy
na celu rozwdj ich indywidualnych kompetencji. Do programu mogg zgtosi¢ sie wszyscy bez wyjatku
pracownicy. W rezultacie kilkuetapowego procesu selekcji, na podstawie obiektywnych, jawnych
kryteridw, wytaniana jest grupa uczestnikdéw danej edycji programu, ktérzy wspdlnie ze swoimi
mentorami pracujg nad wyzwaniami, ktére spotykajg na swojej zawodowe] drodze, systematyzujg

swojg wiedze zawodowa i rozwijajg kompetencje.

Corocznie w projekcie uczestniczy ponad 200 osdb, 90% z nich deklaruje realizacje zatozonych celow.

12
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POMIAR WYNIKOW - PROGRAM MENTORINGU 2016

Liczba uczestnikdw programu 266

Ze wzgledu na metodyke agregowania danych dotyczgcych programu mentoringu, dane w tabeli

powyzej sg podane za petny rok kalendarzowy.

g) Bilanse zawodowe

Bilans zawodowy to proces rocznej oceny, potaczony z okresleniem S$ciezki dalszego rozwoju
zawodowego pracownika. Bilans zawodowy, ma forme indywidualnej rozmowy wspétpracownika

z jego bezposrednim przetozonym. Rozmowa przebiega zgodnie z ustalonym scenariuszem spotkania.

Wszystkie informacje oraz ustalenia, poczynione w czasie bilansu, zapisywane sg w dokumencie
,»Arkusz Bilansu Zawodowego”, ktéry po zakoniczeniu Bilansu przechowywany jest w Dziale

Personalnym.

Bilans zawodowy to:

e omodwienie i podsumowanie wynikéw pracy oraz okreslenie poziomu realizacji powierzonych

zadan;

e przedstawienia wzajemnych oczekiwan pracodawcy i pracownika zwigzanych z realizowanym

zakresem obowigzkdéw lub stanowiskiem;
e poznanie indywidualnych zainteresowan i planéw zawodowych pracownika;
e ustalenie indywidualnego rocznego plan szkolen;

e okreslenie zakresu przysztych zadan.

13
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h) Petne zatrudnienie na umowy o prace

Zgodnie z zasada budowania profesjonalnego, oddanego, zwigzanego z firmg zespotu pracownikéw,
Auchan nie stosuje tzw. ‘uméw Smieciowych’ — pracownicy sg zatrudnieni na umowy o prace;
poczatkowo na okres prébny, nastepnie na umowe na czas okreslony, a po tym czasie — na umowe na

czas nieokreslony (zgodnie z Kodeksem Pracy).

POMIAR WYNIKOW - RODZAJ ZATRUDNIENIA 2016
% umow o prace na czas okreslony 74,1
% umow o prace na czas nieokreslony 25,9

i) Program stazowy

W okresie raportowania, w Auchan Polska miaty miejsce nastepujgce dziatania w zakresie oferowania

mtodym ludziom szansy zatrudnienia zawodowego w Auchan:

e udziat w miedzynarodowej rekrutacji do szczegdlnie dynamicznego rozwoju absolwentdéw
(24-26 lat) - Auchan Graduate Program, ktérego celem jest pozyskanie kandydatéw z zewnatrz,

ktorzy biorg udziat w 4 letnim indywidualnym programie rozwojowym,

e zwiekszenie efektywnosci programu integracji, ktédry ma na celu poznanie funkcjonowania
catej firmy oraz aktualizacja szkoler e-learningowych i podstawowych w pierwszej potowie

roku 2016.

j) Edukacja i wsparcie mtodych ludzi w rozpoczeciu pracy

W okresie raportowania, w Auchan Polska miaty miejsce nastepujace dziatania w zakresie zwiekszania

szans mtodych ludzi na rynku pracy:
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e udziat przedstawicieli Auchan w konferencji TEDx organizowanej przez Politechnike
Warszawsky, co dato mozliwo$¢ zainspirowania i pobudzeniu kreatywnosci zgtoszonych

studentow,

e zaangazowanie sie w stoiska Wydziatu Nauk o Zywnosci Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa
Wiejskiego w Warszawie (z okazji 200-lecia uczelni), w celu zaznajomienia mtodziezy w wieku

(17-26 lat), jak wiedza przektada sie na praktyczne dziatania zycia codziennego i potencjalng

prace,

e spotkania ze studentami z cyklu Spotkanie z Pracodawcy (5 uczelni) odstaniajgce ztozonos¢

proceséw, ktérych mozna sie nauczyé w Auchan,

e przeprowadzenie warsztatdw na uczelniach z obszaru wsparcia mtodych w wejsciu na rynek

pracy,

e wsparcie zaje¢ dydaktycznych na uczelniach (akademia Leona Kozminskiego oraz Szkota
Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego), poprzez dostarczanie case'éw oraz wiedzy praktykdéw

Auchan,

e oferowanie praktyk zawodowych dla szkét zawodowych o charakterze handlowym

i produkcyjnym, z mozliwoscig wystawienia opinii potrzebnej do zaliczern w szkole,

o edukowanie mtodziezy podczas uczestnictwa w prelekcjach na targach pracy dla absolwentow

i studentow (na przyktad jak pisa¢ CV, jak skutecznie uczestniczy¢ w procesie rekrutacji itp.),

e prowadzenie dni otwartych w wybranych sklepach, otwierajac sie na mfodziez i zachecajac do

poznania specyfiki pracy,
e udziat w corocznej miedzynarodowej wymianie studenckiej stazystow (sklep Bronowice),

e wspieranie miodziezy w starcie zawodowym poprzez prowadzenie warsztatow i prelekcji

z tematdw umiejetnosci miekkich.

15



AUCHAN POLSKA
Raport Communication on Progress 2016

k) Dziatania z zakresu zaangazowania spotecznego we wspétpracy z partnerami spotecznymi
Banki Zywnosci

Celem dziatania Bankéw Zywnosci jest zmniejszanie obszaréw niedozywienia oraz przeciwdziatanie

marnowaniu zywnosci. Udzielajg one bezptatnej pomocy zywnosciowej najbardziej potrzebujgcym.

W okresie raportowania zostaty zorganizowane trzy zbidrki zywnosci — ich wyniki s3 podsumowane

w tabeli ponizej.

POMIAR WYNIKOW - ZBIORKA Z BANKIEM ZYWNOSCI 2016

zebrana
rodzaj zbiorki
Zywnosc (t)

Swigteczna zbiérka zywnosci (2015) 36
Wielkanocna (2016) 9
akcja Podziel sie positkiem (2016) 24
RAZEM (liczba ton) 69

Akcja ,,Mi$” w ramach programu Pajacyk Polskiej Akcji Humanitarnej

W sklepach Auchan w catej Polsce prowadzona jest doroczna ,akcja Mis” — sprzedaz maskotki, misia na
rzecz realizacji celu spotecznego. W okresie raportowania Mis Auchan wspierat Polskg Akcje

Humanitarng w walce z niedozywieniem dzieci w Polsce, realizowanej poprzez program Pajacyk.

Hastem kampanii jest: Mis Auchan — przyjacielem Pajacyka. W ramach programu Pajacyk PAH
finansuje positki dla dzieci w szkotach i $wietlicach; w roku szkolnym 2015/2016, dzieki darowiznie

Auchan, PAH sfinansowat 8 600 positkow dla 101 dzieci z 8 $wietlic w catej Polsce.

16



AUCHAN POLSKA
Raport Communication on Progress 2016

POMIAR WYNIKOW - POLSKA AKCJA HUMANITARNA 2016
Darowizna z akcji sprzedazy misia (PLN) 50000
Liczba positkow sfinansowanych dzieki darowiznie 8 600
Liczba dzieci objetych wsparciem w ramach darowizny 101
Liczba szkot i swietlic objetych wsparciem dzieki darowiznie 8

Fundacja DKMS

Fundacja DKMS Baza Dawcéw Komédrek Macierzystych Polska dziata w Polsce od 2008, jej misjg jest
znalezienie Dawcy dla kazdego Pacjenta na $wiecie potrzebujgcego przeszczepienia szpiku lub komorek

macierzystych.

Auchan Polska wspoétpracuje z fundacjg DKMS w realizacji tej misji od roku 2011, organizujac akcje
rejestracji potencjalnych dawcéw. Elementem projektu jest szeroko zakrojona komunikacja,
obejmujaca narzedzia tradycyjne i elektroniczne, ktérej celem jest edukacja, rozwianie obaw i mitéw
zwigzanych z poborem szpiku oraz uwrazliwienie zaréwno klientow jak

i wspotpracownikow.

W okresie raportowania 5 - 6 grudnia w 49 hipermarketach Auchan w catej Polsce odbyly sie akcje
rejestracji potencjalnych Dawcéw komédrek macierzystych krwi i szpiku zorganizowane przez Fundacje

DKMS Polska przy wsparciu Auchan Polska.

POMIAR WYNIKOW - FUNDACJA DKMS 2016

Liczba zarejestrowanych potencjalnych dawcow 5607
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1% podatku — komunikacja w sklepach Auchan
Auchan Polska w okresie raportowania wspierat Parteréw w realizacji celéw spotecznych:
¢ UNICEF — pomoc dzieciom, pomoc humanitarna,

e BANKI ZYWNOSCI - przeciwdziatanie wykluczeniu, walka z ubdstwem i marnowaniem
Zywnosci,
¢ DKMS - walka z rakiem krwi,

¢ Polska Akcja Humanitarna — dozywianie dzieci z biednych rodzin (program Pajacyk), pomoc

humanitarna.

W ramach wsparcia dla Partneréw, Auchan udostepniat swoje sklepy jako kanat komunikacji Partneréw
odnosnie przekazania na realizowane przez nich cele 1% podatku. W projekcie braty udziat wszystkie
sklepy dziatajgce pod szyldem Auchan w Polsce, komunikujgc (za pomoca ulotek i plakatéw) do

klientéw mozliwos¢ przekazania 1% podatku wybranej organizacji.

Fundacja Auchan na rzecz mtodziezy

Firma Auchan Polska dziata na rzecz swojego otoczenia, angazujgc sie w rozwigzywanie problemoéw
spotecznych i pomoc potrzebujacym, szczegdlnie kierujac swoje dziatania do dzieci i mtodych ludzi.
W roku 1996 we Francji zostata powotana Fundacja Auchan na rzecz mtodziezy, ktérej celem
jest dostarczanie mfodym, potrzebujgcym osobom srodkéw umozliwiajacych osiggniecie sukcesu
poprzez rozwdj zainteresowan i talentu. Fundacja wspiera lokalne organizacje non-profit,

funkcjonujace w najblizszym otoczeniu centréw handlowych Auchan w Polsce, dziatajgce w obszarach:

1. Edukacja: wsparcie edukacyjne, zapewnianie dostepu do kultury, wspieranie reintegracji,

nauka zawodu, wsparcie spoteczne i zawodowe

2. Integracja spoteczna: pomoc w wyborze zawodu, promowanie przedsiebiorczosci, reintegracja

rodzinna i spoteczna, przyblizanie rynku pracy mtodym ludziom
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3. Zdrowie: promowanie zdrowego trybu zycia i zdrowych nawykdéw zywieniowych, walka z
otytoscig dzieci i mtodziezy. Priorytet majg projekty, w ktdrych przede wszystkim jest

wzmochione zaangazowanie ekipy Auchan w dziatania na rzecz danej organizacji.

Fundacja Auchan wspiera te projekty, ktére sg inicjatywami oddolnymi, wspdéttworzonymi przez
pracownikdédw Auchan, odpowiadajgc tym samym na realne troski i wyzwania dnia codziennego w

spotecznosciach lokalnych, w ktérych funkcjonujg sklepy Auchan.

Od roku 2011 Fundacja Auchan wsparta 62 projekty w catej Polsce, na taczng sume
1776 545 zt.

W 2016 roku Fundacja Auchan obchodzita 20-lecie i z tej okazji:
e rozpisata jubileuszowy konkurs grantowy

e 23.09.2016 r. zostali wytonieni zwyciezcy konkursu grantowego Fundacji.

KONKURS GRANTOWY Fundacji Auchan na rzecz mtodziezy 2016 - dofinansowane projekty

Fundacja /
Lp. | Sklep Stowarzyszenie - Nazwa projektu Przedmiot

grantobiorca

Edukacyjna gra planszowa w
Opole Diecezjalna Fundacja
1 . Game-X-Reaktywacja zakresie uzaleznien
Sosnkowskiego | Ochrony Zycia
behawioralnych
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Zrownowazony rozwoj
Bajki edukacyjne dla dzieci

Serwisy jezykiem dzieci. Tup tup
2 Fundacja CulturelLab (cele zréwnowazonego
Centralne tup - na tropie wielkiej
rozwoju)
przyjazni

Gabinet Rehabilitacji
Fundacja dla Dzieci
Auchan z Nadziejg na Indywidualnej i Plac Zabaw
3 | Kobylnica Niepetnosprawnych
lepsze jutro dla dzieci
,Nadzieja”
niepetnosprawnych

Polskie Stowarzyszenie Pomoc w porozumiewaniu
Mam co$ do
Na Rzecz Oséb Z sie osobom niemdwigcym
4 | Mikotéw powiedzenia -ustysz
Uposledzeniem lub komunikujgcym sie w
moje pragnienia
Umystowym ograniczonym stopniu

Ograéd sensoryczny -
Stowarzyszenie Na Rzecz

Ogradd Peten przestrzen doswiadczania
Oséb
5 | Tychy Niespodzianek - ogréod | $wiata dla
Niepetnosprawnych ,W
sensoryczny niepetnosprawnych dzieci i
Strone Stonca”
mtodziezy
FUNDACIJA dla Ludzi ) Edukacja i promowanie
Zdrowo Zyj- Zdrowo Sie
6 | Katowice potrzebujacych pomocy zdrowego odzywiania i
Odzywiaj
GNIAZDO aktywnego stylu zycia
Katowicka Fundacja Sala Doéwiadczania Swiata
Dabrowa 3
7 Slaskie Hospicjum dla Kolorowy swiat zmystow | dla niepetnosprawnychi
Gdrnicza
Dzieci chorych dzieci
Stowarzyszenie Pomocy Rozwdj dzieci i
8 |Zory Dzieciom i Mifodziezy ,,Po | Pracujemy przeciwdziatanie
prostu Partner” uzaleznieniom poprzez prace

20




AUCHAN POLSKA
Raport Communication on Progress 2016

Towarzystwo Plac zabaw wspomagajgcy
Krakow Wspierania Inicjatyw rozwdj intelektualny i
9 Przyladek 20 Auchan
Bonarka Spotecznych Na Rzecz ruchowy niepetnosprawnych
Ksztatcenia Specjalnego dzieci
Pierwsza Sala Doswiadczania
Stowarzyszenie na rzecz i
Sala doswiadczania Swiata na terenie gminy
wspomagania dziecka i
10 |[Janki Swiata — szansag na Raszyn wyposazona w
rodziny ,Skrzydta
lepsze jutro specjalistyczne urzadzenia
Topoli”
do wielozmystowej terapii
Stowarzysznie Pomocna | Wszechstronny rozwéj | Edukacja i integracja
11 | Ptock
Dton daje rados¢ niepetnosprawnych dzieci
Nie jestem
Stowarzyszenie
niepetnosprawny, ja
Rodzicéw i Przyjaciét Sala doswiadczania Swiata
Krakéw Al. tylko nie widze, czyli
12 Dzieci Niewidomych i dla dzieci niewidomych i
Pokoju Sala Doswiadczania
Stabowidzacych . stabowidzacych
Swiata szansg na petnie
NADZIEJA
Zycia
Stowarzyszenie na Rzecz
Dzieci i Mtodziezy Aktywnie i radosnie Edukacja i integracja
13 |Kielce
Niepetnosprawnej przez Swiat niepetnosprawnych dzieci
,,Pomocna Dton”
,Szczecinskie Podwdérka, |Integracja spoteczna oraz
Fundacja Kultury i
14 | Szczecin Struga czyli dzieci i mtodziez w | nieformalna edukacji grupy
Sportu ,Prawobrzeze”
dziataniu” tzw. ,dzieci ulicy”
Przeciwdziatanie
15 |Krakdéw Bora Fundacja OD POCZATKU |Zdejmij czarne okulary | wykluczeniu autystycznych

dzieci
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Fundacja Szczesliwe

Edukacja oraz kreowanie
zaradnosci i

odpowiedzialnosci

16 | Lublin Witosa Telewizja mtodziezowa
Dziecinstwo spotecznej mtodziezy
metoda telewizji
mtodziezowej
Pracownia robotyki:
nauka programowania
17 | Mystowice FUNDACIJA ,,2XKOCHAJ” Pracownia robotyki
dla dzieci i mtodziezy w
wieku 6-19 lat
Rodzinne Domy Dziecka
tédz Poprawa funkcjonalnosci 4
18 Fundacja Happy Kids pod opiekg Auchan (4
Manufaktura Rodzinnych Domoéw Dziecka
Domy Dziecka)
,Wit@czanie przez Zakup specjalistycznego
TIK@nie — nowoczesne |sprzetu do terapii oséb
Fundacja Promien technologie narzedziem | niepetnosprawnych,
19 | Bronowice
Nadziei do inkluzji spotecznej umozliwienie
niepetnosprawnych porozumiewania sie osobom
intelektualnie” niemoéwigcym
Produkcyjna Fundacja
»Pomoz Im” na rzecz Wsparcie dla chorych dzieci i
20 | Biatystok Dzieci z Chorobami W rodzinie sita ! ich rodzin, reintegracja
Nowotworowymi i rodzinna i spoteczna
Hospicjum dla Dzieci
Stowarzyszenie na Rzecz
Auchan Teatrino — Warsztaty teatralne dla
21 |Krasne Dzieci z Dysfunkcjami

Rozwojowymi ,BRUNO”

Latajacy Dywan

niepetnosprawnych dzieci
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Integracja spotecznai

przeciwdziatanie

22 | Modlinska Fundacja "Dr Clown" Zakochaj sie w Swiecie
wykluczeniu ucznidw Szkoty
Przyspasabiajgcej do Pracy
Gdy marzenia sie
spetniajg, to choroby Spetnianie marzen
23 | Hetmanska Fundacja Mam Marzenie
gdzies znikajg, ......... choé | nieuleczalnie chorych dzieci
na chwile.
Stowarzyszenie Opieki Edukacja i integracja
Nad Dzie¢mi Oratorium Plus - z podopiecznych
Torun
24 Opuszczonymi p.n. Auchan stawiamy na stowarzyszenia, zakup
Copernicus

Oratorium im. Bt. Ks. Br.

Makarewicza w Toruniu

rozwoj

sprzetu i materiatow do

zajec

POMIAR WYNIKOW - KONKURS GRANTOWY FUNDACJI AUCHAN

Liczba dofinansowanych projektow 24
Wysokos¢ dofinansowania (zt) 891781
Liczba zgtoszonych projektow 114
Liczba sklepow, ktére zaprezentowaty swoj projekt 51
Liczba sesji Komisji Ewaluacji 10
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Dzierh Wolontariatu w Auchan Polska

05.10.2016 r. we wszystkich sklepach Auchan Retail Polska (Auchan, Simply, Auchan Direct, Serwisy
Wsparcia) po raz pierwszy odbyt sie Dzien Wolontariatu, ktéry cieszyt sie ogromnym powodzeniem

wsrdd pracownikow.

Dzieki tej inicjatywie nie tylko realizowane sg wazne cele spoteczne, ale rowniez pracownicy zyskuja
okazje do wzbogacenia swoich doswiadczen, poczucia sensu i spetnienia, zas sie¢ Auchan realizuje

misje przedsiebiorstwa solidarnego.

POMIAR WYNIKOW - DZIEN WOLONTARIATU
liczba wolontariuszy 752
liczba godzin wolontariatu 2527
liczba dzieci objetych wsparciem 15 466
liczba wspétpracujacych lokalnych stowarzyszen i fundacji 109

3.1.2 Zasada 2. Eliminacja wszelkich przypadkéw tamania praw cztowieka przez firme.

Zapobieganie tamaniu praw cztowieka przez firme jest jednym z kluczowych aspektow polityki
prowadzenia dziatalnosci Auchan Polska. Jest to miedzy innymi Polityka Zarzadzania Zasobami

Ludzkimi, ktdrej cele sg nastepujace:

1. Da¢ szanse kazdemu w znalezieniu pracy, przyczyniaé sie do integracji o0sdb

niepetnosprawnych.
2. Powierza¢ odpowiedzialno$¢, wzmacnia¢ autonomie wspotpracownikow.

3. Zaoferowac kazdemu wspodtpracownikowi indywidualny rozwéj zawodowy; dopasowany do

potrzeb przedsiebiorstwa.
4. Rozwija¢ promocje wewnetrzng w przedsiebiorstwie.

5. Dzieli¢ sie owocami wspdlnej pracy poprzez projekt akcjonariatu pracowniczego.
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6. Poprawiac warunki pracy i komunikacje wewnetrzna.

7. Utatwia¢ rozwdj zawodowy poprzez szkolenia, w tym specjalistyczne szkolenia zawodowe

(rzeznik, cukiernik, piekarz), przyczyniaé sie do podnoszenia kwalifikacji.)

Ponadto Regulamin Pracy Auchan Polska (dokument wewnetrzny) zawiera przepisy, ktérych celem jest
przeciwdziatanie wszelkiej dyskryminacji, zapewnienie réwnego traktowania oraz procedura zgtaszania

zachowan noszgcych znamiona mobbingu.

Auchan Polska zobowigzuje réwniez wszystkich swoich dostawcéw do podpisania Karty Etycznej, zas

jej przestrzeganie jest weryfikowane m. in. podczas audytéw spotecznych.

RAwnos¢

Zagadnienie rownosci jest jednym z fundamentéw Kodeksu Etycznego Auchan, do ktérego podpisania
jest zobowigzany kazdy pracownik oraz dostawca Auchan. Stwierdza on wprost, iz podstawg
funkcjonowania Auchan jest ,,...réwne traktowanie kazdego z pracownikéw, niezaleznie od ptci, koloru
skory, wieku, jezyka, wyznania, pogladdéw politycznych, narodowosci itd.” Auchan Polska dba réwniez
m. in. o réwny dostep do wewnetrznych awanséw, szkoler, urlopéw wychowawczych oraz o brak

jakiejkolwiek dyskryminacji kandydatow na pracownikéw podczas rekrutacji.

W Regulaminie Pracy Auchan Polska sp. z 0.0. znajdujg sie zapisy dotyczace przeciwdziatania
dyskryminacji ze wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnosé, rase, religie, narodowos¢, przekonania
polityczne, przynaleznosé zwigzkowg, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze ze
wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony czy nieokreslony albo w petnym lub niepetnym wymiarze

czasu pracy.

25



AUCHAN POLSKA
Raport Communication on Progress 2016

Niepetnosprawnos¢

Auchan Polska stosuje szeroko zakrojone praktyki na rzecz oséb niepetnosprawnych:

e organizacja sklepéw w celu zwiekszenia ich dostepnosci dla klientéw niepetnosprawnych,

e kampania swiadomosci dla pracownikow,

e organizacja miejsca pracy pracownikéw,

e korzystanie z ustug podwykonawcéw zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne,

e podpisywanie umoéw o integracje osdb niepetnosprawnych.

Réznorodnos¢

Auchan Polska dba rowniez o réznorodnos¢ wsréd pracownikéw — w firmie pracuja

osoby

niepetnosprawne oraz obcokrajowcy, na stanowiskach kierowniczych panuje przewaga kobiet. Ponad

jedna pigtg pracownikéw stanowig osoby powyzej piecdziesigtego roku zycia.

POMIAR WYNIKOW — PtEC 2016
% zatrudnionych kobiet 71,70
% zatrudnionych mezczyzn 28,30
% kobiet w populacji manageréw 57,70
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POMIAR WYNIKOW — NARODOWOSCI 2016
Liczba narodowosci reprezentowanych wsrdd pracownikéw 12
Liczba pracownikéow — obcokrajowcéw 43
POMIAR WYNIKOW — NARODOWOSCI 2016

% zatrudnionych osdb niepetnosprawnych 1,45
POMIAR WYNIKOW - WIEK PRACOWNIKOW (%) 2016
18-25 8,77
25-35 27,88
35-50 42,41
50+ 20,92

27




AUCHAN POLSKA
Raport Communication on Progress 2016

3.2 Standardy Pracy

3.2.1 Zasada 3. Poszanowanie wolnosci zrzeszania sie.

Zarzadzanie partycypacyjne

Auchan Polska opiera swoje zarzadzanie na partycypacji, rozumiane] jako zachecanie pracownikéw
wszystkich pozioméw do wspétzarzadzania firmg poprzez udziat w ustalaniu celéw i tworzeniu planow
dziatania nie tylko swojej jednostki organizacyjnej ale takze catej firmy, dzielenie sie pomystami i
sugestiami, na temat firmy i mechanizmdéw zarzadzania. Podstawg zarzadzania partycypacyjnego jest
komunikacja, rozumiana jako dzielenie sie pomystami, opiniami, petne szacunku i zrozumienia

podejscie kadry kierowniczej do tego, co majg im do powiedzenia pracownicy.

Dialog spoteczny, wolno$¢ zrzeszania sie

Dialog jest toczony dwutorowo, poprzez Forum Pracownikéw oraz poprzez spotkania z Partnerem

Spotecznym (Zwigzkami Zawodowymi):
e spotkania Forum Pracowniczego (dyrektor i wybrani przedstawiciele ekipy) w kazdym sklepie
e spotkania Forum Krajowego - spotkania Przedstawicieli z Dyrektorem ds. Komunikacji,

e spotkania ze Zwigzkami Zawodowymi w sklepach, w ktérych jest partner spoteczny oraz

spotkania ze Zwigzkami na poziomie krajowym.

POMIAR WYNIKOW - DIALOG 2016
Forum sklepu 321
Forum krajowe 5
Spotkania z partnerem spotecznym 149
Razem 475
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3.2.2 Zasada 4. Eliminacja wszelkich form pracy przymusowe;.

Auchan Polska zobowigzuje wszystkich swoich dostawcéw do podpisania Karty Etyki, za$ jej

przestrzeganie jest weryfikowane m. in. podczas audytéw spotecznych.

3.2.3 Zasada 5. Zniesienie pracy dzieci.

Auchan wymaga od swoich dostawcdéw, oby zobowigzali sie oficjalnie, ze nie bedg zatrudniaé
bezposrednio lub posrednio oséb nieletnich wg. istniejgcego prawa UE, w zadnym z krajow, w ktdrych
prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg oraz do Scistej kontroli tego stanu rzeczy. W tym celu stworzona
zostata Karta Etyki Zakupdw. Firma stawia sobie za cel, aby nie utrzymywac¢ stosunkéw handlowych
z zadng organizacjg, stosujgcg prace przymusowg lub korzystajaca z pracy dzieci. Od roku 1996 kazdy
dostawca rozpoczynajgcy wspotprace handlowg z Auchan Polska, wraz z podpisaniem umowy
handlowej podpisuje jednoczesnie Karte Etyki Zakupow, ktéra stanowi integralng czes¢ umowy

handlowej.

3.2.4 Zasada 6. Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia.
Polityka Zasobéw Ludzkich Auchan

Celem Polityki Zasobdw Ludzkich Auchan jest stworzenie $rodowiska pracy, w ktérym kazdy
wspotpracownik bez wyjgtku bedzie traktowany z szacunkiem i doceniany, stworzenie warunkdéw

w ktérych kazdy bedzie moégt zrealizowaé swéj potencjat.

Ponadto Regulamin Pracy Auchan Polska (dokument wewnetrzny) zawiera przepisy, ktérych celem jest
przeciwdziatanie wszelkiej dyskryminacji, zapewnienie rownego traktowania oraz procedura zgtaszania

zachowan noszgcych znamiona mobbingu.

Kanaty komunikowania o potencjalnych naruszeniach

W Auchan funkcjonujg bezposrednie i anonimowe kanaty zgtaszania potencjalnych naduzyé

i nieprawidtowosci (whistleblowing): przetozonemu, przedstawicielowi Forum Pracowniczego,
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przedstawicielowi Forum w Radzie Etyki, Dyrektorowi ds. Komunikacji i Dyrektorowi ds. HR oraz
Zarzadowi, jak réwniez podczas organizowanych kwartalnie Forow Pracowniczych. W kazdym ze
sklepow Auchan funkcjonujg specjalne skrzynki na zgtoszenia nieprawidtowosci. Obowigzek zgtaszania
nieprawidtowosci w zakresie etyki i antykorupcji (nieprawidtowosci mogacych nosi¢ znamiona korupcji)
oraz metody sygnalizowania sg czescig szkolen; w firmie funkcjonuje réwniez specjalny adres mailowy

etyka@auchan.pl, na ktéry moga byc¢ zgtaszane nieprawidtowosci.
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3.3 Ochrona srodowiska naturalnego

3.3.1 Zasada 7. Prewencyjne podejscie do sSrodowiska naturalnego.
System zarzgdzania srodowiskowego
W Auchan funkcjonuje system zarzadzania srodowiskowego, ktérego gtdwne osie to:
o efektywne wykorzystanie zasobdw poprzez racjonalizacje zuzycia materiatéw, energii i wody

e redukcja zanieczyszczenn poprzez minimalizowanie emisji CO2, wytworzonych odpadow

i Sciekow, recykling i odzysk

e szkolenie pracownikéw ibudowanie swiadomosci ekologicznej klientdw poprzez wdrazanie

najlepszych praktyk, zielone akcje i animacje.

Odpowiedzialne ksztattowanie oferty — produkty BIO i EKO

Auchan rozwija oferte dla klientéow, dbajgcych o zdrowie. Jest to przede wszystkim oferta produktow
bez glutenu, laktozy, BIO i EKO, bez konserwantéw, z obnizong zawartoscig cukru, a takze produkty dla

diabetykéw np. stodzone ksylitolem, tagatoza.

Produkty BIO w ofercie Auchan to przede wszystkim owoce, warzywa i inne artykuly spozywcze,
wyprodukowane bez uzycia chemii, nieprzetwarzane chemicznie. Sg one bezpieczne dla srodowiska,
gdyz ich srodowiskowe oddziatywanie jest maksymalnie ograniczone czy wrecz zlikwidowane, nie
zawierajg konserwantéw, substancji wzmacniajgcych smak, sztucznych aromatéw i barwnikéw oraz sg

nieprzetworzone chemicznie.

Produkty te sg oznaczone specjalnym zielonym logotypem i tworzg odrebny dziat. Auchan ma réwniez

szerokg oferte produktéw dla wegan i wegetarian, miedzy innymi z soja, lecytyna.

Wszystkie produkty BIO i EKO w ofercie Auchan s3 certyfikowane.
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Troska o dobrostan sprzedawanych ryb

W okresie raportowania Auchan kontynuowat dziatania zmierzajagce do poprawy dobrostanu
sprzedawanych zywych ryb, szczegdlnie karpia w okresie swigtecznym. Auchan Polska prowadzi

sprzedaz karpia w sposdb uwzgledniajgcy w petni zalecenia Gtdwnego Lekarza Weterynarii.

Osoby zarzadzajgce sprzedazg zostaty przeszkolone na corocznym cyklu w Rybackim Zaktadzie
Doéwiadczalnym w Zabiericu, z ktdra to jednostkg naukowo — badawcza. wyspecjalizowang w badaniu
biologii karpia, Auchan ma co roku podpisywang umowe szkoleniowg. Opakowanie do transportu
zywego karpia zostato wprowadzone w ramach projektu tgczgcego badania Polskiej Akademii Nauk w

Gotyszu, Auchan Polska oraz producenta opakowan.

W ramach dziatan w tym zakresie Auchan uruchomito m. in. program wspdtpracy z hodowcami.
Zaopatrzenie w przetwory do Auchan wykonujg Zaktady usytuowane w Hodowlach Karpia. Pozwolito
to uzyskac gwarancje pochodzenia karpia, wykluczy¢ zjawisko importu - sprzedajemy wytgcznie

polskiego karpia.

Akcje edukacyjne dla klientéw

Auchan zacheca klientéw do swiadomych zakupdéw i zapoznawania sie z dostepnymi informacjami

o produktach, prowadzac akcje uwrazliwiajace i akcje zachecajgce do czytania etykiet.

Prowadzone sg réwniez liczne akcje i animacje w sklepach dla Klientéw: takie jak degustacje zdrowej
zywnosci, profesjonalne pokazy oraz degustacje, demonstracje dla klientéw jak przygotowac zdrowe
drugie $niadanie dla siebie i swoich dzieci; warsztaty dla dzieci na temat zdrowego odzywiania.
Promowanie zdrowego stylu zycia i sportu — np. pokazy fitness. Kolejnym obszarem jest ocena stanu
zdrowia klientdw: bezptatne badania wagi, sktadu ciata, cisnienia, glukozy we krwi, kalkulacja
wspotczynnika BMI, porady zdrowotno-dietetyczne, tematyczne porady dietetykdw: zdrowe
odzywianie dzieci, zdrowa dieta dla dorostych, dieta obnizajaca poziom cholesterolu, porady dla
mtodych mam jak uktadaé zbilansowang diete dla dzieci juz od wieku niemowlecego, aby zapobiegaé¢ w

przysztosci problemom z otytoscia.
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3.3.2 Zasada 8. Podejmowanie inicjatyw majacych na celu promowanie postaw odpowiedzialnosci

ekologiczne;j.
Szkolenia pracownikéw

W okresie raportowania Auchan Polska oferowat swoim pracownikom szkolenia m. in z zakresu
zrownowazonego rozwoju, obejmujgcego takie tematy, jak: srodowisko, sortowanie odpadéw, odpady

spozywcze, eko-projektowanie.

POMIAR WYNIKOW - SZKOLENIA Z ZAKRESU

ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU (LICZBA GODZIN) 2016
Liczba godzin szkolen stacjonarnych 953
Liczba godzin szkolen e-learningowych 1444

Wystawa Klimatyczna w sklepach Auchan

13 listopada 2015 r. w sklepach Auchan rozpoczeta sie Wystawa Klimatyczna. Byt to projekt
edukacyjny, skierowany gtéwnie do dzieci w wieku 7-11 lat, ale takze do rodzin, klientdw i wszystkich
pracownikéw - bo srodowisko jest wspolnym dobrem. Wspdlna jest réwniez odpowiedzialnos¢ za to

dobro.

Celem projektu byto uwrazliwienie najmtodszych na to jak mozna chroni¢ srodowisko poprzez
codzienne proste dziatania. Wystawa byta pierwszym etapem projektu edukacyjnego Auchan,

poswieconego propagowaniu modelu odpowiedzialnej konsumpcji.

3.3.3 Zasada 9. Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych $rodowisku technologii.

Auchan kontynuuje oferte energooszczednego sprzetu duzego AGD typu A++ i A+. Oznaczenia typu
A++ i A+ to tzw. Etykieta energetyczna — etykieta zawierajaca informacje o klasie energetycznej i
podstawowych parametrach urzadzenia, np. zuzyciu energii, poziomie hatasu. Etykiety energetyczne

A++ i A+ oznaczajg urzadzenia o bardzo wysokiej efektywnosci energetycznej.
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3.4 Przeciwdziatanie korupcji

3.4.1 Zasada 10. Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w tym wymuszeniom

i tapowkarstwu.

Standardy etyczne Auchan Polska

W firmie funkcjonujg nastepujgce standardy etyczne:

Kodeks Biznesu Grupy Auchan - dokument zewnetrzny, reguluje zasady wspotpracy pomiedzy

Auchan i partnerami firmy na poziomie Grupy Auchan.

Kodeks Etyczny Wspodtpracownikéw Auchan Polska — dokument wewnetrzny okreslajgcy
etyczno-moralne normy postepowania ekipy Auchan Polska; powstat w wyniku dwuletnich
prac warsztatowych, na rdoznych poziomach hierarchicznych firmy przy wspétpracy z Rada Etyki
Auchan. Od roku 2014 kazdemu nowemu pracownikowi w momencie zatrudnienia jest
wreczany Kodeks Etyczny wspotpracownikdw Auchan, celem przekazania nowemu
pracownikowi etycznych standarddéw przedsiebiorstwa i zakomunikowania zaréwno jego
przywilejow jak i spoczywajacych na nim obowigzkéw i przekazanie niezbednej wiedzy i
definicji, ktére stang sie drogowskazem etycznym dla niego. Kazdy nowozatrudniony w okresie
raportowania pracownik ma obowigzek podpisania deklaracji zapoznania sie i przestrzegania

Kodeksu Etycznego, zas Deklaracja stanowi czes¢ jego akt osobowych.

Miedzynarodowa Karta Etyki Zakupéw Auchan Polska — dokument zewnetrzny, reguluje
zasady wspotpracy pomiedzy Auchan i dostawcami firmy, stanowi integralng cze$¢ kontraktu

handlowego

Rada Etyki

Nad rozwojem, zgodnym 2z wartosciami i normami etycznymi, ktére firma zdefiniowata jako

obowigzujgce, czuwa Rada Etyki Auchan Polska. Rada Etyki petni réwniez funkcje doradczg i
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opiniotwérczg, do jej zadan nalezy wydawanie opinii i rekomendacji m.in. w przypadkach

potencjalnych naruszen natury etyczne;j.

W 2016 roku zasieg dziatania Rady Etyki zostat rozszerzony z Auchan Polska na spotki Auchan Retail

Polska, Immochan oraz Oney.

W sktad Rady Etyki wchodzg przedstawiciele pieciu podmiotédw: Auchan, Simply, Auchan Direct, Oney
oraz Immochan, a takze dwdch doradcéw zewnetrznych — wiodacy autorytet naukowy w zakresie etyki

oraz doradca w zakresie rozwoju pracowniczego.

Zero tolerancji dla korupcji

W Auchan Polska obowigzuje zasada ,Zero tolerancji dla korupcji we wszystkich formach i

przejawach”. W roku 2013 w oparciu o szczegétowe wytyczne Transparency Inernational i Global

Compact, Auchan Polska wprowadzit program antykorupcyjny.

Zarzadzanie etyka
Program zarzadzania etykg obejmuje:

e wartosci i standardy — wizja, misja i wartosci Auchan Polska, wspierajgce etyczne postawy w
kazdym obszarze dziatania firmy, Kodeks Etyczny, Karta Etyki Zakupow oraz Kodeks Biznesu
Grupy Auchan, jak réwniez zobowigzania na mocy przynaleznosci do inicjatyw branzowych
i miedzynarodowych — miedzy innymi zasady Global Compact i Kodeks Dobrych Praktyk
Polskiej Organizacji Handlu i Dystrybucji (POHiD). Auchan Polska jest ponadto cztonkiem

Komitetu CSR i jednym z pierwszych sygnatariuszy Deklaracji Odpowiedzialnego Biznesu.

e etyczne przywodztwo — dawanie przyktadu etycznych zachowan wspoétpracownikom przez
kadre zarzadzajaca, uczestniczenie w odpowiedzialnych spotecznie projektach, mentoring,
dialog i wsparcie. Pracownicy majg mozliwos¢ zasiegniecia opinii, zadania pytan czy

skonsultowania watpliwosci z Radg Etyki i przetozonym.
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e promowanie wartosci i wzorow zachowan - edukacja i szkolenia w zakresie etyki
i przeciwdziatania korupcji; sposéb komunikacji i styl przywddztwa kadry zarzadzajgcej oparty
na stuchaniu, przekazywaniu wiedzy, dawaniu przyktadu, bycie blisko z pracownikiem;

edukacja etyczna i uwrazliwianie pracownikow.

o monitorowanie — mozliwos¢ zgtaszania nieprawidtowosci wieloma réznymi kanatami,
bezposrednio (przetozonemu, Dyrektorowi ds. HR, Dyrektorowi ds. Komunikacji, Zarzagdowi lub
przedstawicielom Forum Pracowniczego) lub za posrednictwem skrzynek (anonimowo);
monitorowanie przestrzegania norm i wartosSci: zaangazowanie w dziatania monitoringowe
Dziatu Audytu oraz kadry menedzerskiej; kanaty zgtaszania nieprawidtowosci: mozliwosé

zgtaszania nieprawidtowosci

o doskonalenie — analiza zgtoszen i formutowanie na ich podstawie wnioskéw, wprowadzanie

korekt do systemu zarzadzania etyka.

Szkolenia z zakresu etyki i przeciwdziatania korupcji

e szkolenie Etyka — warsztatowe szkolenie, sktadajgce sie z prezentacji oraz ¢wiczen, zaktadajace
interaktywng forme, mozliwos¢ wypowiedzenia sie, znalezienia odpowiedzi na pytania

zarowno indywidualnie jak i grupowo,

e szkolenie Antykorupcja — e-learningowe szkolenie zbudowane w oparciu o przeprowadzone w

roku 2013 badanie odpornosci organizacji na korupcje: Fraud I1Q.

Powyisze szkolenia sg obowigzkowe dla 100% ekipy.

Aktualizacja Karty Etyki

W zwigzku z transformacjg przedsiebiorstwa, ktora rozpoczeta sie w 2015 roku, powstat Auchan
Holding, w ktérego sktad wchodzg Auchan Retail (grupujacy trzy niezaleine przedsiebiorstwa:
hipermarkety, supermarkety, e-commerce oraz Serwisy Wsparcia), Immochan oraz Oney Bank.

Dziatania etyczne podejmowane do tej pory przez Grupe Auchan przeszty w zarzgdzanie Auchan
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Holding, ktéry w grudniu 2016 podjat decyzje o uaktualnieniu Karty Etyki Grupy Auchan i dopasowaniu

do niej zasad etycznych w poszczegdlnych krajach i spétkach.

Narodowa Loteria Paragonowa Auchan Polska

W terminie marzec 2016 — wrzesien 2016 r. Auchan wtaczyt sie w promowanie Narodowej Loterii
Paragonowej - kampanii edukacyjnej Ministerstwa Finanséw, ktorej celem byto promowanie uczciwe;j
przedsiebiorczosci oraz roli jakg kazdy konsument petni w uczciwym obrocie gospodarczym. By wzigé
udziat w loterii, wystarczyto zrobié¢ jednorazowo zakupy za minimum 10 ztotych, odebraé paragon
i zarejestrowac go na stronie Loterii. W ramach wspierania idei loterii, sie¢ sklepdw Auchan prowadzi
w swoich siedzibach akcje plakatowa, dystrybuuje ulotki informacyjne, a w radiowezle, na terenie
sklepéw emitowane bedg informacje na temat loterii. Wiecej informacji o projekcie znajduje sie na

stronie www: https://loteriaparagonowa.gov.pl.

POMIAR WYNIKOW - ETYKA 2016
Liczba godzin szkolen z zakresu etyki 5574
% dostawcow, ktdrzy podpisali Karte Etyki Zakupow 100
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4. Podziekowania

Drogi Czytelniku,

Dziekujemy Panstwu za zainteresowanie naszymi postepami we
wdrazaniu zasad Global Compact w okresie raportowania i lekture
niniejszego raportu. Dziekujemy kolezankom i kolegom z Auchan

Polska za wspétprace przy tym raporcie.

Autorzy

5. Kontakt w sprawie raportu

Wszelkie pytania dotyczgce niniejszego raportu prosimy kierowac do:

Doroty Patejko - Dyrektor ds. Komunikacji i CSR Auchan

e-mail: d.patejko@auchan.pl

Dziatu Komunikacji Auchan:

tel.: (22) 703 82 34.
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