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C1EN es una firma conformada por un grupo de profesionistas dedicados a la consultoría 
en ingeniería de negocios con más de 10 años de experiencia.

Para GRUPO C1EN, significa una gran satisfacción el poder compartir con todos 
nuestros grupos de interés, de relación y nuestra cadena de valor; que desde hace 
tiempo hemos venido acuñando, alineando, adoptando, incorporando y ejecutando 
diferentes políticas y prácticas en materia de Responsabilidad Social Empresarial y 
Sustentabilidad. 

Por ello tenemos el firme propósito de contribuir a tener y generar más y mejores 
practicas de negocios de forma sostenible en beneficio de nuestros clientes, nuestros 
empleados y sus familias, basándonos en claros lineamientos y altos estándares de 
calidad, seguridad e innovación para lograrlo, con personal altamente profesional, 
comprometidos con nuestros valores éticos y diferenciadores, económicos y sociales: 
Igualdad, Respeto, Conciliación, Lealtad, Humildad, Honestidad e Integridad, Calidad, 
Innovación y Servicio. 

Es por tal razón que consideramos de manera incluyente para nuestra toma de 
decisiones, gestiones y operaciones a todos y cada uno de nuestros entornos, al medio 
ambiente y las generaciones futuras, a nuestros clientes, accionistas e inversionistas, 
colaboradores, sindicatos, familias, proveedores, organizaciones de la sociedad 
civil, vecinos, autoridades de gobiernos municipales, estatales y federales, grupos 
comunitarios y competidores. 

Estamos conscientes sobre la importancia de mantener nuestras prácticas de negocio 
transparentes, legales, seguras e incorruptibles, para ser congruentes con nuestro 
Códigos de Conducta Ética y Políticas de Responsabilidad Social, partiendo desde 
el más alto nivel en nuestro Gobierno Corporativo aglutinando y comprometiendo a 
todo nuestra estructura empresarial, para manejarse siempre con Excelencia y Equidad 
brindando la mejor; Información, Confidencialidad, Supervisión y Conducta.

Reconocemos la importancia positiva del impacto económico de nuestra empresa, por lo 
que hemos invertido tiempo, talento y recursos en el empoderamiento y generación de 
nuevos y mejores empleos, así como en el emprendimiento y financiamiento de varias 
acciones socialmente responsables. 

En dicho sentido, renovamos y reiteramos nuestro compromiso al habernos adherido de 
manera voluntaria al empoderamiento de los Diez Principios del Pacto Mundial de las 
Naciones Unidas, referentes a los derechos humanos, los derechos laborales, el medio 
ambiente y la lucha contra la corrupción. Así como al emprendimiento de diversas 
acciones internas y externas para contribuir al alcance de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible y su Agenda 2030.

Atentamente,
Mtro. Carlos Tovar Pulido

Presidente y Director Asociado
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FILOSOFÍA...

Diseñar, Crear e Implementar soluciones integrales a la me-
dida de nuestros clientes, enfocados en el recurso huma-
no, bajo los principios de Calidad, Innovación y Servicio.

Ser una consultoría integral de negocios en recursos humanos 
a nivel nacional e internacional, logrando la máxima calidad 

de sus servicios, basados en el servicio, desarrollo e innovación.

Nos comprometemos a brindar un excelente servi-
cio en Recursos Humanos dando cumplimiento a los re-
querimientos específicos de nuestros clientes inter-
nos y externos, optimizando los recursos materiales, 
financieros y humanos, a pegándonos a las normas ofi-
ciales, teniendo siempre una visión de mejora continua. 

    VALORES 

                   MISIÓN 

    VISIÓN

POLÍTICA 

• Igualdad 
• Respeto 
• Lealtad
• Honestidad e Integridad 
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Mantener el crecimiento 
de la organización.

Mejorar los procesos 
administrativos.

Mejorar la satisfacción de 
nuestros clientes.

Procurar el desarrollo 
humano y profesional.

OBJETIVOS DE CALIDAD 
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UBICACIÓN 

México 
Estados Unidos 
República Dominicana 
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AUTOMOTRIZ 

• ENSAMBLADORAS
• AGENCIAS AUTOMOTRICES 
• AGENCIAS TRACTO CAMIONES 
• AUTOTRANSPORTES 

HOTELERIA Y TURISMO

• HOTELES 
• TIMESHARE 
• AGENCIA DE VIAJES 
• RESTAURANTES Y CAFETERIAS 
• CENTROS DE ENTRETENIMIENTO 
• MARINAS  

CONSTRUCCIÓN

• CONSTRUCTORAS 
• DESARROLLADORAS
• EMPRESAS ENERGÉTICAS 
• MINERAS 
• ACERERAS 

SALUD 

• HOSPITALES Y CLINICAS 
• FARMACIAS 
• LABORATORIOS 

TECNOLÓGICO  

• EMPRESAS DE TELEFONÍA 
• EMPRESAS DE TI
• EMPRESAS DE INVESTIGACIÓN 

Y DESARROLLO  

INDUSTIAL  

• TEXTILERAS
• MAQUILADORAS 
• PROCESADORAS 

EDUCATIVO  

• UNIVERSIDADES 
• ESCUELAS PRIMARIA, SECUNDARIA Y/O 

PREPARATORIA  

EMPRESARIAL   
• CONSULTORÍAS 
• PROMOTORIAS 
• DESPACHOS CONTABLES Y JURÍDICOS 
• NOTARIAS 
• CORREDURÍAS 
• ADUANAS 
• EMPRESAS DE LOGÍSTICA 
• RADIO Y TELEVISIÓN 
• SUPERMERCADOS 

•

NUESTRA EXPERIENCIA  

Grupo C1EN se caracteriza 
por la diversidad de sectores 
en los que trabaja al rededor 
de la República Mexicana e 
Internacionalmente. 
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227 

-40 
Años

71%  
De la población tiene 

menos de 40 años.  
De la población son 

mujeres. 

62% 

TALENTO 

2% 
Rotación

36% 
Altas Registradas

Ausentismo

.11% 

Colaboradores
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CAPACITACIÓN 

Horas de 
Capacitación 

160  

Divididas en: 

138 horas Curso

9 horas Clínica

13 horas Taller

CLIENTES 

292 
Clientes en 2016

48% 
Aumento en clientes a 
comparación del año 

anterior 
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NUESTROS SERVICIOS 
Atracción y gestión de talento.

Headhunting (HRRH).

C1EN Consultoría.

C1EN Capacitación 

Nos especializamos en la búsqueda de talento acorde al perfil y descripción del puesto, utilizando los 
medios y las fuentes de reclutamiento más eficaces para la atracción de talento. 
Contamos con la experiencia en la captación de candidatos, tenemos diversas fuentes de reclutamiento 
y las mejores estrategias de atracción de talento.  Las entrevistas las diseñamos acordes a cada puesto 
y su complejidad. 

HEADHUNTING (HRRH)
Nuestro principal objetivo es encontrar talento de alto rendimiento y que su experiencia 
presente una afinidad precisa con la cultura organizacional de nuestros clientes. 
Desarrollamos una estrategia específica acorde a la complejidad de cada puesto, 
invirtiendo los recursos necesarios para satisfacer las necesidades de nuestros clientes. 
Nuestros procesos garantizan la confiabilidad tanto para nuestros clientes como para casa 
uno de los candidatos. 

ATRACCIÓN DE TALENTO  
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C1EN CONSULTORÍA  
Brindamos soluciones para impulsar la estrategia y transformación de negocios, diseñadas 
en el análisis interno de la organización y del entorno que la rodea permitiendo la evolución 
conforme a las exigencias o demandas del medio, logrando la eficiencia y el éxito de la 
organización. 
• Administración del Cambio
• Desarrollo Organizacional 
• Coaching 
• Valuación y Descripción de Puestos  

• Mapeo de Procesos 
• Desarollo de Modelos de 

Competencias 
• Planeación Estratégica

C1EN CAPACITACIÓN  
En C1EN brindamos diplomados, talleres seminarios y cursos, cuyos programas son 
especialmente diseñados para cubrir las necesidades de cada uno de nuestros clientes en 
temas de actualidad como son: 
• Estrategias de Venta 
• Mercadotecnia Directa 
• Competencias Gerenciales 
• Telemarketing 
• Negociación 
• Coaching 
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REDUCE 

En C1EN creamos innovadoras soluciones en tecnología informática que aceleran el creci-
miento de las empresas y les ayudan a cumplir sus objetivos.
Nuestro grupo de expertos especializados con más de 10 años de experiencia han desa-
rrollado e implementado una exitosa estrategia en TI que resuelve necesidades específi-
cas de forma ágil y poderosa, las cuales generan valor y grandes beneficios para nuestros 
clientes NEON “Tu negocio en línea”. 
NEON es una tecnología de última generación que te permite integrar todos tus procesos 
de negocio en una sola plataforma y los conecta a tu correo electrónico, teléfono celular 
o a cualquier sistema. 

NEO NR

advancedcollaboration 

• Detectar cuellos de botella 
• Detectar fuentes de demora y errores 
• Ambigüedad de roles 
• Duplicaciones 
• Pasos innecesarios
• Calcular tiempo de ciclo 
• Definición de procesos 
• Clarificar la relación cliente- proveedor 
• Definir funcionalidad del sistema para su configuración 

Objetivos NEON

Beneficios NEON
• Plataforma que conecta gente con tecno-

logía.
• Reduce esfuerzo y tiempos de operación. 
• Te permite llegar a la información de tu 

empresa de manera rápida. 
• Reduce costos de operación. 

PROCESOS 

CALCULA 

TECNOLOGÍA 

SISTEMA 

IDENTIFICA 

DETECTA 

“UN ECOSISTEMA 
EFICIENTE DE 

GENTE + TECNOLOGÍA”

CREANDO SOLUCIONES  
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Gracias a una comunicación 
permanente con nuestros 
colaboradores, podemos 
incluir sus aportaciones y 
acercarnos a un modelo de 
gobierno más incluyente.

ESTRUCTURA C1EN  
La toma de decisiones se lleva a cabo con base a una es-
tructura de gobierno tradicional, la cual se compone por 
Socios Directores que son asistidos por los Gerentes de las 
diferentes áreas que componen Grupo C1EN. 



14

UNIFORMES 

ESTABILIDAD LABORAL 

EVENTOS DE INTEGRACIÓN 
Para Grupo C1EN es muy importante que todos sus co-
laboradores sean capaces de complementar el desem-
peño laboral con las actividades recreativas., es por esto 
que realizamos actividades para combatir estrés laboral. 

Grupo C1EN se preocupa por el bienestar de sus colaboradores, 
como una estrategia de inclusión y motivación.

CAPACITACIÓN CONSTANTE 

Parte  de nuestro compromiso consiste en ofrecer a todos 
nuestros colaboradores una estabilidad laboral con el fin 
de que nuestros colaboradores tengan éxito y logren  im-
pulsar su crecimiento laboral y personal., esto se logra a 
través de una estructura de compensaciones competitivas.  

Grupo C1EN se compromete con todos los colabora-
dores en su crecimiento profesional y mejora conti-
nua, por ello es muy  importante para  C1EN motivar 
y propiciar  cursos de capacitación para involucrarlos 
en el desarrollo de la compañía y así mejorar la pro-
ductividad de cada uno de nuestros colaboradores.  

Para Grupo C1EN es importante que nuestros co-
laboradores se sientan parte de la compañía 
y  encuentren la comodidad es por  esto que des-
de el primer día laborando se otorgan uniformes.
 

BENEFICIOS C1EN  
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CLIMA ORGANIZACIONAL  
En Grupo C1EN nos preocupamos por la estabilidad y la percepción que los 
colaboradores tienen de la estructura y procesos de nuestra organización. Es por 
esto que cada año aplicamos La Encuesta de Clima Laboral y trabajamos para 
mejorar los resultados. 

• IDENTIFICACIÓN CON LA EMPRESA
• COMPENSACIÓN Y ARRAIGO
• TRABAJO EN EQUIPO
• ACTITUD ANTE EL CAMBIO
• LIDERAZGO
• MOTIVACIÓN Y AMBIENTE DE TRABAJO
• CAPACITACIÓN Y DESARROLLO
• PRODUCTIVIDAD
• COMUNICACIÓN
• RETROALIMENTACIÓN Y EVALUACIÓN

FEBRERO 2016

81%
67%
76%
73%
76%
66%
68%
76%
72%
70%

EVALUACIÓN 

PROMEDIO CLIMA LABORAL 72%

81%

67%

76%

73%

76%

66%

68%

76%

72%

70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

IDENTIFICACIÓN CON LA EMPRESA

COMPENSACIÓN Y ARRAIGO

TRABAJO EN EQUIPO

ACTITUD ANTE EL CAMBIO

LIDERAZGO

MOTIVACIÓN Y AMBIENTE DE TRABAJO

CAPACITACIÓN Y DESARROLLO

PRODUCTIVIDAD

COMUNICACIÓN

RETROALIMENTACIÓN Y EVALUACIÓN
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En Grupo C1EN apoyamos la abolición de las prác-
ticas de discriminación en el empleo y ocupación. 
Nuestro equipo de trabajo esta conformado por perso-
nas que comparten una filosofía basada en el esfuerzo, 
la labor mancomunada, la dedicación y el compromiso. 

Este año Grupo C1EN recibió la certificación 
WOMEN`S EMPOWERMENT PRINCIPLES., la cual nos 
orienta en base a principios como empoderar a las muje-
res en el lugar de trabajo, los mercados y la comunidad. 

Los principios constan en: 

1. Promover la igualdad de género desde la di-
rección al más alto nivel. 

2. Tratar a todos los hombres y mujeres de forma 
equitativa en el trabajo., respetar y defender 
los derechos humanos y la no discriminación. 

3. Valer por la salud, la seguridad y el bienestar 
de todos los trabajadores y trabajadoras. 

4. Promover la educación, la formación y el de-
sarrollo profesional de las mujeres. 

5. Levar acabo prácticas de desarrollo empre-
sarial, cadena de suministro y mercadotecnia 
a favor del empoderamiento de las mujeres 

6. Promover la igualdad mediante iniciativas co-
munitarias y cabildeo. 

7. Evaluar y difundir los progresos realizados a 
favor de la igualdad de género. 

RESPONSABILIDAD SOCIAL  

ATC

64% de la población son mujeres. 
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Apostarle a la calidad debe ser la prioridad de cualquier empresa, además de que un 
distintivo para generar confianza en los servicios o productos que se otorgan.
Los distintivos que hemos recibido fomentan la mejora continua de nuestros colaboradores 
y la perfectibilidad de los procesos. 
Este año decidimos tomar un reto mas, obtener una certificación es ISO 9001:2015 y lo 
logramos. 

RESPONSABILIDAD SOCIAL  
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A partir de Noviembre de 2015 Grupo C1EN es miembro activo de la Asociación Mexi-
cana de Capital Humano A.C. (AMECH). 
La cual nos ofrece los siguiente beneficios: 
• Nos otorga “ Sello de Calidad “ lo que garantiza que cumplimos con todas las leyes y 

normas aplicables a nuestra industria. 
• Ofrecemos un servicio transparente, legal y ético. 
• Nos ayuda a impulsar el trabajo de Tercerización. 

El comportamiento ético de Grupo C1EN está basado en sus Valores 
y Principios fundacionales. Además, existen pautas de comportamien-
to que deben cumplirse en el plano de las decisiones, comunicaciones 
y acciones de todo el personal en su ámbito de trabajo, cualquiera 
sea su nivel jerárquico. 

Todos estos lineamientos están plasmados en un Reglamento Interior 
de Trabajo, aplicable a todo el personal y en las relaciones que se 
establezcan con clientes, proveedores y terceros en general. 
Este documento vela por la dignidad, privacidad, equidad y convi-
vencia respetuosa y armónica; comunica los valores de la Organiza-
ción; expresa las pautas de conducta de los empleados; establece 
la no discriminación
en el empleo y en todo tipo de relación laboral; determina el uso 
de los bienes y la información, las relaciones con los clientes y pro-
veedores y la solución a los conflictos de interés.

El presente Reglamento está vigente y rige en este centro de 
trabajo, mismo que deberá de ser observado por todos los trabaja-

dores internos y/o externos. 

RESPONSABILIDAD SOCIAL  
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Grupo C1EN esta comprometido con el desarrollo de la sociedad y la participación de la 
empresa en el entorno con el que se relaciona. 
Con el apoyo de todos nuestros colaboradores Grupo C1EN logro ayudar a diferentes 
instituciones en el Estado de Puebla y Monterrey. 

RESPONSABILIDAD SOCIAL  
Vinculación de la empresa con la comunidad    

Fundación Lazos

Hospital de Cholula 

Casa Hogar Puebla

Grupo C1EN  real izo una colecta de al imentos 
la cual se entrego en el Hospital de Cholula. , 
Puebla. ,  Pué. a los famil iares de las personas 
que estaban en ese momento hospital izados. 

Cada año Grupo C1EN  apadrina a 2 niños 
de la Fundación Lazos con un apoyo anual 
en efect ivo para cont inuar con su educación.

De manera  bimestral real izamos colecta 
de juguetes,  ropa y al imentos para la 
casa Hogar Rafael Vi l lar en Puebla. ,  Pue.
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En Grupo C1EN nos comprometemos con el desarrollo de nuestros colaboradores en un 
entorno laboral que propicie su empoderamiento y la calidad de vida. 
Apoyamos las actividades recreativas y el compartir con la familia para reforzar  el 
sentido de pertenencia, el desempeño profesional y la excelencia en el servicio.

Carrera por la Salud.  Fiesta de Fin de año.  

Campaña de Salud.  

CALIDAD DE VIDA  

En Grupo C1EN nos preocupamos por la 
salud de nuestros colaboradores, durante el 
2016 realizamos campañas de salud para 
mantener sanos a nuestro colaboradores.

El fomentar la salud y la convivencia sana es uno de los 
principales objetivos de Grupo  C1EN.,   fomentamos la 
participación  de carreras con causa   y/o solo por deporte 
para que nustros colaboradores se mantengan sanos. 

Como cada año en Grupo C1EN celebramos la 
tradicional fiesta de Fin de Año donde agradecemos 
a todos los colaboradores, clientes y proveedores   por 
pertenecer a nuestra compañia y seguir con nosotros. 
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Cuidado y preservación del 
medio ambiente. 

Cambiamos los cubiertos de plástico por 
cubiertos Metálicos. Lo cual ayudo a dismi-
nuir el uso del plástico y el generar menos 
basura. 

Nuestros colaboradores participaron 
en la Carrera #CORRERTEHACEBIEN, 
con el objetivo de generar recursos 
para Reforestar el Cerro Zapotecas 
Cholula Puebla., Pue.

Adopta una Plantita de escritorio 

Regalamos plantitas de escritorio a todos nuestros 
colaboradores con el fin de tener contacto diario 
con la naturaleza, ayudar a mejorar el animo y 
mejorar la calidad en el aire. 

En Grupo C1EN  apoyamos el uso sustenta-
ble y responsable de los recursos, al tiempo 
de prevenir riesgos e impactos ambienta-
les como consecuencia de sus operaciones.
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A lo largo de este 2016 hemos desarrollado campañas de educación medioambiental 
para la preservación del medio ambiente. Estas campañas consisten en: 

Reciclar papel 
• El 100% del papel que se utiliza en Grupo C1EN es 

reciclable. 
• Fomentamos la impresión por ambos lados. 
• Evitamos imprimir correos electrónicos, documentos que 

solo sean de lectura o no sea necesario imprimir. 

Reutilización de 
Consumibles. 

• Los consumibles son enviados a un centro de 
     recliclaje 
• Todos los equipos de impresión son ahorradores de 

energía. 

Ahorro de 
energía.

• En nuestras instalaciones el 100% de las 
lamparas son ahorradoras de energía. 

CAMPAÑAS 
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Insumos de bajo 
Impacto ambiental 

•  El 100% de los insumos que se consumen en Grupo C1EN es 
ecológico o biodegradable como: 

• Jabón 
• Papel sanitario 
• Servitoallas 
• Bolsas biodegradables 
• Productos de limpieza biodegradables. 

Reciclaje de 
Baterías.

• Recolectamos las baterías usadas y posteriormente las 
depositamos en los contenedores establecidos por la 
Secretaria del Medio Ambiente de Nuestra Comuni-
dad. 

Reciclaje de 
Basura.

• Fomentamos la separación de Basura en Orgánico 
     e Inorgánico 
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Av. 1er Retorno Osa Menor No. 2 Edificio Titanium Piso 11
Col. Reserva Territorial Atlixcayotl 

San Andrés Cholula, Puebla., Pué. C.P. 72810.
Tel. 223.85.60

www.ciennegocios.org.mx

Agradecemos a las áreas: Capacitación, Recursos Humanos, Atención a Clientes por la información proporcionada para la realización de este reporte. Diseño: Nancy López Recursos Humanos. Formato 100% electronico.  


