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1. DECLARACION DEL DIRECTOR
GENERAL

e g . ":‘. ]
RIS Ay
Vi

TIFTITrédddddddd =

&
]
|

- ';"{
Ty
dog
1P

- i
: ¥
..

A

N

P




MARZO 15 DE 2017

Me complace confirmar que Vise Ltda., reafirma su respaldo a los Diez principios del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas en las areas de los derechos humanos, el trabajo, el medioambiente y la
anticorrupcion. En esta Comunicacion de progreso anual, describimos nuestras acciones para
mejorar continuamente la integracion del Pacto Mundial y sus principios a nuestra estrategia de
negocios, cultura y operaciones diarias. También nos comprometemos a compartir esta informacion
con nuestras partes interesadas a través de nuestros principales canales de comunicacion.

Atentamente,

-/

ANA ROCIO SABOGAL
GERENTE GENERAL
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2. DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS
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DERECHOS HUMANOS
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Universales

Pertenecen a todas las personas, Seaat

sin importar su sexo, edad,
posicion social, partido politico,
creencia religiosa, origen
familiar o condicion econdmica.

InCoNdiciondles!

Unicamente estdn supeditados a

los lineamientos y procedimientos &

que determinan los limites de los
propios derechos, es decir, hasta

donde comienzan los derechos [

de los demds o los justos intereses
de la comunidad.

Inalienables

No pueden perderse ni
transferirse por propia
voluntad; son inherentes a la
idea de dignidad del hombre.

FORTALECIMIENTO CAPACITACION EN DERECHOS HUMANOS

CARACTERISTICAS DE LOS
DERECHOS HUMANOS

Realizo la capacitacion de derechos humanos
en e-learning logrando la cobertura del 100%
del personal

3QUE SON LOS DERECHOS HUMANOS?

Son el conjunto de prerrogativas inherentes a la
naturaleza de la persong, cuya realizacion efectiva
resulta indispensable para el desarrollo integral del
individuo que vive en una sociedad juridicamente
organizada.

Estos derechos deben ser reconocidos y garantizados
por el Estado.

VISE
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CAMPANA REVISE Y AVISE

¢, Qué es Revise & Avise?

Es una campana donde cada persona
de nuestra comparfia se compromete a
rediseiar, reafirmar el compromiso y
reportar con el fin de ser aliados
estratégicos de nuestros clientes en el
cumplimiento de los objetivos, la
continuidad del negocio y el respeto por
los derechos humanos

Se realizo a través de diferentes medios
de ayudas visuales que permitan una
comunicacion y recordacion grafica en

nuestro personal operativo y
administrativo y por medio de Ila
implementacion de nuevas

herramientas para la generacién de una
cultura de servicio en cumplimiento de
los derechos humanos

VISE



ACTIVIDADES REALIZADAS

Inspecciones de motocicletas Inspecciones
comportamentales en el

puesto de trabajo

Se realiza campafia de orden y aseo
bajo estandar 5s”

Entrega De Guantes en cuero para Entrega y sensibilizacion sobre el uso de

motorizados con proteccion interna elementos de proteccion personal
para mufiecas y nudillos

grupo altum



ACTIVIDADES REALIZADAS

Socializacién plan de Participacién simulacro Capacitacion y
emergencias Distrital entrenamiento brigadistas

Simulacro para la atenciéon de
accidente de motocicleta; se
recibié apoyo de la cruz roja de
Barranquilla ,

Participacion del personal operativo
en simulacros programados por los
clientes

Simulacro para la atencién de
accidente ambientales en Bogota y
Bucaramanga.

grupo altum
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ACTIVIDADES REALIZADAS

Tamizaje riesgo cardiovascular

Masajes de relajacion y estiramiento
muscular

Charla para la prevencion de cancer de
cuello uterino y de préstata, planificacion
familiar

Jornada de vacunacion

Sensibilizacion programas gestion
del riesgo y vigilancia
epidemioldgica
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ACTIVIDADES REALIZADAS

Jornada donacién de sangre con
el Homocentro Distrital

Pausas activas e higiene
postural

Sensibilizacién para la identificacién factores
de riesgo y reporte de actos y condiciones
inseguras en el lugar de trabajo

Sensibilizacion habitos de vida
saludable

Taller sensibilizacion prevencion
de caidas al mismo nivel

Aplicacién encuestas riesgo
psicosocial
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A. IMPLEMENTACION SOFTWARE CACTUS Y SEVEN

Se realizd la implementacion un nuevo software que nos garantiza
controles para el cumplimiento de los pagos de salario de acuerdo con
la normatividad legal vigente

B. CREACION DE LA GERENCIA DE TALENTO HUMANO

Nuestra organizacién realizo el fortalecimiento de la Gerencia de Talento
Humano como parte del servicio, la cual garantiza que la empresa no
participa en ninguna forma de practicas laborales forzadas u obligadas.
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C. ACTUALIZACION PROCEDIMIENTO SELECCION Y CONTRATACION

La compahia garantiza oportunidad de empleo para todas las personas
independiente de su sexo, genero sin ningun tipo de discriminacion

D. FORTALECIMIENTO DEL CANAL DE SERVISE

Nuestra compafia fortalece el canal de servise, con el fin de que puedan
denunciar cualquier actividad regular relacionada con el trabajo

o

Cumplimiento, \s Perceptibi
Aabaiod de ay rip ® & berramiens

)
UG 0 Nepo,
ashas * Confianza, gervsr
e Bavil Dovader
Empatia, godo o crevdn ey
v atengidn e -

el (EDESEC) ' S EREAE Servicio bntemo de Calidad

CONTACTANOS

SERVISE es un gestor de atencién y $1 Conoces Caliuie: acThidod spechoss en Ly puesta de s o regedto a
- o D asueton sk COMUNICATE CON NOSOTROS
soluciones en linea “Call Center” que R
garantiza una respuesta integral y 328 2912 3 a3 Cz"":'; sso I Bm;;z
oportuna a su peticion, queja o reclamo. Ext-1188 -25 1

servise@vise.com.co

GESTOR DE CONTACTO Y SOLUCIONES HACIA EL CLIENTE INTERNO

VISE
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Estrategias de Ahorro y uso
eficiente de Energia

Fichas para fomentar en los puestos el ahorro de Entre%;de et ErRE

energia los puestos de trabajo en
todo el pais

Campana de comunicados de persona que dejan
prendidos aparatos eléctricos en las instalaciones.

Capacitaciones al

Estudios y propuestas de cambio de iluminacion en
las instalaciones
U VISE
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Entrega de habladores en
los puestos de trabajo en
todo el pais

Estrategias de ahorro y uso
eficiente de agua

CARTA AL AGUA

-

Campanfa nacional de ahorro de agua en los
puestos de vigilancia canina en todo el pais

Celebracion Nacional del dia del
agua 22 de marzo (carta al agua)

grupo altum

Campafa nacional de ahorro de agua con personal de aseo
de las sedes administrativas

VISE



ESTRATEGIAS PROGRAMA DE RESIDUQOS SOLIDOS
PELIGROSOS

e

e

Punto de recoleccidon de pilas

Estrategia para realizar la reduccion de volumen de generacion de RAEE (desarme para separacion de materialesy
reutilizacion de partes)

Entrega de habladores en
los puestos de trabajo en
todo el pais

Capacitaciones e inspecciones en las sedes

'iealizacién de simulacros ambientales en las sedes administrativas y contratos

VISE
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ESTRATEGIAS PROGRAMA RESIDUOQOS SOLIDOS
APROVECHABLES Y CONVENCIONALES

Tivae tus tapas
plasticas y ;zfml:e,r
play a la vida

Campaiia nacional de tapas para sanar (Busca aprovechamiento y reduccion de
generacion de residuos).

Inspeccion y seguimiento a separacion en los
puntos ecologicos

Devolucidon Posconsumo de 1065 chalecos antibalas a
Miguel Caballero ' VISE
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ESTRATEGIAS RESIDUOS SOLIDOS CONVENCIONALES Y
PELIGROSOS
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Entrega de 40 llantas de vehiculos para aprovechamiento

Adquisicion de tablets para hacer inspecciones
disminuyendo consumos de papel

Adecuacion de cuarto de residuos en el centro de descanso
canino en el aeropuerto
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Halloween reutilizable Gestion Ambiental

¥

o ] ] Se inicio proyecto de investigacion para Entrega de habladores en
A Capacitacion virtual de Gestion Ambiental) ( cambiar método de disposicién de la dotacién los puestos de trabajo en

disminucién de consumo de papel) todo el pais
U VISE
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ESTRATEGIAS RESIDUOS SOLIDOS CONVENCIONALES Y
PELIGROSOS

Se realizo campania de orden y aseo en las instalaciones
estimulando la reutilizacion de materiales y separacion en
la fuente

... L  ';;.\__ :
Se realiz6 venta de residuos reciclables en la
sucursal de barranquillas

VISE
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ESTRATEGIAS PROGRAMA DE EMISIONES ATMOSFERICAS

000" " DiA DEL NO CARRO [ .

CO2

Se continua midiendo la huella de
carbono vehicular

P 7}
A vise en Bici ( campaia para promover el uso de la
bicicleta

VISE
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ESTRATEGIAS PROGRAMA DE EMISIONES ATMOSFERICAS

Se realizo siembra de Arboles en el
contrato de Manzarovar

Se adquirio carro eléctrico para el contrato 8 ¢ [+
OPAIN

|
(s I i

’: & i

| = =S

Adquisicion de lockers para personas que

se movilizan en bicicleta
A G
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ESTRATEGIAS GENERALES DE TODOS LOS PROGRAMAS

e
Geéstion ambiental

M P R A L /N

Se continua participando en el nivel 3 quedando pendiente una visita de la
secretaria de ambiente para verificar cumplimiento legal.

Hoy en el centro de acopio

se encontré este hermoso

Gestion Ambiental

Donacion de gatos encontrados en el centro de acopio

Rescate de Venado en el contrato de EPM Capacitacion de Gestion Ambiental virtual

VISE
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ANTICORRUPCION
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ACCIONES ESTRATEGICAS

Dentro del comportamiento atico, tlene especlal relevancla el respeto por 13 Carta Universal de los Dera-
chios Humanos, asi como los derechos fundamentales y colectivos ¥ en general de los derechos establac-
dos en nuestra Constitucion Politica y en aguellas de los paises en los cuales operamos. Asl mismo esta-
mos obligados a acatar las politicas de goblerno corporativo devisa Ltda, sus procedimientos, linoamilen
tos, practicas y demas normas que se establezcan.

Actuar en fonma etica no es solo hacer lo que es legal o Juridicamente permitido, es mas alla, Ir alo que es
correctn, justo, equitativo, respetuoso y responsable con Vise Ltda, sus acclonlstas, los colegas, los emplea-
dos, los proveedaores, los cilentes y con la socledad en general. El comportamiento ético tambilen lo debe
mios actuar y exigir lo mismo a quienes Intaractuan con Nosotros.

LINEAMIENTOS GENERALES

5o Inclulran las situacones que con base en la expearencla del negoclo, concCcemaos que pueden prasen-
tarse. Mo todas las situaciones pueden estar descritas en este Codign, pera frente a ellas se deben aplicar
los mismos princlplos de honestidad, transparencla, Justicla, respato y responsabilidad gue se han estable
cido.

1. ANTICORRUPCION Y ANTI SOBORNO

Vise Ltda no tolera ninguna forma de cormupclén. Mo creemos que haya Justificacion alguna para socavar
I3 conducta etica de funcionarios o de duenos o empleados de otras empresas. Mo lo hacemos nl ko permi
timos. Por tanto exigimaos que otros no lo hagan con nosotros.

1. Divulgacién del codigo de ética a todo el personal reafirmando el compromiso de anticorrupcidon con todos
los empleados de |la organizacidn.

r"

28. Entlendo que Vise Ltda, es buen trato y que tiene CERO tolerancia al maltrato. Por tanto debo
denundar cualquier tipo de maltrato y no propiciario. Bajo ninguna circunstancla puedo maltratar a los
demas.

29. Entiendo que exigencia no es maltrato, como no lo son la aplicacion de llamados de atenclon y
sanclones, slempre Impuestas con el debido respeto.

Actualizacion y Divulgacion: Este Codigo sera revisado anualmente por la Gerencia General y cualquier
camblo sera comunicado a todos los colaboradores, ast como a los grupos de Interés a los que

tenga lugar.
Vigencia: El Codigo entrara en vigencla una vez publicado en los medios que la administracion con
sidere convenlente, previa aprobacton formal de la Gerencla General.

DECLARACION DE CONOCIMIENTO Y COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO

Hago constar que he lefdo el Codigo de Etica y que comprendo todos sus términos, entiendo que su cum-
plimlento es obligatorio para todo el personal de VISE LTDA y que al cumplir con el Codigo de Etica, todos
contribuimos a crear un mejor amblente de trabajo.

Acepto,
Lugar y fecha:

Flrma:

Nombre Completo:

cargo:

VISE



ACCIONES ESTRATEGICAS

2. Actualizacion de acuerdos de seguridad con proveedores donde se fortalece el compromiso de
anticorrupcioén

3. Actualizacién del modelo de gestidon de riesgos por procesos de |la organizacion y de nuestros clientes con el
fin de establecer controles que aseguren el compromiso con la anticorrupcién

Guia Evaluacién de Riesgos . Guia Evaluacién de Controles

VISE

grupo altum



3. MEDICION RESULTADOS
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DATOS DEMOGRAFICOS

HOMBRES: 5433
MUIJERES: 2324

ORIGEN ETNICO
INDIGENAS: 412

EDAD: 18 A 62 ANOS

VISE




Resultados de Indicadores

0.02
Indice de Lesiones T
< 0,07 Incapacitantes .28
Mantener y fortalecer un R
ambiente de trabajo
seguro con el fin de evitar } 19
lesiones y enfermedades Indice de
en nuestros trabajadores. < 20 Enfermedades o
| !
In capacitantes :x\_/n
0.5%
Incidencia de
<1%
enfermedad laboral o ok
| !

A
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Grado de cumplimiento de
objetivos y metas

Gestionar los riesgos ‘o ® ™,
ocupacionales | ]
derivados de nuestra j\-j
actividad a través de su 80 % Eficacia de los 0
identificacion, programas 5%

evaluacion y control.

VISE

www.vise.com.co www.techzone.com.co



Resultados Programa de ahorro vy uso

eficiente de energia ;

Barranquilla U Girardot

Bucaramanga Q; Medellin Q}
Cali i & Pereira Q}
Cartagena Q} Tunja &
Bogota ( :_} Villavicencio :_",h

A

grupo altum .
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Resultados Programa de ahorro vy uso
eficiente del agua

Girardot

Barranquilla o
B Medellin L2
Bucaramanga e v
: - Pereira R
Call o --.._‘- ";\___,..-"
Tunja \ Sy
Cartagena P - % —
, o Villavicencio \ Sy
Bogota iy ~—
-
rupo altum




Resultados Programa de residuos peligrosos

gestionados

Barranquilla Girardot
Bucaramanga 100 -, Medellin 100 o4
Perei 1
Cali 100 *° ereira 00 <
. Tunja 100 e
S e e
Cartagena 100 o _
Villavicencio 100 P

A

grupo altum
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Resultados del indicador de residuos peligrosos
gestionados en Bogota

Porcentajede residuos peligrosos Se cumple 100 % en manejo de
EEStionaaoSRURSEeEES residuos peligrosos durante el

ano.

Porcentaje

grupo altum .
WwWww.vise.com.Co www.techzone.com.co



Resultados del indicador de residuos solidos
convencionales en Bogota

2000
Comparacion de residuos 1500
reciclados con la meta 1000
i 500
establecida kg
2000 S s
1500 | o e
1000 - .
500 .

r--v---j -~ " 7 N . o /
0 == = /

Total enKg o

S & Papel Carton Plegadiza Periodico Chatarra Seleccion Plastico | Vidrio

recidados Meta |mSeriesl| 1673 71 o o0 154 0o | 59 0
Totienkaresiclados Meta Desde el inicio del afio se supera

|m Series1 1957 1000

grupo altum

la meta establecida de
recuperacion de mas de 1000 Kg de residuos

WWW.vise.com.co

www.techzone.com.co U



Resultados Programa de residuos
convencionales y ordinarios

Barranquilla 73 kg *-._x
Bucaramanga 9kg q.:_:,» 0
Cali 21Kg e 0
|_~H-_.
Cartagena 4Kg ¢ x'_;:h S5kg | -i_;x?
Solo se puede saber si el indicador cumple en diciembre U VISE

grupo altum .
wWww.vise.com.Co www.techzone.com.co



grupo altum

Resultados Programa de residuos
convencionales y ordinarios

Solo se puede saber si el indicador cumple en diciembre

Girardot 148kg  ** _" . ; 58 Kg .;; _' . ':
Medellin 24.5 kg OKg

Pereira 193kg :r 0

Tunja Okg ﬂ:;:» Kg
Villavicencio 13Kg x';:r 0

www.vise.com.co www.techzone.com.co



Resultados Programa de residuos
convencionales y ordinarios

SEPARACION ESTANDAR

Barranquilla 23 *,:_:,F Girardot
Bucaramanga 20 ﬂ:_:h Medellin
Cali 25 . ee Pereira
Cartagena 24 - ee . Tunja
Villavicencio
A Solo se puede saber si el indicador cumple en diciembre

grupo altum .
wWww.vise.com.Co www.techzone.com.co



A

grupo altum

Resultados del indicador de Emisiones
atmosféricas Bogota

Carros con revision de
gases primer semestre

100 [
g0
&0 L
40 -
200

Porcentaje de
Carroscon
revisidn

&>

100

Carros con revision de gases segundo
semestre

..........................

revision

meta

Se cumple en un 100 % con la meta de revision de gases establecida
para todos lo vehiculos durante el afo.

WWW.vise.com.co

www.techzone.com.co

VISE



Resultados Programa de emisiones
atmosfericas

CS:

Barranquilla _;___;
Girardot ..
Medellin 100 e u
S —— "
- Medellin 100
Cali 100 :'f'- . o
= Pereira 100 %
Bucaramanga 100 »** —

. Villavicencio 100

grupo altum .
wWww.vise.com.Co www.techzone.com.co




Resultados Programa de emisiones
atmosfericas
Huella de carbono

;.‘:‘ E
e

Bogota Girardot
Barranquilla 8 Medellin 85
Bucaramanga 7 Pereira 5
: Tunja 13
Cali 18
Villavicencio 6
Cartagena 2.5

A VISE

grupo altum .
wWww.vise.com.Co www.techzone.com.co




Resultados de indicadores de ejecucion
de actividades todos los programas

Bogota

Barranquilla *‘*-f
Bucaramanga 100 e
Cali 100 W
Cartagena 100 o

grupo altum .
wWww.vise.com.Co www.techzone.com.co



Resultados de indicadores de ejecucion
de actividades todos los programas

Girardot

Medellin u
90 % Py 3

Pereira 100 o

Tunja 100 o

Villavicencio 100 T

VISE

grupo altum .
wWww.vise.com.Co www.techzone.com.co



Cobertura a personal de Vise Ltda. por
programas

Bogotd 85% _' ' 85% ' ' 85 % -(_'
Barranquilla 97% . ;__; 97% ;__; 9% {L.;
Bucaramanga 90% ﬂ 0% R S )
Cali 85% % 85% % 85% ov

Cartagena 90% s 90% - B 90% . o)

grupo altum .
wWww.vise.com.Co www.techzone.com.co




Cobertura a personal de Vise Ltda. por
programas

Bogota 85% oo 85%  o°
Barranquilla 97 % Py 97 % o
Bucaramanga 0% & 0% :..:-’“
Call 85% 85%
Cartagena 90 % b4 0% <>

A

grupo altum

www.vise.com.co www.techzone.com.co



Cobertura a personal de Vise Ltda. por
programas

Girardot 100% 2% 100% ° 100%

Medellin 85% 1% 85% &% 85% U
Pereira 85% {_,'; 85% ;:f 85% {_}
Tunja 100% oo 100% oo 85% e
Villavicencio 100% *° 100% & 100% +o

A

grupo altum
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Cobertura a personal de Vise Ltda. por
programas

Girardot 100% &° 100% &
Medellin 100% 2* 85% &%
Pereira 85% & 85% {}
Tunja 100% & 100% &%
Villavicencio 100% u 100 % u

A

grupo altum

www.vise.com.co www.techzone.com.co



Resultados de incidentes ambientales
Anuales

Barranquilla 0
Bucaramanga 0
Cali 0
Cartagena 0

7S

grupo altum

w VISE
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Resultados de incidentes ambientales

Girardot

Medellin 0 0
Pereira 0 0
Tunja 0 0
Villavicencio 0 0

A

grupo altum
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grupo altum

Grado de cumplimiento de objetivos y

metas para el

OBJETIVOS ESTRATEGICOS METAS GRADO DE CUMPLIMIENTO

Disminuir el consumo de recursos naturales
garantizando su uso racional a través del
mejoramiento continuo de nuestro sistema
de gestion.

Disminuir el 1 % del consumo per capita de A B \

agua en Bogota y las sucursales. U :

Se da un 94 % de cumplimiento del
indicador en Bogota y todas las sucursales

Disminuir el 1 % del consumo energia perca
pita energia eléctrica en Bogota y las
sucursales.

\Y/ VISE



OBIJETIVOS ESTRATEGICOS METAS GRADO DE CUMPLIMIENTO

Realizar un mayor aprovechamiento del
material reciclado respecto al afio

anterior para Bogota (1000 Kg) y _ L
respecto al semestre anterior para las u '
sucursales e
Controlar y mitigar la contaminacion
generada por la generacion de residuos 98%
y emisiones atmosféricas resultantes de de cumplimiento
la prestacion dzlrisfar;:'o SRR 100% de carros con certificado de

emision de gases

Gestionar adecuadamente el 100 % de
los residuos peligrosos generados.

oK

A

grupo altum

J




Grado de cumplimiento de objetivos v
metas

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS METAS GRADO DE CUMPLIMIENTO

Separacidn estandar > Separacion o &%
Subestandar U '

Controlar y mitigar la contaminacion

generada por la generacién de residuos 100 %
y emisiones atmosféricas resultantes de Reducir la generacién de residuos de cumplimiento
la prestacion del servicio de vigilancia peligrosos en un 1%, con respecto al afio
privada. inmediatamente anterior.

A

grupo altum




Grado de cumplimiento de objetivos y
metas

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS METAS GRADO DE CUMPLIMIENTO

. ' \

Prevenir y gestionar los impactos Cero incidentes ambientales E U '
ambientales negativos, derivados de la e
prestacion del servicio vigilancia y
: : - 100 % de cumplimiento pues
seguridad privada, dando cumplimiento o
la normatividad legal vigente acorde a los indicadores se cumple
en los dos casos con la meta

establecida

< 100000 perdidas econdmicas por
Hora hombre trabajada

A

grupo altum
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