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PERFIL DA EMPRESA

A Premier Ambiental € uma empresa de Consultoria em Gerenciamento de
Requisitos Legais, implantagdo e manutencdo de Sistemas de Gestao,
desenvolvendo solugBes de apoio a gestdo e na prestacdo de servicos de

assessoria e consultoria para empresas de diversos segmentos em todo o Brasil.

Presente no mercado desde o final da década de 80, a Premier Ambiental, surgiu
com o objetivo de atender as necessidades das empresas envolvidas com Controle
de Requisitos Legais e Sistemas de Gestdo. Seu principal produto € o LegNET —

Sistema online de Legislacdo, Normas e Procedimentos.

O LegNET é um banco de dados totalmente autbnomo e customizado, que possui
uma coletanea de Legislacfes Federais, Estaduais e Municipais que tratam sobre
Meio Ambiente, Saude Ocupacional, Seguranca do Trabalho, Qualidade,
Responsabilidade Social, Manejo Florestal, Alimentos, Portos e Costas, Tributarias
e Trabalhistas, englobando também acompanhamento de Projetos de Lei e

Medidas Provisorias.

Ao longo de sua trajetoria, a Premier conquistou uma posicao de destague em
tecnologias para apoio e implantacdo do Sistema de Gestdo, sendo hoje um
referencial de mercado quando o assunto € Banco de Dados de Legislacdes e

Ferramentas de Gestéo de Requisitos Legais, e de apoio aos Sistemas de Gestao.
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IDENTIDADE CORPORATIVA

Com o objetivo de oferecer melhores produtos e servicos em conformidade com a
qualidade, com o respeito ao meio ambiente, a salude e seguranca de seus
colaboradores, a Premier Ambiental, consultoria especializada em Requisitos
Legais e Sistemas de Gestdo, exerce suas atividades em todo o Brasil sob um

Sistema de Gestéo Integrado, assegura a eficacia de suas acfes atraves de:

« Satisfacdo dos nossos clientes.

e Aprimoramento da qualidade dos nossos produtos e servicgos.

pY

e« Compromisso com a prevencdo a poluicdo, com énfase na reducdo do
consumo de recursos naturais, e com a seguranca e saude ocupacional de
seus colaboradores.

« Comprometimento em atender aos requisitos legais e outros requisitos
referente ao meio ambiente e a salude e seguranca.

e Melhoria continua dos nossos processos e do Sistema de Gestao.

Missé&o
Existimos para contribuir com o atendimento a Requisitos Legais, implantacéo e
manutencdo de Sistemas de Gestdo Integrada de nossos Clientes, oferecendo

produtos e servicos personalizados que atendam a demanda desse Setor.

Viséo
Nossa meta € nos tornar lider no mercado nacional, consolidando nossos produtos
e servicos como referéncia de qualidade e confiabilidade em atendimento a

Requisitos Legais, implantacéo e suporte a Sistemas de Gestao, até o final de 2015.

Para alcancar nosso objetivo, contamos hoje com uma politica integrada e
programas que beneficiam o desempenho dos nossos produtos e servigos,

considerando sempre a satisfacao total de nossos clientes.
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INFORMACOES ORGANIZACIONAIS

Tipo da Organizacado: Empresa Privada

Nome da Organizacao: Premier Ambiental
Enderecgo: Rua Presidente Backer, 155 — 1 andar
Cidade: Niter6i/RJ

CEP: 24220-045

Website: www.legnet.com.br

Gestor: Edison Esteves Junior

Titulo: Diretor
Telefone: (21) 4063-7318

E-mail: edison_2@hotmail.com

APRESENTACAO DE COMUNICACAO DE PROGRESSO PREMIER
AMBIENTAL

A Premier Ambiental apresenta o Relatério de Comunicacao de Progresso relativo
ao exercicio 2016. Neste relatorio, sdo apresentadas as acfes empreendidas pela
empresa com o objetivo de fortalecer a sua gestao socioambiental e promover os
10 principios apresentados pelo Pacto Global da Organizacédo das Nacdes Unidas

(ONU).

PERIODO DE APURACAO
Dezembro de 2016 a Dezembro de 2017.

ENVIO:
Janeiro de 2017.
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PRINCIPIO 1: APOIAR E RESPEITAR OS DIREITOS HUMANOS
RECONHECIDOS INTERNACIONALMENTE NA SUA AREA DE
INFLUENCIA

PRINCIPIO 2: CERTIFICAREM-SE DE QUE NAO SEJAM
CUMPLICES DE ABUSOS DOS DIREITOS HUMANOS

« Treinamentos anuais acerca dos Direitos Humanos;

« Sistema informatizado que possibilita a abertura de protocolos manifestando
quaisquer reclamacdes/sugestdes dos servicos realizados tanto para cliente
interno como para cliente externo;

o Politicas de Recursos Humanos e procedimentos de apoio aos Direitos
Humanos;

e Realizacdo da Semana da Mulher — Qualidade de Vida em 2015, para que 0s
colaboradores entendam a importancia sobre temas focados nos direitos,
conquistas, papéis e saude da mulher;

o Realizacdo de palestra educativa sobre o dia da conscientizagcdo negra,
especificamente no estado do Rio de Janeiro, no feriado do dia 20 de
Novembro, onde a palestra foi realizada no dia anterior;

\,

A
| |

« A empresa possui instalagbes adaptadas para colaboradores portadoras de
deficiéncia, facilitando a sua acessibilidade;
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PRINCIPIO 3: APOIAR A LIBERDADE DE ASSOCIACAO E
RECONHECER O DIREITO A NEGOCIACAO COLETIVA

PRINCIPIO 4: ELIMINAR TODAS AS FORMAS DE TRABALHO
FORCADO OU COMPULSORIO

PRINCIPIO 5: ERRADICAR EFETIVAMENTE TODAS AS FORMAS
DE TRABALHO INFANTIL DA SUA CADEIA PRODUTIVA

PRINCIPIO 6: ESTIMULAR PRATICAS QUE ELIMINEM QUALQUER
TIPO DE DISCRIMINACAO NO EMPREGO

Diadlogo permanente com nosso sindicato (SINDEAP), com participacdo no
aperfeicoamento no processo de negociacdo, visando garantir a
democratizacao das relacdes de trabalho;

Procedimentos e instrucdes de trabalho bem definidas de protecdo ao
trabalhador quanto ao definido junto ao sindicato e ao Decreto-lei 5452-CLT,
sobretudo por impedir qualquer tipo de discriminagéo seja por raga, Sexo ou
credo;

Anualmente elaboramos programa de treinamentos obrigatorios e
programados em prol do aperfeicoamento e elegibilidade dos cargos definidos
pelo DRH

A empresa atende a todas as Normas Regulamentadoras — NR do Ministério
do Trabalho e Emprego

Mapeamento e acompanhamento dos aspectos, impactos, perigos e riscos
associados a cada atividade realizada na empresa,

Sistema informatizado que possibilita a abertura de protocolos manifestando
quaisquer reclamacdes/sugestdes dos servigcos realizados tanto para cliente
interno como para cliente externo;

Procedimento padronizado para recrutamento e selecdo de pessoal para os
cargos;

Orientacgdo junto aos nossos fornecedores quanto a nao utilizacao de trabalho
escravo ou forcado em sua cadeia produtiva, assim como menores de 18 anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ressalvada a contratacdo de
aprendizes, a partir de 14 anos, nos termos da lei;

Realizacdo no Novembro Azul, através da realizacdo de palestras educativas
quanto a prevencdo de cancer de préstata, em virtude da equipe de
colaboradores ser predominantemente do sexo masculino;

COMUNICACAO DE PROGRESSO
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« A empresa é certificada através da DNV nas normas 1SO 9001 (qualidade).
ISO 14001 (meio ambiente), OHSAS 18001 (seguranca e saude ocupacional);

« Sistema informatizado que possibilita a abertura de protocolos manifestando
quaisquer reclamacdes/sugestdes dos servicos realizados tanto para cliente

interno como para cliente externo.

COMUNICACAO DE PROGRESSO H



PRINCIPIO 7: ASSUMIR UMA ABORDAGEM PREVENTIVA,
RESPONSAVEL E PROATIVA PARA OS DESAFIOS AMBIENTAIS

PRINCIPIO 8: DESENVOLVER INICIATIVAS E PRATICAS PARA
PROMOVER E DISSEMINAR A RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

PRINCIPIO 9: INCENTIVAR O DESENVOLVIMENTO E A DIFUSAO
DE TECNOLOGIAS AMBIENTALMENTE RESPONSAVEIS

A empresa é certificada através da DNV nas normas ISO 9001 (qualidade).
ISO 14001 (meio ambiente), OHSAS 18001 (seguranca e saude ocupacional);

« Mapeamento e acompanhamento dos aspectos, impactos, perigos e riscos
ambientais associados a cada atividade realizada na empresa,;

o Politica de QSMS sdlida periodicamente disseminada dentre o0s
colaboradores na preservacao ao meio ambiente, sobretudo pela adogéo de
programas de conscientizacdo para a reducao do consumo de energia elétrica
e outras medidas que visam a reducdo dos residuos soélidos de escritério
gerados;

« Realizacdo de palestra abordando as praticas necessarias para a reducao do
consumo de energia elétrica no ambiente informatizado;

e . « Realizagdo de nossa campanha anual “NATAL SOLIDARIO” onde foi
R realizada campanha para arrecadacdo de leite em po interna, para ser
| [ entregue a Creche Tia Mada, localizada em uma comunidade carente do
municipio de S&do Goncalo — RJ;

e Realizagdo de videoconferéncia em 70% das reunides realizadas pela
empresa, o que reduz os deslocamentos dos colaboradores pelo Brasil;

« Sistema informatizado que possibilita a abertura de protocolos manifestando
quaisquer reclamacdes/sugestdes dos servi¢os realizados tanto para cliente
interno como para cliente externo;

« Politica de incentivo do uso do transporte coletivo para domicilio até 90km de
distancia, reduzindo a utilizacéo dos veiculos dos colaboradores
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PRINCIPIO 10: COMBATER A CORRUPCAO EM TODAS
AS SUAS FORMAS, INCLUINDO EXTORSAO E SUBORNOS

e A empresa é certificada através da DNV nas normas 1SO 9001 (qualidade).
ISO 14001 (meio ambiente), OHSAS 18001 (seguranca e saude ocupacional);

e Todos as atividades relacionados a contratos e seus aditivos seguem 0s
procedimentos definidos dentro do SGQ da empresa, através de processos
com sélida lisura e ética contratual com total transparéncia sendo monitorado
através de auditorias internas e externas de certificacdo. Adotamos as
diretrizes definidas nas leis anticorrupcao, tal como ISO 19600.

« Sistema informatizado que possibilita a abertura de protocolos manifestando
quaisquer reclamacdes/sugestdes dos servi¢os realizados tanto para cliente
interno como para cliente externo;

MEDIDAS DOS RESULTADOS

a) Consumo de Energia

A Premier Ambiental possui sistematica de controle para a realizacdo de
monitoramento do consumo de energia elétrica de todas as salas. Deste modo,
adotamos diversas praticas para prover a reducdo do consumo de energia
elétrica, assim como; realizagéo de palestras de incentivo a reducdo de consumo,
realizacdo de manutencdo preventiva nos equipamentos elétricos etc.

Abaixo segue o gréafico com a reducao do consumo de energia elétrica alcancada
no ano de 2016 de 30% se comparado ao ano de 2015.

REDUGAO DE 30% EM 2016

B consumo energia 2015 B consumo energia 2016 = Economia de 30%

65.095

45596

19.499
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b) Inspecbes de SMS

Mensalmente o Membro Designado de Seguranca realiza inspecdes de SMS na
Empresa, sobretudo em relacdo a conformidade de protecédo e combate a incéndio.
Conforme metodologia validade em nosso procedimento de QSMS, possuimos uma
meta de >65% de resultado em cada inspecao.

No ano de 2016, todas as inspecdes atingiram a meta, demonstrando que as
politicas e praticas procedimentadas de seguranca encontram-se adequadas.

Percentual de atendimento das inspe¢des de SMS-2016
meta > 65%
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c) Satisfacéo do Cliente.

A empresa possui sisteméatica de controle que avalia o P6s-Servico realizados nos
cliente, com varidveis bem definidas de satisfacdo de cliente, atendimento aos
prazos e demandas, etc. De acordo com nossa metodologia padronizada em nosso
Sistema de Gestao Integrado (SGI), mensalmente sdo analisados 0s questionarios
de satisfacdo respondidos pelos nossos clientes, sendo a meta mensal de = 85%.
Abaixo seguem os resultados desta avaliagcdo durante 2016.
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Avaliacdo dos Resultados Pés-Servico - 2016

Percentual de Satisfagao

Jan
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B % de Satisfacdo Média
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