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Konzernkennzahlen

2012 2013 2014 2015 2016
Geschift
Umsatz in Mio. € 1.734,9 1.830,4 21201 2.601,7 2.903,2
EBITDA' in Mio. € 338,9 3731 464,5 572,2 625,2
EBITDA-Marge'’ in% 19,5 20,4 21,9 22,0 21,5
EBIT’ in Mio. € 252,6 2831 3379 395,2 423,3
EBIT-Marge’ in% 14,6 15,5 15,9 15,2 14,6
Jahresiiberschuss’ in Mio. € 157,5 172,3 211,6 246,8 265,9
Bilanzsumme (31.12.) in Mio. € 2.150,2? 2.210,4 3.999,8 4.183,8 4.752,8
Eigenkapitalquote (31.12.) in% 40,92 43,0 35,8 38,0 36,4
Investitionen (ohne M &A) in Mio. € 70,3 70,7 101,3 147,2 168,4
Nettoverschuldung (inkl. Riickstellungen fiir Pensionen
und dhnliche Verpflichtungen)/EBITDA (31.12.)" VerhdltnisgroRe 2,42 2,0 3,2 2,8 3,1
Forschungs- und Entwicklungsaufwendungen’ in Mio. € 113,8 127,0 138,9 169,6 186,0
Operativer Cashflow in Mio. € 219,5 274,8 343,2 375,2 338,8
Kapitalmarkt
Ausgegebene Aktien zum Bilanzstichtag in Mio. Stlick 118,2 118,2 129,8 129,8 129,8
Kurs zum Geschéftsjahresende (Xetra® Schlusskurs) in€ 2712 33,50 50,13 61,33 57,83
Marktkapitalisierung zum Geschaftsjahresende in Mio. € 3.204,9 3.958,8 6.507,5 7.961,4 7.507,1
Ergebnis je Aktie’ in€ 1,33 1,46 1,69 1,90 2,05
Dividende je Aktie in€ 0,65 0,70 0,75 0,80 0,853
Umwelt
Kohlendioxidemissionen (Scope 1 und 2)*° int 240,51 226,00 201,76 243,04 230,05
Chemischer Sauerstoffbedarf (CSB) im Abwasser* > int 573 5,68 4,96 5,21 4,31
Sensitive Abfélle* > int 16,51 14,99 15,90 14,20 14,34
Mitarbeiter
Mitarbeiter (31.12.) FTE® 5.669 5.959 8.160 8.301 8.944
Fluktuationsrate in% 5,3 4,4 4,8 51 4,8
Unfallhdufigkeit MAQ’ 53 53 4,8 3,9 3,8
1 Zahlen fiir 2014 und 201§ bereinigt um Transaktions-, Integrationskosten sowie einmalige Bewertungseffekte im Zusammenhang mit Unternehmenskaufen
2 angepasst aufgrund von Anderungen der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden im Jahr 2012
3 Vorschlag
4 pro Mio. € Wertschopfung; Werte fiir 2015 und 2016 einschlieBlich Diana und ohne Renessenz
5 2014 haben wir die Berechnungsgrundlage unserer Verbrauchs- und Emissionswerte neu definiert: Wir erfassen diese Daten nun nicht mehr pro Tonne Produkt,

sondern pro Mio. € Wertschépfung. Dle Werte der Vorjahre wurden entsprechend adjustiert. Der grundlegende Trend bleibt unverdndert.
ohne Auszubildende und Trainees; FTE = Full Time Equivalent (Vollzeitmitarbeiter)
MAQ = Arbeitsunfille (> 1 Ausfalltag) x 1 Mio. /Arbeitsstunden
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Immer schon schaffen wir bei Symrise begeisternde Geschmacks- ~ Symrise ist anders: Wir betreten bewusst immer wieder Neuland,

und Dufterlebnisse — das ist der Kern unseres tdglichen Tuns. um mit unternehmerischem Schwung und Kreativitdt zusatzli-
Mit Engagement und Hingabe entwickeln wir die bestmdglichen che Geschdftspotenziale zu erschlieRen. Dabei gehen wir weiter
Konzepte fiir die Produkte unserer Kunden. Damit die Konsu- als andere. Das macht den Unterschied. Der Erfolg gibt uns
menten weltweit mit besonderer Freude auch die alltdglichsten  recht. So erfiillen wir unseren Anspruch ,.always inspiring more...“
Dinge genieRen konnen, die vielfach auch gesundheitsférdernde jeden Tag aufs Neue.

oder pflegende Eigenschaften besitzen.



ERFOLGREICH ANDERS

Symrise gehort zu den weltweit
erfolgreichsten Herstellern von Duft-
und Geschmacksstoffen. Zugleich
suchen wir seit jeher nach neuen
Betdatigungsfeldern und Madrkten,

in die wir unsere Starken einbringen
konnen - darin unterscheiden wir
uns von unseren Wettbewerbern. Auf
kosmetische Grund- und Wirkstoffe,
funktionale Inhaltsstoffe, Heimtier-
nahrung, Aquakulturen oder Probio-
tika entfallt bereits ein Drittel unseres
Geschafts. Indem wir permanent
neue Wege beschreiten, erweitern wir
unseren Kundenkreis, erhohen den
Kundennutzen, treiben unseren wirt-
schaftlichen Erfolg voran und steigern
unsere Nachhaltigkeitsleistung.
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Liebe Leser, liebe Freunde von Symrise,

»,man kann niemanden tiberholen, wenn man in seine Fufsstapfen tritt“. Davon
war der franzosische Filmregisseur Francois Truffaut liberzeugt, der bei seiner
Arbeit vielfach neue Wege beschritt. , Erfolgreich anders” - das Motto unseres
Unternehmensberichts 2016 - greift diesen Gedanken auf. Symrise gehort zu den
erfolgreichsten Unternehmen der Branche, weil wir bereit sind, tiber die klas-
sischen Bereiche der Aromen und Diifte hinaus nach neuen Betdtigungsfeldern
und Mdrkten zu suchen, in die wir unsere Stdrken einbringen konnen. So sind
wir in den vergangenen Jahren doppelt so schnell gewachsen wie der fiir uns re-
levante Markt. Einerseits bauen wir unsere angestammten Geschdftsfelder
mit Innovationen und neuen Produkten aus. Andererseits haben wir uns durch
Unternehmenskdufe verstdrkt, die auch unser Portfolio und unsere Struktur
entscheidend verdndert haben.

Dass Symrise hdufig anders an die Dinge herangeht, beleuchten die Beitrdge
unseres Magazins: Wie wir aus nattirlichen Reststoffen auf nachhaltige Weise
Duft-Molekiile gewinnen (siehe Seite 18). Warum unsere Mitarbeiter Bananen-
Plantagen in Ecuador besuchen (siehe Seite 36). Oder wieso Symrise eine eigene
Bienenzucht unterhdilt (siehe Seite 46).

Das Streben nach wirtschaftlichem Erfolg treibt uns an. Die Ergebnisse des
Geschdftsjahres 2016 prdsentiert die Kurzfassung von Konzernlagebericht und
-abschluss. Nachhaltiges Wirtschaften ist integraler Bestandteil unserer Un-
ternehmensstrategie und unseres Geschdftsmodells, das wir umfassend in einem
eigens fiir diesen Bericht entwickelten Input-Output-Modell ab Seite 9 dar-
stellen. Als Unterzeichner des Global Compacts der Vereinten Nationen unter-
stiitzen wir aktiv die dort niedergelegten Prinzipien verantwortungsvollen
Wirtschaftens.

2016 war fiir Symrise ein erfolgreiches Jahr, in dem wir auch die zehnjdhrige
Borsennotiz unserer Aktie feiern konnten. Thr Wert hat sich seit 2006 mehr
als verdreifacht. Wir halten an unseren mittelfristigen Zielen bis 2020 fest: Ein
jahrliches Umsatzwachstum von 5 bis 7 %, eine Ergebnismarge (EBITDA) von
19 bis 22 %. Die Aussichten fiir 2017 stimmen uns optimistisch. Symrise bleibt
erfolgreich - erfolgreich anders.

Wir wiinschen Ihnen viel Vergniigen bei der Lektiire des Symrise Unternehmens-
berichts 2016.

Ihr Global Management Committee
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»Die Aussichten fiir 2017
stimmen uns optimistisch.
Symrise bleibt erfolgreich
— erfolgreich anders. «

v 2

DAS GLOBAL MANAGEMENT COMMITTEE VON SYMRISE

1. DR. HEINZ-JURGEN BERTRAM Vorstandsvorsitzender 2. ACHIM DAUB Vorstand Scent&Care
3. HEINRICH SCHAPER Vorstand Flavor 4. DR. NORBERT RICHTER Geschdftsbereich Aroma Molecules
5. OLAF KLINGER Vorstand Finanzen 6. DR. JEAN-YVES PARISOT Vorstand Nutrition
7. EDER RAMOS Geschdftsbereich Cosmetic Ingredients
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Unsere Werte,
Ziele, Verantwortung

Gemeinsame Werte bilden bei Symrise die Grundlage fiir gemeinsame Ziele:
Streben nach wirtschaftlichem Erfolg, verkniipft mit Verantwortung fir
Umwelt, Mitarbeiter und Gesellschaft. Nachhaltigkeit ist integraler Bestand-
teil unseres Geschaftsmodells. So erzielen wir konkrete Wettbewerbsvor-
teile und sichern den langfristigen Erfolg des Unternehmens.

Erfolgreiche Unternehmen besitzen eine ausge-
prdgte Unternehmenskultur. So ist das auch bei
Symrise. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
die in mehr als 40 Landern rund um den Globus
tdtig sind, teilen gemeinsame Werte als Grundlage
flir gemeinsame Ziele: Unsere Werte — unsere
Wurzeln - beschreiben die Haltung und das Mit-
einander, zu dem wir uns bei Symrise verpflich-
ten. Sie erkldren die Art und Weise, wie wir unsere
Ziele erreichen wollen.

Symrise zdhlt zu den weltweit fiihrenden Anbietern
von maRgeschneiderten Duft- und Geschmacks-
I6sungen, vielfach mit gesundheitsférdernden oder
pflegenden Eigenschaften. Diese Position wollen
wir festigen und ausbauen, indem wir dauerhaft zu
den profitabelsten Unternehmen der Branche ge-
héren. Uberdurchschnittliches Umsatzwachstum,
kontinuierliche Effizienzsteigerung und eine lau-
fende Optimierung des Produktportfolios sind da-
bei die Hebel.

Symrise Gbernimmt Verantwortung — auch tiber
das Unternehmen hinaus: fiir Kunden und Konsu-
menten, fir Mitarbeiter, Gesellschaft und Umwelt.
Nachhaltigkeit ist bei Symrise Teil des Geschafts-
modells. Unsere Unternehmensstrategie integriert
wirtschaftliche Ambitionen und die vier StoRrich-
tungen unseres Engagements flir Nachhaltigkeit —
Footprint, Innovation, Sourcing, Care. So sorgen
wir fir eine langfristig orientierte Wertschépfung
und lassen unsere Stakeholder am Unternehmens-
erfolg teilhaben.

UNSERE MISSION: Was ist unser Auftrag?

Wir entwickeln maRgeschneiderte Duft- und Geschmacks-
|6sungen, die vielfach auch gesundheitsférdernde oder
pflegende Eigenschaften besitzen. Dabei kombinieren wir
das Wissen um die sich verdndernden Bedirfnisse der
Konsumenten mit Kreativitdt und zukunftsweisenden Tech-
nologien. So sorgen wir fiir eine langfristig orientierte
Wertschépfung und lassen unsere Stakeholder am Unter-
nehmenserfolg teilhaben.

UNSERE VISION: Was treibt uns an?

Wir leben Verantwortung, entfalten unsere Kreativitat,
setzen auf hochste Qualitdt sowie nachhaltige Prozesse und
Produkte, damit die Konsumenten und ihre Liebsten auch
die alltaglichsten Dinge als ein besonderes Erlebnis genielRen.
So erfiillen wir unseren Anspruch ,always inspiring more..."
jeden Tag aufs Neue.

UNSERE STRATEGIE: Was macht uns erfolgreich?

Unsere drei Sdulen der Strategie berfiihren die Mission,
Vision und Werte in konkrete Ziele. Damit sichern wir heute
und morgen unseren Unternehmenserfolg.

NACHHALTIGKEIT: Wie setzen wir das um?

Unser nachhaltiges und profitables Wachstum orientieren
wir an vier StoRrichtungen. Durch immer effizientere Pro-
zesse und ein Portfolio, das zur Befriedigung der Grundbe-
dirfnisse einer wachsenden Weltbevélkerung in den Berei-
chen Erndhrung, Gesundheit und Wohlbefinden beitragt,
sorgen wir fur kiinftige Generationen.

UNSERE WERTE: Wer sind wir und wofiir stehen wir?

Unsere Werte beschreiben die Haltung und das Miteinan-
der, zu dem wir uns bei Symrise verpflichten. Sie erkldren
die Art und Weise, wie wir unsere Ziele erreichen wollen.
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5-7 % jahresdurchschnittliches
Umsatzwachstum (CAGR)

19-22% >50 %
jahrliche Umsatzanteil in
EBITDA-Marge den Emerging
Markets

WACHSTUM
EFFIZIENZ
PORTFOLIO

Innovation
Sourcing

Care

Kreativitat Integritdt

Exzellenz Nachhaltigkeit

Mehrwert Engagement

UNSERE INTEGRIERTE UNTERNEHMENS-
STRATEGIE FUR EINZIGARTIGE PRODUKTLOSUNGEN
UND NACHHALTIGES WACHSTUM
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unser

Unternehmen

Die Produkte von Symrise schaffen begeisternde Geschmacks- und
Dufterlebnisse und tragen zu Gesundheit und Wohlbefinden bei -
in 160 Landern weltweit. Konsequente Kundenorientierung, hohe
Innovationskraft und die gezielte Expansion in neue Markte bilden
die Grundlagen fiir unser nachhaltiges, profitables Wachstum.

Symrise entwickelt, produziert und vertreibt
Duft- und Geschmacksstoffe, kosmetische
Grund- und Wirkstoffe, funktionale Inhalts-
stoffe sowie Produktlésungen fiir verbesserte
Sensorik und Erndhrung. Die rund 30.000
Produkte unseres Unternehmens werden zum
GroRteil auf der Basis natirlicher Rohstoffe
wie Vanille, Zitrus, Zwiebeln, Fisch, Fleisch oder
Bliiten- und Pflanzenmaterialien hergestellt.
Unsere Aromen, Wirkstoffe, Parfiiméle und sen-
sorischen Lésungen sind in der Regel zentrale
funktionale Bestandteile in den Endprodukten
unserer Kunden. Zu ihnen gehoren Parfiim-,
Kosmetik- und Lebensmittelhersteller, die phar-
mazeutische Industrie sowie Produzenten von
Nahrungsergdnzungsmitteln, von Heimtierfutter
und Babynahrung.

Die Urspriinge unseres Unternehmens reichen
zuriick bis in das Jahr 1874. Seither hat sich
Symrise mit einem aktuellen Marktanteil von
11% zu einem fiihrenden Anbieter im Markt
fir Geschmacks- und Duftstoffe weltweit ent-
wickelt. Eine hohe Innovationskraft und Kre-
ativitdt, die genaue Kenntnis der Kundenbe-
dirfnisse und der verschiedenen regionalen
Konsumentenpraferenzen sowie die gezielte
Expansion in aussichtsreiche neue Markt-
segmente tragen zum {berdurchschnittlichen
Wachstum unseres Unternehmens bei. Heute
ist Symrise mit rund 9.000 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern und mit Standorten in mehr
als 40 Landern fiir iber 6.000 Kunden in rund
160 Ldndern tatig.

Symrise wdchst ganz (iberwiegend aus eigener
Kraft. Ergdnzend erwerben wir attraktive Un-
ternehmen, die zusdtzliche Kompetenzen in den
Konzern einbringen und uns den Zugang zu
neuen Marktsegmenten und Kundengruppen
eroffnen, oder gehen strategische Partner-
schaften zur Produktentwicklung ein. Im Jahr
2014 war die Akquisition der franzdsischen
Diana Gruppe ein strategischer Meilenstein im
Segment Flavor & Nutrition, 2015 stdrkte
Symrise die Aktivitdten im Segment Scent& Care
mit der Akquisition des US-Unternehmens
Pinova Holdings Inc.

Das operative Geschaft des Symrise Konzerns
ist seit Oktober 2016 in den drei Segmenten
Flavor, Nutrition sowie Scent & Care organisiert.
Die darunter angesiedelten Geschaftsbereiche
sind jeweils nach Anwendungsbereichen bezie-
hungsweise Regionen organisiert.

Das Corporate Center des Konzerns befindet
sich in Holzminden, Deutschland. Hier sind
wichtige Funktionen der Unternehmenssteue-
rung und -kontrolle, der Kommunikation und
der Verwaltung angesiedelt. Regionale Haupt-
sitze unterhdlt Symrise in Frankreich (Rennes),
in den USA (Teterboro, New Jersey), Brasilien
(Sao Paulo) und Singapur.
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wir Werte schaffen, zeigen wir lhnen auf den nachsten
Seiten. Dabei unterscheiden wir die fiinf Dimensionen
Wirtschaft, Footprint, Innovation, Sourcing und Care.
Footprint steht fiir unseren okologischen FuBabdruck,
Innovation fiir ressourcenschonende und geschafts-
steigernde Effekte, Sourcing fiir nachhaltige Rohstoff-
beschaffung, Care beschreibt die Wertschaffung fiir
Mitarbeiter und Standortgemeinden. Wir wollen die po-

sitiven Auswirkungen unseres Handelns erh6hen und
die negativen weiter verringern.
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UNSERE RESSOURCEN

Eigenkapital

1.732

Mio. €

Energieverbrauch:

4.939

Terrajoule

Mio. € Aufwand fir
Forschung und Entwicklung

&>
1.200

Mio. € Einkaufsvolumen

Anzahl Mitarbeiter:

9.092

(einschlieflich Trainees und
Auszubildende)

Fremdkapital

1.750

Mio. €

Wasserverbrauch:

4.720.800

m3

Anzahl Mitarbeiter im Bereich
Forschung und Entwicklung:

1.577

Rund

10.000

natiirliche und
synthetische Rohstoffe
aus tiber 100 Landern

4%

Anteil von Frauen in Fiilhrungs-
positionen weltweit

Investitionen in Sach-
anlagen und immaterielle
Vermogensgegenstande
(ohne Akquisitionen):

168..

Neues Kraftwerk
in Holzminden:

-31.000

t/Jahr CO,-Emissionen

Mio. € staatliche
Forschungszuschiisse

86 %

der Hauptlieferanten basierend
auf Einkaufsvolumen wurden
nach Nachhaltigkeitskriterien
bewertet

Mitarbeiter aus tiber ,

20 <

Nationen bilden das
Symrise Team

UNSER GESCHAFTSMODELL

Segmente

FLAVOR NUTRITION

Geschaftsbereiche

Fragrance Cosmetic Aroma
Ingredients Molecules

Anwendungsbereiche

Fine Fragrances Cosmetic Aroma
Ingredients Molecules

SCENT & CARE

Beverages Food

=3
[\

-

Pet Food Beauty Care

X

Aqua Home Care

©

Oral Care




SHARING VALUES

Symrise nimmt vielfaltige Ressourcen in Anspruch,

um im Rahmen unseres bewdhrten und zukunfts-
orientierten Geschaftsmodells Wert fiir zahlreiche
Stakeholder-Gruppen zu schaffen. Unsere integrierte
Unternehmensstrategie bezieht auf allen Wert-
schopfungsstufen Aspekte der Nachhaltigkeit mit ein.

Wir sind uns bewusst, als Unternehmen Verantwor-
tung zu tragen: fiir die profitable Verwendung des uns
anvertrauten Kapitals, fiir die effiziente Nutzung und
zugleich Bewahrung natiirlicher Ressourcen, fiir das
Wohlergehen unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter sowie fiir gesellschaftliche Belange. Die Menschen
bei Symrise teilen gemeinsame Werte als Grundlage
gemeinsamer Ziele.
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UNSERE ERGEBNISSE

Umsatz: EBITDAN: Jahrestiiberschuss:
Mio. €, +16 % (wahrungs- Mio. €, +9% Mio. €, +8%

bereinigtes Wachstum)

Kohlendioxidemissionen: Abwasser: ‘

s19p‘1l 358t 2.801.900 m3 ‘

130.952 t Gesamtabwassermenge A

e 4,426t

2.722.286 t Chemischer Sauerstoffbedarf 140708 t

85 % 25%

des globalen Rohstoffvolumens
(2015) nach Life Cycle-Kriterien
bewertet

Anteil am IP-Index der Branche
bei 11 % Marktanteil

. CDP EcoVadis
30.000 spitzen- cold 100%

Produkte 141 der Produktionsstitten
fiir 6.000 Kunden pOSItlon Standard nach Nachhaltigkeits-
in 160 Landern (Klima, Wasser, Wald) kriterien verifiziert

ol
78 % 3’5 @

iberdurchschnittliche
der Mitarbeiter wiirden sich Zufriedenheit mit dem Mitarbeiter-Committment
wieder bei Symrise bewerben Arbeitsverhaltnis (Skala 1-5) Index (2012: 63; Skala 0-100)
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Erfolgsbilanz

2016

Ziele

2020

Symrise war auch 2016 erfolgreich anders. Unser Umsatz wuchs schneller
als die relevanten Madrkte. Wir gehéren kontinuierlich zu den profitabels-
ten Unternehmen der Branche. Durch Ausbau unseres Netzwerks haben
wir unsere Position in den Emerging Markets gestarkt. Unsere Nachhal-
tigkeitsleistung haben wir gesteigert: durch Reduzierung des Footprint,
durch verantwortungsbewusste Innovation und Erweiterung der Riick-
wadrtsintegration, durch Erhéhung unserer Attraktivitdt als Arbeitgeber.
Wir sind gut unterwegs, um unsere fiir das Jahr 2020 gesetzten Ziele zu
erreichen.

WIRTSCHAFT

16 % wdhrungsbereinigtes Umsatzwachstum
(Ziel 2016 - 2020: CAGR 5-7 %)

21,5 % EBITDAN-Marge
(Ziel 2016 - 2020: 19-22% jahrliche EBITDA-Marge)

43 % Umsatzanteil Emerging Markets
(Ziel 2020: > 50 %)
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FOOTPRINT*

- 5,4 % Reduzierung der Treibhausgasemissionen (Scope 1+2)
(Ziel 2016 - 2020: Verringerung um 4 % pro Jahr)

-17,2 % Reduzierung des Chemischen Sauerstoffbedarfs im Abwasser
(Ziel 2016 - 2020: Verringerung um 4 % pro Jahr)

+0,9 % Zunahme der Sensitiven Abfdlle
(Ziel 2016 - 2020: Verringerung um 4 % pro Jahr)

INNOVATION

48 Patente eingereicht
(Ziel 2016 - 2020: > 25 Patente pro Jahr)

Integration der Kernziele der UN-Biodiversititskonvention
in Forschung und Entwicklung

23 biodiversitdtsbasierte Produktinnovationen aus dem
Amazonasregenwald und aus Madagaskar entwickelt

SOURCING

86 % der Hauptlieferanten basierend auf Einkaufsvolumen nach
Nachhaltigkeitskriterien bewertet

(Ziel 2016 - 2020: Erhohung des Anteils um 4 Prozentpunkte jdhrlich;
Ziel 2020: Anteil 100 %)

41 strategische Lieferketten zertifiziert

100 % des Palmdlbedarfs aus ,,mass balance” oder ,segregated”

zertifizierten Quellen bezogen, gemdR unserer ,Palmoil Policy“

(Ziel 2020: 100 % Palmélrohstoffe und -derivate aus nachhaltigen Quellen gemaR
unserer ,,Palmoil Policy* beziehen)

CARE

38,3 % Anteil von Frauen an den bei Symrise weltweit Beschdftigten
(Ziel 2020: 40 %)

21% Anteil von Frauen im Top-Management weltweit

3,8 MAQ** Unfallhdufigkeit
(Ziel 2020: MAQ < 2,0)

*Alle Werte bezogen auf die Wertschdpfung und ohne Pinova/Renessenz
**MAQ = Arbeitsunfille (> 1 Ausfalltag) x 1 Mio. /Arbeitsstunden
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Unsere
Highlights
2016

2/16

Duftexpedition
nach Madagaskar

Zum zweiten Mal besuchte eine Gruppe Parfii-
meure Madagaskar, um Rohstoffe zu erforschen
und Inspirationen fiir neue Kreationen zu finden.
Die Insel vor der Ostkiste Afrikas bietet eine groRe
Vielfalt exotischer Bliten, Holzer und Wurzeln.
Besonderes Augenmerk galt dabei der Qualitat der
Naturstoffe und der Nachhaltigkeit ihrer Gewin-
nung. Innovative Duftkreationen fiir Kunden in aller
Welt und eine Starkung der Riickwdrtsintegration
von Symrise sind die Ergebnisse der erfolgreichen
Exkursion.

ERFOLGREICHER ABSCHLUSS
DER AUSBILDUNG

Nach vierjahriger Ausbildung haben fiinf junge
Talente der Symrise Parfiimerieschule mit der
Prdsentation der Meisterstlicke ihre Priifung er-
folgreich abgelegt. Die neuen Junior-Parfiimeure
stammen aus Brasilien, Deutschland und Frank-
reich. Sie wurden am Firmensitz in Holzminden
sowie in den globalen Kreativzentren ausgebil-
det, die Symrise in Industrie- und Schwellenladn-
dern unterhdlt. Die jungen Parfiimeure werden
der Kreation faszinierender Difte bei Symrise fri-
sche Impulse verleihen.
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NIEDERLASSUNG
EROFFNET

IM IRAN

Mit ,,Symrise Parsian“ hat die Symrise AG eine ei-
gene Niederlassung in Teheran eroffnet und stdrkt
damit als Vorreiter in der Branche die Prdsenz im
Mittleren Osten. Symrise pflegt enge und langjdh-
rige Beziehungen zu Kunden in der Region, die ein
erhebliches Geschdftspotenzial bietet.

Neupositionierung
der ParfiimKkreation

,Wir wollen mit Duft das Leben angenehmer ma-
chen.” Diese Kernbotschaft beschreibt die neue
Positionierung der Parfiimeriekreation von Symrise.
Sie umfasst Jahrhunderte meisterlichen Dufthand-
werks, das gemeinsame Kreieren in gelebter Zu-
sammenarbeit und einen Genuss mit Sinn fiir be-
wusste Konsumenten. Bei Symrise soll jeder Duft
die Kraft haben, Sinne und Seele zu beriihren.

Erfolgreiche Priifung des
Symrise Nachhaltigkeitsberichts

Die unabhdngige Priifungsagentur DQS bestatigt,
dass der Nachhaltigkeitsbericht der Symrise AG
das Nachhaltigkeitsprofil des Konzerns angemes-
sen und glaubwiirdig darstellt, alle Angaben und
Kennzahlen sorgfiltig ermittelt wurden und sich
der gesamte Bericht durch hohe Genauigkeit aus-
zeichnet. Die Verifizierung basiert auf dem
Assurance Standard AA1000.
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UEBT zertifiziert
Symrise Amazon

Symrise bezieht derzeit 19 natiirliche Inhaltsstoffe
von Erzeuger-Gemeinden und -Kooperativen im
Amazonas-Gebiet gemdR international anerkann-
ten ethischen Biohandels-Standards. Dazu gehort
der Erhalt der Biodiversitdt und eine faire Teilung
des Nutzens mit den Erzeuger-Gemeinden.
Symrise Amazon in Brasilien ist als erster Hersteller
von kosmetischen Inhaltsstoffen, Duft- und Ge-
schmacksstoffen in Lateinamerika von der ,,Union
for Ethical BioTrade“ (UEBT) zertifiziert worden.

VANILLA.SYMRISE.COM

Vanille - Madagaskar - Symrise: Unsere neue eng-
lischsprachige Vanille-Website stellt die Verbin-
dung her, 1ddt zu einer faszinierenden Reise durch
die Welt der Vanille ein und beschreibt das viel-
seitige Engagement von Symrise fiir eine nachhal-
tige Gewinnung dieser ,,K6nigin der Gewlirze".
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Green Logistics
Award fiir Symotion

Das Logistikunternehmen Symotion, eine Tochter-
gesellschaft von Symrise, wurde von der Deut-
schen Gesellschaft zur Zertifizierung von Manage-
mentsystemen (DQS) mit dem Green Logistics
Award zertifiziert. Symotion entwickelt fiir Symrise
und externe Kunden maRgeschneiderte Logistik-
konzepte. Die DQS bewertet beispielsweise die Si-
cherung und Lagerung von Gefahrstoffen und
die Optimierung der Transporte, um Kraftstoffver-
brauch und Emissionen zu reduzieren. Symotion
zdhlt zu den besonders umweltfreundlichen Logis-
tikunternehmen in Deutschland.
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+235%

Am 11. Dezember 2006 gab Symrise seinen
Einstand an der Borse. Der Kurs unserer Aktie
belief sich damals auf 17,25 €. Zum zehnjdhrigen
Jubildum notierte die Symrise Aktie bei 57,79 €,
was einem Plus von 235 % entspricht. Die Bor-
senbewertung der Symrise AG ist in dieser Zeit
von 2,0 auf 7,5 Mrd. € gestiegen — ein (iberzeu-
gender Nachweis langfristig erfolgreicher Unter-
nehmensfihrung.

Selbstverpflichtung zur Biodiversitit

Im Rahmen einer Initiative der UN-Konvention zur
Biologischen Vielfalt unterzeichnete Symrise eine
Selbstverpflichtung zur Biodiversitdt. Symrise unter-
stitzt den Schutz der Biodiversitdt, ihre nachhal-
tige Nutzung sowie eine faire Teilhabe an der Wert-
schopfung, die auf den genetischen Ressourcen
unseres Planeten beruht. Mit der Unterzeichnung
verpflichtet sich Symrise zu konkreten Malnah-
men, beispielsweise zur Entwicklung und Umset-
zung eines integrierten Konzepts zum Erhalt der
Biodiversitdt in der Lieferkette.

MITGLIEDSCHAFT IM
FTSEAGOOD INDEX BESTATIGT

Der FTSE4Good Index umfasst die Wertpapiere
von Unternehmen mit herausragenden Leistungen
in den Bereichen Nachhaltigkeit und Corporate
Governance (ESG) und wird von ESG-Investoren
stark beachtet. Bei einer turnusméaRigen Uber-
priifung im Dezember 2016 bestatigte der interna-
tional renommierte Indexanbieter FTSE die Mit-
gliedschaft von Symrise im FTSE4Good Index. FTSE
stellt den Teilnehmern am Finanzmarkt zahlreiche
Wertpapierindizes zur Verfligung, um ihre spezifi-
schen Anlageziele zu verfolgen.
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»Uns ist es wichtig,

dass wir einen sehr
nachhaltigen Rohstoff
verwenden konnen,
um ebenso nachhaltige
Produkte erzeugen

zu konnen.«

GREG CLEMENTS Ingenieur

Greg Clements greift einen der hellgriinen Pinienzweige.
Er bricht eine der Nadeln des zwei Jahre alten Baums ab,
dessen Spitze ihm schon bis zum Kopf reicht und riecht den
frischen Duft. Dann dreht er sich um. So weit das Auge
reicht, wachsen die kleinen Nadelbaume auf dem sandigen
Boden, in Reih und Glied gepflanzt. 100 Meter weiter in die
andere Richtung beginnt ein Pinienwald, der ebenfalls in ak-
kurater Ordnung angelegt ist — diese Baume, die vor mehr
als 20 Jahren gepflanzt wurden, sind erntereif.

Der Technologiemanager fiir strategische Rohstoffe schaut
sich hier, im duRersten Norden Floridas, den Ursprung
von vielen Symrise Produkten an. Das Pinienholz, das reich
an Terpenen ist, ist ein Startbaustein fiir die Duft- und
Aromastoffe, die das Unternehmen produziert. Dafiir wird
zundchst das Holz in einem Papierwerk mit Hilfe des so-
genannten Kraft-Prozesses zu Zellstoff verarbeitet. Dabei
entsteht das Beiprodukt Rohsulfat-Terpentindl — im Eng-
lischen heiRt es Crude Sulfate Turpentine (CST). Daraus wird
spdter in der Symrise Fabrik der Schwefel entfernt, der als
Teil eines Losungsmittels wahrend der Zellstoffherstellung
hinzugekommen war. AnschlieBend wird das Material in
Alpha- und Beta-Pinene aufgespalten. Sie bilden schlieBlich
die Grundlage fir terpen-basierte Duft- und Aromen-
Inhaltsstoffe. Die Technologie fiir diese Umwandlung wurde
von der US-amerikanischen Firma Renessenz entwickelt,
die auf mehr als 100 Jahre Innovation und Produktion zu-
rickblickt und Anfang 2016 als Teil von Pinova Holdings
durch Symrise ibernommen wurde.

Um sich ein Bild des gesamten Prozesses zu machen, sagt
Clements, sollte man auf der Plantage starten. ,Uns ist es
wichtig, dass wir einen sehr nachhaltigen Rohstoff verwen-
den kénnen, um ebenso nachhaltige Produkte erzeugen
zu kénnen.” Die Forstfirma zum Beispiel, auf deren Grund
er gerade steht, produziert das Holz in einem nachhaltigen
Kreislauf, zertifiziert nach den Standards der Sustainable
Forestry Initiative (SFI) — andere Zulieferer nutzen die Siegel
des Forest Stewardship Councils (FSC).

0%

der Produkte im Bereich
Aroma Molecules stammen
aus natiirlichen Quellen.
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Ein Teil der Baume kommt in die Zellstofffabriken. Mit rund
40 arbeitet Greg Clements eng zusammen. Er war lange
Jahre selbst in der Branche beschaftigt, kennt dort samtli-
che Schritte der Verarbeitung. In seinem heutigen Job be-
schaftigt er sich vor allem damit, die CST-Extraktion zu ver-
bessern. Die schwefelig riechende, zahe und dazu leicht
brennbare Flissigkeit wurde frither als Abfall verbrannt.
Heute verwendet sie Symrise weiter.

.Die Papierfabriken kennen ihr Geschaft sehr gut”, sagt
Clements. ,Gemeinsam kénnen wir aber die Prozesse opti-
mieren, um eine moglichst hohe Ausbeute an CST zu er-
zielen.” Am Ende landet das Produkt in Tanks, die Symrise
mit Lkw oder Eisenbahnwaggons ins Werk nach Jackson-
ville transportiert. ,Unsere Logistik ist ein unschlagbarer
Vorteil auch fiir die Papierfabriken, sagt Greg Clements.
»Die Lagermoglichkeiten fir das CST sind in den Papier-
fabriken sehr begrenzt. Wir helfen den Werken, die Lie-
ferkette ihrer Nebenstréme verldsslich zu managen und
sichern so gleichzeitig unsere Rohstoffbasis.”

Mit viel Erfahrung fiir die besten Duft-Molekiile

Im rund 50 Hektar groBen Symrise Werk angekommen,
beginnt ein vielschrittiger chemischer Prozess. Zundchst
werden mittels einer im Unternehmen entwickelten Strip-
Destillation aus dem CST der Schwefel und andere Stoffe
entfernt, die anschliefend als Energietrager verwendet
werden. Sie liefern rund 50 % des Brennstoffs, den Symrise
etwa fiir die Dampferzeugung benétigt. Fiir die Fabrik
verantwortlich ist Richard Hastings mit seinem Team. Der
erfahrene Werksleiter - er arbeitet seit 37 Jahren in der
Fabrik in Jacksonville- kennt seine Destillations- und Ex-
traktionsanlagen in- und auswendig. Er bleibt vor einem
fiinfsduligen Reaktor stehen, der rund um die Uhr betrie-
ben wird, erkldrt mit ausladenden Armbewegungen, wie
das gereinigte CST hier in einem kontinuierlichen Prozess
in seine Hauptbestandteile, die Terpene Alpha Pinen und
Beta Pinen, getrennt wird. Symrise nutzt vor allem das in
groBerer Menge anfallende Alpha Pinen, um durch weitere
Verfahrensschritte wie Hydrierung oder Pyrolyse duftende
Molekiile zu erzeugen: Dihydromyrcenol zum Beispiel,
Linalool - als einziger Hersteller (iberhaupt aus erneuerba-
ren Quellen -, Citronellol oder Geraniol.

Prozess-Expertise

Richard Hastings hat die chemischen Prozesse im rund 50
Hektar grof3en Symrise Werk in Jacksonville im Griff. Der
Werksleiter sorgt dafiir, dass die Destillations- und Extrak-
tionsanlagen Tag und Nacht laufen, um zum Beispiel das
gereinigte Crude Sulfate Turpentine in die Hauptbestand-
teile Alpha Pinen und Beta Pinen zu trennen.
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» Es ist wirklich
bewundernswert,
welche Verfahren
hier liber die Jahr-
zehnte entwickelt
wurden. «

PETER ESSER Produktionsdirektor Symrise Werke USA

Know-how in der Forschung

Gene Kolomeyer und sein Team arbeiten in den Laboren von
Symrise stetig an neuen Produkten und Prozessen. Der Leiter
der Forschung und Entwicklung kann dabei auf das grof3e
Know-how des Unternehmens zuriickgreifen.

Aus Papierproduktionsresten wohlriechende Stoffe zu ma-
chen, klingt wie ein kleines Wunder. Fiir Gene Kolomeyer,
Leiter der Forschung und Entwicklung in Jacksonville, ist es
einfache Verfahrenstechnik. Der erfahrene Chemiker, der
seit 20 Jahren bei Symrise arbeitet, sagt das mit einem brei-
ten Ldcheln. Er weill genau, dass es Jahrzehnte gedauert
hat, bis seine Vorganger und er die Prozesse so auf den
Punkt bringen konnten. Seine anschauliche Erklarung: ,Der
Grundstoff bleibt mit seinen zehn Kohlenatomen derselbe,
wir bauen ihn nur um und setzen ihn neu zusammen. Das
ist an sich kein Hexenwerk — die Expertise liegt im Detail,
wenn wir unterschiedliche Temperaturen, Driicke, Mengen,
Prozessgeschwindigkeiten oder Durchlaufzeiten einsetzen,
um das beste Ergebnis zu erhalten.”

Mehr Effizienz und Nachhaltigkeit

An der Prozessoptimierung arbeitet auch Peter Esser, der
seit der Akquisition Anfang 2016 in Jacksonville lebt. Der
Vice President der globalen chemischen Produktion der
Symrise Werke in den USA, Mexiko und in Holzminden
fand groRBes Know-how und Uber Jahre gewachsene Pro-
zesse vor, als er zum ersten Mal im immer warmen
Florida die Fertigung besichtigte. ,,Es ist wirklich bewun-
dernswert, welche Verfahren hier {iber die Jahrzehnte
entwickelt wurden. Wir bringen nun unser Wissen zusam-
men, um noch nachhaltiger und effizienter produzieren

zu kénnen“, sagt Esser.

Symrise investiert zum Beispiel in die Automatisierung der
Anlagen. ,,Auf diese Weise kdnnen im Sekundentakt samt-
liche Parameter in dem Prozess tberpriift und gegebenen-
falls verandert werden®, fiihrt Esser aus. Die Prozesse wer-
den zudem systematisch analysiert. ,Wir schauen uns zum
Beispiel Katalysatoren, einzelne Prozessschritte und Tech-
nologien an, um die Produkte mit besserer Effizienz und
noch nachhaltiger erzeugen zu kénnen. Das beginnt mit
der Aufspaltung des CST und geht mit der Optimierung der
Prozesse weiter, mit denen wir die jeweiligen Produkte
erzeugen. Die ersten Ergebnisse dieses systematischen An-
satzes sind schon heute zu sehen — andere sind eher auf
die langfristige Strategie ausgerichtet.”
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Neben dem CST als Rohstoff arbeitet das Team (brigens an
dhnlichen Prozessen mit anderen Ausgangsstoffen. Symrise
nutzt zum Beispiel den Naturstoff D-Limonen aus dem O,
das in der Orangensaftproduktion aus den Schalen gewon-
nen wird. ,Auch hier verwerten wir einen Stoff, der als Sei-
tenstrom entsteht und friiher als Abfall weggeworfen wurde”,
erkldrt Peter Esser. Symrise gewinnt L-Carvon aus dem
D-Limonen mit einer patentierten griinen Technologie, die
deutlich umweltfreundlicher als der traditionelle Prozess
ist. Das Produkt wird in Mundpflege-Anwendungen zusam-
men mit Anethol verwendet, einem sensorischen Kiihimit-
tel, das ebenso in Jacksonville entsteht.

Symrise Produkte rund um die Welt im Einsatz

.Die Produkte ergdnzen die Menthol-Derivate, die in Bushy
Park, South Carolina, und in Holzminden, Deutschland,
produziert werden, und Symrise zum groBten Industriezu-
lieferer flir Mundpflege-Inhaltsstoffe machen®, beschreibt
Michael Klamm die Bedeutung des Portfolios. ,Und bei der
Produktion von Duft-Molekdilen aus CST gehdren wir eben-
falls zu den GroBen der Branche.” Klamm ist flir den globa-
len Business Support im Geschaftsbereich Aroma Molecu-
les verantwortlich und leitet die Werke in Jacksonville und
Colonels Island. Er kennt den Markt genau. ,Wir beliefern
alle groRen Duft- und Aromenhersteller und Konsumgiiter-
hersteller. Dabei sind unsere Inhaltsstoffe oft die entschei-
denden Bestandteile in den Duft- und Aromenkompositionen
unserer Kunden®“, sagt Klamm. Genau weil3 er zwar nicht,
in wie vielen Haushalten die Molekiile fiir guten Geruch sor-
gen. ,Aber man findet unsere Inhaltsstoffe in vielen Par-
flims, Wdsche- und Haushaltspflegeprodukten, Kosmetika
und Mundpflegeprodukten der bekanntesten Marken. Sie
spielen eine groRe Rolle im tdglichen Leben der Konsumen-
ten.” Ein beachtlicher Teil der Produkte geht zudem an die
anderen Werke von Symrise, wo die Molekdle in Duft- und
Aromenmischungen verarbeitet werden. ,,Der Kauf von
Renessenz passt sehr gut in das Portfolio von Symrise”, sagt
Klamm. ,Unser Produktportfolio bildet eine groRe Vielfalt
von Inhaltsstoffen ab, die Symrise Parfiimeure und Flavor-
isten benutzen. Die Nachhaltigkeit in der Produktion spielt
auch fiir die Kunden eine groRe Rolle. Produkte aus natir-
lichen erneuerbaren Rohstoffen, die aus Seitenstrémen
anderer Industrien stammen, bilden seit 100 Jahren den
Startpunkt fiir unsere Produktion®, sagt Michael Klamm.
,Wir nutzen die natiirlichen Ressourcen und griine Chemie.
Das wird immer wichtiger flir unsere Kunden, die mit stei-
gender Tendenz nachhaltige Produkte fordern.”

Grofe Produktvielfalt

Im Symrise Werk in Jacksonville werden neben Crude
Sulfate Tupentine, dem Beiprodukt aus der Papier-
industrie, auch andere Rohstoffe verwendet. Aus dem
Naturstoff D-Limonen, der aus dem Ol von Orangen-
schalen stammt, wird zum Beispiel L-Carvon gewon-
nen, das in Mundpflege-Anwendungen zum Einsatz
kommt.

» Wir nutzen die natiir-
lichen Ressourcen und
grilne Chemie. «

MICHAEL KLAMM Senior Vice President und General Manager



Fir die Umwelt
und die Sicherheit

Die Vorgangerfirma von Renessenz
und Symrise wurde im Jahr 1910 in
Jacksonville gegriindet. Sie produzier-
te Baumharze, die urspriinglich in
der Schiffsindustrie genutzt wurden,
etwa um Holzriimpfe von Booten
abzudichten. Daraus entwickelten sich
weitere Produkte, die in den 1950er-
und 1960er-Jahren in die ersten Stoffe
fir die Aromen- und Duftindustrie
miindeten. Die Nutzung des Rohstoffs
CST aus der Papierindustrie war
damals eine Herausforderung, weil
sogar Spuren des unangenehmen
schwefligen Geruchs die Umwelt und
die Nachbarschaft belasten konnten.

» Eigenverantwor-
tung ist Teil unse-
rer Unterneh-
menskultur und
enorm wichtig,
um unsere Ziele
zu erreichen.«

BRIAN ZIELINSKI
Umweltmanager

1
Millionen
Liter

Abwasser spart Symrise im
Werk Jacksonville taglich.

,Andauernde Prozess- und Transport-
verbesserungen sind notig, um die
Emissionen zu verhindern und damit
auch die negativen Effekte fiir die
Umgebung*“, sagt Corporate Compli-
ance-Direktorin Brenda Murray.
,Uber die Jahre haben wir moderne
Filtersysteme und Tanks eingebaut
und die internen Transportwege opti-
miert. AuRerdem erkennen wir poten-
zielle Lecks, damit wir den Geruchs-
austritt von vorneherein verhindern
koénnen.” Eine ganze Reihe von Zerti-
fikaten belegt das — und vor allem sind
die Mitarbeiter darauf geeicht, auf
alle moglichen UnregelmdRigkeiten in
der Produktion zu achten. ,Diese Ei-
genverantwortung ist Teil unserer Un-
ternehmenskultur und enorm wichtig,
um unsere Ziele zu erreichen®, sagt
auch ihr Kollege Brian Zielinski, der als
Umweltmanager am Standort Jackson-
ville arbeitet.
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Ebenso wichtig ist die Vorbeugung von
Unfdllen im Werk. Ein breit angelegtes
Programm hat die Aufmerksamkeit fiir
das Thema vergréRert, berichtet Bert
Long, der fiir Gesundheits- und Sicher-
heitsfragen zustdndig ist. ,Wir doku-
mentieren sogar kleine unsichere Situ-
ationen und potenzielle Gefahren.”
Das flihrte zu einer Sicherheitskultur, in
der jeder auf den anderen achtet. Wie
Umweltbewusstsein und Geschaftser-
folg zusammengehen, zeigt ebenfalls
Brian Zielinski. Seit dem Jahr 2015 spart
Symrise im Werk Jacksonville jeden Tag
mehr als die Halfte des Abwassers —
rund eine Million Liter. Gelungen ist das
durch eines der Nachhaltigkeitsprojek-
te, bei dem das komplette System auf
den Priifstand gestellt wurde. ,Wir ha-
ben zum Beispiel eine ganze Reihe von
Pumpen, die nicht bei jedem Vorgang
bendtigt wurden, abgestellt — vorher
sind sie kontinuierlich mitgelaufen und
haben so Wasser verbraucht, das wir
nun sparen.”
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Partnerschaft
fur beste
Produkte

Im Norden Frankreichs bauen Landwirte tonnenweise Rote
Beete an, aus denen Diana Food farbende und geschmacks-
gebende Zutaten fiir Lebensmittel produziert. Die Rohstoffe
werden nachhaltig erzeugt und sind von hoher Qualitat.
Dafiir sorgt auch die enge und vertrauensvolle Zusammen-
arbeit mit den Lieferanten.

Landwirte und Genossenschaften aus

Nordfrankreich bauen fiir Symrise Rote

Beete an. Damit kdnnen die Transport-
Mehr als wege kurz gehalten werden.




Das leichte Rosa in manchen Joghurts, das helle Rot in Eis-
cremes und Gebdck oder das tiefe, fast schon Rotviolette
in verschiedenen SuRigkeitensorten und Desserts stammen
selten aus den Rohstoffen, die in den Lebensmitteln ver-
wendet werden. Der Grund: Von den Farben der Obst- und
Gemuisesorten bleibt oft zu wenig (ibrig, gerade nach der
industriellen Verarbeitung. Die Hersteller der Speisen ver-
wenden deswegen Farbstoffe, die mit steigender Tendenz
aus der Natur gewonnen werden. Diana Food bietet eine
breite Palette dieser natiirlichen Zusatzingredienzien, die,
wenn es um Rottdne geht, aus lila Karotten stammen, aus
Beeren und vor allem aus der Roten Beete. ,Wir nutzen ge-
rade die Pflanze, weil sie viele farbgebende Pigmente hat,
die sich in der Produktion gut verarbeiten lassen und fiir
unsere Anwendungen gut geeignet sind“, beschreibt Laurette
Gratteau die Bedeutung der Ribenform, die auch als ge-
schmacksgebende Zutat etwa fiir Suppen und Eintopfe ge-
nutzt wird. Eine Zahl verdeutlicht das: ,Wir verarbeiten
jahrlich mehr als 30.000 Tonnen Rote Beete zu Pulvern und
flissigen Konzentraten®, sagt die Agronomin.

»Der langste Weg vom Feld
bis in die Fabrik dauert gerade
mal drei, vier Stunden.«

LAURETTE GRATTEAU Agronomin

Regionalitdt sorgt fiir Nachhaltigkeit

Die Biologin, die vor ihrer Arbeit bei Diana in der Forschung
und Entwicklung tdtig war, kennt sich aus mit dem Roh-
stoff, den das Unternehmen von (iber 30 Landwirten und
Genossenschaften aus Frankreichs Norden bezieht. ,Der
ldngste Weg vom Feld bis in die Fabrik dauert gerade mal
drei, vier Stunden. Dieser regionale Anbau senkt die Trans-
portkosten und halt so auch den CO,-AusstoR so minimal
wie moglich. Laurette Gratteau besucht die Felder, die 500
Hektar und mehr umfassen, so oft wie mdglich. Sie steht
in engem Kontakt mit den Produzenten, die Diana Food teil-
weise seit mehr als 15 Jahren beliefern. ,Wir haben eine
sehr enge Partnerschaft, in der beide Seiten offen ihre Wiin-
sche und Anforderungen formulieren kdnnen.” Die Bauern
wissen gut (iber den Anbau der Roten Beete Bescheid - die
Agronomen von Diana Food beraten sie zum Beispiel bei
der Anpflanzung oder den Erntezeiten, entnehmen Proben

e

Hektar umfassen die
Felder, auf denen das

Gemiise angebaut wird.
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und geben Forschungsergebnisse weiter, damit das Ge-
mise in der Produktion mit der h6chstmdglichen Effizienz
und der besten Ausbeute verarbeitet werden kann.
Gleichzeitig achtet Diana bei den vielen Besuchen und Audits
darauf, dass die Grundlagen der Sustainable Agriculture
Initiative eingehalten werden, in der sich mehr als 8o Unter-
nehmen der Lebensmittelindustrie zusammengeschlossen
haben. Das Unternehmen (iberwacht zudem die Qualitdt des
Bodens und den Einsatz und die Auswahl von Diinger und
Pestiziden, um am Ende einen nachhaltig angebauten Roh-
stoff zu erhalten.

Bessere Anbaumethoden entwickeln

Es geht aber nicht nur um Kontrolle. Laurette Gratteau
kennt samtliche Herausforderungen, die auf den Feldern
auftauchen kénnen — und hilft mit ihrem Team, diesen

zu begegnen. ,Wir hatten einige Landwirte, bei denen ein
Pilzbefall die Riibenernte von rund 8o auf gerade einmal
zehn bis 20 Tonnen pro Hektar reduziert und gleichzeitig
die tiefrote Farbe aufgehellt hat.“ Die Produzenten, die
Diana schon lange beliefern, waren in Sorge, erinnert sich
die Wissenschaftlerin. Anstatt auf den Lieferanten zu ver-
zichten, arbeitete sie sich tief in das Thema ein, um gemein-
sam mit ihnen eine L6sung zu finden. ,,Es gibt keine Me-
dikamente, die wir hdtten einsetzen kdnnen. Stattdessen
mussten wir mit den Anbaumethoden experimentieren,
damit der Befall nicht auf andere Felder tberspringt®, er-
zahlt Laurette Gratteau, die zudem Experten auRerhalb
der Firma hinzuzog - die Kosten teilten sich Diana und der
Landwirt.

Das Team riet dazu, unterschiedliche Bewdsserungsmen-
gen und -zeitpunkte auszuprobieren, den Diingereinsatz zu
verdndern oder zu anderen Zeiten die Felder umzugraben.
Die Fortschritte sind schon jetzt zu sehen, auch wenn das
Projekt noch lduft. ,Mit den Erkenntnissen kénnen wir gut
leben und solche Fdlle fiir die Zukunft weitestgehend verhin-
dern“, sagt die Agronomin, die auch auf das Know-how
von vier Kollegen zurlickgreifen kann. Die Erfahrungen sol-
len zudem anderen Landwirten zur Verfligung gestellt
werden und in die eigene Forschung und Entwicklung mit
einflieBen. ,,Mit unserem Engagement schaffen wir fiir
unsere Lieferanten, aber eben auch fiir uns einen grofRen
Mehrwert: Wir erreichen die beste Qualitdt der Produkte,
und stellen sicher, dass uns diese auch in Zukunft zuverlas-
sig zur Verfiigung stehen.”

Tonnen Rote Beete
kauft und verarbeitet
Diana Food jahrlich.
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Symrise hat sich hohe Ziele gesetzt, wenn es um die
Geschaftsentwicklung geht: Das Unternehmen will
auch in Zukunft schneller als der Markt und dazu pro-
fitabel wachsen. Dafiir verfolgt es eine Strategie, die
auf drei Saulen ruht: Der Konzern soll wachsen, die
eigene Effizienz steigern und das Portfolio geschickt
erweitern, sagt der Vorstandsvorsitzende Dr. Heinz-
Jurgen Bertram im Interview. Moglich ist das nur,
wenn Symrise zugleich an den richtigen Stellen neue
Wege geht.

Herr Dr. Bertram, im Jahr 2016 hat Symrise den Um-
satz auf 2,9 Mrd. € gesteigert und das EBITDAN auf
625 Mio. € verbessert. Sie sind zudem wieder stirker
als der Markt gewachsen. Wo handelt Symrise anders
als die Wettbewerber, um so erfolgreich sein zu kénnen?

Wir haben im Jahr 2009 eine Drei-Sdulen-Strategie konzi-
piert, die wir seitdem konsequent verfolgen und stetig
weiterentwickeln. Im Mittelpunkt stehen die drei Bereiche
~Wachstum®, , Effizienz“ und , Portfolio”, die wir jeweils
fiir sich bearbeiten, aber immer zusammen mit den ande-
ren denken. Gleichzeitig tiberlegen wir bei allen Entschei-
dungen, wie wir uns durch besondere Konzepte, Akquisi-
tionen oder Innovationen vom Wettbewerb abheben
kdnnen. Das heiBt auch, dass wir uns viel auBerhalb des
klassischen Fragrance- und Flavor-Marktes umschauen.

Blicken wir zundchst auf den Aspekt des Wachstums.
Wie positioniert sich Symrise hier?

L Wir sind in den vergangenen sechs Jahren etwa zweimal so
Dr. Heinz-Jirgen Bertram . .
Der promovierte Chemiker arbeitet seit 1990 schnell gewachsen wie der fir uns relevante Markt. Das
im Unternehmen — damals startete er in der ist nur moglich, weil wir auf verschiedenen Ebenen agieren:
Forschung bei Haarmann & Reimer. Seit dem Wichtig ist uns zundchst einmal organisches Wachstum,
Borsengang im Jahr 2006 ist Heinz-Jiirgen indem wir unsere angestammten Geschaftsfelder mit Inno-
Bertram Mitglied des Vorstands, zunachst zu- . .

“rtram Mits e vationen und neuen Produkten ausbauen und zum Teil neu
standig fiir Flavor & Nutrition. Im August defini Ein Beispiel dafi b el q .
2009 wurde er Vorsitzender des Vorstands. efinieren. Ein Beispiel dafiir - neben vielen anderen - ist
Sein Vertrag wurde erneut vorzeitig bis ins der Fragrance-Bereich, in dem wir uns neu aufstellen. Wir

Jahr 2022 verlingert. setzen auf unsere traditionellen Starken in der Konzeption
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neuer Diifte, greifen auf unsere breite Produktbasis zurtick
und achten gleichzeitig auf die Verwendung nachhaltiger
Rohstoffe. Im Zuge der organisatorischen Weiterentwick-
lung im Jahr 2016 haben wir den Bereich Fragrance in vier
globale Business Units unterteilt: Fine Fragrances, Beauty
Care, Home Care und Oral Care.

Das organische Wachstum allein wird fiir lhre Ziele
nicht ausreichen. An welchen Stellen greifen Sie dariiber
hinaus an?

Unser Fokus liegt auf organischem Wachstum. Allerdings
haben wir in den vergangenen Jahren wichtige transfor-
matorische Akquisitionen getdtigt — Kdufe also, die auch
unser Portfolio und unsere Struktur entscheidend verdn-
dert haben. Mit dem Erwerb von Diana etwa haben wir un-
sere Produktpalette in eine neue Dimension gefiihrt. Wir
engagieren uns nun im Markt flir Heimtiernahrung und ha-
ben den Bereich Nutrition maBgeblich ausgebaut. Hier se-
hen wir auch ein Beispiel dafiir, wie wir neben dem Wachs-
tum auch eine weitere Sdule unserer Strategie erfolgreich
umsetzen: Mit Diana haben wir die Idee, unser Portfolio in
andere Bereiche zu erweitern, perfekt umgesetzt. Mittler-
weile erwirtschaften wir rund ein Drittel unseres Umsatzes
auRerhalb der klassischen Bereiche der Aromen und Diifte.

2016 hat Symrise Renessenz als Teil der Pinova Holdings
erworben. Wie lduft die Integration des US-amerika-
nischen Unternehmens, das Inhaltsstoffe fiir Duftstoffe
und Mundpflegeprodukte sowie fiir Lebensmittel und
Getridnke herstellt?

Renessenz ist bereits vollstdandig in den Symrise Geschafts-
bereich Aroma Molecules des Segments Scent & Care inte-
griert. Damit haben wir unser Inhaltsstoffe-Portfolio weiter
gescharft. Wir konzentrieren uns - wie in vielen Geschdfts-
feldern — auf Losungen, die auf Materialien aus erneuerba-
ren Quellen basieren. Daflir ist das Unternehmen ein star-
ker Partner. Zu der klaren Definition des Portfolios gehort

2020

sollen alle strategisch wichtigen Roh-
stoffe nachhaltig erzeugt werden.

auch, dass wir die technischen Anwendungen aufRerhalb
unseres Kerngeschafts, die wir im Zuge der Akquisition er-
worben haben, wieder verdauBert haben. Wir werden mit
dem neuen Eigentiimer weiterhin zusammenarbeiten und
uns unter anderem gegenseitig mit strategisch wichtigen
Rohstoffen beliefern.

In den vergangenen Jahren haben Sie gesagt, dass Sie
vor allem in den Emerging Markets wachsen wollten.
Wie haben Sie das bisher umgesetzt?

Im Jahr 2016 haben wir hier ein Wachstum von 15% erreicht.
Mittelfristig wollen wir auf einen Umsatzanteil von mehr
als 50 % kommen. Dafiir arbeiten wir mit Volldampf an Inno-
vationen fiir diese Regionen und entwickeln unsere Infra-
struktur stetig weiter. So werden wir im Friihsommer 2017
unser neues Entwicklungscenter in Singapur einweihen —
eine wichtige Drehscheibe fiir Stidostasien. In China werden
wir mit dem Bau eines weiteren Standortes beginnen und

in Iran haben wir bereits im vergangenen Jahr eine eigene
Gesellschaft gegriindet. Damit nutzen wir die Wachstums-
chancen, die uns diese aufstrebenden Regionen bieten.

Schauen wir auf die dritte Sdule der Strategie, die
Effizienz. Konnten Sie diese ebenfalls steigern?

In den vergangenen Jahren sind wir immer effizienter ge-
worden. Mit mehreren Programmen in unseren Geschafts-
bereichen haben wir die Wertschépfung gesteigert, indem
wir Abldufe verbessert, Lieferketten optimiert und bis in die
kleinsten Prozesse in unseren Werken geschaut haben. In
der Forschung nutzen wir flir verschiedene Materialien und
die daraus entstehenden Produkte immer stdarker Techno-
logieplattformen (iber das gesamte Unternehmen hinweg.
Gleichzeitig finden wir viel 6fter Zugang zu friihen Entwick-
lungsstadien in Innovationsprozessen beim Kunden, was un-
ser Geschdft ebenfalls antreibt. Zudem optimieren wir fort-
wdhrend unser Rohstoffportfolio, wenn es um nachhaltige
Beschaffung geht.



» Unser Ziel ist es, fiir die Bediirfnisse in den
Bereichen Ernahrung, Gesundheit und Wohl-
befinden innovative Losungen zu schaffen.

Unser Weg dorthin fiihrt iiber vorausschauen-
des und verantwortungsvolles Handeln bis hin
zu zukunftsfahigen Technologien und ressour-
censchonenden Prozessen.

Mit Leidenschaft und Pioniergeist erfiillen
unsere Mitarbeiter das Symrise Versprechen
»always inspiring more...< und fordern die
nachhaltige Entwicklung unseres Unterneh-
mens und des gesellschaftlichen Umfelds. «




10 Jahre
Symrise
AKtie

11.
Dezember
2006

Die Symrise Aktie wird
zum ersten Mal an der
Frankfurter Wertpapier-
borse gehandelt.

17,25 €

Die Aktie wird im oberen Bereich der Preis-
spanne ausgegeben, die zwischen 15,75
und 17,75 € lag. Insgesamt verauferte Symrise
81 Millionen Wertpapiere. Mit einem
Emissionsvolumen von 1,4 Mrd. € war der
Borsengang der grofite in Europa
im Jahr 2006.

19. Marz 2007

Schon ein knappes Vierteljahr
nach dem Boérsengang wird Symrise
in den MDAX® aufgenommen.
Das Unternehmen gehort heute in
diesem Index zu den Top 15 nach
Borsenwert.

Das Ergebnis pro Aktie
hat sich seit dem ersten vollen
Geschiftsjahr 2007 von

O, 82 aufz,os €
1, 2 Mrd . mehr als verdoppelt.

2,9Mrd. €

Der Umsatz ist seit 2006 trotz Wirtschafts-
und Finanzkrise stetig angestiegen.
Auch das EBITDA und der Jahresiiberschuss
konnten mehr als verdoppelt

werden. Dezember
2016

Zehn Jahre nach der Ausgabe
der Aktie hat sich ihr Wert auf
57,79 € mehr als verdreifacht.




Die Nachhaltigkeit ist iiber alle Bereiche hinweg ein
groBBes Thema fiir Symrise. Was machen Sie hier
anders, um sich im harten Wettbewerb gut behaupten
zu kdonnen?

Ein gutes Beispiel ist unsere Rohstoffversorgung. Wenn
wir diese gut aufstellen, profitieren die Umwelt, die Gesell-
schaft und wir als Unternehmen zugleich. Eines unserer
groBen Ziele ist es, dass im Jahr 2020 alle unsere strategisch
wichtigen Rohstoffe nachhaltig erzeugt werden. Das er-
reichen wir durch mehrere Herangehensweisen. Eine davon
ist, dass wir den Anbau und die Verarbeitung wichtiger
Rohstoffe kontrollieren. Wir kénnen so die Verfiigbarkeit
der qualitativ hochwertigen Materialien sichern und gleich-
zeitig den nachhaltigen Anbau gewdbhrleisten.

Haben Sie dafiir einige Beispiele?

Wir engagieren uns — und das Prinzip erweitern wir standig
- oft direkt in den Gebieten, aus denen die Rohstoffe stam-
men, zum Beispiel im Bereich der Vanille aus Madagaskar,
Duftstoffen aus der Amazonas-Region, Bananen aus Ecuador
oder auch Zwiebeln aus Deutschland. Wir finden es zudem
wichtig, uns an allen unseren Standorten und bei den Produ-
zenten fiir den Schutz der Umwelt und dabei auch beson-
ders den Erhalt der Biodiversitdt einzusetzen: Nur wenn die
Vielfalt der Natur erhalten bleibt, ist die Welt im Gleichge-
wicht - und natdirlich profitieren auch wir, unsere Kunden
und die Verbraucher von der Leistung der Natur, die un-
zdhlige Diifte und Geschmadcker hervorbringt.

Borsengang als erster Schritt zum Erfolg

Am 11. Dezember 2006 ging Symrise an die Frank-
furter Wertpapierborse. Der Emissionspreis lag
bei 17,25 €. Das Unternehmen beschaftigte damals
knapp 5.000 Mitarbeiter und machte einen Umsatz
von rund 1,2 Mrd. €. Symrise war dreieinhalb Jahre
zuvor, im Februar 2003, aus einer Fusion der bei-
den Holzmindener Firmen Haarmann & Reimer
und Dragoco hervorgegangen, die im harten Wett-
bewerb miteinander standen. Durch den Zusam-
menschluss entstand der damals weltweit viert-
grofite Hersteller von Duft- und Geschmacksstoffen,
der auf einen Marktanteil von knapp 10 % kam.
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Wo kann es in den kommenden Jahren fiir Symrise
hingehen?

Nach unserem rasanten Aufstieg zu einem fiihrenden Un-
ternehmen der Branche in den vergangenen sieben Jahren
kann unser Ziel nur sein, diese Position zu festigen und
auszubauen. Dazu passt natirlich unser Fokus auf Wachs-
tum, das wir aber nicht bereilt, sondern nur mit einer
durchdachten und vor allem nachhaltigen Strategie errei-
chen wollen. Ein Aspekt davon ist, dass wir die groRe Band-
breite unserer unterschiedlichen Kompetenzen noch viel
starker vernetzen wollen, um Synergien zu erreichen. Mit
neuen Produkten, die so entstehen, kénnen wir ganz neue
Kundengruppen ansprechen. Dafiir ist zudem wichtig, dass
wir unseren Forschern und Entwicklern viel Raum fir In-
novationen lassen, die dariiber hinaus immer 6fter Metho-
den der Griinen Chemie und der Biotechnologie in der
Produktentwicklung anwenden. Gleichzeitig muss die For-
schung perfekt auf die Markte abgestimmt sein. Dafiir
sorgt wieder — und hier schlieft sich der Kreis — die enge
Vernetzung im Unternehmen entlang der gesamten Wert-
schopfungskette. Neues entsteht heutzutage auch und vor
allem, weil wir die Kunden und Verbraucher besonders gut
kennen. Hier ist Symrise sehr stark.

Im Jahr 2016 haben Sie auch das Jubilaum des
Borsengangs gefeiert, der im Jahr 2006 stattfand.
Wie beurteilen Sie diese zehn Jahre?

Als eine Erfolgsgeschichte. Wir haben als Unternehmen
sehr gute Arbeit geleistet und gleichzeitig die Instrumente
des Finanzmarktes sehr gut genutzt. Auf diese Weise ha-
ben wir unseren Umsatz, unseren Gewinn und den Jahres-
iberschuss in dieser Zeit mehr als verdoppelt und den
Unternehmenswert stark gesteigert. Davon haben auch un-
sere Aktiondre profitiert. Auf diesem Erfolg wollen wir uns
aber nicht ausruhen, sondern weitermachen auf unserem
nachhaltigen Weg.
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Diana Food produziert in Ecuador Frucht- und Gemiisepulver,
-flocken und -piirees in hervorragender Qualitit. Mit der Uber-
nahme eines Werks im Jahr 2013 hat das Unternehmen seine
Produktionsmaoglichkeiten stark gesteigert. Dabei achtet es von
den Plantagen bis in die Produktion auf Nachhaltigkeit - ob
es um die Natur, die Menschen oder die Gemeinden der Region
geht. Und die neue Produktion bietet eine sichere und riick-
verfolgbare Herkunft der Rohstoffe, die nach der Verarbeitung
als natiirliche Clean-Label-Produkte weltweit im Handel sind.
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In der Halle duftet es si und fruchtig, aus einem groRen
Radio klingt Salsa-Musik. Mit zehntausendfach geilibten
Handgriffen nehmen Arbeiterinnen Bananen von rattern-
den Badndern. Sie reilRen sie kurz an, driicken die Frucht
aus der Schale und legen sie auf das obere Transportband
zurlick. Weiter, immer weiter geht es im Rhythmus, in
dem die rund 35 Frauen mehr als drei Dutzend Friichte pro
Minute verarbeiten. Immer per Hand wohlgemerkt: Bei
einer maschinellen Schalung wiirde das natirliche Latex
aus den Schalen, das als Allergen wirken kann, in den
Fruchtbrei gelangen und dessen Farbe dunkler machen.
Der groRRe helle Raum ist eines der Herzstiicke in der
ecuadorianischen Fabrik, in der 375 Mdnner und Frauen an
sechs Tagen in der Woche rund um die Uhr die wertvolle
und vitaminreiche Frucht verarbeiten. Hier, in der Gemein-
de Pasaje im Siidwesten des Landes, entstehen Piirees,
Flocken und Pulver aus Bananen, aber auch aus Mangos,
Ananas und Kiirbissen. Die Produkte landen rund um den
Globus in feinster Qualitdt in Babynahrung, Mslis, Kuchen,
Siikspeisen, Broten, Eiscreme, Smoothies oder Sportler-
nahrung. Diana Food hat den Weltmarktfiihrer fir Bananen-
flocken gekauft, um den wichtigen Rohstoff und seine
Verarbeitung in die eigene Wertschdpfungskette zu integ-
rieren.

Handarbeit fiir beste Qualitat

Jede Banane, die im Werk von Diana Food in Ecuador
verarbeitet wird, nehmen die Arbeiterinnen einmal
in die Hand. Sie gewdhrleisten schon beim Schalen,
dass die Qualitdt stimmt. Pro Minute verarbeiten sie
drei Dutzend der siiflen Friichte, aus denen anschlie-
Rend Piirees, Flocken und Pulver produziert werden.
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der von Diana Food in Ecuador
verarbeiteten Bananen haben
Bio-Qualitat, der Rest kommt
aus konventionellem Anbau.



Bananen, so weit das Auge reicht

In E1 Oro gibt es rund 4.500 Bananenplantagen. Damit
sind die Wege zum Werk von Diana Food, das im Her-
zen der Region liegt, nicht weit. Die Bauern pflegen
und ernten ihre Stauden iiber das ganze Jahr, sodass
die Versorgung mit Rohstoffen immer gesichert ist.
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Jede Banane, die das 1961 gegriindete Unternehmen verar-
beitet, stammt von einer der Plantagen, die im Umkreis von
60 Kilometern rund um den Standort liegen. Etwa 25% ha-
ben Bioqualitdt — Tendenz stark steigend. Der Rest stammt
aus konventionellem Anbau. Einer der Biobauern ist Gary
Mendieta, der in den Bergen eine seiner drei vergleichswei-
se kleinen Farmen unterhdlt. Auf jedem der acht Hektar
wachsen bis zu 1.500 Stauden. Mit seinem flinfképfigen Team
hat er viel zu tun. Sie schneiden die groRen Uiberzahligen
Bldtter der Pflanzen ab, halten den Boden sauber, schiitzen
die Fruchtstande auf den drei, vier Meter hohen Pflanzen
mit luft- und lichtdurchldssigen Plastiktiiten, die Insekten
und Vogel fernhalten. Jeder Staudenstandort hat zwei bis
drei Ernten im Jahr: ,Die Pflanze, die getragen hat, schnei-
den wir ab. Daneben wdchst schon die Tochter und direkt
hier die Enkelin, die die nachste Generation bildet”, erklart
Mendieta.

Wenn die Friichte noch griin sind, fdllt ein Arbeiter vorsich-
tig die Staude. Ein zweiter Mann fangt den bis zu 50 Kilo
schweren Fruchtstand mit einem Hartschaumbrett auf und
tragt ihn auf der Schulter bis zur Sammelstelle. Dort wer-
den die Friichte gewaschen und sortiert. Mit sicherem Blick
legt ein Mitarbeiter die Bananen an den Rand, die nicht
die gewiinschte Kriimmung, GroRe oder kleine Flecken ha-
ben. Das trifft auf etwa 10 % zu. ,,Exporteure fiir den Ein-
zelhandel wollen nur perfekt geformte Friichte, sagt Hector
Bonnard. ,Wir nehmen nur die Bananen fir unser Werk in
Pasaje, die sich nicht fiir den Markt mit frischem Obst eig-
nen.“ Der Agronomist arbeitet seit zwei Jahren fiir Diana
Food. Er und seine Kollegen besuchen die Plantagen alle
zwei Wochen, beraten die Landwirte und achten darauf,
dass vom Anbau (iber die Diingung und die Schadlings- und
Unkrautvernichtung bis hin zur Ernte und Auswahl der
Friichte alles nach den Standards des Unternehmens lduft.
Neben der Versorgung mit Ndhrstoffen spielt die Bewds-
serung eine groRe Rolle. ,Die Banane ist eine feine Lady, sie
hat ungern nasse FiiRe", erkldrt Bonnard ldchelnd. Deswe-
gen miissen Wasserversorgung und Drainagesysteme per-
fekt funktionieren.

Die Landwirtschaftsexperten von Diana Food haben viel Er-
fahrung in der Branche. ,Und wir haben zu den Bauern ein
sehr gutes Vertrauensverhdltnis“, sagt Bonnard. ,Gleichzei-
tig legen wir hohe MaRstabe an und dokumentieren so,
dass wir jederzeit die Rohstoffe bis zur Plantage zurlickver-
folgen kdnnen.”
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Nachdem die Bananen zu einem feinem, keim- und
fremdkorperfreien Mus verarbeitet wurden, werden
sie entwassert und in sechs Trommeltrocknern hoch
erhitzt. Das trockene, intensiv nach der Frucht schme-
ckende Produkt wird anschliefend zu Flocken verar-
beitet. Eine weitere Anwendung ist das reine Piiree, das
zum Beispiel in Babynahrung verwendet wird.

In Pasaje kommen tdglich Dutzende Lkw mit griinen Bana-
nen an. Auf das Wiegen folgt die Sichtkontrolle. ,Wir pri-
fen die Qualitdt standig”, sagt Francisco Larrea, der seit 18
Jahren die Firma leitet. ,Nach dem Abladen lagern wir die
Bananen luftdicht ein, damit sie reifen und ihren perfekten
stiBen Geschmack bekommen.”“ Nach dem Schdlen - die
Hillen werden kompostiert — durchlaufen die Friichte ver-
schiedene Prozesse. Eine grolRe Maschine verarbeitet sie
zu feinem Mus, das danach nochmals gefiltert und erhitzt
wird. Wahrend der Vakuumverdampfung entsteht zudem
hochkonzentrierte Bananenessenz.

Im weiteren Prozess wird der groRere Teil der Breimasse
weiter entwdssert und in sechs Trommeltrocknern hoch er-
hitzt. Das Produkt hat nur noch geringe Restfeuchte und
wird durch zwei Rollen gepresst. Das Ergebnis sieht aus wie
Esspapier, ist trocken und warm und schmeckt intensiv
nach frischer Banane. Der letzte Arbeitsschritt: Meterlange
Messer zerkleinern das Papier bis zur gewiinschten GréRe
von Flocken oder Pulver. ,,Der Prozess muss an jeder Stelle
stimmen®, sagt Larrea, unter dessen Leitung sich die Mit-
arbeiterzahl fast vervierfacht hat. Damit die Giite des reinen
Naturprodukts gewahrt bleibt, will das Unternehmen in
neue Arbeitsflichen fiir die Trommeltrockner und in Labor-
ausristung investieren. Die Endprodukte, die in dem Werk
entstehen, kommen weltweit in vielen Anwendungen zum
Einsatz. ,Der groRte Teil unserer Plrees und Flocken wird
fir Babynahrung genutzt“, sagt Larrea. ,Wir garantieren al-
lerh6chste Qualitat und Lebensmittelsicherheit, indem wir
auf strikte bakteriologische Tests und eine strenge Kontrolle
auf Verschmutzungen oder Fremdkoérper setzen.”

»Ebenso wichtig ist fiir uns die Nachhaltigkeit in der Pro-
duktion, sagt Larrea. ,In der Provinz El Oro waren wir das
erste Unternehmen mit Umweltlizenz.” Das Werk ist Mit-
glied der Online-Plattform SEDEX (Supplier Ethical Data Ex-
change) fir ethisch und sozial nachhaltig produzierende
Unternehmen. Dazu gehort, dass Diana Food besonderen
Wert auf das Wohlergehen der Mitarbeiter bei der Arbeit
legt. Diese essen zum Beispiel kostenlos in der Kantine, er-
halten Arbeitskleidung und nutzen Transportdienste zur
Schicht. Auch um die Gesundheitsvorsorge kiimmert sich
das Unternehmen. Die Manner und Frauen werden regel-
maRig untersucht und mit Medikamenten versorgt, gegen
Gelbfieber geimpft und kénnen bei schwereren Krankhei-
ten in eine Klinik gehen. ,Die Angebote gelten fiir die ganze
Familie“, sagt Shirley Sanchez. ,Sie ist bei uns in Ecuador
eine der wichtigsten Sdulen im Leben. Wir beziehen sie da-
her strategisch mit ein, damit unsere Mitarbeiter sich wohl-
fihlen und auf sich achten®, erkldrt die Betriebsdrztin.
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Das Unternehmen nimmt zudem viel Riicksicht auf in ihrer
Arbeitskraft eingeschrinkte Kolleginnen. Altere Mitarbeiter-
innen erledigen leichtere Arbeiten. Shirley Sanchez deutet
auf eine schwangere Frau: ,Flr die oft jungen Mitter passen
wir Arbeitszeiten an, damit sie ausreichend zuhause sind -
oft sind die Frauen die einzigen Verdiener der Familie.”

LWir sind als Team sehr engagiert”, bestatigt die Personal-
managerin Chanena Matamoros. ,Gleichzeitig ist die Soli-
daritdt unter Mitarbeitern hoch, was wir unterstiitzen.” So
sammeln Kollegen zum Beispiel Geld, wenn jemand krank
ist. Den Gemeinschaftssinn fordert Diana Food auch mit ei-
nem Mikrokreditsystem. Jeder Beschdftigte kann Geld ein-
zahlen und sparen - und gleichzeitig das Dreifache seiner
Ersparnisse als Kredit aufnehmen.

Das Unternehmen engagiert sich auch in den Gemeinden
rund um das Werk, spendet SiiRigkeiten fiir Kinderfeste,
Bandauftritte fiir ein Musikfestival oder Pokale fiir FuBball-
turniere. GroRere Summen flossen in die Sanierung des
Stadtparks. ,Wir versuchen, ein gutes Verhdltnis zu den Ge-
meinden aufzubauen“, sagt Matamoros. ,Damit werden wir
auch als Arbeitgeber attraktiv®, ergdnzt Firmenchef Larrea.
»Das ist enorm wichtig fiir uns, um gut ausgebildete, moti-
vierte und zuverldssige Kollegen zu finden.”

Mehr als ein Wirtschaftsfaktor

Ecuador bietet ideale Bedingungen, um Bananen
anzubauen. Die Bodenqualitdt ist hervorragend,
das Klima ist tropisch, ohne dass Hurricanes auf-
treten, und die Regensaison ist relativ kurz. Ein
Effekt dieser klimatischen Bedingungen: Beim An-
bau missen weniger Pestizide und Dlnger ein-
gesetzt werden, was natirlich auch die Ausbrei-
tung der Bio-Landwirtschaft fordert. Das Land
konnte so zum viertgréfRten Bananenproduzenten
und groRten -exporteur der Welt werden. Die
Branche gehort in Ecuador, das im Nordwesten
Stidamerikas zwischen Kolumbien und Peru liegt,
zu den grolRten Arbeitgebern. Auf rund 220.000
Hektar Plantagen arbeiten fast eine Million Men-
schen, vor allem in den drei westlichen Provinzen
Los Rios, Guayas und El Oro - in letzterer gibt
es mit 4.500 die meisten Plantagen. Hier betreibt
auch Diana Food das Werk. Das Land exportiert
rund 9o % der Bananen, vor allem nach Europa
und in die USA.
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HARRY
VEINTIMILLA
ist Prdsident von
Ecosfera, einer
regionalen Um-
weltberatungs-
firma.

»Seit dem Jahr 2009 arbeiten wir als vom Staat Ecuador zer-
tifizierte Beratungsfirma daran, gemeinsam mit Diana Food
die gesamte Produktion immer nachhaltiger zu machen.
Wir haben mit einer grofRen Studie begonnen, um zundchst
zum Beispiel die Larmemissionen sowie die Qualitdt des
Abwassers und der Luft zu erheben. Auf dieser Grundlage
beraten wir das Unternehmen dabei, wie es seine Umwelt-
ziele noch besser erreichen kann. Mit einer 50-prozentigen
Ubereinstimmung mit unseren Standards bekommt man
unser Umweltsiegel — Diana Food liegt mittlerweile bei 9o %
und gehort damit zu den Top-10-Firmen in der Region. «

JOSE SANTILLAN
ist Leiter der Um-
welt- und Arbeitssi-
cherheit bei Diana
Food.

» Die groRtmogliche Arbeitssicherheit in unserem Werk ist

eines unserer Hauptziele. Ich bin den ganzen Tag, von mon-
tags bis freitags in der Fabrik unterwegs, um herauszufin-
den, wo es Risiken geben kdnnte. Schwachstellen konnen
wir so sofort erkennen und reparieren. AuBerdem trainie-
ren wir die Mitarbeiter, statten sie mit Sicherheitskleidung
aus und achten auch sehr darauf, dass diese getragen wird.
So haben wir dafiir gesorgt, dass es in den vergangenen
Jahren keinen einzigen schwereren Unfall gegeben hat. «

IVANOVA SANCHEZ

ist Lebensmittelingenieurin
und arbeitet als Qualitats-
assistentin bei Diana Food.
Sie gewann den Talentwett-
bewerb, den das Unter-
nehmen fir seine Mitarbei-
ter veranstaltet.

» Unsere Produktion ist mit vielen Zertifikaten ausgezeichnet,

zum Beispiel mit BRC. Es belegt, dass wir ein funktionierendes
Managementsystem im Bereich der Lebensmittelsicherheit
haben. Mein Job ist es unter anderem, hier im Labor darauf
zu achten, dass wir die Standards bei den Produkten ein-
halten. Dazu (iberpriifen wir die Plirees und Flocken in regel-
maRigen Abstdanden. «



TALIA NAVARRETE
ist Gemeinderdtin in
Pasaje.

»Diana Food leistet flir unsere Gemeinde auf mehreren
Ebenen einen wichtigen Beitrag. Das Unternehmen hat den
Ort und die Region in der Branche bekannt gemacht - die
Bananen sind hier die wichtigste Einnahmequelle und eine
solche Firma hilft uns, wirtschaftlich stark zu sein. Gleich-
zeitig sorgt sie flr verldssliche Jobs und ist besonders in Zei-
ten, in denen unsere Wirtschaft von Krisen geschiittelt wird,
ein stabiler Partner. Und nicht zuletzt engagiert sich das
Unternehmen zum Beispiel an unseren Schulen oder fiir die
Infrastruktur, was uns als Gemeinde sehr freut. «
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die ,Divina Misericordia
Albergue”, eine Einrichtung
fiir Menschen mit Behin-
derungen.

» In Ecuador gibt es kein 6ffentliches System, das gestrande-
te, psychisch kranke Menschen unterstitzt. Wir sind des-
wegen mit unserem Heim auf Spenden angewiesen. Symrise
hat seine Mitarbeiter entscheiden lassen, welches Projekt
mit Spendengeldern unterstiitzt werden soll. Wir haben
6.000 € bekommen. Davon konnten wir mehrere Hospital-
betten und eine neue Waschmaschine kaufen, was wir uns
sonst nicht hdtten leisten konnen. «
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NEIRA LAPO
CESAR STALIN
pflegt Listen mit
Rohmaterialien
in den Computer
ein. Er ist einer
von rund 4 % der
Mitarbeiter im
Werk in Pasaje,
die eine Behinde-

rung haben.

»Ich bin seit der Geburt gehorlos, kann aber Lippen lesen
und mich mit meinen Kollegen verstandigen. Wir haben
ein tolles Team, in dem jeder auf jeden achtet. Mein Job
macht mir SpaR, weil ich gerne am Computer arbeite. Fiir
mich war das eine groRe Chance, weil ich als Gehorloser
sehr grolRe Schwierigkeiten hatte, einen Job zu finden. «

SANDRA ESTUPINAN
ist als Bananenschdlerin
bei Diana Food angestellt.

»Ich habe hier seit 14 Jahren denselben Job, arbeite vier
Tage in der Woche jeweils zwolf Stunden. Und auch wenn
das anstrengend und manchmal einseitig ist, bin ich doch
sehr zufrieden. Unsere Gruppe halt gut zusammen, einige
von uns wechseln sich in der Leitung ab, was ich auch
schon oOfter gemacht habe — und vor allem ist die Anstel-
lung hier sehr sicher, wird plinktlich bezahlt und bietet
viele positive Dinge wie die Kantine, in der wir kostenlos
essen konnen, oder die medizinische Versorgung. «
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on Bienen und
Biodiversita at
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Ganz in der Ndhe des Stammsitzes in Holzminden hat Symrise eine Bienenzucht
aufgebaut. Sie symbolisiert das Engagement fur Biodiversitdt, die das Unter-
nehmen weltweit, an allen Standorten, bewahren und fordern will. Das ist nicht
nur gut fir den Konzern, der Rohstoffe aus der reichen biologischen Vielfalt
schopfen kann. Von einer verantwortungsvollen und bewussten wirtschaftlichen
Nutzung natirlicher Ressourcen profitieren auch die Naturradume und die Men-
schen, die in ihnen leben.
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GrofBe Pline

Imker Werner Borgolte (li.) pflegt fiir Symrise die Bienen-
stocke in der ehemaligen Schrebergartenanlage. Auf dem
Grundstiick, das dem Unternehmen gehort, sollen in Zu-
kunft weitere Projekte entstehen, etwa fiir die Forschung
und Entwicklung. Susanne Ellerbrock und Carsten Schacht
von der Werksverwaltung, die bei Symrise unter anderem
fiir die Liegenschaften zustandig sind, haben dazu das
Gelande dokumentiert und analysiert.

Mitarbeiter von Symrise
pachteten die Garten nach
dem Zweiten Weltkrieg.

Als Werner Borgolte den Holzkasten &ffnet, sind zundchst
nur zwei, drei Bienen zu sehen. ,,Ja, ihr Kleinen seid noch
mide“, sagt der 75-Jdhrige mit ruhiger Stimme. Er schaut
sich den Bienenstock von allen Seiten an und befestigt
dann einen kleinen Dispenser in der obersten Lage. Die
unscheinbare Plastikflasche ist enorm wichtig fir das
Bienenvolk. , Aus ihr flieRt immer so viel Ameisensdure wie
notig, um die Varroamilbe abzutéten, sagt der Hobby-
imker. ,,Der Schadling ist aus Asien eingeschleppt. Wenn
er einen Stock befdllt, saugt er den Bienen das Blut aus.”
Seine Tiere werden munterer, mittlerweile schwirren meh-
rere Dutzend um Borgolte herum. Er nimmt seinen Rauch-
boy - eine silberne Dose mit einem braunen Blasebalg —,
um das Volk ein wenig zur Ruhe zu bringen. Kurze Rauch-
stoRe benebeln die Bienen. ,Ich bin schon gestochen wor-
den, aber das passiert deutlich seltener als man denkt.”
Es ist ein warmer Tag im Herbst, an dem Werner Borgolte
in der ehemaligen Schrebergartenkolonie am Rand von
Holzminden seine drei Bienenstdcke versorgt. Den Honig
hat der Rentner, der einige Stunden in der Woche auf dem
konzerneigenen Grundstiick fiir Symrise arbeitet, schon



ldngst gesammelt. Die Apfelbdume, Brombeer- und Him-
beerstraucher tragen seit Wochen keine Friichte mehr, die
vielen wilden Krduter- und Grdserarten lassen langsam
ihre Kopfe hdangen. Werner Borgolte muss nun bald mit den
Wintervorbereitungen beginnen, damit das Bienenvolk im
kommenden Jahr wieder in die Rapsfelder und Obstwiesen
der Umgebung ausschwarmen kann.

Symbol fiir Biodiversitat

Die Bienenzucht ist verglichen mit einer neuen Produktions-
anlage oder einem innovativen Produkt ein geradezu win-
ziges Projekt von Symrise. Es soll aber wachsen: Die Garten,
die nach dem Zweiten Weltkrieg von rund 100 Mitarbeitern
zur Selbstversorgung gepachtet wurden, werden zundchst
auf ihre Pflanzenvielfalt untersucht. In Zukunft kénnten
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hier Friichte, GemUse oder Krduter angebaut werden,

die Symrise in der Forschung und Entwicklung oder auch
zu Demonstrationszwecken nutzen kann.

Zugleich sind die summenden Bestduber in den bunten
Gdrten - dhnliche Projekte gibt es an Standorten in Frank-
reich und den USA - aber auch ein Symbol: Symrise en-
gagiert sich immer mehr fiir Biodiversitdt. Die biologische
Vielfalt in Okosystemen ist lebensnotwendig fiir den
Menschen - und gleichzeitig in Gefahr. ,Wir haben groRe
Herausforderungen vor uns“, sagt Hans Holger Gliewe,
Chief Sustainability Officer des Unternehmens. ,Gegen-
Gber normalen evolutiondren Rahmenbedingungen hat
sich das Artensterben um den Faktor 1.000 vergréRert.”
Ein Grund dafiir, dass es soweit kommen konnte: Die Bio-
diversitdt hat im Gegensatz zu anderen Nachhaltigkeits-
zielen lange ein Schattendasein gefiihrt. ,Das hdngt unter
anderem mit der Komplexitdt des Themas zusammen®,
sagt Gliewe. ,Es geht um die Vielfalt von Genpools, Arten,
Okosystemen und dkologischen Leistungen und Funktio-
nen, die nicht so einfach zu verstehen ist — zumal es zwi-
schen den einzelnen Bereichen enorme Wechselwirkun-
gen gibt.”

In das breite Bewusstsein ist das Thema erst zum Ende
der 2000er-Jahre gekommen. Eine internationale Stu-
dienreihe von Bundesregierung und Vereinten Nationen
zeigte zum Beispiel, dass es nicht nur um die Natur an
sich geht, sondern auch um ihre wirtschaftliche Leistung.
,Die Bestdubung durch Bienen weltweit etwa hat einen
volkswirtschaftlichen Wert von rund 150 Mrd. € pro Jahr*,
sagt Hans Holger Gliewe.

» Die Bestaubung durch

Bienen weltweit etwa hat
einen volkswirtschaftlichen
Wert von rund 150 Mrd. €
pro Jahr.«

HANS HOLGER GLIEWE Chief Sustainability Officer Symrise
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Rohstoffe rund um die Welt

Samen aus Brasilien, Vanille aus Madagaskar, Bananen
aus Ecuador: Symrise bezieht die wichtigsten Rohstoffe
von allen Kontinenten. Dazu kauft das Unternehmen

die Friichte, Gemiise, Niisse und Krauter nicht nur einfach

von den Erzeugern oder iiber grole Zwischenhdndler.
Immer haufiger integriert das Unternehmen die Rohstof-
fe riickwarts in die eigene Wertschopfungskette.

6%

der Hauptlieferungen basierend
auf Einkaufsvolumen sind nach
Nachhaltigkeitskriterien bewertet.

Eine eigene Biodiversitdtsagenda

Als erste Reaktion auf den drohenden Verlust der Vielfalt
hat Symrise im Jahr 2010 einen Biodiversitdtscheck ge-
meinsam mit der internationalen Stiftung Global Nature
Fund unternommen. Ziel war es, die Auswirkungen des
Biodiversitdtsverlusts auf das Unternehmen am Beispiel
strategisch wichtiger Rohstoffe zu bewerten. ,,Unsere
mehr als 10.000 Rohstoffe kommen aus allen Teilen der
Welt — wir sind auf die 6kologischen Dienstleistungen der
Natur wie kaum eine andere Firma angewiesen®, erklart
Gliewe. Das Ergebnis des Checks war eindeutig. ,Wenn
wir unsere strategischen Lieferketten nicht genau analy-
sieren und nachhaltiger gestalten, werden wir in Zukunft
stark vom Riickgang der Biodiversitdt betroffen sein.”
Gemeinsam mit dem Global Nature Fund und der Non-
Profit-Organisation Union for Ethical BioTrade (UEBT) hat
Symrise anschlieBend eine Biodiversitatsagenda ent-
wickelt. Sie hat groRe Einflisse auch auf das strategische



Handeln des Konzerns, wenn es um die Zukdufe von Un-
ternehmen oder die Optimierung von Prozessen geht. ,Der
Schutz und die nachhaltige Nutzung der Biodiversitat
stehen bei der Rohstoffauswahl und -produktion ganz vor-
ne mit an“, erklart Hans Holger Gliewe. Gleichzeitig sollen
die Menschen, die in den jeweiligen Regionen leben, ge-
recht am Wertschdpfungsprozess beteiligt werden. Wir
wollen damit Anreize schaffen, dass Arten und Okosysteme
erhalten bleiben.”

Artenschutz beginnt beim Einkauf

Eine ebenso wichtige Rolle nimmt der Einkauf ein. Das Un-
ternehmen integriert essentielle Rohstoffe riickwarts in
die eigene Wertschopfungskette und verbessert die Bedin-
gungen beim Erzeuger. Beispiele dafiir sind die Aktivitaten
in Ecuador (siehe Seite 36), Madagaskar (siehe Seite 54)
oder im brasilianischen Amazonas-Gebiet, wo Symrise meh-
rere Dutzend Rohmaterialien von der UEBT zertifizieren
ldsst und sich auch bei den Bauern mit sozialen Projekten
engagiert.

Das Unternehmen hat dazu ein konzernweites Ziel definiert:
Symrise will bis zum Jahr 2020 100 % der wichtigsten Roh-
stoffe aus nachhaltigem Anbau einkaufen. ,,Dazu gehéren
Materialien wie Zwiebel, Vanille oder Zitrusprodukte, die
zusammengenommen den Hauptanteil unserer natirlichen
Rohstoffbasis ausmachen®, sagt Mark Birch, Direktor fiir
Nachhaltigkeit im Einkauf bei Symrise. Ebenso bedeutend fiir
das Unternehmen sind aber auch kleinere Chargen von
Rohstoffen, die in strategisch wichtigen Produkten einge-
setzt werden oder besondere Materialien, die fiir bestimmte
Kunden relevant sind.

Um das Nachhaltigkeitsengagement auf die bestmdogliche
Weise umzusetzen, ist Symrise unter anderem der Sustain-
able Agriculture Initiative (SAI) beigetreten. Auf der Platt-
form haben sich go der wichtigsten Lebensmittelhersteller
und -zulieferer der Welt organisiert. ,,Gemeinsam wollen
wir eine nachhaltige Landwirtschaft unterstiitzen. Die Bau-
ern, mit denen wir zusammenarbeiten, sollen bestimmte
Kriterien erfiillen, wenn es um die Wasser- und Landnut-
zung, die Dingung und den Pflanzenschutz geht”, erkldrt
Birch, der seit einem Jahr im Unternehmen arbeitet und zu-
vor 29 Jahre lang bei einem groRen Lebensmittelkonzern
unter anderem flir den nachhaltigen Einkauf und die Ent-
wicklung der Zulieferer zustandig war. Zudem sollen die
Ernten und damit auch der Wohlstand und die Sicherheit der
Landwirte und -arbeiter rund um die Welt steigen. , Zur
Nachhaltigkeit geh6rt immer auch die gesellschaftliche Kom-
ponente.”
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» Der Schutz und die
nachhaltige Nutzung
der Biodiversitat stehen
bei der Rohstoffaus-
wahl und -produktion
ganz vorne mit an.«

HANS HOLGER GLIEWE Chief Sustainability Officer Symrise




52 — Von Bienen und Biodiversitdt

»Wir suchen Partner,
die unsere Nachhaltig-
keitsideen teilen.«

MARK BIRCH Direktor fiir Nachhaltigkeit im Einkauf bei Symrise

Strenge Standards fiir die Landwirtschaft

Die SAI hat dazu Kriterien, die eine gute Landwirtschaft be-
schreiben, und das ,Farm Sustainability Assessment” ent-
wickelt — ein einfach zu nutzendes Werkzeug, mit dem die
Erflllung der Kriterien aufgenommen und bewertet wer-
den kann. Der Vorteil fiir die beteiligten Unternehmen: Die
Zulieferer bis hin zu den einzelnen Erzeugern lassen sich
einfach und unabhdngig miteinander vergleichen. In der
Datenbank werden zudem die bereits gepriiften Farmer
mit ihren Produkten aufgefiihrt. ,So entsteht ein Netzwerk
von nachhaltigen Erzeugern, das die Mitglieder der Platt-
form nutzen kénnen.”

Ganz lokal in Deutschland hat Symrise das ,,Farm Sustain-
ability Assessment” zum Beispiel mit den Zwiebelbauern
umgesetzt. ,Wir haben uns gemeinsam die Produktion und
die landwirtschaftlichen Techniken angeschaut und danach
die Daten erhoben.” Das Unternehmen kann so Rohstoffe
finden und als nachhaltig qualifizieren und damit die An-
kauf bei Symrise will gemeinsam mit forderungen der Kunden erfiillen - etwa Lebensmittelkon-
seinen Kollegen dafiir sorgen, dass zernen, die Zwiebelsaftkonzentrat kaufen. Die Verantwor-
das Unternehmen bis zum Jahr 2020 tung dafiir hat Symrise sehr bewusst im Einkaufsteam ver-
100 % der wichtigsten Rohstoffe aus ortet. ,Diejenigen, die tiglich mit den Zulieferern arbeiten,
haben den besten Uberblick”, sagt Birch, der auch fiir den
Teeeinkauf im Unternehmen zustdndig ist.

Nachhaltiger Einkauf
Mark Birch hat ehrgeizige Ziele: Der
Direktor fiir Nachhaltigkeit im Ein-

nachhaltigem Anbau bezieht. Dafiir
bringt er grof3e Erfahrung mit: Birch
war 29 Jahre lang bei einem grofen Le-
bensmittelkonzern unter anderem fiir Ob es jemals moglich sein wird, alle Rohstoffe nach den

den nachhaltigen Einkauf zustdndig. strengen Standards einzukaufen, ist Birch zufolge eine
schwierige Frage. Zu den rund 10.000 Materialien gehort
auch eine grolRe Anzahl an Kleinstmengen etwa von Ns-
sen, Rinden oder Krdutern. Manche Rohstoffe werden zum
Beispiel in Waldern gepfliickt, danach in Kooperativen
gesammelt und (iber ein Handlernetz an Symrise verkauft —
in kleinen Mengen pro Jahr zwischen zehn und 50 Kilo-
gramm. ,Da haben wir wenig Einfluss“, sagt Birch. ,Wir ver-
suchen aber, zumindest die Vertriebsfirmen auszusuchen,
die unsere Nachhaltigkeitsideen teilen. Und damit ebnen
wir auch hier einen Weg, der uns immer weiter zu einem
verantwortungsbewussteren Umgang mit der Biodiversitat
und den natirlichen Ressourcen bringt.”
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Nachhaltigkeit von Anfang an

Ein Beispiel fiir das Engagement des Un-
ternehmens fiir Biodiversitdt und einen
nachhaltigen Einkauf ist die Bergamotte.
Die Pflanze wird im siiditalienischen Ka-
labrien angebaut, ihre Ole werden zum Bei-
spiel in Parfims genutzt oder geben Earl
Grey-Tees die ganz bestimmte Zitrusnote.
Symrise kooperiert bei der Rohstofferzeu-
gung eng mit der Firma Capua 1880 - das
Familienunternehmen, das seit fiinf Ge-
nerationen Bergamotte-Ole produziert,
verarbeitet mehr als die Hdlfte der gesam-
ten Ernte in der Region, in der wiederum
vier Fiinftel der Weltproduktion entstehen.

Weitere Partner sind die Universitdt Ka-
labrien, die Kooperative Unionberg und
die Union for Ethical BioTrade (UEBT). Ge-
meinsam investieren sie in Forschung
und Entwicklung, um etwa die Seitenstro-
me der Produktion besser nutzen zu kon-
nen — dabei geht es zum Beispiel um Aro-
men aus dem zuvor ungenutzten Saft und
das Ol in den Schalen, die mit Hilfe von
innovativen Technologien genutzt werden
kdnnen. AuRerdem arbeiten Symrise und
die Partner in Kalabrien mit 500 Erzeugern
in der Region daran, die Landwirtschaft
nachhaltiger zu gestalten.

Ein wichtiger Bestandteil des Engagements
ist der Schutz der Biodiversitat. Die Be-
teiligten legen Standards fest, wie bei der
Beschaffung und Nutzung von Rohstoffen
die lokale Vielfalt gefordert werden kann.
Ein Beispiel dafiir: Der Anbau der Berga-
motte erfolgt relativ nah an den Kiisten von
Mittel- und lonischem Meer. Die Partner
wollen herausfinden, welche Einfliisse die
Produktion auf das Leben im Wasser hat.
So koénnen sie die Flora und Fauna an
Land und im Meer schiitzen.
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Die Apparatur sieht auf den ersten Blick unspektakuldr aus: In einem ein Meter
hohen gemauerten Kamin brennt ein Holzfeuer, welches das Wasser im dariiber
angebrachten Topf erhitzt. In dem Kessel kocht Zimtrinde, deren leicht fliichtigen
dtherischen Ole durch den entstehenden Dampf von der Fliissigkeit getrennt und
Gber ein Rohr als Kondensat in einem Behdlter aufgefangen werden. Fertig ist das
Destillat. Das Produkt wird anschliefend gefiltert und kann weiterverwendet
werden. Vier dieser einfachen aber effizienten Anlagen hat Symrise im Jahr 2016
verschiedenen Dorfern auf Madagaskar zu Verfiigung gestellt.

Die Investition sorgt fiir einen groRBen Effekt und eine Win-Win-Situation: ,Vanille-
bauern kénnen mit diesen Destillationen weitere Produkte wie eben jenes Zimt-
0l erzeugen. Sie sind damit weniger abhdngig vom Anbau der Vanille und kénnen
so ihre Lebensgrundlage verbessern®, sagt Dr. Benoit Join. ,Und wir kénnen auf
eine breitere Rohstoffbasis zuriickgreifen, indem wir verschiedene andere dthe-
rische Ole aus Madagaskar beziehen®, erklirt der Franzose, der bei Symrise

flr die Innovationen im Bereich Oral Care und Natiirliche Rohstoffe zustandig ist.
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Gemeinsam fiir bessere Lebens-
bedingungen der Vanillebauern

Seit dem Jahr 2013 unterstiitzt Symrise gemein-
sam mit dem Lebensmittelkonzern Unilever und
der staatlichen Deutschen Gesellschaft fir Inter-
nationale Zusammenarbeit (G1Z) die Vanillebauern
auf Madagaskar. Anfang 2017 geht ein neuer Part-
ner mit an Bord: Die Organisation Save the Chil-
dren, die sich seit mehr als 9o Jahren weltweit flr
die Rechte und den Schutz von Kindern einsetzt.
Die gemeinsame Initiative soll in iber 70 Dorfern
50.000 Menschen in 10.000 Haushalten errei-
chen, von denen rund 70 % unterhalb der Armuts-
grenze und mit sehr instabilen Einkommen leben.

Gefordert von develoPPP.de, einem Programm
des Bundesministeriums fiir wirtschaftliche Zusam-
menarbeit und Entwicklung (BMZ), sollen in den
kommenden drei Jahren die wirtschaftliche Grund-
lage der Familien, der Bildungsstand der Kinder
und der Umweltschutz verbessert werden. Nur so
kann der Kreislauf der Armut, in dem sich die Fa-
milien seit Generationen befinden, unterbrochen
werden.




Die vier Anlagen sind Teil des breiten Engagements von
Symrise auf der Insel. Seither hat es sich in vielen Schritten
vom reinen Einkauf der Vanille zu einer umfassenden Stra-
tegie entwickelt, die einen nachhaltig angebauten, qualitativ
hochwertigen und jederzeit riickverfolgbaren Rohstoff fiir
das Unternehmen sichert. Parallel hat Symrise die komplette
Wertschopfungskette und damit auch die Lebensbedingun-
gen der Bauern auf Madagaskar an vielen Stellen positiv
beeinflusst.

Mittlerweile profitieren mehr als 30.000 Menschen in go
Dorfern von den verschiedenen MaRnahmen, die Symrise
angestofRen, finanziert und gefordert hat — zum Teil alleine
oder gemeinsam mit Partnern wie dem Lebensmittelkon-
zern Unilever und der Deutschen Gesellschaft fir Internatio-
nale Zusammenarbeit (G1Z). Fur soziale, 6kologische und
o6konomische sowie fiir Bildungsprojekte gibt es eine ganze
Reihe von Beispielen. So hat Symrise, um die Erndhrung
der Bauern und ihrer Familien zu sichern, 250.000 Setzlinge
an die Landwirte verteilt, mit denen diese Gem{ise anbau-
en. Das Unternehmen verteilte zudem 234 Tonnen Reis -
das wichtigste Grundnahrungsmittel auf Madagaskar. Mehr
als 10.000 Menschen genielRen zudem die Vorteile einer
Krankenversicherung, die der Konzern angestofen und
finanziell unterstiitzt hat.

Um den Raubbau an der Natur zu verringern, organisiert
und finanziert Symrise Trainings fiir Landwirte, damit diese
nachhaltige Anbaumethoden kennenlernen sowie Baum-
schulen, um den Nachschub fiir Alternativen zur Vanille si-
cherzustellen. Fir eine bessere Bildung der Kinder unter-
stlitzt das Unternehmen 76 Grundschulen sowie drei Schulen
mit landwirtschaftlichem Schwerpunkt. Nicht zuletzt hat
das Unternehmen die eigene Fabrik auf Madagaskar so nach-
haltig wie moglich konzipiert: Das Abwasser wird biologisch
gereinigt und fiir die Dampferzeugung wird Biomasse ver-
wendet, die aus eigens gepflanzten Baumen stammt.

Rund

30.000

Menschen auf Madagaskar profitieren
vom Engagement von Symrise.
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Die neuen Produkte passen zu dieser Strategie. Sie werden
lokal angebaut und in den Destillationsanlagen, die ein
Ingenieursteam von Symrise eingehend geprift hat, direkt
von den Bauern verarbeitet. ,Wir vermeiden dadurch auch
den Transport der Rohwaren. Das hat zwei Vorteile: Die Ma-
terialien leiden nicht in der Qualitdt — und wir reduzieren
den CO,-AusstoR, weil wir nur einen Bruchteil an Masse von
einem Ort zum anderen bewegen missen®, sagt Benoit Join.
Diese Produkte sind von groRter Vielfalt und hdchster Quali-
tdt. Sie entstehen — und das ist neu - in verschiedenen Re-
gionen der Insel, die ganz unterschiedliche Mikroklimata und
damit auch Wachstumsbedingungen haben. In der Region
zum Beispiel, wo die Vanille vor allem wdchst, bauen die
Bauern nun ergdnzend Vetiver an. Aus dem robusten SiR-
gras wird ein intensiv holzig und erdig riechendes Ol fur
Parfiims destilliert. ,Wir suchen momentan noch mehr Bau-
ern, die das fiir uns produzieren®, erklart Benoit Join den
Stand des Prozesses. Die Vorteile fiir die Landwirte sind
groR: ,Vetiver wachst ohne groen Aufwand fir die Bauern,
zudem fixiert es mit seinen tiefen Wurzeln den Boden und
schiitzt so vor Erosion und trdgt zur Habitaterhaltung bei.”
AuBerdem kann es wegen seiner festen Verankerung
schlecht gestohlen werden - Diebstahl der Ernte ist bei
der Vanille immer wieder ein Problem.

Weitere Rohstoffe flieen in eine Symrise Kollektion ein,
die unter dem Namen , Millesime” im Duftbereich aufge-
legt wurde. Die franzdsische Bezeichnung steht fir einen
besonderen Jahrgang, wie man es von Champagnern oder
Weinen kennt. Dazu gehdren - klassisch fiir Madagaskar -
die beiden Produkte ,Vanilla Gold Extract” und ,Vanilla
Caviar Absolute”. ,Wir erweitern aber zugleich die Roh-
stoffpalette etwa um Ingwer, Zimt und Geranium®, erzahlt
Benoit Join.

Beim zimt ist das Besondere, dass das Unternehmen mit
,Golden Cinnamon* ein Ol etwa fiir Zahnpflegeprodukte
auf den Markt bringt, das aus der Rinde gewonnen wird.
»Bisher stammen solche Produkte oft aus der gesamten




58 — Aus der Vielfalt der Natur

Zimtrinde
Fiir das beste Ol wird nur die
beste Rinde genutzt.

Ingwer
Aus dem Wurzelstock der Pflanze werden
aromatische dtherische Ole gewonnen.

Geranium
Das itherische Ol wird aus den Blittern
der Pelargonium-Pflanze gewonnen.

Pflanze, was viel glinstiger ist“, sagt Join. Dabei sinkt die
Qualitdt. AuBerdem werden auch unerwiinschte Seitenpro-
dukte vermieden. ,Wir haben auf Madagaskar einen Vanil-
lebauern gefunden, der fiir uns mit einer der Destillations-
anlagen den Rohstoff nur aus derjenigen Rinde 16st, die
beste Premium Qualitdt besitzt.”

Beim Ingwer arbeitet Symrise mit einer Nichtregierungs-
organisation zusammen. Die Kooperation soll in Zukunft
nach dhnlichem Muster wie bei den Bauern in der Vanille-
region laufen. ,Wir achten auf die lokale Herstellung und
wollen auch Projekte fiir die Gesundheitsvorsorge und den
Trinkwasserschutz unterstiitzen und dafiir sorgen, dass

die Umwelt beim Anbau geschiitzt wird“, erklart Join. Die
Destillation dort gehort einer Bauernkooperative, von der
Symrise den Rohstoff kauft, der unter dem Namen ,,Grand
Cru Ginger” auf den Markt kommt.

Beim Geranium geht es ebenfalls um ein dtherisches Ol.
Der aus den Bldttern der Pelargonium-Pflanze gewonnene
Rohstoff ersetzt ein Produkt aus der breiten Symrise Pa-
lette, weil es eine reinere Qualitit bietet. ,Wir hatten zwar
ein funktionierendes Material, das wir nun aber viel sau-
berer und mit besseren Geruchseigenschaften verkaufen
konnen”, sagt Join. Symrise arbeitet dafiir mit einer Plan-
tage in der Ndhe der Hauptstadt Antananarivo zusammen,
die ein bio-zertifiziertes Produkt herstellt.

Samtliche Innovationen sind in der Forschung und Entwick-
lung des Unternehmens entstanden oder wurden dort auf
Herz und Nieren untersucht. ,Die Prozesse dauern zum Teil
so lange an, bis wir die beste Qualitdt erreicht haben, die
auch immer wieder reproduzierbar ist“, beschreibt Benoit
Join den Aufwand. ,Wir sind auf einem sehr guten Weg mit
den schon verdffentlichten Olen — und mit der ganzen Reihe
von nachhaltig produzierten Produkten aus Madagaskar,
die in den kommenden Jahren im Duftbereich auf den Markt
kommen werden.” Erste kommerzielle Gewinne im Bereich
Fine Fragrance runden den Erfolg fiir Madagaskar, Symrise
und unseren Kunden ab.



WASH
in School

1.500

Schiiler im indischen Sholinganal-
lur, Bundesstaat Tamil Nadu, haben
nun Zugang zu sauberem Trink-
wasser und sanitdren Einrichtungen.

Symrise baut als Teil der Wachstums-
strategie seine Marktposition in den
aufstrebenden Schwellenldndern aus.
Das Unternehmen wirkt so an deren
dynamischem Aufschwung mit. Zu-
gleich Gbernimmt der Konzern soziale
Verantwortung, indem er in Infra-
struktur und Gesundheitsvorsorge
investiert.

Ein Beispiel dafiir ist Indien: Das Land
ist eine der wachstumsstdrksten Volks-
wirtschaften weltweit - und dennoch
haben Millionen Schiiler immer noch
keinen Zugang zu sauberem Trink-
wasser und sanitdren Einrichtungen.
Um einen Teil dazu beizutragen, dass
sich das dndert, engagiert sich Symrise
in einer Schule in Sholinganallur, die

Dr. Heinz-Jiirgen Bertram (stehend, 8. v. r.),
Vorstandsvorsitzender von Symrise, besuchte
das Projekt wahrend einer Asienreise.

in der Nachbarschaft der Symrise
Tochtergesellschaft in Chennai liegt.
Gemeinsam mit UNICEF und der
Stadt Chennai unterstitzte das Un-
ternehmen das Projekt ,WASH in
School“, das sanitdre Einrichtungen,
Waschanlagen und Abwassersyste-
me finanzierte.

Das Ergebnis: ,1.500 Schiiler verfi-
gen nun ber eine angemessene sani-
tdre Versorgung"“, sagt Dr. Heinz-
Jirgen Bertram, der sich wahrend sei-
ner Asienreise im September 2016
das Projekt anschaute. Der Vorstands-
vorsitzende von Symrise stellte zudem
einen weiteren Aspekt heraus. ,Neben
der Investition in die Infrastruktur
gehort auch die Beratung in allen As-
pekten der Hygiene dazu, was beson-
ders nachhaltig ist.“ Die Schiler sollen
das erlernte Wissen auch an Eltern
und Geschwister weitergeben und im
Alltag zu Hause anwenden, erklart
Bertram. , Auf diese Weise setzen wir
gemeinsam einen Impuls, der die
Vision Indiens unterstiitzt, bis 2018 ein
sauberes Land zu werden.”
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Diifte fu
die Welt

Parfiims bedeuten fiir diejenigen, die sie tragen, mehr als nur
einen guten Duft. Sie wecken Emotionen, betonen einen Stil,
runden oft die gesamte Personlichkeit ab. Symrise arbeitet dar-
an, dieses Erlebnis immer besser zu machen. Dazu hat sich das
Unternehmen in der Parfiimkreation, die im Geschaftsbereich
Symrise Fragrance angesiedelt ist, neu positioniert.

,Wir wollen mit Duft das Leben angenehmer machen®, heiRt die Kernbotschaft,
die drei wichtige Inhalte transportieren soll. Erstens nimmt das Unternehmen
seine eigenen Urspriinge als Ausgangspunkt. Unter der Uberschrift ,Jahrhunder-
te meisterlichen Dufthandwerks” schaut Symrise auf die Firmengriinder und
ihre Nachfolger, die vor mehr als 220 Jahren begannen, ein reiches Erbe von Duft-
Kreationen aufzubauen - dazu gehdren zum Beispiel die De Laire-Basen, die als
Grundlage fir die Luxus-Parfiimerie dienten und viele der weltweit legenddren
Diifte geprdgt haben.

»Ein engagierter Ansatz — Gemeinsam Kreieren“ bildet den zweiten Teil der Duft-
DNA von Symrise. Die Parfiimeure stehen permanent im Austausch, unterein-
ander und auch mit Experten wie Kiinstlern, Chef-Kéchen oder Wissenschaftlern,
um Duft-Konzepte zu entwickeln. Dazu gehdren auch ein festes Kooperations-
und Mentoren-Programm sowie die eigene Parfiimerieschule.

Der dritte Aspekt ergdnzt die neue Positionierung. ,,Genuss mit Sinn“ steht bei
Symrise im Vordergrund. Der Konzern entwickelt dafiir das branchenweit um-
fassendste und einzigartigste Angebot an Riechstoffen, die zugleich immer nach-
haltiger erzeugt werden. Dazu setzt es auf starke Innovationen und die Riick-
wartsintegration, die bis zu den Erzeugern der Duftpflanzen reicht.

Drei von Hunderten von Mitarbeitern in diesem Bereich erzdhlen, wie es gelingt,
diese Botschaften in innovative, kreative und emotionale Produkte umzusetzen.



Alexandra Carlin

Als 18-Jdhrige studierte ich Literatur und wollte Schrift-
stellerin oder Journalistin werden. Bis ich im Radio ein Inter-
view mit einem Parfiimeur horte, das mein Leben verdn-
derte. Er berichtete so begeistert von seiner Arbeit, von der
Kreativitdt, die der Job bot, dass ich mich auf der Stelle in
den Beruf verliebte. Ich begann ein Studium der Naturwis-
senschaften, arbeitete mich in Chemie, Physik und Mathe-
matik ein. AnschlieRend studierte ich an der renommierten
Parflimeursschule ISIPCA in Paris und startete vor zehn
Jahren als Junior-Parfiimeurin bei Symrise.

Heute ist fir mich ein Traum wahr geworden: Ich kann, wie
in der Literatur, meine Vorstellungen durch die Diifte Wirk-
lichkeit werden lassen. Mit den duftenden Zutaten forme
ich etwas, das Menschen taglich tragen und das ihre Stim-
mungen widerspiegelt oder auch im besten Fall positiv be-

Difte fur die Welt — 61

einflusst. Dabei setze ich auf Inspirationen aus ganz unter-
schiedlichen Bereichen wie Kunst, Literatur, Film, Tanz oder
anderen Aktivitdten, die Emotionalitdt ausdriicken.

Ebenso wichtig — und das finde ich bei Symrise besonders
motivierend - ist der Austausch mit den Kollegen. Ich kann
mit den rund 7o Parfiimeuren weltweit in Dialog treten,
ihre Erfahrungen nutzen, gemeinsam an Projekten arbeiten.
Dazu kommen die Forscher, mit denen wir neue Riechstoffe
entwickeln, oder die Kollegen aus dem Aromenbereich, die
mit dhnlichen Materialien arbeiten, aber oft auf ganz andere
Facetten achten. Auch unsere Duftexpedition nach Mada-
gaskar war sehr inspirierend. Hier waren die Parfiimeure
mafgeblich an der Entwicklung unserer natiirlichen Roh-
stoffpalette beteiligt. Der Job ist wunderbar, weil er so
vielfdltig ist. Und: Bei Symrise schloss sich fiir mich der Kreis.
In New York arbeitete ich lange mit dem Master Parfimeur
Maurice Roucel zusammen - und er war es, der mich, wie
ich spater erfuhr, damals in dem Radiointerview iberhaupt
auf den Beruf gebracht hat.

Alexandra Carlin arbeitet als Parfiimeurin bei Symrise in Paris.
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David Apel

Der Chemiker George De Laire ebnete in den 1870er-Jahren
den Weg fiir die nach ihm benannten ,Bases” - elegante
Mischungen von Duftmolekiilen, die (iber Jahrzehnte bis
heute die Grundlagen fiir viele weltberiihmte Parfiims
bilden. Er arbeitete auch mit den Griindern der Symrise
Vorgdngerfirma Haarmann & Reimer zusammen. Die ein-
zigartigen Kombinationen beruhen auf drei wichtigen Be-
standteilen: Den so genannten captiven Riechstoffen, die ei-
nen Duft unverwechselbar machen, exquisiten Rohstoffen
und natirlich der meisterhaften Zusammenstellung dieser
Materialien.

Vor einigen Jahren haben wir es uns zur Aufgabe gemacht,
dieses Erbe zu verjiingen und den dsthetischen Anforde-
rungen und Bediirfnissen der Kunden von heute anzupas-
sen. Dazu haben wir uns rund 700 Bases, die wir in un-
seren Archiven besitzen, angeschaut und analysiert. Das
Wissen wenden wir nun auf neue Bases an. Dabei setzen
wir vor allem auf erneuerbare und bisher kaum genutzte
Rohstoffe, mit denen wir exklusive, nachhaltige und zeit-
lose Mischungen kreieren kdnnen.

Die Arbeit daran ist fir mich personlich gerade besonders
spannend und sehr erflllend. Ich wollte, als ich jung war, im
Umweltschutz arbeiten und habe deswegen Umweltchemie
studiert. Durch einen Nebenjob landete ich vor 37 Jahren in
der Welt der Diifte - und blieb dort. Nicht durch Zufall,
sondern weil ich die Materialien, die Molekiile, Ole und Har-
ze so spannend fand. Heute kann ich all meine Interessen
perfekt zusammenbringen: Dieser einzigartige Teil der Un-
ternehmensgeschichte, den wir gerade wieder neu bele-
ben, verbindet Kreativitdt mit nachhaltigen Rohstoffen und
der inspirierenden Kunst des Parflimeurs.

David Apel ist Senior Parftimeur fiir Symrise in New York.



Difte fir die Welt — 63

Anne Cabotin

Ich verlasse nie das Haus, ohne einen Duft aufgetragen

zu haben - er driickt aus, wie ich mich fiihle. Dieser Bezug
zum Parfiim stammt wahrscheinlich aus meiner Kindheit.
Meine Mutter hat mir, wenn sie abends ausging, einen Schal
dagelassen, der nach ihrem Parfiim roch. Fiir mich war das
ein Zeichen, das mir die kurze Trennung viel leichter machte.
Neben der emotionalen Bindung an Diifte habe ich im
Laufe meiner Karriere etwas kennengelernt, das fir meine
Arbeit immer wichtiger geworden ist: Die Nachhaltigkeit.
Unser Planet hat in vielen Bereichen Grenzen, das gilt na-
trlich auch fir die Rohstoffe, die wir in unseren Kreatio-
nen verwenden. Nur wenn Okosysteme auf Dauer funktio-
nieren, kdnnen wir die Vielfalt der Materialien auch fiir
unsere Kinder und Enkel sichern. Als Mutter von zwei Mad-
chen und einem Jungen denke ich darlber schon allein
aus eigenem Interesse oft nach.

Bei Symrise gestalten wir die Prozesse so nachhaltig wie
moglich, das ist unsere Verpflichtung, um den 6kologischen
FuBabdruck zu reduzieren. Um die Lebensbedingungen
zahlreicher Menschen zu verbessern, setzen wir auf eine
enge Zusammenarbeit mit Nichtregierungsorganisationen
und den Gemeinschaften vor Ort. Gleichzeitig arbeiten

wir bei dem Thema eng mit unseren Kunden wie Unilever
auf Madagaskar zusammen. Nicht zuletzt haben wir eine
Nachhaltigkeitsagenda entwickelt, die wir mit Botschaftern
rund um die Welt in unser Unternehmen tragen.

In der Produktion entwickeln wir zum Beispiel neue Duft-
molekiile, die eine hohere Wirkung haben und damit we-
niger Rohstoffe verbrauchen. Diese stammen immer hdufiger
aus erneuerbaren Quellen. AuBerdem schiitzen wir die
Biodiversitdt, wenn wir uns auf die Suche nach einzigartigen
Materialien begeben, zum Beispiel in der reichen Natur auf
Madagaskar, in Ecuador oder Brasilien.

Anne Cabotin arbeitet in Paris als Vice President Global
Account Director und ist zustdndig fiir den Grofskunden
Unilever.
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Diana Pet Food hat sich im Jahr 2016 finanziell am sozialen Netzwerk

Yummypets beteiligt. Auf der Plattform haben schon jetzt mehr als

400.000 Menschen Profile ihrer Hunde, Katzen & Co. eingestellt.

Das Unternehmen nutzt die ,,Big Data“, die dabei entstehen, in der

Zusammenarbeit mit Tierfutterkonzernen und im Marketing.

Lyra, der tschechoslowakische Wolfshund, hatte heute
einen vergniiglichen Tag im Hundepark. Patate, eine weiRe
Kurzhaarkatze, ist auf neuen Nahportrdts zu sehen. Und
Caramelle, das weiR-braune Kaninchen, springt auf mehre-
ren Fotos sogar sportlich Gber eine Stange. Die drei sind
einige der Stars auf dem Internetportal Yummypets, auf
dem mittlerweile mehr als 400.000 Haustiere vertreten
sind, vor allem Katzen und Hunde. Ihre Frauchen und Herr-
chen tauschen sich dort in den Kommentarspalten aus
oder informieren sich im Magazinbereich iber Gesundheits-,
Lifestyle oder Erziehungsthemen — mit mehr als sechs
Millionen Seitenbesuchern und 50 Millionen Klicks im Jahr.

GroBes Potenzial fiir Diana Pet Food

Das klingt interessant, und das ist es auch, nicht nur fiir
den privaten Gebrauch. Im Jahr 2015 horte Bertrand De
Launay zum ersten Mal von dem Sozialen Netzwerk. ,Wir
sahen direkt das Potenzial, das auch fir uns dahinter
stecken konnte“, erinnert sich der Prdsident von Diana
Pet Food. Das Unternehmen, dessen weltweit 8oo Mit-
arbeiter Inhaltsstoffe fiir Heimtiernahrung entwickeln und
herstellen, kaufte sich ein Jahr spater in das Start-up ein,
das Yummypets aufgebaut hatte.

Warum das Geld fiir eine Internetplattform zur Verfiigung
gestellt wurde, begriindet De Launay mit einem momentan
vielfach zitierten Begriff: ,Big Data“. Die Nutzer hinterlas-
sen jede Menge Informationen, die Diana Pet Food auswer-
ten kann. Das beginnt bei den beliebtesten Internetseiten
mit Haustierbezug, die die Herrchen und Frauchen klicken,
Uber die Anzahl, das Alter, die Art oder das Spiel- und Futter-
verhalten ihrer. Lieblinge und die Vorliebe fir Marken bis
hin zu-ihren Eintragen bei Umfragen, in den Foren oder in
den Kommentarspalten. ,Yummypets kann rund 25 unter-
schiedliche Parameter fiir uns nutzen. Die Informationen
analysieren:und biindeln wir, verstehen damit die Ver-
haltensweisen der Tierbesitzer und kénnen daraufhin An-
gebote machen.”

» N

Daten analysieren und nutzen

Daraus entstehen etwa Profile, die Yummypets den Tier-
futterherstellern fiir ihre Marktforschung anonymisiert und
geclustert zur Verfligung stellt. ,Wir kdnnen Daten aber
auch sehr zielgerichtet nutzen, indem wir unseren Kunden
beispielsweise helfen, breitangelegte Produkttests genau
den richtigen Tierhaltern zukommen zu lassen.” Ein weite-
rer Anwendungsfall betrifft Unternehmen auRerhalb der
Futterbranche: , Krankenversicherer konnen zum Beispiel
ihre Produkte allen Hundebesitzern anbieten, deren Tier
gerade sieben Jahre alt geworden ist - in diesem Alter ste-
hen oft Impfungen an, sagt Bertrand De Launay. ,Eine
weitere Idee ist die Kooperation mit Stadten, die eigene An-
gebote im Internet machen kénnen, weil sie mit unseren
Daten ihre Zielgruppe besser kennenlernen.”

» Die Nutzer hinterlassen
jede Menge Informationen,
die Diana Pet Food aus-
werten kann.«

BERTRAND DE LAUNAY Prdsident Diana Pet Food

Der Einstieg bei Yummypets bedeutet also auch ein viel-
versprechendes Geschaftsmodell. Erst recht, wenn man sich
die stetig wachsende Zielgruppe anschaut: Rund 680 Millio-
nen Hunde und Katzen werden weltweit als Haustiere ge-
halten. Besonders intensiv wiederum kiimmern sich die Mil-
lenials, also Menschen zwischen 18 und 33 Jahren, um ihre
Tiere — und gleichzeitig sind sie besonders oft in Sozialen
Medien unterwegs. Das passt, und deswegen ist es kein
Wunder, dass De Launay die Zukunft von Yummypets posi-
tiv sieht. Und GroRes plant: Momentan besteht die Com-
munity zwar vor allem aus franzésischsprachigen Mitglie-
dern, bald sollen aber auch englisch- und spanischspra-
chige Ableger die Arbeit aufnehmen. Der Fantasie sind keine
Grenzen gesetzt, sagt Bertrand De Launay. ,Wir sind sicher,
dass uns Yummypets mit seinen vielen Millionen Hunden
und Katzen groRe Wettbewerbsvorteile bieten wird.”
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»WIir haben uns
weltweit zu
der Vision eines
>Employers of
Choice< bekannt,
bei dem Menschen
gerne und lange
Zeit arbeiten. «

Rund 5.400 Beschaftigte - und damit 8o % der Belegschaft — haben
im Jahr 2016 an der grofRen Symrise Mitarbeiterbefragung teil-
genommen. Allein das ist schon ein groRer Erfolg, findet Dr. Ihigo
Natzel. Aber nicht nur die Beteiligungsquote ist hervorzuheben,
sagt der Leiter Human Resources. Im Interview erkldrt er, wie eine
solche Erhebung mit allen positiven wie auch negativen Riickmel-
dungen dazu beitragt, dass Symrise sich als bevorzugter Arbeitgeber
weiterentwickeln kann.




Herr Natzel, an der Mitarbeiterbefragung haben vier
von fiinf Kollegen teilgenommen. Was sind die Griinde
fiir einen solch hohen Riicklauf?

Zundchst einmal: Im Vergleich zum Jahr 2012 haben wir die
Teilnahmequote noch einmal um vier Prozentpunkte auf
80 % gesteigert, und das in einer Zeit, in der unser Unter-
nehmen stark gewachsen ist. Fiir mich bedeutet das, dass
die Mitarbeiterbefragung angekommen ist: Sie hat sich als
Plattform fiir den Dialog zwischen dem Unternehmen und
seinen Mitarbeitern etabliert. Gleichzeitig konnten wir den
Kollegen in den vergangenen Jahren verdeutlichen und
auch beweisen, dass wir ihre Antworten ernst nehmen. Wir
haben uns weltweit zu der Vision eines ,Employers of
Choice” bekannt - eines bevorzugten Arbeitgebers also,
bei dem Menschen gerne arbeiten und eine langere Karrie-
re anstreben, weil die Rahmenbedingungen einfach stim-
men. Damit wollen wir uns ganz deutlich von anderen Un-
ternehmen abheben und unsere Mitarbeiter motivieren.

Wie ist die Befragung generell ausgefallen?

95% wirden ihren Job bei Symrise wieder annehmen, das
sagt schon einiges aus. Besonders positiv finden wir, dass
die Mitarbeiter sehr hohes Vertrauen in die Wettbewerbs-
und Zukunftsfahigkeit von Symrise haben. 9o % sind zufrie-
den oder sogar sehr und duRerst zufrieden, was auch an
den Akquisitionen und Innovationen liegt, die das Unter-
nehmen in den vergangenen Jahren weitergebracht haben.

Uberrascht Sie dieser positive Riicklauf?

Nein, eine Uberraschung wiirde ich das nicht nennen. Ich
bin sehr zufrieden damit, dass wir den Mitarbeitern ver-
mitteln kdnnen, wie gut unser Unternehmen aufgestellt ist.
Gleichzeitig habe ich das sogar erwartet, weil meine Kol-
legen und ich im internationalen Human Resources-Team
auch im Alltag bei den Teams eine hohe Motivation sehen.
Dieses Engagement driickt sich auch in einer weiteren Zahl
aus: Wir haben im Mitarbeiter-Commitment-Index (MCI)
einen Indexwert von 67 erreicht.

Personal: Dr. Ifigo Natzel im Interview — 67

\
S .e‘. e

5.4

Symrise Mitarbeiter aus Brasilien, Chile, China,
England, Frankreich, Deutschland, Indien,
Mexiko, Singapur und den USA haben an der Be-
fragung teilgenommen. Zum ersten Mal waren
auch die Mitarbeiter von Diana dabei, die seit
dem Jahr 2015 zum Konzern gehoren.
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Das miissen Sie erkldren.

Der Index zeigt an, wie sehr sich die Kollegen zu Symrise
bekennen und wie stark sie sich mit dem Unternehmen ver-
bunden fiihlen. Auch hier haben wir uns gegeniiber 2012
um vier Punkte verbessert. Um das ,Commitment” der Mit-
arbeiter herauszufinden, wenden wir eine standardisierte
Testmethode an. Es geht um die Loyalitdt und Bindung zum
Unternehmen, die Arbeitszufriedenheit und die Motivation,
die wir zum Beispiel mit folgenden Fragen erheben: Wie zu-
frieden bin ich mit meinem Arbeitsverhdltnis? Wiirde ich
Symrise als Arbeitgeber weiterempfehlen? Wie stark identi-
fiziere ich mich mit dem Unternehmen und seinen Geschdfts-
zielen? Wie nehme ich die Motivation unter meinen Arbeits-
kollegen wahr? Wie schdtze ich die heutige und kiinftige
Wettbewerbsfdhigkeit von Symrise ein? Wie stark ist mein
Vertrauen in die Fiihrung? Die Antworten werten wir mit
einem statistischen Verfahren aus. Mit unserem Ergebnis
der Mitarbeiter sind so zufrieden, von 67 gehoren wir zu den Top-30-Prozent-Unternehmen
dass sie ein Jobangebot von Symrise weltweit, in Mexiko, wo wir bei einem Indexwert von 79 ge-
wieder annehmen wiirden. landet sind, sogar zu den Top-10-Prozent.



Was lernen Sie inhaltlich aus den Befragungen?

Zundchst einmal finden wir sehr positiv, dass unser Konzern
als Ganzes funktioniert — wir sind immerhin in vielen ver-
schiedenen Ldndern mit einer groBen kulturellen Vielfalt
aktiv. Es gibt aber sehr viele Gemeinsamkeiten, weswegen
wir eine globale Agenda entwickeln kénnen. Diese nimmt
zwar auf Unterschiede Riicksicht, sorgt aber gleichzeitig da-
fiir, dass wir uns mit vielen dhnlichen MaRnahmen weltweit
als bevorzugter Arbeitgeber weiterentwickeln kénnen. Die
Mitarbeiter haben in der Befragung vor allem die Unterneh-
mensstrategie und das Arbeitsklima, die vielfdltigen, ab-
wechslungsreichen und interessanten Aufgaben sowie die
hohen Entscheidungsfreirdume als positiv hervorgehoben.
Wir sind dabei auch im Vergleich zu anderen Konzernen
sehr gut. Das macht uns stolz, und es erleichtert auch un-
sere Arbeit, weil wir eine sehr valide Zahlenbasis haben,
auf der wir uns weiterentwickeln kénnen.

Wo sehen Sie Handlungsbedarf?

Interessanterweise wurde die Wettbewerbs- und Zukunfts-
fahigkeit, die in einigen Landern als sehr gut wahrgenom-
men wird, in anderen nicht so hoch eingeschatzt. Hier miis-
sen wir viel starker zeigen, wie gut wir sind — denn nur ein
Unternehmen, das erfolgreich ist, kann auch die besten
Krafte halten. Ein weiteres Thema ist zum Beispiel die Ar-
beitsumgebung, ganz unabhdangig librigens davon, ob die
generelle Zufriedenheit hoch oder niedrig ist. Jeder Bereich
muss sich nun auf Basis der Ergebnisse analysieren und

im Rahmen unserer , Lean & Efficiency“-Initiative darauf
achten, Arbeitsabldufe effizienter zu gestalten und so Ar-
beitsbelastungen zu verringern - auch zum Beispiel mit ei-
ner besseren Software-Unterstiitzung.

Personal: Dr. Ifigo Natzel im Interview — 69

Wie sieht es zum Beispiel mit der Kommunikation
im Unternehmen aus?

Sie ist sehr wichtig, gerade von unten nach oben. Die Mit-
arbeiter wollen mit ihren Vorschldgen ernst genommen
werden. Daflir miissen wir die technischen Voraussetzun-
gen schaffen und gleichzeitig die Fiihrungskrafte entspre-
chend schulen. Die Karriereplanung, die ebenfalls oft ange-
merkt wurde, haben wir mit unserem Portal career@
symrise, auf dem die Entwicklungspldne hinterlegt sind,
schon ldnger auf dem Schirm. Auch hier geht es darum,
dass Mitarbeiter, Personalbereiche und Fiihrungskrdfte eng
zusammenarbeiten. Den groRten Handlungsbedarf sehen
wir Uber fast alle Standorte hinweg bei der Leistungsgerech-
tigkeit und -differenzierung, wenn es um die Vergitung
geht. Da missen uns Losungen einfallen — und oft geht es
gar nicht um die Hohe des Einkommens, sondern um die
Transparenz im Vergleich zu anderen. Und dieses Phdanomen
beobachten wir innerhalb des gesamten Konzerns.

Wie wollen Sie die Ergebnisse in den Firmenalltag
iibertragen?

Wir werten die Ergebnisse weiter aus und brechen sie an-
schlieRend auf die Lander, Geschaftsbereiche und Teams
herunter. Gleichzeitig arbeiten unsere Personalverantwort-
lichen vor Ort mit den Fihrungskraften die Ergebnisse ihrer
Bereiche auf, damit diese wiederum mit ihren Mitarbeitern
Stdrken und Schwdchen analysieren und konkrete Ziele und
Plane erarbeiten kénnen. Wir miissen dranbleiben, das ist
ganz klar, und diirfen trotz der insgesamt guten Ergebnisse
nicht in Stillstand verfallen. Unsere Fiihrungskrafte sind
dabei besonders gefragt. Sie sollten die eigene Fiihrung und
die Kommunikation mit den Mitarbeitern optimieren -
dann kénnen wir auch in Zukunft weiter auf eine loyale und
motivierte Belegschaft setzen.

» 90 % der Mitarbeiter haben
sehr hohes Vertrauen in die
Wettbewerbs- und Zukunfts-
fahigkeit von Symrise.«
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Auf der Fachmesse Personal Care and Homecare Die DQS - Deutsche Gesellschaft fiir Zertifizierung von Ma-
Ingredients (PCHi) 2016 in Shanghai erhielt Symrise nagementsystemen - zeichnete Symrise mit zwei ,,German
zwei der prestigetrachtigen Innovation Awards fiir Awards for Excellence” aus. Symrise erhielt die Preise in
die aktiven Inhaltsstoffe SymcCare® und SymMollient® den Kategorien ,,Responsible Sourcing” fiir verantwortungs-
W/S. SymCare® ist eine Losung speziell fir Produkte bewusstes Beschaffungsmanagement und ,Life Cycle As-
fir empfindliche Haut. SymMollient® beruhigt die Haut. sessment* fiir eine selbst entwickelte Okobilanz-Scorecard.

Awards
2016

Das Carbon Disclosure Project (CDP) bestdtigte die Zugehorigkeit von
Symrise zu seiner Climate A Liste. Von den weltweit Tausenden von Un-
ternehmen, die dem CDP ihre Klimadaten melden, schaffen es nur 9%
in diese oberste Kategorie. Zudem wurde Symrise in der Region DACH
(Deutschland, Osterreich, Schweiz) als ein fiihrendes Unternehmen im
Sektor Energie und Rohstoffe sowie im MDAX® hinsichtlich der Trans-
CDP parenz seiner Klimaaktivitdten sowie der Ziele, Strategien und MaRnah-
A LIST men zur Bekdmpfung des Klimawandels ausgezeichnet.
Als einziges unter den groRen Flavor & Fragrance Unternehmen berichtet

2016

Symrise zudem vollstdndig zum Thema Wasser und Wald, wo das Unter-
CLIMATE nehmen jeweils mit einem A- bewertet wurde und damit eine Fiihrungs-

rolle in der Branche einnimmt.
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Beim Deutschen Nachhaltigkeitspreis 2016 wurde
Symrise als eines der fiinf nachhaltigsten deutschen GroR-
unternehmen ausgezeichnet. Dabei hob die Jury vor allem
das systematische Nachhaltigkeitsmanagement bei Symrise
hervor sowie die fortlaufenden Verbesserungen sowohl

in der Lieferkette als auch im eigenen Betrieb und die MaR-
nahmen zum Schutz der Biodiversitat.

2016
CSR Rating

GOLD
7
ecoYadis

Die Ratingagentur EcoVadis verlieh Symrise zum zweiten
Mal in Folge den Gold-Status fiir verantwortungsbewusstes
unternehmerisches Handeln. EcoVadis vergleicht die Un-
ternehmensleistungen in den Bereichen Umwelt, Soziales,
Ethik und Nachhaltigkeit in der Lieferkette.

Die Flavor and Extract Manufacturers Association (FEMA),
der Verband der Aromen- und Extrakthersteller in den
USA, zeichnete eine langjdhrige Forschungspartnerin von
Symrise mit einem bedeutenden Wissenschaftspreis aus:
Frau Prof. Dr. Veronika Somoza erhielt im Oktober 2016
den US-Forschungspreis ,Excellence in Flavor Science”.
Frau Somoza ist Leiterin des Christian-Doppler-Labors fiir
bioaktive Aromastoffe in Wien, das mit Unterstlitzung von
Symrise beispielsweise Aromastoffe untersucht, welche die
Energieaufnahme des Menschen durch Nahrung beeinflus-
sen und ein erhdhtes Sdttigungsgefiihl bewirken kénnen.

STOX X

Der Borsenbetreiber Euronext und die Ratingagentur Vigeo
Eiris haben die Mitgliedschaft von Symrise im Euronext
Vigeo index: Europe 120 im Dezember 2016 bestétigt. Da-
mit gehort Symrise weiterhin zu den 120 Unternehmen in
Europa mit der besten Leistung im Bereich ESG (Environmen-
tal, Social and Governance). Die Agentur (iberpriift zweimal
jahrlich anhand von bis zu 330 Indikatoren die Performance
der europdischen Unternehmen in den Dimensionen Um-
welt, Gesellschaft und Unternehmensfiihrung.

INCTLLERCT Turopsr

Die Mitgliedschaft von Symrise im ETHIBEL Sustainability
Index (ESI) Excellence Europe wurde bestdtigt. Damit ge-
hort Symrise im Hinblick auf die Corporate Social Responsi-
bility (CSR) zu den branchenfiihrenden Unternehmen.

\ 1/
\ I 'l ®

Nutralngredients Awards
Das von Symrise entwickelte Konzept SymSlim® wurde im
Frihjahr 2016 in die Finalistenrunde des ,,Nutralngre-
dients Awards 2016“ in der Kategorie , Ingredients of the
Year - Weight Management” gewahlt. SymSlim® umfasst
Aromastoffe, die bei der Nahrungsaufnahme ein erhohtes
Sattigungsgefiihl hervorrufen und damit dem wachsenden
Problem der Ubergewichtigkeit entgegenwirken kénnen.

In Langzeitstudien beeinflusste SymSlim® das Gewicht und
insbesondere den Fettanteil des Korpergewichts positiv.
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Aus der
Nachhaltigkeits-
bilanz

Mit unserer Nachhaltigkeitsberichterstattung erfiillen wir die Richt-
linien der Global Reporting Initiative (GRI) in der aktuellen Fassung
der ,,GRI Standards“ (2016). Wir folgen dabei dem héchsten Anwen-
dungslevel ,In Ubereinstimmung - Umfassend”, das heift wir legen
zu allen wesentlichen Themen vollstandig Rechenschaft ab. Welche
Themen wir als wesentlich definieren und welchen strategischen
Nachhaltigkeitsansatz wir verfolgen, stellen wir im folgenden Kapitel
dar. Alle quantitativen und qualitativen Informationen stellen wir
hingegen gesammelt in unserer Online-Nachhaltigkeitsbilanz zur Ver-
fligung. Alle dort befindlichen Informationen wurden gemaR dem
AA1000 Assurance Standard einer externen Priifung unterzogen. Zu-
satzlich erfiillen wir dort auch die Anforderungen einer Communi-
cation on Progress im Rahmen des UN Global Compact, der weltweit
groBten freiwilligen Initiative zur unternehmerischen Verantwortung.
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Nachhaltigkeits-
bilanz 2016

’Fﬁi‘?ﬁ. Materiality
- Disclosures

Alle quantitativen und
qualitativen Nachhaltigkeitsinformationen
stehen gesammelt unter

ub2016.symrise.de/nachhaltigkeit/nachhaltigkeitsbilanz

zur Verfiigung.




Highlights 2016

Vorausschauende Ambitionen und nachhaltige Erfolge

CO,-REDUKTION VON 2010 - 2016

-35

ANTEIL DER HAUPTLIEFERANTEN BASIEREND
AUF EINKAUFSVOLUMEN NACH NACHHALTIG-
KEITSKRITERIEN BEWERTET

- 86

CSB**-REDUKTION VON 2010 - 2016

42

REDUKTION SENSITIVER ABFALLE VON 2010 - 2016

_35

MAQ***-REDUKTION VON 2013 - 2016

Zielerreichung in %

AUSZEICHNUNGEN 2016
siehe auch ,Highlights“ (Seite 16 /17) und , Awards* (Seite 70/71)
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Awards for Excellence

2016
I CSR Rating

Nachhaltigkeitspreis

ETHIBEL CDP
ecoy 6dis A LIST
2016
=S CLIMATE
CDP Bewertung
Ethibel EcoVadis »Leadership“ zu

Klima, Wasser, Wald

*

= bezogen auf die Wertschopfung. Reduktionen 2010 - 2015 (ohne Diana) und Reduktionen 2015 - 2016

(inclusive Diana) kumuliert. Weitere Informationen zur Berechnung und Datengrundlage zu diesem Indikator

finden Sie auf unserer Microsite.
= Chemischer Sauerstoffbedarf

* %

*** = Arbeitsunfdlle (> 1 Ausfalltag) x 1 Mio. / Arbeitsstunden



Nachhaltige Wertschopfung

Unsere Unternehmensstrategie ist konsequent auf nach-
haltiges Wachstum ausgerichtet. Darunter verstehen wir
den dauerhaft belastbaren Ausbau unseres Geschafts un-
ter Beriicksichtigung 6kologischer und sozialer Rahmen-
bedingungen, eine immer effizientere Produktion und ein
Portfolio, das hilft, die Grundbediirfnisse einer wachsen-
den Weltbevolkerung zu befriedigen. Dafiir formulieren
wir Ziele entlang der gesamten Wertschopfungskette. Wir
sind der Uberzeugung, dass eine erweiterte Betrachtung
iiber enge Unternehmensgrenzen hinaus nicht nur unser
Wachstum sichert und unsere Effizienz steigert, sondern
uns auch dazu befahigt, unser innovatives und nachhalti-
ges Produktportfolio weiter zu entwickeln. Durch die fort-
schreitende Verzahnung von finanziellen und nicht-finan-
ziellen Leistungsindikatoren wollen wir die Geschafts-
relevanz unseres Nachhaltigkeitsengagements noch deut-
licher demonstrieren und dabei gleichzeitig einen mess-
baren Mehrwert fiir Umwelt und Gesellschaft leisten (siehe
Seite 9).

Unserer Meinung nach ist es entscheidend, auf welche Art
und Weise unser Unternehmen wdchst und erfolgreich
ist. In einer global vernetzten Welt ist kurzfristiges Gewinn-
streben nicht dafiir geeignet, die richtigen Weichen fiir
ein zukunftsfihiges Geschdftsmodell zu stellen. Vom Roh-
stofflieferanten bis zum Verbraucher suchen wir deswegen
stets nach gemeinsamen Wegen und tragfidhigen Losun-
gen, von denen alle profitieren. Durch echte Pionierarbeit
wie beispielsweise auf Madagaskar (siehe Seite 54) schaf-
fen wir dabei neuartige Synergien zwischen allen Stakehol-
dern und leisten einen wichtigen Beitrag zum Erreichen
der nachhaltigen Entwicklungsziele der Vereinten Natio-
nen, den Sustainable Development Goals.

Unsere Ambitionen im Bereich Nachhaltigkeit biindeln
wir mit Blick auf unser Kerngeschaft in den vier Saulen
unserer Nachhaltigkeitsagenda: Footprint, Innovation,
Sourcing und Care. So verkniipfen wir unsere wirtschaft-
lichen Ziele eng mit der taglichen Verantwortung fir
Umwelt, Mitarbeiter und Gesellschaft. Nur durch einen
integren Umgang miteinander kdnnen wir einen blei-
benden Mehrwert fiir alle schaffen. Unsere Werte ebnen
uns den Weg, langfristig das erfolgreichste Unternehmen
unserer Branche zu sein und wirtschaftlichen Erfolg,
nachhaltige Unternehmensfiihrung und gesellschaftliche
Akzeptanz untrennbar miteinander zu verbinden.
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9

Innovation

Maximierung des sozialen
und 6kologischen Mehrwerts
unserer Produkte

@

Sourcing

Maximierung der Nachhaltigkeit
in unserer Lieferkette und bei der
Beschaffung von Rohstoffen

\

Care

Schaffen bleibender Werte fiir
unsere Mitarbeiter und unsere
Standortgemeinden
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Integriertes
Nachhaltigkeitsmanagement

organisation und Umsetzung

Bereits 2009 griindeten wir das Symrise Sustainability
Board, ein globales und geschdftsbereichsiibergreifendes
Gremium, dessen Aufgabe es ist, Nachhaltigkeitsprinzi-
pien starker in unsere Kernprozesse zu integrieren. Mehr-
mals jahrlich kommen in diesem Rahmen Vertreter des
Managements zusammen, um sicherzustellen, dass nach-
haltigkeitsrelevante Themen und Belange wichtiger An-
spruchsgruppen in der gesamten Wertschopfungskette
berticksichtigt werden. 2016 wurde zusdtzlich die Posi-
tion des Chief Sustainability Officers (CSO) vom Vorstand
geschaffen, um die systematische Integration unserer
Nachhaltigskeitsprinzipien weiter voranzutreiben. Der
CSO berichtet direkt an den Vorstandsvorsitzenden und
fiihrt das Sustainability Board.

Das Sustainability Board beschlief3t die Nachhaltigkeits-
ziele, die direkt in den jeweiligen Geschaftsbereichen um-
gesetzt werden. Zu diesem Zweck haben Vorstand und
Sustainability Board Nachhaltigkeitsverantwortliche fiir
die Geschaftssegmente Flavor, Nutrition sowie Scent &
Care und je einen Vertreter der Stabsabteilungen Personal,
Finanzen/Investor Relations und Corporate Communica-
tions benannt. Die direkte Verantwortung fiir die Strategie
liegt beim Vorstandsvorsitzenden der Symrise AG, dem
kontinuierlich iber den Fortschritt aller Nachhaltigkeits-
aktivitaten berichtet wird.

Nachhaltigkeit in den Unternehmensprozessen steuern
wir iiber unser integriertes Managementsystem. Es basiert
auf den internationalen Standards zu Qualitdt (ISO 9001),
Umwelt (ISO 14001), Arbeitsschutz (OHSAS 18001), Nachhal-
tigkeit (ISO 26000), Energie (ISO 50001), sozialer Verant-
wortung (SA 8000), den allgemein anerkannten Auditstan-
dards der Global Food Safety Initiative (GFSI) sowie wei-
teren lokal anerkannten Standards.

Flihrungskraften aus allen Bereichen kommt eine beson-
dere Verantwortung zu, das Thema Nachhaltigkeit in ihren
Teams zu operationalisieren und konkrete Ziele zu setzen.
Bereits 2013 haben wir damit begonnen, Nachhaltigkeits-
ziele als Bestandteil der individuellen Zielvorgaben unse-
rer direkt involvierten Fiihrungskrafte zu verankern und
treiben die Vereinbarung von konkreten Nachhaltigkeits-
zielen flr alle Fihrungskrafte seitdem konsequent voran.
Zur Verankerung des Themas innerhalb der Organisation
und bei allen Mitarbeitern fithren wir an unseren Standor-

CHIEF EXECUTIVE OFFICER

)

CHIEF SUSTAINABILITY OFFICER

SUSTAINABILITY BOARD

r 11 1

CORPORATE
FUNCTIONS

SCENT &
CARE

FLAVOR NUTRITION

ten regelmadflig verschiedene Aktionen durch, wie bei-
spielsweise den Symrise Nachhaltigkeitstag, bei dem Mit-
arbeiter/-innen durch verschiedene praktische Beispiele
vorstellen, wie nachhaltige Entwicklungsprozesse in den
jeweiligen Abteilungen bei Symrise angestof3en und um-
gesetzt werden.

Unsere wesentlichen Themen

Auch 2016 haben wir die kritische Uberpriifung unserer
wesentlichen Themen fortgesetzt . Neben der strategi-
schen Orientierung dient uns die Identifikation wesent-
licher Themen gleichzeitig zur Strukturierung unserer
Berichterstattung gemaf3 den GRI Standards: Zu Themen,
denen ein hoher Wert sowohl fiir Symrise als auch fiir
die Gesellschaft zugeordnet wurde, berichten wir vollstan-
dig. Uber Themen, die eine hohe Relevanz in nur einer
Dimension aufweisen, berichten wir mit mindestens ei-
nem Indikator. Uber unsere Nachhaltigkeitsleistungen
und Kennzahlen legen wir in unserer Online-Nachhaltig-
keitsbilanz umfangreich Rechenschaft ab: ub2016.symrise.
de/nachhaltigkeit/nachhaltigkeitsbilanz

Die Bewertung unserer wesentlichen Themen basiert auf
unserem Ansatz ,,Sharing Values®, bei dem wir Nachhaltig-
keitsaspekte und Handlungsfelder nach ihrem ,Wert fiir
die Gesellschaft” und ,Wert fiir Symrise“ bewerten und so



die Themen mit dem grofiten Potenzial fiir eine gemein-
same Wertschaffung identifizieren. Dabei haben wir 2016
der Erweiterung unserer Geschaftstatigkeiten Rechnung
getragen und die Themen ,Nachhaltige Forstwirtschaft”
sowie ,Nachhaltige Landwirtschaft & Aquakultur”als
neue Handlungsfelder identifiziert. Um eine effektivere
Steuerung gewahrleisten zu kdnnen, haben wir das ur-
spriinglich kombinierte Thema , Ressourcenschonung
und Emissionsreduzierung” in zwei getrennte Handlungs-
felder aufgeteilt und zudem ,Wasser” als eigenstandiges
Thema herausgestellt. Einen hoheren Wert fiir die Gesell-

Verantwortungsvolle Beschaffung .

. Verwendung nachwachsender Rohstoffe

Tierwohl .

. Transparenz & Glaubwiirdigkeit

Aus der Nachhaltigkeitsbilanz — 77

schaft konnten wir 2016 beim Thema Compliance, Trans-
parenz und Glaubwiirdigkeit sowie Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz feststellen. In seiner Bedeutung fiir
die Wertgenerierung fiir Symrise haben die Themen Biodi-
versitat und Menschenrechte im Berichtszeitraum noch-
mals hinzugewonnen. Beim Thema Nachwachsende Roh-
stoffe hingegen konnten wir durch die Akquisition von
Diana und Renessenz den Anteil nachwachsender Rohstof-
fe signifikant erh6hen, so dass wir dieses Thema nun nach-
gelagert angehen kdnnen.

Gewdhrleistung hdchster
Produktsicherheit

. Compliance

Vielfalt& Chancen .
° . . Einhaltung der Menschenrechte

gleichheit

Innovative & nachhaltige
Produktlésungen

Anlagensicherheit .

. Arbeitssicherheit & Gesundheitsschutz

WERT FUR DIE GESELLSCHAFT

Lokale Wertschopfung .

. Spenden, Sponsoring & Volunteering

WERT FUR SYM

Innovation

Sourcing Care

' Arbeitgeberattraktivitat

RISE
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Ziele und Management der wesentlichen Themen

THEMA ZIEL
Gewdhrleistung hochster Produktsicherheit Erhalt des hohen Niveaus des Produktsicherheitsmanagements
Innovative & nachhaltige Produktldsungen MaRgeschneiderte Produktldsungen zur Erfiillung heutiger und

zukiinftiger Konsumentenbediirfnisse

Anlagensicherheit Erhalt des hohen Niveaus des Sicherheitsmanagementsystems
der Anlagen

Vielfalt & Chancengleichheit Den Frauenanteil bei Symrise weltweit auf 40 % steigern

Einhaltung der Menschenrechte Gewadhrleistung guter Arbeitspraktiken und sozialer und gerechter

Arbeitsbedingungen entlang der Wertschopfungskette

Tierwohl Einfiihrung eines Tierwohl-Programms

Verantwortungsvolle Beschaffung 100 % unserer Hauptlieferanten basierend auf Einkaufsvolumen bis
2020 nach Nachhaltigkeitskriterien bewerten

Exzellenz in der Supply Chain Kontinuierliche Optimierungen der Lieferkettenprozesse und recht-
zeitige Lieferung der Produkte mit entsprechender Dokumentation

Emissionsreduzierung Reduktion der CO,-Emissionen bis 2020 um 33 % gegeniiber 2010,
bezogen auf die Wertschopfung

Ressourcenschonung Effiziente Rohstoffnutzung; Reduktion sensitiver Abfdlle und
Chemischer Sauerstoffbedarf (CSB) im Abwasser bis 2020 um
33 % gegenliber 2010 bezogen auf die Wertschopfung

Biodiversitdt Umsetzung der Symrise Biodiversitdts-Agenda sowie der Nachhaltig-
keitsziele des Business & Biodiversity Pledge der UN-Konvention zur
Biologischen Vielfalt

Nachhaltige Forstwirtschaft Erhalt von Waldékosystemen und Bezug forstwirtschaftlicher Rohstoffe
und Seitenstréme aus nachhaltigen Quellen

Arbeitssicherheit & Gesundheitsschutz »Null Unfallkultur” und Reduktion der Unfallhdufigkeit
auf MAQ < 2,0 bis 2020

Transparenz & Glaubwiirdigkeit Gewadhrleistung und Steigerung von Vertrauen in den Beziehungen zu
allen Stakeholdern

Compliance Sicherstellung, dass alle Symrise Standorte nach geltenden Standards
auditiert werden

Eine ausfiihrliche Beschreibung unserer Managementsysteme, Ziele und Ergebnisse sowie unseres Beitrags zu den
Sustainable Development Goals finden Sie online unter ub2016.symrise.de/nachhaltigkeit/sustainable-development-goals
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ADRESSIERTES SUSTAINABLE
MANAGEMENTMETHODEN DEVELOPMENT GOAL

Interne und externe Audits; Sicherheitszertifizierungen
Responsible
consumption

Zero hunger & production

Markt- und Trendforschung, Berlicksichtigung regulatorischer ]

Anforderungen, Compliance _.~'||}' Good health
& well-being

Responsible
consumption
& production

Interne und externe Audits, auch durch Behdérden;

» 88"

. . Decent work Industry, in-
Zertifizierungen und Inspektionen &economic novation&
growth infrastructure
Talentmanagement und Personalentwicklung, Mitarbeiterrekrutierung | becent work
ecent wori
g Gender &economic
equality growth
Interne und externe Audits und Zertifizierungen;
. Decent work
Lieferantenbewertungen (SEDEX) &economic
growth
Lieferantenqualifizierung, H
Lieferantenbewertungen und -audits, -riickverfolgbarkeit - Life below
Zero hunger water
Lieferantenbewertungen und -audits; Zertifizierungen 15
Responsible 1
consumption = Life on
& production land
Weiterentwiclung der Initiative Symchronize, )
Responsible

consumption
& production

Total Productive Maintenance (TPM)

Weiterentwicklung und Implementierung Klimastrategie, TPM

<]
Responsible
consumption 'ﬂ Climate
& production action

Weltweites Monitoring und Umsetzung entsprechender MaRnahmen,

Responsible
TPM, Rohstoffriickgewinnung durch patentiertes SymTrap® Verfahren

consumption
& production

Nachhaltiges Lieferkettenmanagement, Rohstoffzertifizierungen,
Rickwdrtsintegration

=
Life below Life on

water land

Lieferkettenmanagement, Riickwdrtsintegration, Rohstoffzertifizierung

P G (| N N

Life on
land
Sicherheitsbesuche des Managements; 18001 OHSAS Priifungen becent work
ecent wori
sowohl intern wie extern, kontinuierliche Sicherheitsschulungen Good health &economic
& well-being growth

Weiterentwicklung des integriertes Managementsystems (IMS),
externe Zertifizierungen

Peace, justice
& strong
institutions

Interne und externe Auditierungen; Zertifizierungen o
Peace, justice
& strong
institutions
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Zur Minimierung unseres 6kologischen Fuflabdrucks
optimieren wir unsere gesamte Wertschopfungskette
stetig unter Gesichtspunkten wie Emissionsreduzierung,
Ressourcenschonung und Erhalt der Biodiversitdt. Da-
durch stellen wir sicher, dass unsere Geschaftstatigkeit
auch langfristig tragfahig bleibt, Risiken reduziert und
Kosten gespart werden.

Wir haben uns ehrgeizige Ziele fiir die Emissionsredu-
zierung gesetzt. Bis 2020 wollen wir unsere direkten und
indirekten Treibhausgasemissionen — gemaf3 Scope 1
und Scope 2 des GHG-Protokolls - bezogen auf die Wert-
schopfung pro Jahr um 4 % reduzieren. Mit einer Reduktion
der Treibhausgase um 5,4 % im Jahr 2016 liegen wir dabei
auf Kurs. Dariiber hinaus erfassen wir bereits seit 2011
auch alle wesentlichen Emissionen gemaf Scope 3 des
GHG-Protokolls. Davon ist mit etwa 90 % der bei Weitem
grofite Anteil auf die vorgelagerte Herstellung von Roh-
stoffen zuriickzufiihren. Im Rahmen der Science Based
Targets Initiative haben wir uns dazu verpflichtet, zur Er-
reichung des globalen Ziels beizutragen, die Klimaerwar-
mung langfristig unter 2°C zu halten. Unseren konstanten
Fortschritt bei der Emissionsreduzierung bestdtigt uns
jahrlich die unabhdngige Investoreninitiative CDP. Bereits
das zweite Jahr in Folge erhielten wir im Bereich Klima
die bestmogliche Bewertung ,,A“ und sind somit auch wei-
terhin in der Liste ,,Climate A" aufgefiihrt. Mit dieser Be-
wertung gehéren wir zu den 4 % der besten Unternehmen
im MDAX® und den besten 11% unserer Branche. Entspre-

Symrise beschafft einen seiner Hauptrohstoffe, die Zwiebel,
von Vertragslandwirten aus der Region. Deutlich geringere
Transportkosten und Lageraufwand sparen Kosten und Energie,
gleichzeitig wird die Qualitdt in enger Zusammenarbeit mit
Landwirten und Forschungsinstituten optimiert. Beinah 100 %
des Rohstoffs werden verwertet.

chend wurde Symrise durch das CDP als Index/Country
Leader (,MDAX®") wie auch als Sector Leader (,Energy &
Materials“) ausgezeichnet. Ebenfalls lagen wir mit der Be-
wertung A- im 2016 CDP Supplier Engagement Rating weit
iiber dem Durchschnitt von C-. Das Rating bestdtigte unse-
re erfolgreiche Zusammenarbeit mit Lieferanten zur Re-
duktion negativer Klimaauswirkungen in der Lieferkette.
Dariiber hinaus spiegelte das Ergebnis A- in den CDP
Ratings zu Wasser und Wald unsere Vorreiterrolle bei der
Schonung natiirlicher Ressourcen wider.

Effektive Ressourcenschonung stellt fiir uns einen wich-
tigen Hebel dar, um zur Nachhaltigkeit und zugleich
Wirtschaftlichkeit des Unternehmens beizutragen. Durch
Investitionen in effiziente Technologien und Prozesse
kénnen wir Rohstoffe und die damit verbundenen Kosten
einsparen. Ein Beispiel dafiir ist unser patentiertes Sym-
Trap® Verfahren. Dieses erméglicht es uns, hochwertige
natiirliche Aromen aus den Seitenstrémen der Rohstoff-
verarbeitung zuriickzugewinnen. Durch die Akquisition
der Pinova Holdings 2016 hat das Thema der nachhaltigen
Forstwirtschaft fiir uns an Bedeutung gewonnen. Ana-
lysen haben gezeigt, dass ein Grofiteil der betreffenden Lie-
feranten bereits nach Kriterien des Forest Stewardship
Council (FSC) oder der Sustainable Forest Iniative (SFI) zer-
tifiziert sind. Durch unsere Teilnahme beim CDP Forest
Programm machen wir auch hier unsere Ansitze und Fort-
schritte transparent. Dass Ressourcenschonung auch
Kosten reduziert, stellen wir im Rahmen unserer Initiative
Symchronize™ unter Beweis. Mit dem Anspruch ,,Exzel-
lenz in der Supply Chain“ erarbeiten wir End-To-End Sup-
ply Chain-Lésungen, um Ansatzpunkte und Potenziale
zur Reduzierung unseres Energie-, Wasser- und Ressourcen-
verbrauchs sowie unserer Emissionen zu identifizieren
und gemeinsam mit Partnern in der Lieferkette umzusetzen.

Die globale Artenvielfalt ist fiir Symrise als Quelle von Ins-
piration und nattirlichen Rohstoffen unabdingbar, um ste-
tig neue Aromen und Diifte zu kreieren. Die Bewahrung der
Biodiversitit stellt ein essenzielles Anliegen von Symrise
dar. Um unser Engagement in diesem Bereich zu festigen,
haben wir im Dezember 2016 als einer der Erstunterzeich-
ner den Business & Biodiversity Pledge unterschrieben. Die-
se freiwillige Selbstverpflichtung im Rahmen der UN-Kon-
vention zur Biologischen Vielfalt ist ein starkes Bekenntnis
von Symrise zum weltweiten Schutz und zur nachhaltigen
Nutzung der Biodiversitdt sowie zur gerechten Verteilung
der Vorteile aus der Nutzung genetischer Ressourcen (siehe
auch Seite 54).



INNOVATION

Innovation bedeutet fiir Symrise, in internationalen Teams
fiir und mit unseren Kunden vorzudenken und durch nach-
haltige Lésungen unsere Zukunftsfihigkeit als Unterneh-
men zu sichern und zu starken. Den Rahmen setzen dabei
anspruchsvolle regulatorische Anforderungen.

Nachhaltigkeit selbst ist fiir uns ein starker Innovations-
treiber: Indem wir strenge Nachhaltigkeitskriterien in
der Produktentwicklung einhalten, maximieren wir den
sozialen und 6kologischen Mehrwert der Produkte und
schaffen Wert fiir Kunden und Stakeholder. Dabei bauen
wir auf griine Chemie, eine ressourceneffiziente Produk-
tion und nutzen die Mdglichkeiten neuer Technologien
und der Digitalisierung. Fiir jede unserer strategischen
Produktgruppen entwickeln wir ein individuelles Nach-
haltigkeitskonzept. Einen wichtigen Beitrag zur Entwick-
lung innovativer und nachhaltiger Produktlosungen
leistet unser selbst entwickeltes ,,Product Sustainability
Scorecard System®. Das extern gepriifte Verfahren ermog-
licht es, umweltrelevante Wirkungen von Rohstoffen und
Produkten systematisch zu erfassen und in einer wissen-
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Im Rahmen der Initiative ,,commit to action“ der Investoren-
initiative CDP und ,We mean Business*“ hat sich Symrise dazu
verpflichtet, ein wissenschaftsbasiertes Klimaziel zu setzen,
das im Einklang mit den Ergebnissen des Paris-Abkommens
steht. Die globale Erderwdrmung soll auf deutlich unter
2°C beschrankt werden. Symrise zdhlt damit zu den ersten
deutschen Unternehmen, die sich dazu verpflichtet haben.

In diesem Programm sind auch die emissionsreduzierenden
MaRnahmen unserer Lieferanten bertiicksichtigt.

Mit der Einweihung unseres Kraft-Wdrme-Kopplungs-Kraft-
werks im Sommer 2016 haben wir bereits einen wichtigen
Schritt zur Reduktion unserer produktionsbezogenen Emissio-
nen geleistet. Damit reduzieren wir unseren CO,-Ausstol

bei der Energieerzeugung jahrlich um rund 35%.

schaftlich fundierten Analyse zusammenzustellen. Die
zehn einbezogenen Nachhaltigkeitsdimensionen um-
fassen unter anderem die Riickverfolgbarkeit, den Wasser-
verbrauch und den Einfluss auf die Biodiversitat in der
Lieferkette, ebenso wie die biologische Abbaubarkeit des
Produkts. Das Ziel: aus verfiigbaren Alternativen die um-
weltfreundlichste auszuwdhlen.

Innovationsfdahigkeit im Unternehmen férdern wir, indem
wir Mitarbeitern eine Plattform fiir kreative und erfolgs-
versprechende Ideen bieten. Auf dem globalen IDAY von
Diana Food wurden 2015 knapp 1.400 Ideen von {iber 500
Mitarbeitern vorgestellt. Die besten Vorschlage werden ak-
tuell auf lokaler, regionaler oder globaler Basis implemen-
tiert. Um unsere Innovationsfahigkeit durch méglichst vie-
le Blickwinkel zu bereichern, kooperieren wir zudem mit
einem internationalen Netzwerk aus Experten, Hochschu-
len und Life Science-Unternehmen. Mit dem Studiengang
Industrielle Biotechnologie der Hochschule Ansbach ar-
beiten wir zum Beispiel an alternativen Herstellverfahren
fiir Aromen. An der Universitdt Gie3en forschen wir mit
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Nachhaltige Innovationen

Mit unserer Product Sustainability
Scorecard kdnnen wir die Aus-
wirkungen jedes einzelnen Inhalts-
stoffs unserer Produkte entlang
der Wertschopfungskette erfassen.
Dadurch ermdéglichen wir unseren
Kunden, im Vergleich zu verfligba-
ren Alternativen, den umwelt-
freundlichsten Weg einzuschlagen.

Bio Diversity

Lebensmittelchemikern an neuen Produktkonzepten, die
auf Verfahren der modernen Lebensmittelbiotechnologie
basieren. Neuen Herausforderungen begegnen wir mit
frischem Innovationsgeist. Fiir IKEA entwickelten wir bei-
spielsweise gesiindere Produkte fiir den Verkauf in den
IKEA Bistros. Heute kénnen die Konsumenten zwischen
acht Softgetranken aus natiirlichen Extrakten und Aro-
men wahlen, die 50 % weniger Zucker enthalten als zuvor,
ohne dass dabei der Geschmack beeintrachtigt wird.

Bei der Entwicklung innovativer Produkte ist die Gewahr-
leistung hochster Produktsicherheit die wichtigste
Anforderung. Neben strengen eigenen Qualitdtsauflagen
folgen wir den Richtlinien der ,Good Manufacturing
Practice” (zu deutsch ,,Gute Herstellungspraxis"), die in
unserer Branche der Qualitdtssicherung bei Produktions-
abldufen und der Produktionsumgebung dienen. Unab-
hdngige Auditierungen und anerkannte Zertifizierungen
bestdtigen die Einhaltung der Standards.

Steigende gesetzliche Regularien nehmen Einfluss auf
Innovation und strategische Weiterentwicklung und be-
stimmen mit iber unsere Agenda. Im Segment Scent &
Care bestand eine der Hauptaktivitdten im Jahr 2016 in der
Neuregistrierung oder Aktualisierung registrierter Stoffe
gemadf der Europdischen Chemikalienverordnung REACH.
Bislang wurden fiir mehr als 30 Stoffe neue und aktuali-
sierte Dossiers bei der Europdischen Chemikalien-Agen-
tur (ECHA) eingereicht. Zudem miissen wir als global

operierendes Unternehmen einer Vielzahl von unter-
schiedlichen Anforderungen gerecht werden: So wurden
in den vergangenen Jahren in einigen Landern rechtlich
bindende Reinheitskriterien fiir Aromastoffe eingefiihrt,
die nicht harmonisiert sind. Beispielsweise weichen die
Anforderungen in der EU von denen in China ab.
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Innovative Konzepte fiir Produktschutz

Die Markteinflihrung des Konservierungsmittels SymOcide® C
spiegelt die innovative und |6sungsorientierte Produktent-
wicklung bei Symrise wider. Herkdmmliche Konservierungs-
mittel fir Kosmetika erfordern zunehmend effektive, sichere
und zugelassene Alternativen. Mit SymOcide®C bieten wir
eine moderne Losung fiir den Produktschutz: Es kann viele
Kosmetikprodukte wirkungsvoll konservieren und eignet
sich durch seine antimikrobiellen Eigenschaften besonders
gut fir Mundpflegeprodukte, wie zum Beispiel Zahnpasta.




SOURCING

Unser langfristiges Ziel ist es, alle Rohstoffe moglichst
nachhaltig zu beziehen. Wir m6chten nicht nur negative
Einflisse in der Lieferkette, etwa in Bezug auf Umwelt
oder Menschenrechte, minimieren, sondern tatsachlichen
Wert fiir alle Beteiligten schaffen. Wir betrachten eine
nachhaltige Beschaffung als Voraussetzung fiir die lang-
fristige Wirtschaftlichkeit von Symrise: Durch die Ver-
wendung von 10.000 natiirlichen und synthetischen Roh-
stoffen aus iiber 100 Landern sind wir stark abhdngig

von einer guten Rohstoffverfiigbarkeit und -qualitit sowie
Preisstabilitdt. Dem begegnen wir durch die enge Zusam-
menarbeit mit Kunden und Lieferanten und die Férderung
sozialer und 6kologischer Standards in Entwicklungs-
und Schwellenldndern.

Eine verantwortungsvolle Beschaffung ist fiir Symrise
selbstverstandlich und notwendig, in der Praxis jedoch
nicht zuletzt wegen mangelnder Transparenz, hoher Kom-
plexitdt von Materialfliissen und unterschiedlichen Ziel-
setzungen der beteiligten Akteure entlang der Wertschop-
fungskette mit einigen Herausforderungen verbunden.
Der erste Schritt dafiir ist deswegen die Definition von kla-
ren Richtlinien und eine maximale Riickverfolgung der
Rohstoffe: alle Lieferanten mussen den Symrise Verhaltens-
kodex achten und vollstandige Daten liber die Herkunft der

Aus der Nachhaltigkeitsbilanz — 83

Rohstoffe liefern. Als Mitglied der Plattform SEDEX kon-
nen wir zudem die Performance unserer Hauptlieferanten
hinsichtlich Faktoren wie Menschenrechte, Umwelt,
Gesundheit und Sicherheit, Integritdt und weiterer ethi-
scher Priifkriterien bewerten lassen und die Ergebnisse
fiir unsere Kunden offenlegen. Alle unsere Produktions-
statten sind von unabhdngigen Zertifizierungsgesell-
schaften nach dem ,SMETA 4 pillar” Standard und dariiber
hinausgehenden Vorgaben auditiert. Im Berichtsjahr
wurden keine signifikanten Abweichungen festgestellt.

2016 haben wir eine neue Symrise Sourcing Policy erar-
beitet, die konzernweite Giiltigkeit besitzt. Mit der ge-
samthaften Beschreibung unserer Ziele, Anspriiche und
Instrumente dient sie vor allem als Referenzdokument
fur Lieferanten, Kunden und Mitarbeiter. Fiir verschiede-
ne Rohstoffe, die hohen Risiken ausgesetzt sind, haben
wir dariiber hinaus spezifische Policies etabliert, beispiels-
weise im Falle von Palmél. Zudem arbeiten wir aktuell an
einer Policy zum Thema Tierwohl: Zwar verarbeiten wir
selbst keine Tiere, allerdings ist der Anteil an Rohstoffen
tierischen Ursprungs durch die Ubernahme von Diana ge-
stiegen, weshalb wir auch dort grofiten Wert auf klare
und verantwortungsvolle Vorgaben legen.

Langfristig tragfahige Losungen

Gemeinsam mit Unilever und der Deut-
schen Gesellschaft flir Internationale
Zusammenarbeit GmbH haben wir 2016
in einer Partnerschaft mit Save the Chil-
dren unser langjahriges Engagement auf
Madagaskar weiter ausgedehnt. Die Ini-
tiative unterstiitzt die Vanillebauern und
ihre Gemeinschaften direkt, um ihre
Lebensgrundlage zu verbessern, mehr
integrative Gemeinschaften zu férdern
und den Kindern der Bauern langfristig
zu helfen.
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Viele der Herausforderungen in der Lieferkette kénnen wir
nichtim Alleingang 16sen. Wir setzen deswegen in zuneh-
menden Maf3e auf Branchenkooperationen und vorwett-
bewerbliche Ansitze, bei denen wir gemeinsam mit ande-
ren Akteuren an langfristig tragfdhigen Losungen arbeiten.
Dazu zdhlen unter anderem unsere Mitgliedschaften beim
Roundtable on Sustainable Palm Oil, bei der Sustainable
Spices-Initiative und beim U.S. Roundtable for Sustainable
Beef. Zudem sind wir im Berichtszeitraum dem Natural
Resource Stewardship Circle beigetreten, einer gemeinniit-
zigen Organisation, die sich fiir mehr Nachhaltigkeit in
der Lieferkette innerhalb der Kosmetikbranche einsetzt.
Ebenso unterstiitzen wir den Branchenverband Sustain-
able Agriculture Initiative (SAI) zur Férderung nachhaltiger
Landwirtschaftspraktiken.

Unser Ziel der nachhaltigen Beschaffung kénnen wir dann
am besten verfolgen und nachhalten, wenn wir direkten
Einfluss auf unsere vorgelagerten Wertschdpfungsstufen
ausiiben kdnnen. Flir unsere Schliisselrohstoffe verfolgen
wir deswegen das Ziel einer strategischen Riickwartsinte-
gration. Wie wir im Falle der Vanille-Produktion auf Mada-
gaskar unter Beweis gestellt haben, kénnen wir so unmittel-
bar Wert fiir alle Beteiligten schaffen: Wir arbeiten ganz
gezielt im Rahmen unterschiedlicher gemeinschaftlicher
Projekte an der Verbesserung und Implementierung von
Umwelt- und Sozialstandards und kénnen so fiir uns und
unsere Kunden eine gleichbleibend hohe Qualitdt des
Rohstoffes gewdhrleisten.
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Vorwettbewerbliche Ansidtze in der Lieferkette

2016 trat Symrise dem Natural Resource Stewardship Circle
bei, in dessen Rahmen Unternehmen unserer Industrie sich
gemeinsam fir eine Reduzierung negativer Auswirkungen
der Geschaftstatigkeit auf die Artenvielfalt einsetzen. Zur
Erreichung dieses Ziels liegt der Fokus insbesondere auf der
sozialen und wirtschaftlichen Entwicklung von lokalen Ge-
meinden. Die Empfehlungen internationaler Rahmenwerke
wie des Global Compacts der Vereinten Nationen oder der
Deklaration tiber die Rechte indigener Volker werden dabei
in konkrete MaBnahmen Gberfiihrt.

CARE

,Care“ heifdt fiir uns, sich fiir die Menschen innerhalb un-
seres Unternehmens und in der Gesellschaft einzuset-
zen. Wir sind auf kompetente und motivierte Mitarbeiter
angewiesen, die unseren Unternehmenserfolg ausma-
chen. Thnen wollen wir optimale Rahmenbedingungen
bieten, um sich bei Symrise voll entfalten zu kénnen.
Dariiber hinaus nehmen wir auch die Verantwortung wahr,
die wir Giber die Grenzen unseres Unternehmens hinaus
gegeniiber der Gesellschaft tragen. So minimieren wir
durch hochste Anlagensicherheit negative Auswirkungen
auf Gesellschaft und Umwelt und unterstiitzen die kom-
munale Infrastruktur unserer Standortgemeinden.

Die Vielfalt unserer Mitarbeiter ist essenzieller Bestand-
teil der Unternehmenskultur von Symrise. Unsere Beleg-
schaft bringt diverse Hintergriinde im Hinblick auf As-
pekte wie Ethnie, Kultur, Religion, Alter und Geschlecht
mit. Diese Diversitdt verstehen wir in erster Linie als
Quelle von Kreativitdt und Innovationskraft. Unsere Mit-
arbeiter ergdnzen sich durch verschiedene Blickwinkel
und bereichern Symrise durch unterschiedliche Meinun-
gen, die erst im Wechselspiel innovative Losungen her-
vorbringen. Um dieses Potenzial aktiv zu nutzen, férdern
wir Vielfalt und Chancengleichheit systematisch. Unser
Diversity-Programm stellt durch Richtlinien fiir die Perso-



naleinstellung und -entwicklung sicher, dass die Vielfalt
unserer Belegschaft erhalten und weiter ausgebaut wird.
Dazu gehort beispielsweise die gezielte Erh6hung des Frau-
enanteils in Fihrungspositionen. Wir moéchten fiir unsere
Mitarbeiter ein bevorzugter Arbeitgeber sein und streben
ein sogenanntes Mitarbeiter-Commitment zu unserem Un-
ternehmen bis 2020 auf unveranderter Hohe an, wie in
unseren Mitarbeiterbefragungen 2012 und 2016 festgestellt
(siehe Seite 66). Die regelmaflige Durchfithrung von Mit-
arbeiterbefragungen ist ein Beweis fiir die partnerschaft-
liche Beteiligung unserer Mitarbeiter und das glaubwiir-
dige Engagement unseres Unternehmens als Employer of
Choice.

Wir legen groflen Wert auf eine konsequente Verankerung
von Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz in den
Arbeitsroutinen unserer Mitarbeiter. Um dabei den spezi-
fischen Anforderungen unserer globalen Standorte zu ge-
niigen, werden Mafinahmen zu Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz dezentral iber lokale Verantwortlich-
keiten gesteuert. Zur Umsetzung unserer Vision einer
,Null Unfallkultur” kommt der Pravention eine grofie Be-
deutung zu. Beispielsweise vergewissern sich Fiihrungs-
krafte durch regelmaflige ,Management Sicherheitsrund-
gange" tiber die Sicherheit der Arbeitspldtze unserer
Angestellten. Dies soll unseren Mitarbeitern auch unsere
Verpflichtung zum Ziel der Reduzierung von Arbeitsun-
fillen signalisieren und Arbeitssicherheit starker in der Un-
ternehmenskultur verankern. Dariiber hinaus wurden
2016 die Grundlagen fiir eine weltweite Untersuchung von
Beinahe-Unfdllen definiert. In diesem Zuge sollen in einem
standardisierten Prozess auch Vorfdlle dokumentiert wer-
den, bei denen ein Unfall nur knapp verhindert werden
konnte. Dadurch erweitern wir den Fokus in der Unfallpra-
vention, sodass nicht nur anhand eingetretener Unfille,
sondern ebenso potenziell gefdhrlicher Situationen Verbes-
serungspotenziale erarbeitet werden. Dariiber hinaus
setzen wir uns fiir die Gesundheitsvorsorge unserer Beleg-
schaft ein. Das Sensibilisierungs- und Interventionspro-
gramm ,,symply healthy” bringt unseren Mitarbeitern einen
bewussten Umgang mit ihrer Gesundheit nahe.
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Um unsere Mitarbeiter, die Umwelt und die Standortge-
meinden umfassend zu schiitzen, legen wir besonderes
Augenmerk auf die Sicherheit unserer Anlagen. Dafiir
halten Corporate Guidelines Sicherheitsstandards fest,
die fiir all unsere Produktionsstdtten weltweit gleicherma-
flen gelten. Unser Tochterunternehmen TESIUM gewdhr-
leistet, dass die Anlagen unseren Sicherheitsanspriichen
gerecht werden. Dazu analysiert die Symrise Tochter Si-
cherheits-, aber auch Umwelt- und Energieaspekte entlang
des gesamten Lebenszyklus unserer Anlagen und identi-
fiziert dadurch Optimierungsmoglichkeiten.

Unser Weg zu Null-Arbeitsunfillen

Seit dem Start unserer ,,Null Unfallkultur” 2014 haben wir eine
Reihe von MaRnahmen ergriffen, um diesem ambitionierten
Ziel ndher zu riicken. Neben detaillierten Analysen von Unfall-
ursachen und konzernweit einheitlicher Berichterstattung sind
Prdsenz- wie Online-Schulungen elementarer Bestandteil un-
serer Arbeitssicherheitskultur. Die Schulungsinhalte sind dabei
jeweils auf die Bediirfnisse der einzelnen Bereiche zugeschnit-
ten und appellieren an die Verantwortung jedes einzelnen.
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Aus dem
Konzernlagebericht
& aus dem
Konzernabschluss

Ausziige aus dem Konzernlagebericht und dem Konzernabschluss
2016 der Symrise AG geben einen Uberblick zur wirtschaftlichen
Entwicklung und Lage des Unternehmens. Der vollstdandige Konzern-
lagebericht und Konzernabschluss sind im Finanzbericht 2016 unter
www.symrise.com/de/investoren enthalten.
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Highlights 2016
Profitables Wachstum in allen Regionen und Geschaftsbereichen

ENTWICKLUNG UMSATZERLOSE / EBITDA Umsatz und EBITDA in Mio. €, Marge in %
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UMSATZ NACH REGIONEN

in % vom Konzernumsatz bzw. Umsatzwachstum in % (in lokaler Wahrung)

EAME o

1.198 Mio.€ 41% +8%) € , Bereinigtes Ergebnis je Aktie

Nordamerika
732 Mio.€ e 25 % (+28%)

Asien / Pazifik
623 Mio. € e 21 % (+11%)
Lateinamerika € , Vorgeschlagene Dividende

350 Mio.€ e 12 % +29%)

UMSATZ IN SCHWELLENLANDERN KURSENTWICKLUNG der Symrise Aktie 2016
Anteil in % vom Konzernumsatz (in lokaler Wahrung)

e Symrise e MDAX @ DAX

Entwickelte
Mérkte

57%

Schwellenldnder

43%

80% _ | 1.Quartal | 2.Quartal | 3.Quartal | 4.Quartal |
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Uberblick zum Geschiftsjahr 2016

Das Wachstum der Weltwirtschaft war im Jahr 2016 insgesamt
verhalten. Fiir Symrise war 2016 dennoch ein erfolgreiches
Jahr. Der Konzern erzielte im Geschaftsjahr 2016 einen Umsatz
von 2.903 Mio. €. Im Vergleich zum Vorjahr stiegen die Erlose
um 12 % beziehungsweise wahrungsbereinigt um 16 %. Ohne
Beriicksichtigung von Portfolio-Effekten (Akquisition der
Pinova Gruppe, Scelta Umami, Nutra Canada, Nutraceutix so-
wie Verduflerung der Pinova Inc. und CAP Schweinefleisch-
spezialitaten (2015))' betrdgt das wahrungsbereinigte Umsatz-
wachstum 8 %. Der Umsatzanteil der Emerging Markets am
Gesamtumsatz des Konzerns erreichte 43 % und lag, vor al-
lem durch die getdtigten Akquisitionen, 3 Prozentpunkte
unter dem Vorjahreswert von 46 %. Das normalisierte Ergeb-
nis vor Zinsen, Steuern, Abschreibungen auf Sachanlagen
und auf immaterielle Vermogenswerte (EBITDAN)? des Symrise
Konzerns erh6hte sich um 9 % auf 625 Mio. € (EBITDA 2015:
572 Mio. €). Die auf den Umsatz bezogene EBITDAN-Marge lag
mit 21,5 % unter dem Vorjahreswert von 22,0 %, vor allem
durch die erstmalige Einbeziehung der Pinova Gruppe in den
Konzernabschluss.

Das Segment Scent & Care erzielte 2016 einen Umsatz von
1.311 Mio. €. Die Umsatzerldse lagen damit 22 % tiber dem Wert
des Vorjahres. Wahrungsbereinigt entspricht dies einem Zu-
wachs von 25 %. Ohne Beriicksichtigung der Pinova Akquisition
betrdgt das wahrungsbereinigte organische Wachstum 5 %.
Das EBITDAN lag mit 258 Mio. € um 12 % iber dem Vorjahr.
Die EBITDAN-Marge belief sich 2016 auf 19,7 %, gegeniiber
21,5% im Jahr 2015. Flavor steigerte seinen Umsatz um 4 % auf
1.016 Mio. €. Wahrungsbereinigt betrug der Anstieg 10 %. Das
EBITDA des Segments lag 2016 mit 234 Mio. € ebenfalls deutlich
iiber dem Vorjahreswert (2015: 219 Mio. €). Die EBITDA-Marge
betrug 23,0 %, nach 22,3 % im Vorjahr. Im Segment Nutrition
stiegen die Umsdtze um 5 % auf 576 Mio. €. Wahrungsbereinigt
betrug der Anstieg 9 %. Das Segment erzielte 2016 ein EBITDA
von 134 Mio. €; das Ergebnis lag damit ebenfalls deutlich iiber
dem Vorjahr (2015: 122 Mio. €). Die EBITDA-Marge erreichte
23,2%, nach 22,3% im Jahr 2015.

Der normalisierte Jahresiiberschuss des Symrise Konzerns
stieg im Geschaftsjahr 2016 gegeniiber dem Vorjahr um 8 % auf
266 Mio. €. Das um einmalige Sondereinfliisse bereinigte Er-

1 Detaillierte Informationen zu den Portfolioveranderungen sind auf den Seiten 101 - 102 dieses Be-
richts dargestellt.

2 Im Geschéftsjahr 2016 wurden die Ergebnisse (EBITN/EBITDAN) infolge der Pinova Akquisition um
einmalige Sondereinfliisse bereinigt dargestellt. Eine detaillierte Ubersicht ist auf Seite 113 dieses
Berichts zu finden.

gebnis je Aktie verbesserte sich von 1,90 € im Vorjahr auf 2,05 €
im Berichtsjahr. Vorstand und Aufsichtsrat schlagen der
Hauptversammlung am 17. Mai 2017 vor, die Dividende von
0,80 € auf 0,85 € je Aktie anzuheben.

Der operative Cashflow lag 2016 mit 339 Mio. € um 36 Mio. €
unter dem Wert des Vorjahres von 375 Mio. €. Wesentlicher
Grund hierfiir ist ein Anstieg des Vorratsvermogens, insbeson-
dere durch gestiegene Preise bei natiirlichen Rohstoffen.

Die liquiden Mittel des Symrise Konzerns erhohten sich zum
31. Dezember um 23 Mio. € auf 302 Mio. €. Die Nettoverschul-
dung (inklusive Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche
Verpflichtungen) stieg zum Bilanzstichtag 2016, insbeson-
dere durch die Akquisition der Pinova Gruppe, um 395 Mio. €
auf 1.971 Mio. €. Der Quotient aus Nettoverschuldung und
EBITDAN auf Jahresbasis belief sich zum Stichtag 31. Dezember
2016 auf 3,1 und liegt infolge der getdtigten Akquisitionen
tempordr oberhalb der von Symrise angestrebten Bandbreite
von 2,0 bis 2,5.

Grundlagen des Symrise Konzerns

STRUKTUR UND GESCHAFTSTATIGKEIT
UNTERNEHMENSPROFIL

Symrise ist ein globaler Anbieter von Duft- und Geschmacks-
stoffen, kosmetischen Grund- und Wirkstoffen sowie funk-
tionalen Inhaltsstoffen. Zu den Kunden gehoren Parfiim-, Kos-
metik-, Lebensmittel- und Getrankehersteller, die pharma-
zeutische Industrie sowie Produzenten von Nahrungsergan-
zungsmitteln und Heimtiernahrung.

Mit einem Umsatz von 2,9 Mrd. € im Geschaftsjahr 2016 und
einem Marktanteil von 11 % gehort das Unternehmen zu den
weltweit fihrenden Anbietern im Markt fiir Diifte und Aro-
men. Der Konzern mit Sitz in Holzminden ist mit Standorten
in mehr als 40 Landern in Europa, Afrika und dem Nahen so-
wie Mittleren Osten, in Asien, den USA sowie in Lateinamerika
vertreten. Der Symrise Konzern entstand urspriinglich aus
dem Zusammenschluss der beiden deutschen Unternehmen
Haarmann & Reimer und Dragoco im Jahr 2003. Die Wurzeln
von Symrise reichen bis in die Jahre 1874 beziehungsweise 1919
zuriick, in denen die Vorgdngerunternehmen gegriindet wur-
den. 2006 erfolgte der Borsengang der Symrise AG. Seitdem ist
die Symrise Aktie im Prime Standard der Deutschen Borse
notiert und zahlt mit einer Marktkapitalisierung per Jahres-
ultimo 2016 von rund 7,5 Mrd. € zu den im MDAX® geftihrten
Unternehmen. Der Streubesitz der Aktie belduft sich auf rund
94 %.
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Die Verantwortung fiir das operative Geschaft liegt in den Seg-
menten Flavor, Nutrition sowie Scent & Care. Das friihere Seg-
ment Flavor & Nutrition wurde im Rahmen einer neuen Organi-
sations- und Berichtsstruktur aufgrund der Berufung von
zwei weiteren Vorstandsmitgliedern mit Wirkung zum 1. Okto-
ber 2016 in die zwei neuen Segmente Flavor und Nutrition
aufgespalten. Alle Segmente verfiigen iiber eigene Abteilungen
fiir Forschung und Entwicklung, Einkauf, Produktion und
Qualitatskontrolle sowie Marketing und Vertrieb. Auf diese
Weise konnen interne Prozesse beschleunigt werden. Es ist
unser Ziel, Ablaufe zu vereinfachen, sie kundenorientiert und
pragmatisch zu gestalten. Groflen Wert legen wir auf schnelle
und flexible Entscheidungswege.

Das Segment Flavor beinhaltet die Anwendungsbereiche Beve-
rages, Savory und Sweet. Das Segment Nutrition besteht aus
dem Geschiftsbereich Diana mit den Anwendungsbereichen
Food, Pet Food, Aqua und Probi. Das Segment Scent & Care
umfasst die Geschdftsbereiche Fragrance, Cosmetic Ingredi-
ents und Aroma Molecules.

Die Geschaftstatigkeit des Konzerns ist zudem jeweils nach
vier Regionen organisiert: Europa, Afrika sowie Naher und
Mittlerer Osten (EAME), Nordamerika, Asien/Pazifik und La-
teinamerika.

Zusatzlich besteht im Konzern ein Corporate Center, in dem die

Zentralfunktionen Finanzen, Unternehmenskommunikation
sowie Investor Relations, Recht, Personal, Group Compliance

WERTSCHOPFUNGSKETTE VON SYMRISE

und Interne Revision wahrgenommen werden. Weitere unter-
stlitzende Funktionen wie die Informationstechnologie sind
mafigeblich auf externe Dienstleister ausgelagert oder in ei-
genstandigen Konzerngesellschaften gebiindelt, die — wie bei-
spielsweise in den Bereichen Technik, Energie, Sicherheit
und Umwelt sowie Logistik — auch Geschéftsbeziehungen zu
Kunden auf3erhalb des Konzerns unterhalten.

Der Firmensitz der Symrise AG befindet sich in Holzminden.
An diesem zugleich grofiten Standort beschaftigt Symrise
2.284 Mitarbeiter in den Funktionen Forschung, Entwicklung,
Produktion, Marketing, Vertrieb sowie im Corporate Center.
Regionale Hauptsitze unterhdlt Symrise in den USA (Teterboro,
New Jersey), Brasilien (Sdao Paulo), Singapur und Frankreich
(Rennes, Bretagne). Wichtige Standorte fiir Produktionsanlagen
und Entwicklungszentren befinden sich in Deutschland,
Frankreich, Brasilien, Mexiko, Singapur, China und den USA.
Eigene Vertriebsniederlassungen unterhalten wir in tiber

40 Landern.

GESCHAFTSTATIGKEIT UND PRODUKTE
WERTSCHOPFUNGSKETTE VON SYMRISE

Symrise stellt rund 30.000 Produkte auf der Basis von rund
10.000 zum Grof3teil natiirlichen Rohstoffen wie Vanille, Zitrus-
produkten oder Bliiten- und Pflanzenmaterialien her. Die
Wertschopfungskette der drei Segmente erstreckt sich iber die
Forschung und Entwicklung, Einkauf, Produktion und den
Vertrieb der Produkte und Losungen. Die Aromen, Parfiimole
und Wirkstoffe sind in der Regel zentrale funktionale Be-

oot roaienvisans BTGP wansen ) corsmenen

« Natirliche « Natirliche « Extraktion Hersteller von:
Inhaltsstoffe Extrakte

« Destillation  Lebensmitteln
« Petro-basierte « Funktionale » Getrdnken “
Rohstoffe Inhaltsstoffe « Chemische Prozesse « Parfiims v

« Kosmetika
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standteile der Endprodukte unserer Kunden und spielen bei der
Kaufentscheidung der Konsumenten hdufig eine entschei-
dende Rolle. Neben den typischen Produkteigenschaften wie
Duft und Geschmack besteht unsere Wertschopfung in der
Entwicklung von Produkten mit Zusatznutzen. Beispiele fiir
eine Kombination von Aromen und Parfiimélen mit weiteren
innovativen Bestandteilen sind unter anderem Geschmacks-
stoffe, die einen reduzierten Zucker- oder Salzgehalt in Le-
bensmitteln ermoglichen, oder ein feuchtigkeitsspendender
kosmetischer Wirkstoff, dessen Einsatz den Anteil an Kon-
servierungsmitteln in Pflegeprodukten senkt. Auf Basis dieser
Produkte sind unsere Kunden in der Lage, sich im rasch wan-
delnden Konsumgiitermarkt mit ihren mafigeschneiderten
Endprodukten von Wettbewerbern zu differenzieren. Die
Basis unserer Produktentwicklung bildet die in erheblichem
Umfang betriebene Forschung & Entwicklung (F & E) im Un-
ternehmen, die durch ein weit verzweigtes externes Netzwerk
von Forschungsinstituten und wissenschaftlichen Einrich-
tungen erganzt wird. Angesichts unterschiedlichster regionaler
sensorischer Vorlieben ist auch eine umfangreiche Konsumen-
tenforschung zentraler Bestandteil unserer F & E-Aktivitdten.

UNTERNEHMENSSTRUKTUR

Zu unseren Kunden zdhlen sowohl grofie multinationale Kon-
zerne als auch wichtige regionale und lokale Hersteller von
Lebensmitteln, Getrdnken, Heimtiernahrung, Parfiims, Kos-
metika, Koérperpflegeprodukten sowie Reinigungs- und
Waschmitteln.

Die Produktion der Geschmacks- und Duftstoffe erfolgt in eige-
nen Fertigungsanlagen. Fiir den Bezug wichtiger Rohmateri-
alien bestehen zum Teil langerfristige Liefervertrage. Wir ste-
hen im engen Kontakt mit unseren Lieferanten und setzen
einheitliche Standards fest, um die gleichbleibende Qualitdt
unserer Ausgangsstoffe zu gewdhrleisten.

FLAVOR

Das Produktspektrum von Flavor besteht aus rund 13.000 Pro-
dukten, die in 145 Landern verkauft werden. Die produzierten
Geschmacksstoffe werden von den Kunden zur Herstellung von
Nahrungsmitteln und Getrdnken genutzt und verleihen den
unterschiedlichen Produkten individuelle Geschmacksbilder.
Symrise liefert dabei sowohl einzelne Geschmacksstoffe fiir
die Verwendung im Endprodukt als auch Komplettldsungen,
die neben dem eigentlichen Aroma weitere funktionale In-
haltsstoffe, Farbstoffe oder mikroverkapselte Produktkompo-
nenten enthalten kdnnen. Die Standorte des Segments befin-
den sich in mehr als 40 Landern in Europa, Asien, Nord- und
Lateinamerika sowie in Afrika.

Die Geschmacks- und Inhaltsstoffe des Geschaftsbereichs
Flavor kommen in drei Anwendungsbereichen zum Einsatz:

Beverages: Mit der globalen Getrankekompetenz bei alkoho-
lischen, nicht-alkoholischen sowie Trocken- und Instant-
Getranken setzt Symrise mit authentischen und innovativen
Geschmackserlebnissen neue Standards und Trends fiir die
nationale und internationale Getrankeindustrie. Jahrelange Ex-
pertise, begleitende Technologien und ein umfangreiches
Markt- und Verbraucherverstandnis eréffnen der Getranke-
industrie vollig neue Perspektiven und erfiillen damit die
individuellen Bediirfnisse der Kunden.

Savory: Die wiirzigen Aromen kommen in zwei Kategorien zur
Anwendung: In der Kategorie ,,Culinary” mit Geschmacks-
16sungen fiir Suppen, Saucen, Fertiggerichte, Instant-Nudeln
und Fleischprodukte sowie in der Kategorie ,Snackfood” mit
Aufstreuwiirzungen — sogenannte Seasonings — fiir Knabber-
artikel. Fiir beide Gebiete gilt es, die staindig wachsenden Ver-
braucherwiinsche vor allem nach authentischem Geschmack,
Natiirlichkeit und ,,Convenience” in erfolgreiche Konzepte
fiir die Kunden umzusetzen. Dabei setzt Symrise insbesondere
auf seine nachhaltigen Kernkompetenzen Fleisch und Ge-
miise sowie auf Lebensmitteltechnologie und -forschung auf
hochstem Niveau.

Sweet: Im Anwendungsbereich der siilen Aromen kreiert
Symrise innovative Geschmackslésungen basierend auf einem
umfassenden Markt- und Konsumentenverstandnis fiir die
Produktbereiche Zucker- und Schokoladenwaren, Kaugummi,
Backwaren, Cerealien, Eiscreme und Milchprodukte sowie
fiir den Bereich Health Care. Interdisziplindre Teams erfiillen
mit hoher Kreativitdt die spezifischen Anforderungen der
Kunden. Ein diversifiziertes Produktportfolio bietet den Konsu-
menten aufregende und einzigartige Geschmackserlebnisse.

NUTRITION

Das Segment Nutrition besitzt Standorte in 23 Landern und ver-
treibt seine rund 2.000 Produkte in 89 Landern. Die Produkt-
palette des Segments Nutrition teilt sich in vier Anwendungs-
bereiche auf:

Food: Der Bereich mit seinen Food Ingredients umfasst natiir-
liche, sensorische Produktldsungen wie Geschmack, Textur,
Farbe und Funktionalitdt bei Lebensmitteln und Getranken.
Weiterhin bietet der Bereich Produkte fiir Babynahrung an.
Dabei verfiigt Diana iiber eine umfangreiche Riickwartsinteg-
ration bei Gemiise, Friichten, Fleisch und Meeresfriichten.
Im Vordergrund stehen die Aspekte Qualitit, Nachverfolgbar-
keit und Lebensmittelsicherheit.
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Pet Food: Hierzu gehoren geschmacks- und akzeptanzverbes-
sernde natiirliche Produktldsungen fiir Heimtiernahrung. Zur
Weiterentwicklung der sensorischen Produkteigenschaften
unterhdlt der Anwendungsbereich eigene Hunde- und Katzen-
panel. Ferner bilden Losungen fiir eine verbesserte Produkt-
akzeptanz der Tierhalter einen Entwicklungsschwerpunkt.

Aqua: Im Segment Nutrition wurde der Anwendungsbereich
Aqua organisatorisch als eigenstandige Business Unit einge-
gliedert. Aqua entwickelt und produziert nachhaltige Mee-
resinhaltsstoffe fiir Aquakulturen in Bezug auf Erndhrungs-
physiologie und Tiergesundheit.

Probi: In diesem Anwendungsbereich werden kiinftig alle pro-
biotisch gepragten Aktivititen geblindelt, die vor allem von
der schwedischen Symrise Beteiligung Probi getdtigt werden.
Probi entwickelt Probiotika fiir Lebensmittel, Getrinke sowie
Nahrungsergdnzungsmittel mit einem gesundheitsférdernden
Zusatznutzen.

SCENT & CARE

Das Segment Scent & Care besitzt Standorte in mehr als 30 Lan-
dern und vertreibt seine rund 15.000 Produkte in 135 Landern.
Scent & Care unterteilt sich in die drei globalen Geschaftsberei-
che Fragrance, Cosmetic Ingredients und Aroma Molecules,
in denen die Produkte in verschiedenen Anwendungsbereichen
eingesetzt werden:

Fragrance: Unser Kreativ- und Kompositionsgeschaft umfasst
die vier globalen Anwendungsbereiche Fine Fragrances, Beauty
Care, Home Care und Oral Care. Parfimeure kombinieren aro-
matische Rohmaterialien wie Aromachemikalien und dtheri-
sche Ole zu komplexen Duftkompositionen (Parfiimélen).
Parfimole von Symrise werden in Parfiims (Anwendungsbe-
reich Fine Fragrances), in Produkten der Kérperpflege (Anwen-
dungsbereich Beauty Care) und des Haushalts (Anwendungs-
bereich Home Care) eingesetzt. Dariiber hinaus bietet Symrise
die gesamte Produktpalette von Mintaromen und deren Vorpro-
dukten fiir die Verwendung in Zahnpasta, Mundspiilung und
Kaugummi an (Anwendungsbereich Oral Care). Die Zielsetzung
des Geschaftsbereichs ist es, allen Menschen, die sich mit un-
seren Fragrance-Aktivitdten beschiftigen, ,ein besseres Leben
durch Duft” zu vermitteln. Der Geschaftsbereich beschaftigt
mehr als 70 hochtalentierte und anerkannte Parflimeure mit
14 verschiedenen Nationalitdten, die in 11 Kreativzentren auf
der ganzen Welt arbeiten. Ihre kombinierte Erfahrung addiert
sich zu mehr als 1.300 Jahren in der Parfiimerie.

Cosmetic Ingredients: Symrise ist ein Weltmarktfiihrer auf
dem Markt der kosmetischen Premium-Wirkstoffe, von Kosme-
tikprodukten mit multifunktionalem Nutzen sowie fiir Son-
nenschutz. Der Geschaftsbereich Cosmetic Ingredients ist ein
anerkannter Innovationsfiihrer, der in den letzten zehn Jah-
ren mit 36 Innovationspreisen flir neue Wirkstoffe ausgezeich-
net wurde. Im gleichen Zeitraum wurden Patentanmeldun-
gen fiir zahlreiche neue Wirkstoffe eingereicht. Allein im Jahr
2016 erfolgten 17 neue Patentanmeldungen. Die bei Cosmetic
Ingredients hergestellten Produkte werden in Haut- und Haar-
pflegeprodukten, Sonnenschutzmitteln, Herrenpflegemitteln,
Duschgels, Waschlotionen, Anti-Schuppen-Shampoos und De-
odorants verwendet. Produkte mit pflegenden Eigenschaften
sowie alternative Konservierungsmittel und Farben sind wei-
tere Schwerpunkte des Geschaftsbereichs.

Aroma Molecules: Der Geschaftsbereich umfasst die Anwen-
dungsgebiete Menthols, Special Fragrance & Flavor Ingredients,
Sensory & Terpene Ingredients und Fine Aroma Chemicals.
Im Anwendungsgebiet Menthols wird naturidentisches Men-
thol hergestellt, das insbesondere bei der Herstellung von
Zahnpflegeprodukten, Kaugummi und Duschgel verwendet
wird. Special Fragrance & Flavor Ingredients und Fine Aroma
Chemicals stellen Aromachemikalien (Vorprodukte fiir Parfiim-
Ole) von besonderer Qualitdt her. Diese Aromachemikalien
werden sowohl fiir die eigene Produktion von Parfiimélen ein-
gesetzt als auch an Unternehmen der Konsumgiterindustrie
und andere Unternehmen der Duft- und Geschmacksstoffin-
dustrie vertrieben. Das Anwendungsgebiet Sensory & Terpene
Ingredients umfasst das 2016 erworbene und integrierte US-
Unternehmen Renessenz LLC mit seinen terpen-basierten Pro-
dukten, die aus erneuerbaren und nachhaltigen Rohstoffen
gewonnen werden.

Mit der Verduflerung der Pinova Inc. wird sich der Geschafts-
bereich Aroma Molecules auf seine Kernkompetenzen Fra-
grance und Sensory Ingredients konzentrieren, die vor allem
in der Duft- und Geschmacksstoffindustrie eingesetzt wer-
den. Die Integration des verbleibenden Renessenz Geschafts
erweitert das bestehende Symrise Portfolio, vor allem mit
Kiithlsubstanzen und Produkten aus natiirlichen und nach-
wachsenden Rohstoffen.

MARKT UND WETTBEWERB

MARKTSTRUKTUR

Der Symrise Konzern ist weltweit in verschiedenen Mdrkten
tatig. Dazu zdhlt der klassische Markt fiir Geschmacks- und
Duftstoffe (F & F-Markt/ Flavors and Fragrances), dessen
Volumen sich im Jahr 2016 nach neuesten Berechnungen des
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MARKTGROSSE RELEVANTER AFF-MARKT 2016
in Mrd. € (insgesamt etwa 27,5 Mrd. €)

MARKTANTEILE AFF-MARKT 2016
in % (Marktvolumen etwa 27,5 Mrd. €)
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Quellen: IAL (10. Ausgabe, Dezember 2016), TechNavio/Infiniti (2016), GIA (2015)

Marktforschungsinstituts IAL Consultants (10. Ausgabe aus
Dezember 2016) auf 22,3 Mrd. € belief. Zudem ist das Unterneh-
men mit den Geschaftsbereichen Cosmetic Ingredients und
Aroma Molecules auf dem Markt fiir Aromachemikalien und
kosmetische Inhaltsstoffe aktiv, der nach aktuellen Berichten
von TechNavio/Infiniti (Ausgabe Dezember 2016) und Global
Industry Analysts (GIA) (Ausgabe 2015) ein Umsatzvolumen
von circa 5,2 Mrd. € aufwies. Die Markte sind in weiten Teilen
durch gemeinsame Trends und Charakteristika gekennzeich-
net. Der fiir Symrise relevante Markt weist damit insgesamt
eine Grofle von 27,5 Mrd. € auf und wachst nach eigenen Schat-
zungen langfristig durchschnittlich um etwa 3 % pro Jahr.

Weltweit sind mehr als 500 Unternehmen am Markt aktiv,
wobei die vier grofiten Anbieter — inklusive Symrise — zusam-
men einen Marktanteil von etwa 50 % erreichen.

Flr den F & F-Markt bestehen weltweit hohe Markteintritts-
barrieren. Die Anforderungen der Kunden an immer hochwer-
tigere und differenziertere Produkte bei immer kiirzeren Pro-
duktlebenszyklen nehmen kontinuierlich zu. Der Grof3teil der
Produkte und Rezepturen wird speziell fiir einzelne Kunden
hergestellt. Zudem haben lokale Geschmackspraferenzen zur
Folge, dass hdufig fiir ein Endprodukt ldnderspezifisch unter-
schiedliche Rezepturen verwendet werden. Des Weiteren sind
die Kundenbeziehungen oftmals durch eine intensive Zusam-
menarbeit bei der Produktentwicklung gepragt.

Neben den unterschiedlichen lokalen Konsumentenvorlieben
und Verhaltensweisen wird die Nachfrage nach Endprodukten,
in denen unsere Produkte zum Einsatz kommen, von weite-
ren Faktoren beeinflusst: Die Nachfrageentwicklung nach Pro-
dukten, die Duft- und Geschmacksstoffe beziehungsweise

Quelle: Unternehmensdaten und eigene Schatzungen

kosmetische Inhaltsstoffe enthalten, wird in den sich entwi-
ckelnden Mdrkten durch das steigende Einkommen der Be-
volkerung positiv beeinflusst. Das Marktwachstum beruht da-
bei auch auf einfachen Produkten des Grundbedarfs, die in
den Industrienationen bereits lange im Markt etabliert sind. In
den entwickelten Mdrkten Westeuropas, Asiens und Nord-
amerikas bestimmen Konsumententrends wie Schonheit, Ge-
sundheit, Wellness, Bequemlichkeit und Natirlichkeit das
Wachstum der Nachfrage nach Produkten, in denen Inhalts-
stoffe von Symrise eingesetzt werden.

MARKTPOSITION VON SYMRISE

Symrise ist eines der grofiten Unternehmen der F & F-Branche.
Bezogen auf den relevanten Markt von 27,5 Mrd. € betragt der
Marktanteil von Symrise, gemessen am Umsatz des Jahres 2016,
rund 11%. Symrise hat die klassischen Geschdftssegmente um
zusdtzliche Anwendungen erweitert: Bei Scent & Care beispiels-
weise um kosmetische Wirkstoffe, bei Nutrition um Heim-
tiernahrung und Food Ingredients innerhalb des Geschdftsbe-
reichs Diana. Auf Basis dieser komplexeren Produktlésungen
kann eine hohere Wertschopfung erreicht werden. In Teilmark-
ten wie Nahrungserganzungsmitteln, Sonnenschutzfiltern
oder anderen kosmetischen Inhaltsstoffen steht Symrise zu-
dem mit Unternehmen beziehungsweise einzelnen Produkt-
bereichen dieser Unternehmen im Wettbewerb, die nicht zur
klassischen F & F-Branche gehoren.

In einzelnen Marktbereichen nimmt Symrise eine weltweit
fihrende Stellung ein, wie beispielsweise bei der Herstellung
von naturidentischem L-Menthol und der Komposition von
Mintaromen. Eine Spitzenposition hdlt Symrise auch im Be-
reich der UV-Sonnenschutzfilter und bei Baby- und Heimtier-
nahrung.
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ZIELE UND STRATEGIE

ZIELE

Wir wollen langfristig unsere Marktposition stirken und

die Unabhdngigkeit von Symrise sichern. Zugleich sind wir uns
unserer Verantwortung fiir Umwelt, Mitarbeiter und Gesell-
schaft bewusst. Indem wir unsere Nachhaltigkeitsleistung in
den Themenfeldern ,Footprint*, ,Innovation®, ,Sourcing”
und ,Care” steigern, verringern wir Risiken und férdern den
wirtschaftlichen Erfolg von Symrise.

e Marktposition: Unser Umsatz soll wahrungsbereinigt lang-
fristig mit 5 bis 7% im Jahr (CAGR) schneller wachsen als
der Markt, der im Durchschnitt jahrlich um etwa 3% zulegt.
Auf diese Weise werden wir schrittweise den Abstand zu
den kleineren Wettbewerbern vergrofern und Marktanteile
hinzugewinnen.

e Wertorientierung: Wir wollen dauerhaft zu den profitabel-
sten Unternehmen der Branche gehdren. Wir streben eine
nachhaltige EBITDA-Marge von 19 bis 22 % an.

Die Zielerreichung wird im Kapitel Unternehmensentwicklung
ndher dargelegt. Wir beteiligen unsere Aktiondre angemessen
am Unternehmenserfolg. Unsere Dividendenpolitik orientiert
sich an der Ertragskraft des Konzerns.

STRATEGIE

Die Unternehmensstrategie von Symrise beruht auf den drei
Saulen Wachstum, Effizienz und Portfolio. Sie bezieht auf al-
len Ebenen Aspekte der Nachhaltigkeit ein, um den Unterneh-
menswert dauerhaft zu steigern und Risiken zu minimieren.
So machen wir Nachhaltigkeit zu einem festen Bestandteil un-
seres Geschaftsmodells und zu einem klaren Wettbewerbs-

LANGFRISTIGE ZIELE 2020

vorteil. Ziel ist eine vollstandig integrierte Unternehmens-
strategie.

e Wachstum: Wir verstarken weltweit die Zusammenarbeit mit
unseren strategischen Kunden und bauen unser Geschaft
in den Schwellenldndern weiter aus. Wir stellen sicher, dass
wir in unseren Kernkompetenzen Innovationsfiihrer sind.
So sichern wir unser Wachstum.

e Effizienz: Wir verbessern standig unsere Prozesse und kon-
zentrieren uns auf Produkte mit hoher Wertschépfung.
Durch die Riickwartsintegration bei Schliisselrohstoffen si-
chern wir uns gleichbleibend hohe Qualitdten in ausrei-
chender Menge und zu fest verhandelten Lieferbedingungen.
Wir handeln in allen Bereichen kostenbewusst. So sichern
wir unsere Profitabilitat.

e Portfolio: Wir schdrfen unser Produktportfolio und erschlie-
en neue Markte und Segmente. Wir bauen unsere Exper-
tise auerhalb des traditionellen Geschafts mit Aromen und
Duftstoffen weiter aus. So sichern wir unsere herausragende
Marktposition.

Symrise wdchst aus eigener Kraft. Wo es sinnvoll ist, tdtigen
wir zudem erganzende Akquisitionen oder gehen strategische
Partnerschaften zur Produktentwicklung ein. Gleichzeitig
wollen wir gewahrleisten, dass Symrise weiterhin in der Lage
ist, sich bietende Wachstumschancen wahrzunehmen, ohne
die finanzielle Stabilitdt des Unternehmens zu gefahrden.

WERTORIENTIERTE STEUERUNG
Im Rahmen der wertorientierten Unternehmensfithrung kom-
men verschiedene Stellgréfen zum Einsatz. Als Indikator fiir

Finanzielle Ziele

wdhrungsbereinigtes
Umsatzwachstum
5-7% p.a. (CAGR)

EBITDA-Marge
19-22%

N

Umsatzanteil
>50%
aus Emerging Markets

Unterstiitzende
operative Ziele

Kundenportfoliomix
1/3
Global, Regional, Lokal

Produkte und Technologien
aus Akquisitionen
vernetzen

NACHHALTIGKEIT
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die Profitabilitdt des Unternehmens dient die EBITDA-Marge,
fiir die wir einen strategischen Zielwert von durchschnittlich
19 bis 22 % definiert haben. Die Steigerung des Unternehmens-
werts ist im Vergiitungssystem des Vorstands und ausgewahl-
ter Fihrungskrafte berticksichtigt. Zudem legen wir grof3en
Wert auf die finanzielle Stabilitdt des Unternehmens. Der
Fokus der Unternehmenssteuerung liegt auf diesen finanziel-
len Steuerungsgroflen. Nicht-finanzielle Steuerungsgrofien,
insbesondere in den Bereichen Umwelt, Beschaffung, Mitarbei-
ter und Innovation, nehmen einen immer grof3eren Stellen-
wert ein.

FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

LEITLINIEN UND SCHWERPUNKTE

Unsere Strategie in der Forschung & Entwicklung (F & E) zielt
darauf ab, die einzelnen Bausteine der Produktentwicklung
wie Markt- und Konsumentenforschung, F & E sowie Kreation
im gesamten Konzern zu vernetzen. Simtliche Forschungs-
aktivitaten sind kunden-, markt- und nachhaltigkeitsorientiert.
Neue Produkte und Technologien werden frithzeitig durch
eine enge Anbindung der F & E an Marketing und Anwendungs-
bereiche, Einkauf und Fertigung, Produktentwicklung sowie
Qualitdtssicherung und Fragestellungen im regulatorischen Be-
reich auf Umsetzbarkeit, Nachhaltigkeitsaspekte und Renta-
bilitat gepriift. In erheblichem Mafie bringen externe Koopera-
tionen und Netzwerke (Open Innovation) zusdtzliche Ansitze
und Ideen in den Entwicklungsprozess ein. Neben Ideen aus
der Open Innovation unterhdlt Symrise ein enges, globales
Projektnetzwerk mit industriellen und akademischen Partnern,
das alle Entwicklungsstadien des Innovationsprozesses ein-

schlief3t. Des Weiteren sind alle F & E-Aktivitdten an den Leit-
linien globale Megatrends, Konsumentenbedarf, Kundenan-
forderungen, Nachhaltigkeit, Innovation und Kosteneffizienz
ausgerichtet. Die Aktivierungsquote bei den Forschungs- und
Entwicklungsleistungen blieb wie im Vorjahr unwesentlich.

Das Segment Scent & Care konzentriert sich bei seiner F & E-
Strategie auf fiinf Forschungsplattformen in den Bereichen kos-
metische Inhaltsstoffe, Verkapselungs- und Freisetzungssys-
teme, Griine Chemie, Schlechtgeruchsmanagement und Mund-
pflege. Unterstiitzende Plattformen in den Bereichen sensori-
scher und analytischer Forschung, natiirliche Rohstoffe und
Seitenstrome, Performance und Rezeptorforschung bilden
die Basis fiir unsere Leistungsfahigkeit und fiir einen kontinu-
ierlichen Innovationsprozess.

Beispielhafte Forschungsprogramme und Produkteinfiih-
rungen sind unsere Riickwartsintegrationsprojekte auf Mada-
gaskar und im brasilianischen Amazonasgebiet mit dem Ziel,
qualitativ hochwertige, natiirliche Produkte aus nachhaltigem
Anbau und unter ,Community Development” zu etablieren.
So wurden aus Madagaskar qualitativ hochwertige, dtherische
Ole auf dem World Perfumery Congress in Orlando vorgestellt,
die viel Beachtung und Anerkennung fanden. Weitere Produk-
teinfithrungen sind neue Verkapselungstechnologien wie
beispielsweise Ambrostar®, das eine neue Benchmark bei der
Langlebigkeit setzt, oder SymCap® G2, ein in zweiter Genera-
tion formaldehydfreies Produkt mit hervorragender Stabilitat,
erweiterten Einsatzmoglichkeiten und verbesserter Duftfrei-
setzung, das den Kundennutzen steigert. Dariiber hinaus wur-
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de eine Produktserie fetter Ole bei der In Cosmetics in Paris
prasentiert, die im brasilianischen Amazonasgebiet nachhaltig
produziert wurde.

Neben umfangreichen Forschungsprogrammen, die auf die
spezifischen Innovationsanforderungen der jeweiligen Anwen-
dungsbereiche der Segmente ausgerichtet sind, bestehen bei
Symrise erganzende Programme, die durch die Erweiterung
des Kompetenzportfolios Wettbewerbsvorteile generieren.
Ein Beispiel dafiir ist Beauty+, das durch systematische syner-
getische Entwicklung einen Mehrwert bei aktiven kosme-
tischen Inhaltsstoffen und Diiften oder Mundpflegelésungen
schafft. Ein weiteres Beispiel ist die ethnische Haarpflege:
Unser kiirzlich in Sao Paulo, Brasilien, eroffnetes Hair Care
Innovation Centre stellte 2016 auf der In Cosmetics Brasil
erste Produkte fiir die ethnische Haarpflege und zum Schutz
der Haare vor Luftverschmutzung vor.

Durch die intelligente und sich gegenseitig erginzende Kombi-
nation von technischen Innovationen mit der sensorischen
Forschung in enger Kooperation mit Diana konnte die Akzep-
tanz von Produktlésungen zur Uberdeckung von Schlecht-
geriichen bei Heimtierfutter verbessert werden.

In den Segmenten Flavor und Nutrition werden auf der Basis ver-
schiedener Technologieplattformen folgende Themenschwer-
punkte mit besonderem Nachhaltigkeitsfokus bearbeitet:

e Formulierungstechnologien fiir Aromen mit verringertem
Energieverbrauch, héherer Verwendungssicherheit und ver-
bessertem Leistungsprofil.

e Durch Datenanalyse und Rechenmodelle gestiitzte Entwick-
lungs- und Fertigungsrezepturen fiir die Produktion von
Aromenldsungen mit optimierter Rohstoffauswahl und ver-
ringertem 6kologischen Fulabdruck.

e Entwicklung neuer und verbesserter Verfahren zur Nut-
zung von wertvollen natiirlichen Ressourcen unter Einbezie-
hung von Biokatalyse und Fermentationstechnologien
bei gleichzeitiger Reduktion von Abfall- und Nebenstrémen
mit Unterstiitzung durch Lebenszyklusanalysen.

e Untersuchung und Verbesserung ausgewahlter nachwach-
sender Rohstoffstrome wie zum Beispiel Vanille oder Zwie-
beln durch Optimierung der Kultivierung, der Ernte, des
Transports und der Lagerung. Auswahl {iberlegener Sorten,
unterstiitzt durch chemische und biologische Analyse-
methoden sowie zeit- und ortsnahe Bestimmung von Quali-
tatsparametern zur Vermeidung von Verlusten.

Einen weiteren Schwerpunkt bildet das nachhaltige Design von
natiirlichen und deklarationsfreundlichen Produktldsungen
mit exzellenten sensorischen Eigenschaften. Im Berichtsjahr
wurde die Kreationskompetenz durch neu erarbeitete, statis-
tisch basierte Modellrechnungen zur Optimierung von Rezep-
turen auf der Grundlage von analytischen Daten und sensori-
schen Ergebnissen wesentlich erweitert. Dabei ist diese Metho-
de vor allem fiir die Kombination und Optimierung von sen-
sorisch komplexen natiirlichen Rohstoffen zur Erhéhung der
sensorischen Praferenz geeignet. Parallel dazu findet eine
systematische Weiterentwicklung landwirtschaftlich basierter
Rohstoffe im Anwendungsbereich Diana Food statt.

KERNFUNKTIONEN DER FORSCHUNG & ENTWICKLUNG BEI SYMRISE

INDUSTRIE 4.0

Grundlagenforschung
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Gemeinsam mit Diana Pet Food werden umfangreiche For-
schungs- und Entwicklungsarbeiten zur Entwicklung und Op-
timierung von Aromasystemen und -technologien fiir Fut-
terbausteine zur Erth6hung der Akzeptanz durch Heimtiere
durchgefiihrt. Hierbei konnte in Kooperation mit der Firma
B.R.A.LLN. AG in Zwingenberg, Deutschland, erstmals ein neues,
patentgeschiitztes Zellmodell zur Identifizierung von spezi-
fischen, die Praferenz von Katzen erhohenden Stoffen entwi-
ckelt werden.

Im Fokus der Forschungsaktivitdten stehen dariiber hinaus
Aromasysteme und Technologien zur Erhdéhung des gesund-
heitlichen Mehrwerts von Lebensmitteln, zum Beispiel pro-
teinreiche Lebensmittel sowie Lebensmittel mit reduziertem
Zucker-, Fett- oder Salzgehalt. So konnten im vergangenen
Jahr neue oder neuartige Aromenlésungen zur Verbesserung
zucker-reduzierter Getranke eingefiihrt werden. Zusatzlich
wurde die Plattform fiir Aromastoffe und Loésungen erweitert,
die den unangenehmen Geschmack bestimmter Lebens-
mittelinhaltsstoffe, wie zum Beispiel pflanzlicher Proteine,
reduzieren kénnen.

F & E-AUFWAND in Mio.€

Der erfolgreiche Verbund von klassischen Werkzeugen der
Analytik, Sensorik, Synthese, Lebensmitteltechnologie und
Prozesstechnik mit neuen und erweiterten instrumentellen,
biologischen und biotechnologischen Methoden und Verfah-
ren (Rezeptorbiologie, Biotransformation, neue Enzyme, Me-
tabolomics, DNA-Fingerprinting) sowie von Verfahren, die sich
auf Chemoinformatik/Bioinformatik stiitzen, wird immer
mehr der Schliissel zum Erfolg. Hierbei konnten beispielsweise
durch ,insilico screening” und Struktur-Wirkungsbeziehun-
gen (TasteCycle®) neue Strukturen im Bereich der Aromastoffe
mit geschmacksmodulierenden Eigenschaften identifiziert
werden. Eine tragende Rolle spielt auch die statistische Analyse,
Auswertung und Planung von Experimenten zur Entwick-
lung und Optimierung von nachhaltigen Prozessen und Aroma-
kompositionen (,Design of Experiments®, DOE).

FORSCHUNGS- UND ENTWICKLUNGSAUFWAND

Die Gesamtaufwendungen fiir F & E beliefen sich im Geschafts-
jahr 2016 auf 186 Mio. € (Vorjahr: 170 Mio. €), dies entspricht ei-
nem Anteil von 6,4 % am Umsatz (Vorjahr: 6,5 %). Die Ausgaben
fiir F & E sollen sich auch zukiinftig auf diesem Niveau bewe-
gen, um die Innovationskraft von Symrise weiter zu starken.

2012

2013

2014

2015

2016
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ANZAHL DER MITARBEITER NACH SEGMENTEN

31.Dezember 2015

31.Dezember 2016

Verdnderung in %

Flavor 3.069 3.164 +3
Nutrition 2.043 2.295 +12
Scent&Care 2.299 2.562 +11
Corporate Funktionen und Services 890 923 +4
Gesamt (ohne Trainees und Auszubildende) 8.301 8.944 +8
Trainees und Auszubildende 147 148 +1
Gesamt 8.448 9.092 +8

Basis: Full-Time Equivalents (FTE), ohne Leiharbeitnehmer

ANZAHL DER MITARBEITER NACH FUNKTIONEN

31.Dezember 2015

31.Dezember 2016

Verdnderung in %

Produktion & Technologie 3.895 4164 +7
Vertrieb & Marketing 1.839 2.053 +12
Forschung & Entwicklung 1.538 1.577 +3
Verwaltung 641 748 +17
Servicegesellschaften 388 402 +4
Gesamt 8.301 8.944 +8

Basis: Full-Time Equivalents (FTE), ohne Leiharbeitnehmer sowie ohne Trainees und Auszubildende

MITARBEITER

STRUKTUR DER BELEGSCHAFT

Der Symrise Konzern beschaftigte zum 31. Dezember 2016
weltweit 8.944 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (ohne Trai-
nees und Auszubildende). Im Vergleich zum Vorjahresultimo
(31. Dezember 2015: 8.301) entspricht dies einem Anstieg um 643
Mitarbeiter. Am grofiten war die Erh6hung der Mitarbeiter-
zahl im Segment Scent & Care, in dem 29 % aller Beschaftigten
im Konzern arbeiten (+263 Mitarbeiter), vor allem bedingt
durch die Akquisition der Renessenz LLC als Teil der Pinova
Gruppe in den USA. 35 % der Mitarbeiter entfallen auf das
Segment Flavor, 26 % auf das Segment Nutrition. Hier hat sich

ANZAHL DER MITARBEITER NACH REGIONEN

die Zahl der Beschdftigten 2016 ebenfalls deutlich erhéht
(+252 Mitarbeiter), vor allem bedingt durch die Akquisition der
Nutraceutix Inc. durch die schwedische Probi AB. Rund 10 %
der Mitarbeiter sind in den Bereichen Corporate Services, Cor-
porate Center sowie in den ausgegliederten Konzerngesell-
schaften Symotion und Tesium beschiftigt, die auch in gerin-
gem Umfang Dienstleistungen fiir Dritte erbringen, beispiels-
weise in den Bereichen Technik, Energie, Sicherheit, Umwelt
und Logistik. Die Zahl der Auszubildenden und Trainees ent-
sprach mit 148 jungen Menschen (Vorjahr: 147 Auszubildende
und Trainees) nahezu dem Vorjahreswert. Sie werden insbe-
sondere in den Fachrichtungen Chemielaborant und Chemi-

31.Dezember 2015  31.Dezember 2016 Verdanderung in %

Deutschland 2.528 2.586 +2
EAME ohne Deutschland 1.782 1.876 +5
Nordamerika 952 1.339 +41
Asien/Pazifik 1.361 1.424 +5
Lateinamerika 1.678 1.719 +2
Gesamt 8.301 8.944 +8

Basis: Full-Time Equivalents (FTE), ohne Leiharbeitnehmer sowie ohne Trainees und Auszubildende
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kant, Industriekaufmann und Wirtschaftsstudent (Duale
Ausbildung mit Abschluss Bachelor of Business Administration)
sowie Industriemechaniker ausgebildet.

Gegliedert nach Funktionen, ist mit 47 % der grofite Teil der
Belegschaft des Symrise Konzerns im Bereich Produktion &
Technologie titig; hier fand 2016 mit einem Plus von 269 Be-
schaftigten auch der grofite Zuwachs der Mitarbeiterzahl statt.
23% der Mitarbeiter sind den Funktionen im Vertrieb & Mar-
keting zuzuordnen; 18 % der Beschdftigten sind im Bereich
Forschung & Entwicklung tatig.

Von den 8.944 Mitarbeitern des Konzerns sind rund 29 % an
Standorten in Deutschland tdtig, in der Region EAME sind es
damit insgesamt 50 %. 19 % der Konzernbelegschaft entfallen
auf die Region Lateinamerika, 16 % auf Asien/Pazifik und 15 %
auf Nordamerika.

In der Altersstruktur der Belegschaft im Symrise Konzern
dominieren die 30- bis 49-Jahrigen mit einem Anteil von 58 %.
Die demografische Entwicklung unserer Belegschaft wird
von uns regelmadf3ig beobachtet. Sie wird sich in den ndchsten
zehn Jahren sehr stetig vollziehen. Die jahrliche Personal-
reduktion durch den Eintritt in das Rentenalter liegt bis zum
Jahr 2020 bei etwa 1 bis 2 % der Belegschaft.

39 % der Mitarbeiter des Symrise Konzerns sind bereits zehn
Jahre oder langer fiir das Unternehmen tatig, in Deutschland
sind es sogar 68 %. Die Fluktuationsrate unserer Mitarbeiter
blieb an unseren deutschen Standorten auch im Jahr 2016
mit 1,1% auf sehr niedrigem Niveau, weltweit belief sie sich
auf 4,8 %.

ALTERSSTRUKTUR DER BELEGSCHAFT 2016 in%

5
20 e 17
28 30
unter 30 Jahre ® 50-59 Jahre
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® 60 Jahre und dlter

PERSONALSTRATEGIE

Im Jahr 2016 haben wir mit der Durchfithrung einer Mitarbei-
terbefragung einen neuen Impuls fiir die Weiterentwicklung
unserer Personalpolitik gesetzt. An der Befragung beteiligten
sich rund 5.400 Mitarbeiter in 10 verschiedenen Lindern — und
damit 80 % der Belegschaft. Diese ausgezeichnete Teilnahme-
quote deutet auf eine hohe Akzeptanz der Mitarbeiterbefragung
als unternehmensinternes Kommunikations- und Gestal-
tungsinstrument hin. Mit dem statistisch aussagefahigen Feed-
back entwickeln wir unsere Unternehmenskultur weiter.

Der Mitarbeiter-Commitment Index
Ein wichtiges, zentrales Feedback unserer Mitarbeiter kommt
in Form des Mitarbeiter-Commitment Index zum Ausdruck.

Dieser Wert spiegelt wider

e die Zufriedenheit der Mitarbeiter mit dem Arbeitsverhaltnis
(Zufriedenheit, Wiederbewerbung, Weiterempfehlung),

e die Motivation, fiir Symrise zu arbeiten (Eigenmotivation
und Teammotivation), sich mit dem Unternehmen zu iden-
tifizieren und fir seine Ziele einzusetzen, sowie

e das Vertrauen in die Wettbewerbs- und Zukunftsfahigkeit
des Unternehmens und damit das Vertrauen in die Fiihrung
des Unternehmens.

Das Mitarbeiter-Commitment wird als Indexwert auf einer
Skala zwischen 0 und 100 statistisch berechnet — ein hoher In-
dexwert bedeutet auch ein hohes Commitment.

Mit einem Indexwert von 67 hat sich das Mitarbeiter-Commit-
ment gegeniiber der letzten Befragung im Jahr 2012 um 4 In-
dexpunkte verbessert. Das zeigt: Die Mitarbeiter sind zufrieden
mit der Entwicklung des Unternehmens als bevorzugtem
Arbeitgeber. Sie haben Vertrauen in die Innovations- und Wett-
bewerbsfdhigkeit des Unternehmens und schépfen daraus
viel an Motivation fiir ihre tagliche Arbeit.

Verbesserungspotenziale wurden in folgenden Bereichen
identifiziert:

Mitarbeiter- und Fiihrungskrafteentwicklung

2017 werden wir die beruflichen Entwicklungs- und Aufstiegs-
chancen bei Symrise gezielt weiterentwickeln. Denn beruf-
liches Weiterkommen, das Lernen und das — bei entsprechen-
der Leistung und Befdhigung — Beférdert-Werden ist unseren
Mitarbeitern besonders wichtig.
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Transparenz in der Vergiitung

Ein weiteres Schwerpunktthema wird die Starkung der Trans-
parenz in unseren Verglitungsstrukturen sein. In vielen Lan-
dern sind wir an Tarifvertrage gebunden; iber die Tarifvertrage
hinausgehend sorgen unsere Job Grade-Konzepte in den ver-
schiedenen Landern fiir eine Struktur der auflertariflichen Ver-
glitung. Bonussysteme mit einer leistungs- und erfolgsbezo-
genen variablen Vergiitungskomponente runden die Teilhabe
am Unternehmenserfolg ab.

Durch Schulung der Fiihrungskrdfte wollen wir die Kenntnis
unserer Verglitungssysteme fordern und die Fiihrungskrafte
in die Lage versetzten, den Mitarbeitern Vergiitungsentschei-
dungen besser zu erldutern.

Ausbildung

Eine Stdrke von Symrise liegt in der Aus- und Weiterbildung;
jdhrlich wenden wir weltweit rund 3 Mio. € fiir Trainings- und
Personalentwicklungsmafinahmen auf.

Im Jahr 2016 wurden rund 350 — davon 160 interne und 190 ex-
terne - Trainings organisiert, an denen 1.516 Mitarbeiter teil-
nahmen. Weltweit belief sich die Gesamtstundenzahl fiir Trai-
nings auf rund 48.450 Stunden. Zu den Trainingsinhalten
zdhlten auch praxisnahe Workshops fiir Fiihrungskrafte, die
die gewonnenen Erkenntnisse an ihre Teams weitergeben.
Einen besonderen inhaltlichen Schwerpunkt bildete dabei das
Thema Nachhaltigkeit.

Dariiber hinaus haben wir in Deutschland verstdrkt in die Aus-
bildung zukiinftiger Fachkrafte investiert. Zum einen haben
wir 46 junge Menschen zur Ausbildung eingestellt; zum ande-
ren haben wir in einer gemeinsamen Initiative mit der Agentur
fir Arbeit fachfremde Arbeitslose zur Produktionsfachkraft
Chemie ausgebildet. Diese Ausbildung erstreckt sich tiber etwa
zwei Jahre. Im Juni 2016 haben 16 Personen die Ausbildung
mit einer Priicfung abgeschlossen, weitere 15 Personen sind noch
in der Ausbildung und werden diese 2017 abschliefien. Damit
bereiten wir uns konsequent auf den demografischen Wandel
vor. Daneben bieten wir Englischkurse fiir unsere Produk-
tionsmitarbeiter an, um sie mit internationalen Arbeitsanwei-
sungen vertraut zu machen. Zum 31. Dezember 2016 waren
an unseren deutschen Standorten insgesamt 147 Auszubildende
und Trainees beschaftigt. Das entspricht einer Ausbildungs-
quote von rund 5,5 %.

In unserer Flavoristen- und Parfiimeurs-Schule bilden wir
Spitzenkrafte aus, die schnell und sehr erfolgreich in unserer
Produktentwicklung eingesetzt werden kdnnen. Dariiber
hinaus bestehen in Kooperation mit Hochschulen, Akademien

und Instituten flir unsere Mitarbeiter vielfdltige Moglichkei-
ten, berufsbegleitend einen Bachelor- oder Masterstudiengang
bis hin zur Promotion zu absolvieren. Diese Mafinahmen
werden regelmaflig von Symrise unterstiitzt.

Gesundheitsmanagement und demografischer Wandel

Das Gesundheitsmanagement hat sich 2016 weiterhin inten-
siv mit der im Arbeitsschutzgesetz verankerten Gefdhrdungs-
beurteilung psychischer Belastungen beschaftigt. Nachdem
2015 zundchst die operativen Bereiche und anschlie3end die
Laboratorien einbezogen wurden, lag der Fokus 2016 haupt-
sdchlich auf der Beurteilung der Biirotdtigkeiten bei Symrise.

Mit Hilfe einer Checkliste wurden die Mitarbeiter zu den The-
menfeldern ,,Handlungsspielraum, Zeitdruck, konfliktdre
Anforderungen, Zusammenarbeit und Fithrung, Arbeitsumge-
bung und demografische Aspekte” befragt. Die Abteilung
Arbeitssicherheit begleitete den Prozess und unterstiitzte die
Flihrungskrafte dabei, gegebenenfalls notwendige Mafinah-
men zu entwickeln und entsprechend umzusetzen. Da bei den
Terminen viele Arbeitsprozesse kritisch hinterfragt und ana-
lysiert wurden, leistete die Gefihrdungsanalyse zudem einen
Beitrag zum Lean Management im Unternehmen.

PERSONALMASSNAHMEN

Vergiitung und Tarifvertrage

In der Vergiitungspolitik folgt Symrise weltweit der Logik,
dass dort, wo tarifliche Regelungen bestehen, diese angewen-
det werden. Fiir rund 65 % unserer Mitarbeiter weltweit be-
stehen Tarifvertrage. Wo keine tariflichen Regelungen beste-
hen, also auch im auflertariflichen Bereich, wenden wir
unser weltweites Job Grade-Konzept an. Damit stellen wir eine
marktgerechte, faire Vergiitung fiir alle Mitarbeiter sicher.

In Deutschland wendet Symrise die Entgelttarife der che-
mischen Industrie an. Entsprechend wurden die Entgelte zum
1. September 2016 um 2,3 % angehoben. Bei der Umsetzung
dieser Erh6hung fiir Symrise haben wir unsere wegweisende
Standortsicherungs-Vereinbarung beriicksichtigt, die mit
einer Giiltigkeit bis in das Jahr 2020 Abschldge im Entgelt von
0,7 Prozentpunkten gegeniiber dem Flachentarifvertrag vor-
sieht. Im Oktober 2017 werden die Entgelte nochmals um wei-
tere 1,6 % angepasst.

Dartiiber hinaus wurde fir die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter im Tarifbereich in Deutschland eine Beteiligung am Un-
ternehmenserfolg ausgelobt. Leistung soll sich lohnen. Mit
dieser Erfolgsbeteiligung wird die iberzeugende Leistung am
Standort Deutschland honoriert.
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In allen Regionen gilt das Symrise Vergiitungsmodell, das so-
genannte Job Grade-Konzept. Es gliedert sich funktionsbezo-
gen nach der jeweiligen Verantwortung, die im Rahmen eines
Aufgabenbereichs ibernommen wird, und beinhaltet zudem
ein Bonuskonzept. Job Grades machen zum einen Vergiitung
transparent und nachvollziehbar und zeigen zum anderen
Karrieremoglichkeiten im Unternehmen auf. Das Symrise Job
Grade-Konzept umfasst eine Fach- und eine Fiihrungslauf-
bahn und férdert vor allem auch den Wechsel zwischen beiden
Entwicklungswegen. Im Jahr 2016 haben wir unser Job Grade-
Konzept mit einem Kreis von Experten tiberarbeitet und werden
2017 unsere Fiihrungskrafte und Mitarbeiter mit einer breit
angelegten Kommunikationskampagne und Trainingsmaf3-
nahmen informieren.

Dariiber hinaus gilt fiir etwa 70 Fiihrungskrafte mit globaler
oder regionaler Verantwortung ein gesonderter sogenann-
ter Global Performance Bonus Plan, der die Erreichung der ge-
setzten Unternehmensziele durch eine ergebnis- und leis-
tungsorientierte variable Vergilitung sicherstellt.

MaBnahmen zur Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit

Einen wichtigen Beitrag zur Sicherung der Wettbewerbsfahig-
keit des Unternehmens leistet der zwischen Symrise und der
Gewerkschaft IG Bergbau, Chemie und Energie bestehende
Haustarifvertrag, der Anfang 2012 bis zum Jahr 2020 verldngert
wurde. Wesentliche Elemente der Vereinbarung sind unter-
nehmensseitig eine Standort- und Beschadftigungsgarantie so-
wie Investitionszusagen von rund 220 Mio. € fiir die deut-
schen Standorte bis zum Jahr 2020. Zugleich bildet der Vertrag
die Grundlage fiir Qualifizierungsmafinahmen und erheb-
liche Kosteneinsparungen durch Beibehaltung einer Wochen-
arbeitszeit von 40 Stunden und schrittweise Ubernahme der
Entgelttarifvertrdge der IG Bergbau, Chemie und Energie mit
fest definierten Abschldgen von 0,7 Prozentpunkten pro Jahr
bis 2020. Die Umsetzung der Qualifizierungsmafinahmen und
damit die Sicherung der Innovationsfahigkeit unserer Mit-
arbeiter ist eine wesentliche Sdule unserer Personalpolitik. Mit
diesen Zugestindnissen leistet die Belegschaft einen ent-
scheidenden Beitrag zu international wettbewerbsfahigen Per-
sonalkosten an unseren deutschen Standorten. Eine zentrale
Vereinbarung ist dabei die Riickfiihrung dieser wettbewerbs-
steigernden Abschldge an die Mitarbeiter fiir den Fall, dass
Symrise seine Eigenstandigkeit verliert. In diesem Falle kom-
men sechs Monate nach Ubernahme von Symrise durch ei-
nen Dritten die Flachentarifentgelte der chemischen Industrie
automatisch zur Anwendung. Die Standortgarantie und der
Verzicht auf betriebsbedingte Kiindigungen bis 2020 werden
dadurch nicht beriihrt.

Wirtschaftsbericht

UNTERNEHMENSENTWICKLUNG

AKTUELLE ENTWICKLUNGEN IM KONZERN
Veranderungen im Portfolio

Am 7.Januar 2016 hat Symrise die bereits im Vorjahr bekannt-
gegebene Akquisition der Pinova Gruppe, USA, mit einem
Transaktionsvolumen von 412 Mio. USD erfolgreich abgeschlos-
sen. Die Pinova Gruppe ist ein fithrender Anbieter von Inhalts-
stoffen aus natiirlichen und erneuerbaren Rohmaterialien, die
vor allem in der Herstellung von Parfiims und Duftstoffen
sowie von Mundpflegeprodukten eingesetzt werden. Mit dem
Erwerb hat Symrise seine Rohstoffpalette bei Duftstoffen
substantiell ausgebaut und damit insbesondere seine Wettbe-
werbsfdhigkeit bei der Kreation von Parfiimkompositionen
gestarkt. Zudem erweitert das Unternehmen die Vorwartsinte-
gration bei Menthol um sogenannte Kithlsubstanzen, die
verstarkt in Kombination mit mentholbasierten Produkten
eingesetzt werden.

Bereits am 6. Januar 2016 hat Diana Naturals SAS, Frankreich,
die ebenfalls im Vorjahr angekiindigte Transaktion iiber den
Erwerb von 60 % der Anteile an der Scelta Umami Holding BV,
der Muttergesellschaft der operativen Gesellschaft Scelta Um-
ami BV, beide mit Sitz in den Niederlanden, erfolgreich abge-
schlossen. Scelta Umami ist spezialisiert auf die Herstellung
und den Vertrieb von Pilzkonzentraten und erganzt damit das
Produktportfolio im Segment Nutrition. Der Kaufpreis belief
sich auf 8,2 Mio. €.

Im Mai 2016 hat der Geschaftsbereich Diana das Unterneh-
men Nutra Canada iibernommen. Die aus der Provinz Quebec
stammende Firma ist spezialisiert auf die Herstellung von
Frucht- und Pflanzenextrakten mit einem funktionalen Zu-
satznutzen. Der Kaufpreis belief sich auf 4,3 Mio. €.

Die Symrise Beteiligung Probi AB, ein Entwickler und Herstel-
ler von Probiotika mit Sitz in Schweden, hat im Juni 2016
durch ihre amerikanische Tochtergesellschaft Probi USA Inc.
eine Vereinbarung iber den Erwerb des Probiotika-Herstellers
Nutraceutix unterzeichnet. Der vorldufige Kaufpreis belauft
sich auf 106,5 Mio. USD. Die Transaktion wurde planmaf3ig
am 3. Oktober 2016 abgeschlossen. Mit dieser Akquisition baut
Probi seinen Marktanteil in Nordamerika, dem grofiten und
am schnellsten wachsenden Markt fiir Nahrungserganzungs-
mittel, weiter aus.

Im Zuge der kontinuierlichen Portfoliooptimierung hat sich
Symrise im vierten Quartal 2016 entschlossen, die Industrie-
sparte der erworbenen Pinova Gruppe wieder zu verdufiern.
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Die unter der gleichnamigen Marke Pinova operierende Einheit
mit Produktldsungen fiir technische Anwendungen wie Kleb-
stoffe, Farben, Lacke, Reifen- und Bauindustrie wurde von DRT
(Dérivés Résiniques et Terpéniques), ein auf die Weiterverar-
beitung von aus Pinienholz gewonnenem Harz und Terpentin
spezialisiertes franzosisches Unternehmen, iibernommen.
Der vorlaufige Verkaufspreis belduft sich auf 140,5 Mio. USD.
Der anteilige Umsatz fiir 2016 betrug 99,9 Mio. USD. Die
Transaktion wurde am 9. Dezember 2016 abgeschlossen. Die
Industrieanwendungen weisen nur bedingt Ankniipfungs-
punkte zum Kerngeschaft von Symrise auf. Auf spezifische
Rohstoffe aus erneuerbaren Quellen hat sich Symrise weiter-
hin Zugriff gesichert. Im Rahmen einer Lieferkooperation wer-
den DRT und Symrise kiinftig eng zusammenarbeiten.

Die einstigen Renessenz Aktivititen aus der Ubernahme der
Pinova Gruppe fiihrt Symrise unverandert fort. Diese wurden
im abgelaufenden Geschdftsjahr vollstindig in den Geschafts-
bereich Aroma Molecules integriert.

Ausgezeichnet nachhaltig

Am 25. November 2016 wurde Symrise im Rahmen des neunten
deutschen Nachhaltigkeitstages als eines der fiinf nachhal-
tigsten Groflunternehmen in Deutschland ausgezeichnet. Das
Unternehmen beeindruckte die Juroren vor allem mit seinem
systematischen Nachhaltigkeitsmanagement, fortlaufenden
Verbesserungen sowohl in der Lieferkette als auch im eige-
nen Betrieb, sowie seinen Mafdnahmen zum Schutz der Bio-
diversitdt. Die Nachhaltigkeitspreise wurden in insgesamt

elf Kategorien an Unternehmen unterschiedlicher Gréf3en so-
wie Kommunen und Forscher verliehen. Die Auszeichnung
ist eine Initiative der Stiftung Deutscher Nachhaltigkeitspreis
e.V.in Zusammenarbeit mit der Bundesregierung, kommuna-
len Spitzenverbdnden, Wirtschaftsvereinigungen, zivilgesell-
schaftlichen Organisationen und Forschungseinrichtungen.
Die Jury ist unter anderem mit Wissenschaftlern und Vertre-
tern des NABU - Naturschutzbund Deutschland e. V. — und
des Deutschen Industrie- und Handelskammertags (DIHK) e. V.
prominent besetzt.

Symrise, Unilever und GIZ schlieBen Partnerschaft mit

Save the Children

Im vierten Quartal 2016 haben Symrise, Unilever und die Deut-
sche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ)
GmbH eine Partnerschaft mit Save the Children geschlossen
und wollen damit die Lebensgrundlage fiir die Vanillebauern
in der Region Sava, Madagaskar, verbessern. Die Entwicklungs-
partnerschaft wird zum Teil von develoPPP.de, einem Pro-
gramm des Bundesministeriums fiir wirtschaftliche Zusam-
menarbeit und Entwicklung (BMZ), finanziert.

Die Initiative ist auf drei Jahre angelegt und zielt darauf ab,
einige der komplexen sozialen und wirtschaftlichen Zwange
aufzulésen, die die in der Vanille-Lieferkette beschaftigten
Menschen und ihre Familien von Generation zu Generation in
einem Zyklus der Armut gefangen halten. Die Initiative un-
terstiitzt die Bauern und ihre Gemeinschaften direkt, um ihre
Lebensgrundlage zu verbessern, mehr integrative Gemein-
schaften zu schaffen und den Kindern der Bauern bessere
Chancen geben.

Das Programm soll in tiber 70 Doérfern 50.000 Menschen in
10.000 Haushalten erreichen. Schdtzungsweise 70 % der
Menschen in diesen Gemeinden leben unterhalb der Armuts-
grenze und leben von sehr instabilen Einkommen.

Verringerung der Umwelteinfliisse durch neues Kraftwerk
in Holzminden

Im November 2016 hat Symrise sein neues Kraftwerk in Holz-
minden nach mehrjdhriger Planungs- und Bauzeit in Betrieb ge-
nommen und damit einen Meilenstein in der Symrise Ener-
gieversorgung gelegt. Das neue Kraftwerk arbeitet nach dem
Prinzip der Kraft-Warme-Kopplung und stellt durch die Um-
stellung von schwefelhaltigem Schwerdl auf Erdgas ein nach-
haltiges und zukunftsfihiges Modell dar. Das neue Kraft-
werk stofdt 35 % weniger CO,, 80 % weniger Schwefel und 22 %
weniger Stickoxide aus. Dariiber hinaus wird Symrise {iber
eine Gasturbine ab sofort etwa zwei Drittel des im Werk Holz-
minden bendtigten Stroms selbst erzeugen.

GESAMTAUSSAGE ZUM GESCHAFTSVERLAUF UND
ZUR ERTRAGS-, FINANZ- UND VERMOGENSLAGE

Der Symrise Konzern erzielte im Geschdftsjahr 2016 einen
Umsatz von 2.903 Mio. €. Im Vergleich zum Vorjahr stiegen die
Erlése um 12 % in Berichtswahrung beziehungsweise 16 %
wahrungsbereinigt. Ohne Bertiicksichtigung der vorgenannten
Portfolio-Effekte betrdgt das wahrungsbereinigte Umsatz-
wachstum 8 %. Der Umsatzanteil der Emerging Markets am Ge-
samtumsatz des Konzerns erreichte 43 %. Infolge der Akqui-
sitionen im Geschaftsjahr 2016 hat sich dieser Umsatzanteil ge-
geniiber dem Vorjahr um drei Prozentpunkte verringert, da
die Umsdtze der akquirierten Unternehmen vorwiegend in den
entwickelten Markten erzielt werden. Das normalisierte Er-
gebnis vor Zinsen, Steuern, Abschreibungen auf Sachanlagen
und auf immaterielle Vermdgenswerte (EBITDAN)? auf Kon-
zernebene erhohte sich um 9 %, von 572 Mio. € (nicht norma-
lisiert) auf 625 Mio. €. Dies entspricht einer Marge bezogen

3 Im Geschaftsjahr 2016 haben Akquisitions- und Integrationskosten infolge des Erwerbs der Pinova
Gruppe das operative Ergebnis beeinflusst. Im Folgenden weisen wir fiir das Geschéftsjahr 2016
normalisierte Ergebnisse (EBITN, EBITDAN, Jahresiiberschuss) aus, die um diese einmaligen Sonder-
einfliisse bereinigt sind. Eine detaillierte Ubersicht der Sondereinfliisse ist auf Seite 113 dieses
Berichts zu finden.
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auf den Umsatz von 21,5 % (nicht normalisierte EBITDA-Marge
Vorjahr: 22,0 %).

Der normalisierte Jahresiiberschuss 2016 stieg gegeniiber dem
Vorjahreswert um 19 Mio. € auf 266 Mio. €. Das normalisierte
Ergebnis je Aktie betrdgt 2,05 € (2015 nicht normalisiert: 1,90 €).
Vor dem Hintergrund dieser positiven Entwicklung wird der
Vorstand der Symrise AG in Abstimmung mit dem Aufsichtsrat
der Hauptversammlung am 17. Mai 2017 vorschlagen, die Di-
vidende von 0,80 € auf 0,85 € je Aktie anzuheben.

VERGLEICH DES TATSACHLICHEN MIT DEM
PROGNOSTIZIERTEN GESCHAFTSVERLAUF

Zu Beginn des Geschdftsjahres 2016 hatten wir die Erwartung
geduflert, dass die zu dieser Zeit bestehenden beiden Segmente
Flavor & Nutrition und Scent & Care ein wahrungsbereinigtes
Umsatzwachstum merklich tiber dem Marktwachstum (etwa
3%) anstreben.

Fiir 2016 hatten wir eine EBITDA-Marge von rund 20 % unter
den Annahmen erwartet, dass die Rohstoffpreise auf dem
Niveau von 2015 verharren und sich die Wahrungsrelationen
im Vergleich zu 2015 nicht deutlich verdndern. Unsere Ver-
schuldung, gemessen anhand der Kennzahl Nettoverschuldung
(inklusive Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Ver-
pflichtungen) zu EBITDA, sollte infolge der Pinova Akquisition
im Jahr 2016 bei etwa 3,0 liegen. Mittelfristig streben wir eine
Rickkehr in die Verschuldungsbandbreite von 2,0 bis 2,5 an.

Zielerreichung 2016

Mit einem Umsatzanstieg von wahrungsbereinigt 16 %, bezie-
hungsweise 8 % ohne Beriicksichtigung der vorgenannten
Portfolioeffekte, haben wir unser Umsatzziel deutlich tibertrof-
fen. Die EBITDA-Marge von 21,5 % liegt iiber dem fiir 2016 er-
warteten Wert. Die Nettoverschuldung liegt mit dem 3,1-fachen
EBITDA leicht iiber unserer Prognose.

ZIELERREICHUNG 2016

ERTRAGSLAGE

Umsatz im Konzern

Im Gesamtjahr 2016 erwirtschaftete der Symrise Konzern einen
Umsatz in Héhe von 2.903 Mio. €. Im Vergleich zum Vorjahr
hat sich der Umsatz damit um 12 % in Berichtswahrung und um
16 % wahrungsbereinigt erh6ht. Ohne Berticksichtigung von
Portfolio-Effekten betrdgt das wahrungsbereinigte Umsatz-
wachstum 8 %.

Segmente: Der Umsatz des Segments Scent & Care erreichte im
abgelaufenen Geschdftsjahr 1.311 Mio. €. Dies entspricht ei-
nem wdahrungsbereinigten Anstieg im Vergleich zum Vorjahr
um 25 %, der vor allem aus der Akquisition der Pinova Gruppe
resultiert. Ohne Pinova betrdgt das wahrungsbereinigte organi-
sche Wachstum des Segments Scent & Care 5 %. Das Segment
Flavor konnte den Umsatz wahrungsbereinigt um 10 % auf
1.016 Mio. € steigern. Der Umsatz des Segments Nutrition er-
reichte im abgelaufenen Geschaftsjahr 576 Mio. €, was einem
wahrungsbereinigten Anstieg um 9 % im Vergleich zum Vor-
jahr entspricht. Zusatzlich bereinigt um die Portfolioeffekte
betrdgt das organische Wachstum des Segments 10 %.

Regionen: Der Umsatz in der Region EAME nahm um 6 %
(wahrungsbereinigt: 8 %) zu. Die Region Nordamerika erzielte
vor allem durch die Akquisition der Pinova Gruppe einen Um-
satzzuwachs von 28 % gegeniiber Vorjahr (wahrungsbereinigt:
28 %). Das Geschaft in der Region Asien/Pazifik entwickelte
sich ebenfalls positiv; das Umsatzplus belief sich auf 9 % (wah-
rungsbereinigt: 11%). In der Region Lateinamerika erhéhte
sich der Umsatz im Vorjahresvergleich um 7 % (wahrungsbe-
reinigt: 29 %).

Der Umsatz in den Emerging Markets iibertraf den Vorjahres-
wert wahrungsbereinigt um 15 %. Der Anteil dieser Lander-
gruppe am Gesamtumsatz lag im Geschdftsjahr 2016 bei 43 %.
Infolge der Akquisitionen im Geschadftsjahr 2016 hat sich
dieser Umsatzanteil gegeniiber dem Vorjahr um drei Prozent-
punkte verringert, da die Umsdtze der akquirierten Unterneh-
men vorwiegend in den entwickelten Mdrkten erzielt werden.

Ziel zu Beginn des Geschdftsjahres Erreichter Wert

Umsatzwachstum (wdhrungsbereinigt)

merklich Gber dem Marktwachstum von 2 bis 3%

16 % (ohne Portfolioeffekte 8 %)

EBITDAN-Marge rund 20,0% 21,5%
Nettoverschuldung (inkl. Riickstellungen fiir Pensionen
und dhnliche Verpflichtungen)/EBITDAN bei etwa 3,0 3,1
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UMSATZE NACH REGIONEN in Mio. €
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Umsatz Flavor

Das Segment Flavor erzielte im Geschdftsjahr 2016 einen Um-
satz von 1.016 Mio. €. Im Vorjahresvergleich entspricht dies
einem Zuwachs um 4 %; wahrungsbereinigt betrug der Anstieg
10 %. Alle Regionen konnten die Umsdtze im abgelaufenen
Geschadftsjahr deutlich ausweiten. Allen voran steht die Region
Lateinamerika, in der wesentliche Wachstumsimpulse aus
den Anwendungsbereichen Sweet und Savory in den Lander-
madrkten Argentinien und Mexiko kamen.

In der Region Asien/Pazifik zeigten sich insbesondere die Lan-
dermarkte Indonesien, Thailand und Vietnam sehr dyna-
misch, mit einem deutlichen Anstieg in den Anwendungsbe-
reichen Beverages und Savory. Die Region EAME verzeichnete
einen starken Umsatzanstieg in den Lindermdrkten Russland,
Schweden, Tiirkei und Spanien. Hier zeichneten sich insbe-
sondere die Anwendungsbereiche Beverages und Sweet durch
eine hohe Dynamik aus. In den USA erwiesen sich ebenfalls
die Anwendungsbereiche Sweet und Beverages als Wachstums-
treiber.

Umsatz Nutrition

Im Geschaftsjahr 2016 erzielte das Segment Nutrition einen
Umsatz von 576 Mio. €. Im Vorjahresvergleich entspricht
dies einem Zuwachs um 5 %; wahrungsbereinigt betrug der
Anstieg 9 %. Ohne Beriicksichtigung der Portfolio-Effekte
belief sich das wahrungsbereinigte organische Umsatzwachs-
tum auf 10 %.

Die grofiten Wachstumsimpulse im Geschdftsbereich Diana
gingen vom Anwendungsbereich Pet Food aus, in dem alle Re-
gionen ihre Umsdtze deutlich steigern konnten. Das stdrkste
Wachstum wurde in Lateinamerika in den Landermadrkten Ar-
gentinien, Brasilien und Kolumbien erzielt. Ebenso erfreu-
lich entwickelte sich die Region EAME, vor allem in den Lan-
dermarkten Polen, Frankreich, Italien und der Tiirkei. Die
Umsatzentwicklung im Anwendungsbereich Food hingegen
verlief verhalten, vor allem bedingt durch die Verduf3erung
der CAP (Compagnie Alimentaire Pleucadeucienne) Schweine-
fleischspezialititen im vergangenen Jahr. Den grofiten An-
stieg im Anwendungsbereich Food erzielte die Region Nord-
amerika mit hohen Zuwdchsen bei regionalen Kunden. Der
Anwendungsbereich Probi erzielte ebenfalls hohe Wachstums-
raten, unter anderem bedingt durch die Akquisition der
amerikanischen Nutraceutix durch die schwedische Probi AB.

Umsatz Scent & Care

Im Geschdftsjahr 2016 erzielte das Segment Scent & Care
einen Umsatz von 1.311 Mio. €. Die Umsatzerldse lagen damit
22 % Uiber dem Wert des Vorjahres. Wahrungsbereinigt ent-
spricht dies einem Zuwachs von 25 %. Darin enthalten ist der
Umsatz der Pinova Gruppe mit 208 Mio. €. Ohne den Pinova
Beitrag hatte das wahrungsbereinigte organische Wachstum
des Segments 5 % betragen.

Alle Geschdftsbereiche des Segments verzeichneten im abge-
laufenen Jahr eine positive Geschaftsentwicklung. Am stdrks-
ten expandierte der Geschaftsbereich Aroma Molecules, vor
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UBERLEITUNG SONDEREFFEKTE DER PINOVA AKQUISITION EBITN/EBIT BZW. EBITDAN/EBITDA

In Mio. € EBIT 2015 EBIT 2016 EBITDA 2015 EBITDA 2016
Normalisierte Darstellung (vor Sondereffekten aus Pinova Akquisition) 395,2 423,3 572,2 625,2
Wertberichtigungen Vorrate - -4,2 - -4,2
Integrationskosten - -14,5 - -14,5
Summe Sondereffekte - -18,7 - -18,7
davon Herstellungskosten - -10,8 - -10,8
davon Vertriebskosten - -2,3 - -2,3
davon Forschungskosten - -0,2 - -0,2
davon Verwaltungskosten - -9,0 - -9,0
davon sonstige betriebliche Ertrdage - 3,5 - 3,5
Nach Sondereffekten aus Pinova Akquisition 395,2 404,6 572,2 606,6

allem bedingt durch die Akquisition der Pinova Gruppe. Darii-
ber hinaus erzielte der Geschaftsbereich hohe Zuwdachse in
den Regionen EAME und Asien/Pazifik, insbesondere bei Men-
thol und Fine Aroma Chemicals.

Der Geschdftsbereich Cosmetic Ingredients erzielte im Jahr
2016 ein gutes, prozentual einstelliges wahrungsbereinigtes
Wachstum, vor allem im Anwendungsgebiet der kosmeti-
schen Wirkstoffe mit globalen und regionalen Kunden insbe-
sondere in den Regionen Asien/Pazifik und Lateinamerika.
Besonders ausgeprdgt war das Umsatzwachstum in den Lan-
dermadrkten China, Japan, Siidkorea, Mexiko und Brasilien.

Der Geschdftsbereich Fragrance verzeichnete im Geschafts-
jahr 2016 ebenfalls ein gutes, prozentual einstelliges wah-
rungsbereinigtes Umsatzwachstum. Die hdchsten Zuwdchse
erzielte die Region Lateinamerika. Hier konnten alle Anwen-

KURZFASSUNG GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

dungsbereiche ihre Umsdtze deutlich ausweiten, vor allem in
den Landermadrkten Brasilien, Mexiko, Kolumbien und Argen-
tinien. In den Regionen Asien/Pazifik und EAME zeigten vor
allem die Anwendungsbereiche Household und Oral Care
eine dynamische Entwicklung. Die hochsten Zuwachse wurden
in den Landermadrkten China, Indien, Indonesien und Std-
korea beziehungsweise fiir EAME in Israel, Spanien und Nigeria
erzielt.

Entwicklung wesentlicher Posten der Gewinn-

und Verlustrechnung

Die Ergebnisentwicklung im Geschaftsjahr 2016 verlief insge-
samt erfreulich. Im Rahmen des Erwerbs der Pinova Gruppe
sind 2016 Akquisitions- und Integrationskosten in H6he von
18,7 Mio. € angefallen. Des Weiteren entstand aus der Ver-
duflerung der Pinova Inc. am 9. Dezember 2016 ein Gewinn in
Hohe von 3,5 Mio. €. Zur besseren Vergleichbarkeit mit dem

2016
In Mio. € 2015 normalisiert Verdnderung in %
Umsatzerlose 2.601,7 2.903,2 12
Herstellungskosten -1.490,1 -1.706,9 15
Bruttoergebnis vom Umsatz 1.111,6 1.196,2 8
Bruttomarge in% 42,7 41,2
Vertriebskosten -426,9 -466,5 9
Forschungs- und Entwicklungsaufwendungen -169,6 -186,0 10
Verwaltungskosten -148,5 -149,5 1
Sonstige betriebliche Ertriage 32,8 31,6 -4
Sonstige betriebliche Aufwendungen -4,2 -2,5 -40
Betriebsergebnis/EBIT 395,2 423,3 7
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Vorjahr wird im Folgenden ein um diese einmaligen Effekte be-
reinigtes Ergebnis (EBITN/EBITDAN) ausgewiesen.

Die Herstellungskosten nahmen 2016 um 15 % auf 1.707 Mio. €
zu und stiegen damit, vor allem bedingt durch den héheren
Herstellungskostenanteil der Pinova Gruppe, iiberproportional
zum Umsatz. Das Bruttoergebnis erhdhte sich um 8 % und er-
reichte 1.196 Mio. € (2015: 1.112 Mio. €). Die Bruttomarge betrug
41,2 % und lag damit um 1,5 Prozentpunkte unter dem Vorjahr
(42,7 %). Die Vertriebskosten lagen 9 % {iber dem Vorjahr und
beliefen sich auf 467 Mio. € (2015: 427 Mio. €). Der Anstieg ge-
geniiber dem Vorjahr ist zu grof3en Teilen auf die Einbeziehung
der Pinova Gruppe in den Konzernabschluss zuriickzufiihren.
Der Anteil der Vertriebskosten am Konzernumsatz betrug
16,1%, nach 16,4 % im Vorjahr. Die F & E-Aufwendungen stiegen
um 10 % auf 186 Mio. € (2015: 170 Mio. €). Die F & E-Quote lag
damit bei 6,4 % (Vorjahr: 6,5 %) des Umsatzes. Die Verwaltungs-
kosten bewegten sich mit 150 Mio. € nahezu auf dem Vorjah-
resniveau von 149 Mio. €. Der Verwaltungskostenanteil am Kon-
zernumsatz lag im Berichtsjahr bei 5,1 % und damit unter
dem Vorjahreswert von 5,7 %.

Ergebnissituation

Konzern: Das normalisierte Ergebnis vor Zinsen, Steuern,
Abschreibungen auf Sachanlagen und auf immaterielle
Vermogenswerte (EBITDAN) erhohte sich 2016 um 9 % auf
625 Mio. € (2015 EBITDA: 572 Mio. €). Die EBITDAN-Marge
erreichte im Berichtsjahr 21,5 %, gegeniiber einer EBITDA-
Marge von 22,0 % im Vorjahr.

ERGEBNISUBERSICHT inMio.€/in %

Scent & Care: Scent & Care erwirtschaftete im Gesamtjahr 2016
ein EBITDAN von 257,8 Mio. €, das vor allem durch die Ein-
beziehung der Pinova Gruppe deutlich tiber dem Vorjahreswert
von 231,2 Mio. € (+12 %) lag. Die EBITDAN-Marge belief sich
auf 19,7 %, gegeniiber 21,5 % im Jahr 2015.

Flavor: Das EBITDA des Segments Flavor lag 2016 mit 233,8
Mio. € deutlich tiber dem Vorjahreswert (2015: 218,9 Mio. €).
Die EBITDA-Marge bewegte sich mit 23,0 % auf einem hohem
Niveau und ebenfalls deutlich iiber dem Vorjahr (2015
EBITDA-Marge: 22,3 %).

Nutrition: Das Segment Nutrition erzielte 2016 ein EBITDA
von 133,7 Mio. €, was einer Steigerung um 10 % gegeniiber dem
Vorjahr entspricht (2015: 122,0 Mio. €). Die EBITDA-Marge
erreichte mit 23,2 % ein hervorragendes Niveau und lag damit
ebenfalls deutlich iiber dem Vorjahr (2015 EBITDA-Marge:
22,3%).

Finanzergebnis: Das Finanzergebnis 2016 in Héhe von

-45,9 Mio. € hat sich gegeniiber dem Ergebnis des Jahres 2015
um 1,6 Mio. € verschlechtert. Einem deutlich positiven An-
stieg im Wahrungsergebnis (+7,3 Mio. €) stehen unter anderem
eine Abschreibung auf eine Beteiligung im Segment Nutri-
tion in Hohe von 2,2 Mio. € und Zinszahlungen fiir das Schuld-
scheindarlehen (5,8 Mio. €) gegeniiber. Das Zinsergebnis sank
um 4,9 Mio. € von —44,5 Mio. € auf - 49,4 Mio. € gegeniiber dem
Vorjahr.
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Steuern: Im Geschaftsjahr 2016 beliefen sich die Steueraufwen-
dungen auf 97,5 Mio. € (2015: 98,5 Mio. €). Der sich ergebende
Steuersatz von 27,2 % ist gegeniiber dem Vorjahr (28,1 %) leicht
gesunken. Einer ausreichenden steuerlichen Risikovorsorge
wurde, wie in den Vorjahren auch, Rechnung getragen.

Jahresiiberschuss und Ergebnis je Aktie: Der um Sonder-
einfliisse bereinigte Jahresiiberschuss betragt 266 Mio. € und
liegt damit 19 Mio. € oder 8% iiber dem Wert des Vorjahres.
Das normalisierte Ergebnis je Aktie erhohte sich um 0,15 € auf
2,05 € (2015: 1,90 €). Der Jahrestiiberschuss 2016 inklusive Son-
dereinfliisse betrdgt 253 Mio. €, was einem Ergebnis je Aktie
von 1,95 € entspricht.

Dividendenvorschlag 2016: Vorstand und Aufsichtsrat der
Symrise AG werden der Hauptversammlung am 17. Mai 2017 vor-
schlagen, eine Dividende von 0,85 € je Aktie fiir das Geschafts-
jahr 2016 auszuschiitten. Symrise strebt an, fiir seine Aktiondre
kontinuierlich hohe Ertrdge zu erzielen und sie mittels einer
angemessen Dividende am Unternehmenserfolg zu beteiligen.

FINANZLAGE

Finanzmanagement

Grundziige und Ziele: Das Finanzmanagement des Symrise
Konzerns verfolgt die Ziele, jederzeit die Deckung des Finanz-
bedarfs des Unternehmens zu gewdhrleisten, die Finanzie-
rungsstruktur zu optimieren und finanzwirtschaftliche Risi-
ken moglichst zu begrenzen. Hierzu tragen eine konsequente
zentrale Steuerung und die kontinuierliche Uberwachung des
Finanzierungsbedarfs bei.

Gemadf} den Symrise Treasury-Richtlinien wird die Finanzie-
rung des Konzerns zentral gesteuert. Der Finanzbedarf der
Tochtergesellschaften wird mittels der internen Konzernfinan-
zierung unter anderem im Rahmen eines Cash Poolings si-
chergestellt. Die iiberschiissige Liquiditdt einzelner europdi-
scher Konzerneinheiten wird auf einem zentralen Konto ge-
sammelt, so dass Liquiditdtsdefizite anderer Konzerneinheiten
ohne externe Finanzierungen ausgeglichen werden kénnen
und die internen Finanzmittel effizient zum Einsatz kommen.
Sofern externe Kreditlinien benoétigt werden, sind diese durch
Garantien der Symrise AG abgesichert. Die Finanzverbindlich-
keiten des Konzerns sind unbesichert und mit Kreditverein-
barungen (Covenants) verbunden, die quartalsweise {iberpriift
werden. Der Konzern unterhdlt gute Geschdftsbeziehungen

zu einer groflen Anzahl an Banken und vermeidet eine zu starke
Abhdngigkeit von einzelnen Instituten.

Der Symrise Konzern sichert Risiken, die sich aus einer
variablen Verzinsung von Finanzverbindlichkeiten ergeben,
gegebenenfalls mit Zinssicherungsgeschdften ab. Dabei gilt
der Grundsatz, dass Zinsderivate nur auf Basis eines Grund-
geschaftes abgeschlossen werden diirfen.

Symrise wickelt Geschdfte in unterschiedlichen Wahrungen
ab und ist damit Wahrungsrisiken ausgesetzt. Wechselkurs-
risiken entstehen, wenn Produkte in anderen Wahrungsrdu-
men verkauft werden als in denen, wo die Rohstoff- und Pro-
duktionskosten anfallen. Symrise stellt im Rahmen seiner
globalen Strategie einen Grof3teil seiner Produkte in den Wah-
rungsraumen her, in denen diese auch verkauft werden sol-
len, um so eine natiirliche Absicherung gegen Wechselkurs-
schwankungen zu erreichen. Darliber hinaus hat Symrise
ein Risk Management-System implementiert, welches basie-
rend auf einer detaillierten Cashflow-Planung offene Wah-
rungspositionen identifiziert. Diese werden fallweise gegen
Schwankungen abgesichert.

Mit einer Eigenkapitalquote von 36 % zum 31. Dezember 2016
verfiigt Symrise liber eine solide Grundlage, um die zukiinftige
Geschaftsentwicklung nachhaltig voranzutreiben.

Finanzierungsstruktur: Der Symrise Konzern deckt seinen
Kapitalbedarf aus dem starken operativen Cashflow sowie
iber langfristige Finanzierungen. Diese bestehen weiterhin aus
den Elementen borsennotierte Anleihen, US Private Place-
ment, KfW Darlehen, Tilgungsdarlehen, bilateralen Bankkredi-
ten sowie der im Mai 2015 neu arrangierten Revolving Credit
Facility. Dariiber hinaus hat sich der Konzern zur Finanzierung
der Akquisition der Pinova Gruppe Liquiditdt durch die Aus-
gabe von Schuldscheinen gesichert. Diese haben ein Volumen
von insgesamt 500 Mio. € und sind aufgeteilt in drei Tranchen
mit Laufzeiten von fiinf, sieben und zehn Jahren. Die erste Zu-
teilung mit 178 Mio. € ist noch im Jahr 2015 erfolgt, der Rest-
betrag in H6he von 322 Mio. € wurde Anfang 2016 ausgezahlt.

Alle aus den Krediten resultierenden vertraglichen Verpflich-
tungen (Covenants) sind von Symrise im Geschaftsjahr 2016
eingehalten worden.

Zusatzlich zu dem eingeraumten Rahmenkredit bestehen bi-
laterale Kreditlinien in Hohe von 40 Mio. €, die kurzfristige
Zahlungsbediirfnisse abdecken sollen. Der vereinbarte Zins fiir
den Rahmenkredit bewegt sich auf marktiiblichem Niveau.
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Cashflow- und Liquiditdatsanalyse

UBERSICHT CASHFLOW

In Mio. € 2015 2016
Operativer Cashflow 375,2 338,8
Cashflow aus Investitionstatigkeit -151,4 -311,0
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit -115,3 1,8
Liquide Mittel (31.12.) 278,2 301,6

Der operative Cashflow lag mit 338,8 Mio. € 36,4 Mio. € unter
dem Niveau des Vorjahres von 375,2 Mio. €. Hauptursache war
ein Anstieg des Working Capitals, unter anderem durch den
Kauf der Pinova Gruppe. Die operative Cashflow-Quote bezo-
gen auf den Umsatz lag bei rund 12 %.

Der Mittelabfluss aus der Investitionstatigkeit erhéhte sich um
159,6 Mio. € auf —311,0 Mio. €, dies vor allem durch die Akqui-
sition der Pinova Gruppe, abziiglich des Verkaufserldses der
Pinova Inc. Dariiber hinaus beinhaltet der Cashflow aus Inves-
titionstdtigkeit die weiteren Akquisitionen Scelta Umami BV,
Nutra Canada Inc. und Nutraceutix.

Im Geschaftsjahr 2016 fand per saldo ein Mittelzufluss aus
Finanzierungstatigkeit in H6he von 1,8 Mio. € statt. Im Vorjahr
war ein Mittelabfluss von —115,3 Mio. € zu verzeichnen. We-
sentliche Bestandteile sind die Auszahlung des verbleibenden
Teils des Schuldscheindarlehens in Hohe von 321,5 Mio. €

INVESTITIONEN 2015 BIS 2017

sowie ibernommene und sofort getilgte Darlehen in Hohe von
154,5 Mio. € im Rahmen der Akquisition der Pinova Gruppe.
Ebenso enthalten ist die 2016 ausgezahlte Dividende fiir 2015
an die Aktiondre in Hohe von 108,2 Mio. €, reguldre Tilgun-
gen von kurzfristigen Bankkrediten in H6he von 43,8 Mio. €
und saldierte Zinszahlungen an Finanzinstitute in Hohe von
38,4 Mio. € (Vorjahr: 32,6 Mio. €). Samtliche Zahlungsverpflich-
tungen konnten im Geschéftsjahr erfiillt werden. Liquiditats-
engpdsse bestanden nicht und sind auch in der Zukunft nicht
absehbar. Dem Unternehmen stehen ausreichend Linien zur
Verfligung, zum Beispiel im Rahmen der Revolving Credit Fa-
cility in Hoéhe von 300 Mio. €, die im Mai 2016 um ein Jahr
prolongiert wurde und Symrise nun bis zum Mai 2021 zugesagt
ist. Zum 31.Dezember 2016 war diese Linie mit 5 Mio. € in An-
spruch genommen.

Investitionen und Akquisitionen

Die Investitionen des Symrise Konzerns in immaterielle Ver-
mogensgegenstidnde und Sachanlagen beliefen sich im Ge-
schéftsjahr 2016 auf 168 Mio. €, nach 177 Mio. € im Vorjahr.

Flr immaterielle Vermégenswerte wurden 17 Mio. € (2015:

47 Mio. €) aufgewendet. Schwerpunkte bildeten hier die Stoff-
registrierung nach Europdischer Chemikalienverordnung
(REACH), Investitionen im Bereich Software und Patente sowie
die von der Nutraceutix akquirierten Vermogenswerte.
Investitionen in Sachanlagen wurden im Umfang von rund
151 Mio. € getatigt (Vorjahr: 129 Mio. €). Die grofiten Investi-
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tionsprojekte umfassten das neue Kraftwerk in Holzminden,
ein neues Forschungs- und Entwicklungszentrum in Singa-
pur sowie Kapazitdtserweiterungen in der Produktion in allen
Geschaftsbereichen. Alle Projekte wurden aus laufenden Mit-
teln finanziert. Zum 31. Dezember 2016 hatte der Konzern Ver-
pflichtungen zum Erwerb von Sachanlagen in Héhe von

65,5 Mio. € (31. Dezember 2015: 43,9 Mio. €). Im Wesentlichen
handelt es sich hierbei um Produktionsanlagen, Hardware
und Biiroausstattung. Diese sind groftenteils im Laufe des Jah-
res 2017 fallig.

Im Januar 2016 hat Symrise die Pinova Gruppe mit Stand-
orten in Brunswick, Colonel’s Island (Georgia, USA) und in Jack-
sonville (Florida, USA) mit einem Transaktionsvolumen von
412 Mio. USD erworben. Die Pinova Gruppe ist ein flihrender
Anbieter von Inhaltsstoffen aus natiirlichen und erneuerba-
ren Rohmaterialien, die vor allem in der Herstellung von Par-
fiims und Duftstoffen sowie von Mundpflegeprodukten ein-
gesetzt werden.

Ebenfalls im Januar 2016 hat Diana Naturals SAS, Frankreich,
einen Kaufvertrag iiber den Erwerb von 60 % der Anteile an
der Scelta Umami Holding BV, die Muttergesellschaft der ope-
rativen Gesellschaft Scelta Umami BV, beide mit Sitz in den
Niederlanden, geschlossen. Scelta Umami ist spezialisiert auf
die Herstellung und den Vertrieb von Pilzkonzentraten und
erganzt damit das Produktportfolio in dem Segment Nutrition.
Der Kaufpreis belief sich auf 8,2 Mio. €.

Im Mai 2016 hat Diana Food Canada Inc. (Kanada), eine Toch-
ter der Diana Naturals SAS (Frankreich), einen Kaufvertrag tiber
den Erwerb siamtlicher Anteile an der Nutra Canada Inc.
(Kanada) geschlossen. Nutra Canada Inc. ist spezialisiert auf
Frucht- und Pflanzenextrakte aus natiirlichen Inhaltsstoffen
wie zum Beispiel Cranberry oder Spinat. Die Gesellschaft pro-
duziert, férdert und vermarktet Trockenpulver und Pflanzen-
extrakte und erganzt damit das Portfolio an nattirlichen, ge-
sundheitsférdernden Wirkstoffen im Bereich Consumer
Health als Teil des Segments Nutrition. Der Kaufpreis belief
sich auf 4,3 Mio. €.

Im Oktober 2016 hat Probi USA Inc. (nachfolgend: Probi) im
Wege des Erwerbs von Vermogenswerten (sogenannter Asset
Deal) den bisher unter dem Namen Nutraceutix gefithrten
Geschadftsbetrieb von TnTGamble, Inc., USA, erworben. Nutra-
ceutix ist mit zwei Standorten in Washington und Colorado,
beide USA, einer der grofiten Produzenten und Zulieferer von
Probiotika in Nordamerika mit sowohl US- als auch globalen
Kunden (Endkunden und B2B-Kunden). Die Akquisition ermog-
licht Probi, mit erheblich vergroéflerten Kapazititen und einer

verbesserten Prasenz im Markt betrdchtlich zu wachsen. Dar-
iber hinaus hat Probi nun Zugriff auf wichtige neue Techno-
logien und schafft sich so eine starke Plattform fir kiinftiges
Wachstum im Segment Nutrition. Der vorldufige Kaufpreis
belduft sich auf 106,5 Mio. €.

Im Zuge der kontinuierlichen Portfoliooptimierung hat sich
Symrise im dritten Quartal 2016 entschlossen, die Industrie-
sparte der erworbenen Pinova Gruppe wieder zu veraufern. Die
unter der gleichnamigen Marke Pinova operierende Einheit
mit Produktldsungen fiir technische Anwendungen wie Kleb-
stoffe, Farben, Lacke, Reifen- und Bauindustrie wurde von
DRT (Dérivés Résiniques et Terpéniques), einem auf die Weiter-
verarbeitung von aus Pinienholz gewonnenem Harz und
Terpentin spezialisiertes franzdsisches Unternehmen, iber-
nommen. Der vorldufige Verkaufspreis belduft sich auf

140,5 Mio. USD. Die Transaktion wurde am 9. Dezember 2016
abgeschlossen.

Die einstigen Renessenz Aktivititen aus der Ubernahme der
Pinova Gruppe fiithrt Symrise unverdndert fort. Diese wurden
im abgelaufenen Geschdftsjahr vollstandig in den Geschdfts-
bereich Aroma Molecules integriert.

VERMOGENSLAGE

Ausgewdhlte Bilanzposten

Die Bilanzsumme erhdhte sich zum 31. Dezember 2016 gegen-
iiber dem Vorjahresstichtag um 569 Mio. € auf 4.753 Mio. €
(31. Dezember 2015: 4.184 Mio. €). Dies resultiert vor allem aus
den mit der Akquisition der Pinova Gruppe zugegangenen
Vermogenswerten und Verbindlichkeiten sowie aus einem wei-
teren Ausbau des Working Capitals.

Immaterielle Vermdgenswerte beliefen sich zum Bilanz-
stichtag 2016 auf 2.113 Mio. € und lagen damit leicht {iber Vor-
jahresniveau (31. Dezember 2015: 2.005 Mio. €); sie entspra-
chen 44 % der Vermogenswerte. In den immateriellen Vermo-
genswerten sind Firmenwerte aus Unternehmenszusam-
menschliissen in Hohe von 1.273 Mio. € (31. Dezember 2015:
1.124 Mio. €) sowie Rezepturen und Technologien, Kunden-
stamme, Handelsmarken, Software, Patente und sonstige Rech-
te in HOhe von 840 Mio. € (31. Dezember 2015: 881 Mio. €)
enthalten. Die Sachanlagen betrugen zum Jahresende 2016
857 Mio. € (31. Dezember 2015: 690 Mio. €) und enthalten im
Wesentlichen Grundstiicke und Gebdude sowie technische An-
lagen und Maschinen. Die Vorrdte sind im Vergleich zum
Bilanzstichtag 2015 um 149 Mio. € auf 680 Mio. € angestiegen
(31. Dezember 2015: 531 Mio. €). Der Bestandsaufbau bei den
Vorrdten wurde durch die bereits erwdhnte Akquisition der
Pinova Gruppe und vor allem durch einen weiteren Umsatz-
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anstieg getrieben, der auch zu héheren Forderungen aus Lie-
ferungen und Leistungen (528 Mio. €, 31. Dezember 2015:
462 Mio. €) und Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leis-
tungen (254 Mio. €, 31. Dezember 2015: 235 Mio. €) zum Bilanz-
stichtag fiihrte. Die Relation Working Capital zum Umsatz ist
gegeniiber dem Vorjahresstichtag um 4 %-Punkte auf 33 %
gestiegen. Die liquiden Mittel des Symrise Konzerns beliefen
sich zum 31. Dezember 2016 auf 302 Mio. € (31. Dezember 2015:
278 Mio. €). In Folge des Verkaufs der Pinova Inc. im Dezember
2016 standen am Bilanzstichtag hohere liquide Mittel zur
Verfligung, die im Rahmen eines Termingeldes zinstragend
angelegt wurden.

Der Anstieg der Verbindlichkeiten ist vor allem durch eine
weitere Auszahlung des Schuldscheindarlehens und der damit
verbundenen Zunahme der Finanzverbindlichkeiten bedingt.

Die kurzfristigen Verbindlichkeiten liegen tiber Vorjahres-
niveau (1.028 Mio. €, 31. Dezember 2015: 501 Mio. €), wohin-
gegen sich die langfristigen Verbindlichkeiten verringerten
(1.993 Mio. €, 31. Dezember 2015: 2.094 Mio. €). Aufgrund des
vergleichsweise niedrigeren Zinsniveaus haben sich die Riick-
stellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen
von 445 Mio. € auf 523 Mio. € erhoht (Zinssatz fiir Deutschland:
1,6 %, 31. Dezember 2015: 2,4 %).

Das zum 31. Dezember 2016 auf die Aktiondre der Symrise AG
entfallende Eigenkapital erreichte 1.672 Mio. € (31. Dezember
2015: 1.568 Mio. €). Fiir das Geschaftsjahr 2015 wurde im Jahr
2016 eine Dividende von 104 Mio. € ausgeschiittet. Die Eigen-
kapitalquote inkl. Minderheiten lag zum Stichtag 2016 bei 36,4 %
(31. Dezember 2015: 38,0 %).

BILANZSTRUKTUR ZUM 31. DEZEMBER 2016 in Mio. € (Veranderung gegeniiber Vorjahresstichtag in %)
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Nettoverschuldung

In Mio. € 2015 2016
Finanzverbindlichkeiten 1.409,3 1.749,8
Zahlungsmittel und kurzfristige Einlagen -278,2 -301,6
Nettoverschuldung 1.131,1 1.448,2
Rickstellungen fiir Pensionen und dhnliche

Verpflichtungen 444.6 522,6
Nettoverschuldung inkl. Riickstellungen fiir

Pensionen und dhnliche Verpflichtungen 1.575,7 1.970,8

Die Uberpriifung der Einhaltung der Kreditvereinbarungen
(Leverage Covenants) fiir die kurz- und langfristigen Finanz-
verbindlichkeiten erfolgt auf Basis der Vorgaben in den ver-
schiedenen Kreditvertrdgen. Hierfiir wird zur Ermittlung der
Leverage Covenants die Nettoverschuldung auf das EBITDAN
der letzten 12 Monate bezogen. Danach ergibt sich eine fiir die
Kreditvertrage relevante Nettoverschuldung/EBITDAN von
2,3. Der Verschuldungsgrad ,Nettoverschuldung einschliefSlich
Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen/
EBITDAN" betrdgt 3,1.

Wir streben eine Kapitalstruktur an, die es uns ermoglicht, un-
seren kiinftigen potenziellen Finanzierungsbedarf zu ange-
messenen Bedingungen iiber die Kapitalmdrkte zu decken. Da-
durch kénnen wir ein hohes Mafd an Unabhidngigkeit, Sicher-
heit und finanzieller Flexibilitdt gewdhrleisten. Unsere ergeb-
nisorientierte Dividendenpolitik werden wir fortsetzen und
unsere Aktiondre auch in Zukunft angemessen am Unterneh-
menserfolg beteiligen. Daneben soll sichergestellt sein, dass
bei passenden Akquisitionsgelegenheiten diese durch eine so-
lide Finanzierungsstruktur begleitet werden konnen.

An wesentlichen aufierbilanziellen Verpflichtungen beste-
hen Abnahmeverpflichtungen fiir Warenbeziige in Hohe von
150,0 Mio. € (2015: 138,5 Mio. €) und Verpflichtungen zum Er-
werb von Sachanlagen in Hohe von 65,5 Mio. € (2015: 43,9 Mio. €).
Die Symrise AG hat mit verschiedenen Dienstleistern Service-
vertrage zur Auslagerung der internen Informationstechnolo-
gie geschlossen. Diese Servicevertrage bestanden teilweise
bereits in Vorjahren und wurden im Jahr 2016 erweitert. Die ver-
bleibende Gesamtverpflichtung gegeniiber diesen Dienstleis-
tern betrdgt unter Bertiicksichtigung von Sonderkiindigungs-
rechten 55,5 Mio. € (2015: 22,7 Mio. €).

KAPITALSTRUKTUR
2015 2016
In Mio. € in % der Bilanzsumme in % der Bilanzsumme Veranderung in %
Eigenkapital 1.588,2 38 1.732,2 36 +9
Kurzfristige Verbindlichkeiten 501,4 12 1.027,9 22 +105
Langfristige Verbindlichkeiten 2.094,2 50 1.992,7 42 -5
Verbindlichkeiten 2.595,6 62 3.020,6 64 +16
Bilanzsumme 4.183,8 100 4.752,8 100 +14
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ERKLARUNG ZUR UNTERNEHMENSFUHRUNG

Gesamtaussage zur wirtschaftlichen Lage

Der Vorstand beurteilt die wirtschaftliche Lage des Symrise
Konzerns positiv. 2016 konnte der Konzern seinen Umsatz bei
anhaltend hoher Profitabilitdt erneut deutlich steigern. Die
Finanzierung des Unternehmens ist mittelfristig gesichert, und
das auch unter Einbeziehung der Akquisition der amerikani-
schen Pinova Gruppe im Januar 2016 und des Teilverkaufs der
Pinova Inc. Die Aktiondre der Symrise AG werden vorbehalt-
lich des Beschlusses der Hauptversammlung iiber eine gegen-
iber dem Vorjahr erhéhte Dividende am Erfolg des Unterneh-
mens teilhaben.

Prognosebericht

KUNFTIGE UNTERNEHMENSENTWICKLUNG

Fiir das Jahr 2017 bekrdftigt Symrise seine langfristigen Wachs-
tums- und Profitabilitdtsziele. Der Konzern geht weiterhin da-
von aus, schneller zu wachsen als der relevante Markt fiir Duft-
und Geschmacksstoffe. Das prognostizierte Wachstum fiir
den AFF-Markt betrdgt nach eigener Schatzung und Unterneh-
mensdaten fiir das laufende Jahr etwa 3 % weltweit. Dabei
erwarten alle Segmente, Scent & Care, Flavor und Nutrition, je-
weils ein wahrungsbereinigtes Umsatzwachstum merklich
iber dem Marktzuwachs.

Zur weiteren Steigerung des Ergebnisses werden ein strenges
Kostenmanagement und der Fokus auf margenstarke Ge-
schdfte beibehalten. Dazu gehoren Initiativen zur Reduzierung
der Komplexitdt und die Entwicklung innovativer, nachhalt-
iger Produkte und Technologien. Unter der Annahme, dass sich
die Rohstoffpreise auf dem Niveau von 2016 bewegen und sich
die Wahrungskursrelationen im Vergleich zu 2016 nicht deut-
lich verandern, geht der Konzern fiir 2017 erneut von einer
EBITDA-Marge von rund 20 % in allen Segmenten aus. Ohne die
Effekte aus moglichen Akquisitionen soll der Quotient aus
Nettoverschuldung (inklusive Riickstellungen fiir Pensionen
und dhnliche Verpflichtungen) zu EBITDA 2017 zwischen 2,5
und 2,8 liegen. Mittelfristig strebt das Unternehmen die Riick-
kehr in die Verschuldungsbandbreite von 2,0 bis 2,5 an.

Der Konzern wird die ergebnisorientierte Dividendenpolitik
fortsetzen und seine Aktiondre auch in der Zukunft angemes-
sen am Unternehmenserfolg beteiligen.

GESAMTAUSSAGE ZUR VORAUSSICHTLICHEN
ENTWICKLUNG DES UNTERNEHMENS

Der Vorstand der Symrise AG sieht das Unternehmen bestens
aufgestellt, um das Geschift in allen Geschaftsbereichen und
Wachstumsregionen weiter auszubauen. Das Erreichen der
gesteckten Ziele beruht auf einer bewahrten Strategie. Die drei
Eckpfeiler unserer Strategie sind unverandert. Sie stehen fiir
die weitere Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit und den
nachhaltigen Ausbau unseres Geschdfts:

e Wachstum: Eine enge Zusammenarbeit mit ausgewahlten
Kunden, insbesondere um den Umsatzanteil in Schwellen-
lindern weiter auszubauen.

e Effizienz: Die fortlaufende Verbesserung der Prozesse so-
wie der Ausbau der Riickwartsintegration bei nachwachsen-
den Rohstoffen.

e Portfolio: Das Erschlieflen neuer Mdrkte und Marktsegmente
auflerhalb von Duftstoffen und Aromen.

Mit Beginn des Jahres 2016 hat Symrise mit den aus der Akqui-
sition der Pinova Gruppe erworbenen Sensory und Terpene
Ingredients neue Kompetenzen und Produkte dazugewonnen,
die insbesondere die Wettbewerbsfahigkeit bei der Kreation
von Parfimkompositionen starken. Grundsatzlich will Symrise
jedoch vorrangig organisch wachsen. Wo es sinnvoll und
wertschaffend ist, tatigt der Konzern Akquisitionen oder geht
strategische Partnerschaften ein, um sich Zugang zu neuen
Technologien, neuen Markten und Kunden zu verschaffen oder
die nachhaltige Versorgung mit nachwachsenden Rohstoffen
zu sichern.

Erklarung zur Unternehmensfiihrung

Die Erkldrung zur Unternehmensfiihrung ist auf der Internet-
seite der Symrise AG 6ffentlich zugdnglich gemacht. Die
Adresse lautet: www.symrise.com/de/investoren/corporate-
governance/erklaerung-zur-unternehmensfuehrung-und-
corporate-governance-bericht.
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KONZERNGEWINN- UND -VERLUSTRECHNUNG MIT SEPARATER DARSTELLUNG DER SONDEREFFEKTE DES GESCHAFTSJAHRES 2016

Konzerngewinn- und -verlustrechnung mit separater Darstellung der Sondereffekte
des Geschaftsjahres 2016

InT€ 2015 2016 Normalisiert Sondereffekte* 2016
Umsatzerldse 2.601.730 2.903.187 0 2.903.187
Herstellungskosten -1.490.141 -1.706.944 -10.774 -1.717.718
Bruttoergebnis vom Umsatz 1.111.589 1.196.243 -10.774 1.185.469
Vertriebskosten -426.912 -466.530 -2.261 -468.791
Forschungs- und Entwicklungsaufwendungen -169.640 -185.980 =172 -186.152
Verwaltungskosten -148.484 -149.502 -8.990 -158.492
Sonstige betriebliche Ertrage 32.818 31.568 3.522 35.090
Sonstige betriebliche Aufwendungen -4.159 -2.475 0 -2.475
Betriebsergebnis/EBIT 395.212 423.322 -18.674 404.649
Finanzertrdge 4.541 4186 4.186
Finanzaufwendungen -48.860 -47.835 -2.224 -50.059
Finanzergebnis -44.319 -43.649 -2.224 -45.873
Ergebnis vor Ertragsteuern 350.893 379.673 —-20.898 358.776
Ertragsteuern -98.504 -105.263 7.741 -97.522
Jahresiiberschuss 252.389 274.411 -13.157 261.254

davon entfdllt auf die Aktiondre der Symrise AG 246.778 265.867 -13.157 252.710

davon entfdllt auf nicht beherrschende Anteile 5.611 8.544 0 8.544

Ergebnis je Aktie (in €)

- verwdssert und unverwadssert 1,90 2,05 1,95

* In den Sondereffekten sind einmalige, nicht wiederkehrende Sondereinfliisse aus Transaktions- und Integrationskosten sowie einmalige Bewertungseffekte im Zusammenhang mit der Pinova Akquisition
bericksichtigt. Des Weiteren ist die Abschreibung auf eine Finanzbeteiligung in den Finanzaufwendungen enthalten. Die Sondereffekte betreffen das Segment Scent & Care in Hohe von 18.674 T€ und das
Segment Nutrition in H6he von 2.224 T€.
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Konzernbilanz

In T€ 31.Dezember 2015 31.Dezember 2016

VERMOGENSWERTE

Kurzfristige Vermogenswerte

Zahlungsmittel und kurzfristige Einlagen 278178 301.648
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 461.505 528.298
Vorrdte 531.446 680.431
Sonstige Vermogenswerte und Forderungen 74.027 71.797
Finanzielle Vermdgenswerte 9.088 29.147
Tatsdchliche Ertragsteuerforderungen 23.252 23.567

1.377.496 1.634.888

Langfristige Vermoégenswerte

Immaterielle Vermdgenswerte 2.005.489 2.113.200
Sachanlagen 690.135 857.378
Sonstige Vermdgenswerte und Forderungen 16.808 19.001
Finanzielle Vermdgenswerte 15.694 23.575
Anteile an assoziierten Unternehmen 0 2.000
Latente Steueranspriiche 78.210 102.805

2.806.336 3.117.959

AKTIVA 4.183.832 4.752.847
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InT€

31.Dezember 2015
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31.Dezember 2016

VERBINDLICHKEITEN

Kurzfristige Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 234.702 254.383
Finanzverbindlichkeiten 35.995 536.336
Sonstige Verbindlichkeiten 152.223 153.276
Sonstige Riickstellungen 7.064 14.394
Ubrige finanzielle Verbindlichkeiten 5.573 11.968
Tatsdchliche Ertragsteuerverbindlichkeiten 65.869 57.553
501.426 1.027.910
Langfristige Verbindlichkeiten
Finanzverbindlichkeiten 1.373.260 1.213.545
Sonstige Verbindlichkeiten 5.180 6.932
Sonstige Riickstellungen 22.208 22.462
Rickstellungen fiir Pensionen und ahnliche Verpflichtungen 444.652 522.552
Ubrige finanzielle Verbindlichkeiten 7.094 11.349
Latente Steuerverbindlichkeiten 227.848 203.956
Tatsdchliche Ertragsteuerverbindlichkeiten 13.929 11.967
2.094.171 1.992.763
SUMME VERBINDLICHKEITEN 2.595.597 3.020.673
EIGENKAPITAL
Gezeichnetes Kapital 129.813 129.813
Kapitalriicklage 1.375.957 1.375.957
Ricklage fiir Neubewertungen (Pensionen) -136.389 -181.633
Kumulierte Wahrungskursdifferenzen -62.707 -62.520
Bilanzgewinn 259.210 408.111
Sonstige Riicklagen 2.448 2.316
Eigenkapital der Aktiondre der Symrise AG 1.568.332 1.672.044
Nicht beherrschende Anteile 19.903 60.130
SUMME EIGENKAPITAL 1.588.235 1.732.174
PASSIVA 4.183.832 4.752.847
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Globale
Standorte
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Finanzkalender
2017

14. Marz 2017
Unternehmens- und Finanzbericht 2016

9. Mai 2017
Zwischenmitteilung Januar — Mdrz 2017

17. Mai 2017
Hauptversammlung, Holzminden

9. August 2017
Konzernzwischenbericht Januar - Juni 2017

8. November 2017
Zwischenmitteilung Januar - September 2017
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Zukunftsgerichtete Aussagen

Dieser Unternehmensbericht beinhaltet zukunftsgerichtete Aus-
sagen, die auf aktuellen Annahmen und Prognosen der Symrise AG
beruhen. Der zukiinftige Geschdftsverlauf und die Ergebnisse, die
durch die Symrise AG und ihre verbundenen Unternehmen tatsdch-
lich erzielt werden, sind einer Vielzahl von Risiken und Ungewiss-
heiten ausgesetzt und kénnen daher wesentlich von den zukunfts-
gerichteten Aussagen abweichen. Viele dieser Faktoren liegen
auRerhalb des Einflussbereichs der Symrise AG und kénnen im
Voraus nicht genau eingeschatzt werden. Bei diesen Faktoren
handelt es sich zum Beispiel um eine ungiinstige Entwicklung der
Weltwirtschaft, eine Veranderung des Konsumentenverhaltens,
Anderungen von Gesetzen, Bestimmungen und behérdlichen Richt-
linien. Sollte einer dieser genannten oder ungenannten Unsicher-
heitsfaktoren eintreten oder sollten sich die den vorausschauenden
Aussagen zugrunde liegenden Annahmen als unzutreffend her-
ausstellen, kdnnen die tatsdchlich erzielten Ergebnisse signifikant
von den erwarteten Ergebnissen abweichen. Symrise Gibernimmt
keinerlei Verpflichtung, zukunftsgerichtete Aussagen laufend zu
aktualisieren und an zukiinftige Ereignisse oder Entwicklungen
anzupassen.
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