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H.E. Ban Ki-moon

Secretario General de la
Organizacion de la Naciones Unidas
Nueva York, NY 10017

EUA

Estimado sefior Secretario General,

Me complace comunicarle que Valverde Internacional apoya los diez principios
del Pacto Mundial referente a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales,
el Medio Ambiente y la lucha contra la corrupcién. Mediante esta
comunicacion, expresamos nuestra intencién de apoyar y desarrollar esos
principios dentro de nuestra comunidad. Nos comprometemos a hacer del
Pacto Mundial y sus principios parte de la estrategia de negocio, la cultura y
las acciones cotidianas de nuestra compaiiia.

Reconocemos que un requisito clave para participar en el Pacto Mundial es el
envio anual de una Comunicacién sobre el Progreso (CoP) que describe los
esfuerzos de nuestra empresa para implementar los diez principios. Apoyamos
la trasparencia y la rendicion de cuentas, y por lo tanto nos comprometemos
a reportar el progreso anualmente como lo indica |a politica de CoP del Pacto
Mundial.

Atentamente,

b | L .(,u

Director General
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I.

Perfil de la empresa

Nuestra Historia
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Agencia Aduanal Verodnica
Valverde

zoun{ Val

Valverde

Grupo Valverde abre

oficinas en distintas
partes de Méxicoy
Estados unidos
Valverde Internacional se
LI convierte en un
2012 ‘ VALVERDE consolidador logistico
INTERNACIONAL

internacional
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Mision

Somos un grupo de empresas que proporciona soluciones inteligentes a la cadena de

suministro a través de innovacién tecnoldgica y excelencia en el servicio.
Vision

Ser un consolidador y operador logistico internacional, reconocido por implementar
soluciones inteligentes a la cadena de suministro y por su aportacion a la sustentabilidad,
generacion de mejores condiciones de vida para multiplicar la capacidad de la sociedad

para generar ideas innovadoras.
Politica de calidad

En Valverde Internacional entendemos que la calidad del servicio es un derecho de
nuestros clientes; por tal motivo nos comprometemos a proporcionar soluciones de valor
en la cadena de suministro, con personal ético y altamente calificado, procesos
sistematizados, inversidn en tecnologia de informacién e infraestructura y desarrollo de
alianzas estratégicas basados en un sistema de gestidon de Calidad y una filosofia de
mejora continua, que permita la satisfaccién y el respaldo juridico pleno de nuestros

clientes.
Politica de seguridad

En Valverde Internacional establece, fomenta y mantiene elevados niveles de seguridad
en los procesos y acuerdos con socios comerciales siendo consciente de su

responsabilidad para prevenir asegurar y detectar amenazas en la cadena de suministro.

Valores
Respeto a cada ser humano
o ' Hablamos con la verdad.

o Cumplimos nuestros compromisos

o Respuesta oportuna a los requerimientos del cliente
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Liderazgo con humildad:

o Desarrollamos equipos de trabajo auténomo y responsable
o Creamos las condiciones adecuadas para generar equipos comprometidos.

o Definimos el rumbo de la organizacion.
Confiabilidad:

o Ofrecemos certeza juridica internacional sin cometer errores o generar multas.

o Conocemos la tendencias del mercado local e Internacional.
Eficiencia:

o Buscamos la optimizacién de los recursos a través de la reingenieria constante
de nuestros procesos y el pensamiento creativo.
o Mejoramos continuamente a través de nuestro enfoque a procesos sistematicos.

o Buscamos innovar mediante tendencias y mejores practicas.
Global:

o Desarrollamos personal bilingte.
o Desarrollamos habilidades de negocio intercultural.

o Operamos con alcance global a través de una red de aliados internacionales.
Crear consistencia de propésito:

o Verificamos constantemente el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
o Comunicamos los objetivos organizacionales en todos los niveles.
Sistémico:

o Contamos con procesos interconectados con reglas de negocio claras y alineadas
que nos permita una comunicacion efectiva.
o Generamos acciones sistematicas tomando en cuenta el impacto en toda la

organizacion.
Crear valor para el cliente:

o Tenemos experiencia comprobada en los servicios que ofrecemos.

o Nos anticipamos a los requerimientos de los clientes.
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Modelo Organizacional Valverde Internacional

Valvede Internacional ha disefiado su propio modelo organizacional, basado en las
dimensiones del modelo SHINGO. A través de esta estructura se canalizan los esfuerzos
de todos y cada uno de los colaboradores para logro de los objetivos, mediante el

entendimiento de los valores y cultura de la empresa.

MODELO ORGANIZACIONAL
VALVERDE INTERNACIONAL

IMPULSOR

RESULTADOS CULTURAL

AP
e

DEFINIMOS

CULTURA

MOVIMIENTO @ o CERTEZA JURIpica
INTELIGENTE TABLE INTERNACIONAL

ACCIONES
S\S‘i“\“%

W80
NN
33“‘““\““

MEJORA

I i B

ALINEACION

CUMPLI
NTO
CONsjs TENTE
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IMPULSOR
CULTURAL

TLAMIRIN
ktm\\“““\“

Wy
\\“‘:\\\\\\\\“““ DEFINIMOS
W 1 RUBO

Respeto a cada ser humano

Respeto a cada ser humano
v Hablamos con la verdad
v Cumplimos nuestros compromisos

pactados
v' Respondemos con oportunidad a los
requerimientos del cliente.

Liderazgo con humildad

v Desarrollamos equipos de trabajo
autéonomo y responsable.

v Creamos las condiciones adecuadas para
generar el compromiso del equipo

v' Definimos el rumbo de la organizacion
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CERTEZA JuRfDicA
INTERNACIONAL

MEJORA

Mejora

v

v

v

v

v

v
v

v

Confiable

Ofrecemos certeza en el marco juridico del
movimiento de mercancias a nivel internacional, no
cometiendo errores y no generando multas.

Conocemos mercado local e internacional.

Eficiente

Buscamos la optimizacion de los recursos a través de
la reingenieria constante de nuestros procesos y
pensamiento creativo.

Mejoramos continuamente a través de un enfoque a
procesos sistémico.

Buscamos las tendencias de innovacion y las mejores

practicas.

Global

Desarrollamos personal bilingle.

Desarrollamos habilidades de negociacién
intercultural.

Operamos con alcance global a través de una red de

aliados internacionales.
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« Crear consistencia de propdsito

v' Verificamos constantemente el cumplimiento de los

objetivos organizacionales.
v Comunicamos los objetivos organizacionales en ALlNEA(lON

CUMPLIM gy
T0
CONSISTENTE

todos los niveles (Comunicacion estratégica).
+ Sistémico

v Contamos con procesos interconectados con reglas
de negocio claras y alineadas que nos permita una

comunicacion efectiva.
v Generamos acciones sistémicas tomando en cuenta

el impacto en toda la organizacion.
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RESULTADOS

Crear valor para el cliente:

Tenemos experiencia probada en los servicios que
Ofrecemos a nuestros clientes

Nos anticipamos al cliente: Clll]

AN NI NN

Nos anticipamos a los requerimientos de los clientes
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Certificacion OEA

El 15 de Agosto del 2016 la Administracidon Tributaria autoriza la certificacion del
programa OEA (Operador Econémico Autorizado), el cual garantiza que se implementen
medidas de seguridad en instalaciones, transportes, almacenes, operaciones de
comercio exterior, recursos humanos y socios comerciales.

De esta forma esta forma Valverde Internacional es una marca confiable, eficiente,
sistémica y global en la seguridad de la cadena de suministro de nuestros socios
comerciales.

HHCT :_.- A ::-.s.ﬂ'!-u. ey Triles ks

Admindssrachin General de Sudioria de Comengis Exterior
Adrrisintracidn Coarrd de Cor R im p A o o nacoraics 4o udforia de Comaencis [ataner

Oficio 110-06-00-00-00-2016-04848
Exp. 25-25.14-2015-D041-5CC AA-110-D2-D2-00

Agiento: Inscripeion en el registro de Socio Comercial Certificade (Agente Adueanal),
Ciudad de Méxicn, a 15 de agasto de 7016

AA, Weronica Ana Luisa Walverde Montero
RF VAMYSIDL13RK S

Deoemicilio fiscal Cine o0l b5 rdime 160

Dol Fl Pragdi, P 7RIS, Giesndtann, Cisrérang.

Fara Adminisracion Central de Cermificacidn y Asonles Infsrmecivnales de Aoditeria de
Comercio Eaterior de la Admiizracion Gereral de Aoditoria de Camesrcio Extenor de
Terwicka Je Adirivisleacitn Tribolans, =spide el pressate oficie con fundamentn on ks
articubes Lé e la Corelilucion Politica de ks Estades Unidos Mexicanns: 1, 7, prmer paratn
Tracciomnes WEy BV y B, primer pamafo. fracodn 1 de la Ley del Servicie die Ao mind steachd
Tribstaria publfcada en el Diario Sfidal de @ Federaciin o 15 de didemhre de 1995, vigenie
a parbr del L de= o d= 19%2 v reformada mediangs Derresos prihilesadoes cnoel mamne CeEang
oficial en fechas 4 de gnere de 1959, 12 a0 junin dr 003, & 90 mays de 2009 % % de ghiid
del 2012 1, 2, primeer parrafa, apartada B fracekdn 1Y, incdsa 130y sepuncka pdrralio, 5. priner
pérafio, 13, prmer pdarrafo, Fraccidn V1, 26, primer péarrato, apartado F, en relacshn con el
articubn 25, pamatos primenn, fraccién XXy Ciginng, meneral & del Replamsenio nderior del
Aervinio de Adminstracien Trinurarin puibbcadd en & Diario Ohiceal de g Federacion =) 24 de
Apasta 0 PO1E, wipenge 4 parfic & 22 de rovErnbee de 23015 de onformidad con lo
dispiiesta en el piner pdralc del SAoicule Pamera Tramsitorio de dicho Replamendo; 1004
e by Loy Adearsers, v L repla 308,04 cde les Replas Gersrales de Comercio Exterisr para
FOLE y som madifcaciones apliicabde gl rocrmento de presertscon de o solicitud, e comanica
o sapuierile

Antecedentes

Mediante solicud v complernentos recibidos en esta Unidad Administrativa los dias 28 de
pclubre y 16 de diciembre de 2015, 2% de enero vy 16 de febrero de 2016, respectvamente,
la Aymenie Acduanal Verdnica Ana Luiss Yabrerde Montera, salicite b inscripzién en e registra
de Socio Comercial Certificado {Apente Aduanal), de conformidad con el articulo 10044 la
Ley Aduaresra ¢ la regla 31.8.14., primer parrafo, fracddn I de las Reglas Gererales de

Walarees 14080 15365 ¢ Bed - PREST, 1Al Gl edd, yidaia
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Certificacion ISO 9001:2008

En el 2016 obtuvimos la re certificaciéon la cual tiene como objetivo el seguimiento de
los procesos sistematizados, inversion en tecnologia de informacion e infraestructura y
desarrollo de alianzas estratégicas basados en un sistema de gestion de Calidad y una
filosofia de mejora continua, que permite la satisfacciéon y el respaldo juridico de nuestros

socios comerciales (clientes, proveedores y colaboradores).

CERTIFICATE OF APPROVAL

This is to certify that the Quality Management System
at

VALVERDE INTERNACIONAL
(Agencia Aduanal Verdnica Valverde, Consultoria de Libre Comercio S.C,,
Valverde Forwarding Inc., V.A. Cargo S.A. de C.V.,y C.V. Trading S.A. de C.V))

Querdétaro, Qro. Nucvo Laredo, Tamps. Manzanillo, Col.

Carcuito del Mesdn Sonoea # 3421 Logal 8 Bouvlevard Migoel de la Madrid
#150 Fracc. El Praddo Col. Jardin § 308 Local 2
C.P.7603D C.P. 88000 Col. Tapeixties
C.P. 28239
Laredo, Tx, Coldm, Qro.

TIZW '
8 l‘ ocld Trade Carretera Estatal 200
Center Loop

g Querdéaro Tequisguiapan
Millc;;n:n;\x:;‘dé Park Kilometro 22500
) Sece. Aduaners
Querdaro
C.P. 76270

Has been examined by the assessors for QMS Certification Services
and found to be conforming to the requirements of:

ISO 9001:2008

In respect of the following activities:

Importacion y exportacion de mercancias, Consultoria en materia aduanera ¥ de comercho exterior,
Auditoria en comercio exterior y aduanas, Defionsa Logal en materia sclustners ) COmercio eaterios,
lones téenicas en maerin aduanera y comergio exterior, Capacitacidn en comercio exterior y nduanas,
In house, Logistica, Seguridad en ka cadena de suministro, Tecnologla de Informacion,
jministracidn y control de inventarios, Reexpedicita de mercancias, Distribucién de mercancias,
Servicio al cliente, Comercializacion Imermacional,

ustoms Operations, Customs and Foreign Trde Consulting Services, Insemational Trde

and Customs Audil. Advice and Legal Defense in Forelgn Trade and Cusioms,
chnical Advice in Forziga Trade and Customs. Foreign Trade and Customs Training
Programs, Services, Logistics, Safety for the Supply Chain Process, Information
hnology Systems, Munagement and Inventory Control, Reshipment of Goods,
Distribation, Cestomer Service, Intemational Trade.

This cernficne ks valid
Froen: Dec 2015 S ‘ ]) | ~x
DecA 2018 — "‘—Q

T

Orvigiaad certificane duse: Apprerah QWIS Cortifvutimg Sovviins Wy L
Dec 62008

Apgroval Noc MXA SAS02 &
10
oo

e
e
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Derechos Humanos

Principio 1. Las empresas deben de apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos.

Principio 2. Las empresas deben asegurarse de no ser complice en abusos de
los Derechos Humanos.

Nuestro Compromiso.

En Valverde Internacional apoyamos a la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, consideramos que el respeto a los derechos del individuo es la base
fundamental para cualquier buena relacién. Tenemos el compromiso de

incorporarlos a nuestras actividades diarias.

Apoyamos en la decision de que el personal de nuestra empresa conozca cada
uno de sus derechos por ellos se realizan algunas actividades para lograr nuestro

compromiso.




VALVERDE
INTERNACIONAL

MOVIMIENTO INTELIGENTE

Estandares de seguridad

Los colaboradores son una parte importante para nuestra organizacion por ello
se aplicaron medidas de seguridad dentro de las instalaciones para evitar
accidentes laborales, asi mismo le brindamos a nuestros trabajadores la
confianza y la seguridad.

En cada piso de Valverde Internacional se colocaron como parte de medidas de
seguridad todo tipo de senaléticas, asi mismo las rutas de evacuacidon en caso

de presentar alguna contingencia.
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Con la certificacion OEA Valverde se considera una empresa de confianza para
nuestros socios comerciales y trabajadores, por ello en el exterior de la
empresa se colocaron bardas perimetrales.

Los controles de acceso se encuentran en el interior de la empresa es una
herramienta de seguridad que apoya en que Unicamente tengan acceso
trabajadores de Valverde Internacional, a los cuales al ingresar a la empresa

se les da una tarjeta con la que pueden acceder.

Controles de Acceso

Bardas Perimetrales

Por otro lado si una persona
que no es trabajadora de VI
requiere ingresar a las
oficinas contamos con
gafetes con los cuales pueden
tener acceso.
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Circuito Cerrado de TV

Detectores de Humo
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Programa de Capacitacion

Se impartidé una capacitacién de primeros auxilios al equipo de Valverde
Internacional el cual asistieron el 100% de los colaboradores.
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Capacitaciones

Valverde Internacional cuenta con botiquines de primeros auxilios para actuar
en caso de lesiones leves o indisposiciones que en principio, no necesiten
asistencia sanitaria
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Evento Cultural de Junipero Serra 17 de noviembre 2016.

El 17 de noviembre del 2016 se organizo el
Evento Cultural Junipero Serra, evento que
promueve y fomenta el arte y la Cultura
entre los colaboradores de Valverde

Internacional

En Valverde Internacional existen

colaboradores y asistieron al evento 58 .

79
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Pagina de Valverde Internacional Interna.

Los colaboradores son muy importantes, por eso el area de Desarrollo Humano
realizo una pagina web con boletines con el objetivo de motivar y mantener al

personal informado con temas de interés.
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Estandares laborales

Principio 1. Las empresas deben apoyar los principios de la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacién colectiva.

Principio 2. Las empresas deben asegurarse de no ser complice en abusos de
los Derechos humanos.

Principio 3. Las empresas deben apoyar la erradicacion efectiva del trabajo
infantil.

Principio 4. Las empresas deben apoyar la eliminacién de la discriminacion en
materia de empleo y ocupacion.

Nuestro Compromiso.

Valverde Internacional tiene el compromiso en no participar en ninguna forma de
trabajo forzado u obligado, trabajo infantil y aceptar la discriminacidén en materia

de empleo, para ello apoyamos a los colaboradores
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Prestaciones Adicionales

Defuncidon de familiares directos

Apoyo por la cantidad de $3,000
por defunciéon de familia directa
(hij@, espos@, madre, padre)

a4

SONOMED
Te ofrecemos descuento en consultas médicas de
25% en la cita.
OPTICA EL PUEBLITO
Te da la facilidad de pago en la compra de unos lentes
desde el pago a 3 meses a 4 meses por $200 pesos o
mas vy el descuento es via ndémina.

f‘
\)
Sanomed

Tu centro médico de confianza

OPTICA EL PUEBLITO

Te da la facilidad de pago en la compra
de unos lentes desde el pago a 3 meses
a 4 meses por $200 pesos 0 mas vy el
descuento es via ndmina.

CAJA ALIANZA

Te da la facilidad de solicitar un préstamo al
cumplir 6 meses laborado en Valverde
Internacional desde 30,000 pesos sin avales.
Y el descuento es via nGmina.

ALIANZA

COOPERATIVAS DE AHORRO Y PRESTAMO
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Visitas Valverde

En Valverde Internacional no se permite el trabajo a menores de edad
se encuentra en proceso para el 2017 fundamentar una politica interna
obligatoria sobre el trabajo infantil.

El proyecto «Visitas Valverde» ha impactado cada vez mas a los nifios, del afio 2015 al
2016 la participacion de los nifios aument6 un 10%, lo que nos motiva y obliga a seguir
realizando un afio mas este proyecto. Nuestra meta para 2017 es que aumente en
porcentaje la participacion al menos a un 10%.

1s1tas

Valverde

2015 2016

Nifos que 48 53
participaron en visitas
Valverde
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Valverde
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Cumplir con los estandares minimos de salario.

Los salarios minimos de Valverde Internacional estdn por encima de los
estandares nacionales.

Nivel salarial:

1 empleado 2.5 veces el salario minimo vigente
SMV
45 empleados Con salario entre 3 y 5 veces el SMV

25 empleados Con salario mayor a 5 veces el SMV
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En Valverde Internacional, implementamos la
Equidad de Género.

2015 2016
Mujeres 52 43
Hombres | 48 31

Total de empleados: 74

hombres
42%

mujeres
58%
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Cambia el significado
de la discapacidad

En Valverde Internacional todos ‘
somos sumamente importantes y
reconocemos que cada individuo

tiene distintas capacidades en su
area.

A e ] Valverde Internacional se ha comprometido
e les invita a asociacion civil . i

e a integrar a personas con capacidades
Proyecto Social Auspiciados (AMA) i
i S s diferentes y/o adultos mayores dentro de su
ADULTO MAYOR" equipo de trabajo.

¥ que tienen
1a necesidad
de trabajar
para subsistir.

No sélo le Si contratas a un
permites trabajar, Adulto Mayor por
también le 1afio y lo

permites acceder inscribes al IMSS
M unapension y a

la atencién
@ médica de él/ella =z

K4

] e
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Medio ambiente

Principio 7. Las empresas deben de apoyar el enfoque preventivo frente a los
retos medioambientales.

Principio 8. Promover mayor responsabilidad medioambiental.

Principio 9. Alentar el desarrollo y la difusién de tecnologias respetuosas del
medio ambiente.

Nuestro Compromiso.

Valverde Internacional se compromete con el medio ambiente, para ello
se desarrollaran e implementaran programa de actividades que nos
permitan el ahorro del agua, energia eléctrica, ahorro de papel y
desarrollando los procesos de reciclaje dentro de la organizacion, asi
mismo, para cada estrategia que se aplique se llevara a cabo una
capacitacion al personal para adquirir el conocimiento necesario y asi

mismo cumplir con el objetivo.
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Programa Vi - Ve

Programa de cuidado del medio ambiente
Las practicas del "Programa Vi-Ve" demuestran como la empresa promueve la optimizaron
de recursos

+ ahorro de agua potable
- ahorro de la energia eléctrica.

« Ahorro y reutilizacion de papel
« La correcta separaciéon de la basura
- Desarrollando asi los procesos de reciclaje.
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Programa Vi - Ve

Valverde Internacional - Manzanillo

Verificando que en las demas oficinas también se
implementen estas buenas practicas

Valverde Internacional - Querétaro
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Campana 3R
Reciclaje de basura

Beneficios

|

1. Reduce el daino al medio

Ambiente

2. Se utilizan menos recurso
O

Orgénicos

naturales
3. Ahorro de Recursos

4. Disminuye la contaminacion

Dentro de las instalaciones contamos en cada piso con los tres diferentes
botes de basura que nos ayuda a clasificarla, asi podremos ensefiar y motivar
a la comunidad a crear y conservar buenos habitos de convivencia en nuestros
hogares y sitios de trabajo. El camidn recolector pasa en diferentes dias por

la clasificacion.
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Clasificacion del papel

Una de las acciones ecoldgicas mas
importantes que podemos realizar
todos para preservar el equilibrio
natural y mantener un ambiente

limpio y sano es el Reciclaje.

En Valverde Internacional existe un
comité de por piso responsables en
cada piso de vigilar y mantener en
orden el clasificador, este
responsable dura 1 mes y a su
término recolectara en una caja las o,

hojas para reciclar y elegira al

siguiente responsable.

Se acumulé una venta de papel reciclado de $1,517.00 Se vendieron 28 cajas en el
transcurso del ano.

PARA TIPO DE P PAGO STATUS
FECHA CANT. UNIDAD TOTAL PRECIO PROVEEDOR STATUS
PERIODO PAPEL RECIBIDO PAGO
(KG)
7 j P | EFECTIVO
03-mar-16 | 2016 Ca]_a ??e_ 115 S 169|S$ 195.00 o GRUPO REMEX ENTREGADO
0 caja Periadico (Luis Vicente)
o6-mar-16| 2016 El caja PE?EI 190 S 3.00( 8 570,00 EFECTIVO GRUPO REMEX ENTREGADO
0 caja Periadico {Luis Vicente)
12 caja Papel EFECTIVO
10-jul-16 | 2016 J Spe 235 |8 300l 7s5200] O GRUPO REMEX ENTREGADO
0 caja Periadico (Luis Vicente)

Total 28 Total S 1,517.00
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1kg de Grapas Usadas por 1 Silla de Ruedas

El equipo Valverde Internacional juntd un Kilogramo de grapas usadas y seran
entregadas a la Fundacion AYO con el objetivo de obtener una silla de ruedas y asi

mismo beneficiar a quien mas lo necesite.
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1kg de Grapas Usadas por 1 Silla de Ruedas

Este afio 2016 gracias al apoyo del equipo Valverde Internacional logramos

recolectar un kilo de grapas, y serd donada a la Fundacién AYO.
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1kg de Grapas Usadas por 1 Silla de Ruedas

Responsabilidad Saocial

ﬁ: Red Facto Mundial
E-qe—": MWExico

Asuerbo: MIETA ORSPLIDA 1 KILD DE GRAFAS USaDES= 1 SILLA DE FUEDAS
Estimado colab-nradior,

Con agrado s infarmo gue este afic csmplimes @ meta recolectando 1 EILD de
GREAPAS USADAS, proyecio que gracias a su apoyo inidamos hace 3 afos

Este Hio de grages sendird para abtener UNA SILLA DE RUEDAS gue o donars
la « FUNDACION &Y Dw. Cabe mesndonar que este ejscicka o logrd naestra oficna de
Manzanille hace algunos afos ¥ ahora lo estamos repdcanda.

Ul diz o linesmientos para obibenes ] donatha sera oumiplic
ooin koS SlgussnTes regusitns:

L= Progoner un candidato con discapackdad fisica

<Mombre oompleto

=Edad

sTiped die discapaci dad

sPargbeson o relacion o ol colaborador de 'Vl
2» El candetain soard d Daphs MCursns eoonimesns

La infanmaciom serd enviada al mail: amendicla@valerdeintemacional.pom antes ool
15 de febnero. Uina vez que tengamos s candidatos que cumminlan kos reguEsitos o
insoribérermos en: hitip s hund acionayomao, wordn resss. coom

3.« Una ver recinida b insorpoidn, la Fundackdn Ayo dard fedha ce enirega o la sila

e rudidias i o ptaje plbdie oo B grapas.

Cion et buenas practicas fortalecemos essinn comprosmiso con o Facoo Mundial de
la OHU v Vakserde Internacional para contriSoys 3 majorar b callidad o vida o
MisEEira cosmunidadl

Sigamos comiribuyendo con la re-mirc:-:'m-:l-rmpas. En Cada piso s enoussbra um
oonbenedor Cerca de s imonesora.
il Gracas por s partdpacksan

WEFN, 53| ve o e B nad lal cam
Earv 03 104 D0LE

Estamos en proceso de encontrar a la persona beneficiada para seguir con el
procedimiento de obtener la silla de ruedas y ayudar a quien mas lo necesite.
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VI. Anticorrupcion
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Anticorrupcion.

Principio 10. Las empresas deben de actuar contra todas las formas de
corrupcion, incluyendo la extorsion y el soborno.

Nuestro Compromiso.

En Valverde Internacional queda estrictamente prohibido practicar
actividades corruptas ya que se considera la corrupcion como un acto ilegal
y por esta causa al practicarla tenemos la consecuencia de poner en riesgo
la seguridad del personal, la empresa y de otros activos. Nosotros tenemos
el compromiso de evitar el soborno, la extorsién y otras formas de
corrupcion dentro de la organizacion, con nuestros socios comerciales y asi
mismo poder inducir a las empresas, ya que actualmente en muchos paises
la corrupcidn aumenta en un 10 por ciento los costos de los negocios y que

aumenta un 25 por ciento el costo de la adquisicién publica.

Tenemos la responsabilidad que al tener
alguna relacion con proveedores, clientes vy
corresponsales debemos de tener por parte de
ellos firmado el Acuerdo de confidencialidad o
contrato donde menciona la parte de

anticorrupcién.
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Colaboradores.
En el contrato del personal en la parte de Obligaciones primera clausula obliga al

colaborador a no realizar, directa o indirectamente, actos de competencia desleal.

Socios comerciales.

Los Socios comerciales deben de respetar las politicas establecidas en Valverde que
consiste en lo siguiente.

-Todos sus empleados, dictaminadores, agentes y delegados autorizados, deberan
cumplir con todas las disposiciones federales, estatales y locales, leyes, ordenanzas,
reglamentos y cddigos vigentes.

-Se obliga a cumplir con las politicas de seguridad establecidas por VALVERDE
INTERNACIONAL para el manejo y envio de sus materiales.

-No podra ceder en ningln caso a otras personas fisicas o morales, ya sea en todo
0 en parte, los derechos y obligaciones derivados del mismo para la realizacién de
servicios, excepto los derechos de cobro que se deriven a su favor de los servicios y
facturas.

-Estd debidamente autorizado por las autoridades competentes para llevar a cabo
el objeto de este contrato, proporcionar los servicios de conformidad con las leyes
reglas y reglamentos de cada entidad gubernamental que afecten y/o intervengan

en el propédsito de este contrato.
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Santiago de Querétaro, Qro. a 11 de marzo de 2017

Pacto Mundial de las Naciones Unidas
Naciones Unidas, NY

A nuestros grupos de interés:

En Valverde Internacional reconocemos que un requisito clave para la
participacion en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas es la preparacion
anual y la publicacion del COP que forma parte de una declaracién CEO de
apoyo continuo a el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, con una
descripcion de acciones practicas en relacién con los principios de la de la
ONU, y que es una medicién de los resultados o los resultados esperados
con nuestras actividades.

Les informamos que hemos preparado el documento y la publicacion de
nuestro informe COP con las buenas practicas implementadas, tuvimos
cambios en la estructura y funciones motivo por el cual solicitamos con
anterioridad una prorroga que demord la publicacion del COP que describe
los esfuerzos de nuestra empresa y el progreso para implementar los
principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

En Valverde Internacional nos sentimos muy orgullosos de participar en
esta iniciativa de adhesidn al Pacto Mundial, sin lugar a duda renovamos
nuestro compromiso, pues seguiremos dando lo mejor de nosotros para
crear empresas y sociedades mas verdes.,

Atentanfente,
i

ikl
Patricialfténtiiola

- f
Gerente de Comercial
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