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MENSAJE DE
LA GERENCIA

La industria de Hidrocarburos en el ano 2015,
presento un descenso importante dados
aspectos relevantes en la economia mundial,
tales como el descenso en el precio del barril
de crudo, la disminuciéon de operaciones en el
pais y la alta oferta de otros pafses como gran-
des productores mundiales de petrdleo.

Esta situacion genero para el sector y para las
empresa que prestamos servicios a la industria,
como lo es falck Services Ltda, una situacion
compleja y un reto empresarial de sostenibili-
dad, basada en reduccion de costos de opera-
cion, eficiencia en los procesos y estrategias de
diversificacion de mercados, que nos permitie-
ran ser sostenibles en el tiempo y sobre parar la
temporada dificil.

En Falck Services Ltda nos comprometimos
con el cambio y gracias a Dios, a los esfuerzos
realizados y al compromiso de cada uno de los
colaboradores y directivos, logramos sobrepa-
sar la época dificil y finalizar el ano 2016 con
nuUevos proyecto y expectativas que nos lleva-

ran a recompensar los esfuerzos realizados.

De esta forma y consecuente con la situa-
cion, nuestras operaciones se disminuye-
ron y de esta forma las acciones que en
términos de responsabilidad Social pudi-
mos ejecutar hacia nuestros grupos de
interés.

Sin embargo Falck Services Ltda continla
con el compromiso de aportar al cumpli-
miento de los objetivos de desarrollo sos-
tenible y reafirmamos el apoyo a los Diez
Principios del Pacto Global de las Naciones
Unidas en materia de Derechos Humanos,
Trabajo, Medio Ambiente y Lucha contra la
Corrupcion.

En el presente informe correspondiente a
los anos 2015 y 2016 describimos nuestras
acciones para mejorar continuamente la
integracion del Pacto Global y sus princi-
pios en nuestra estrategia de negocios, la
cultura y operaciones diarias. También nos
comprometemos a compartir esta infor-
macion con nuestros grupos de interés
con los principales canales de comunica-
cion.

RAFAEL EDUARDO FALCK SUAREZ

FALCK SERVICES LTDA

Gerente General
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Logrando

Satisfacciony
confianza en
nuestros grupos
de interés

Con alto sentido de .
Responsabilidad Social,
logrando el bienestar de
nuestros grupos de interés.

RAFAEL EDUAR FALCK SUAREZ
Gerente General
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POLITICA DE
HSEQ

Falck Services presta los servicios de
hoteleria institucional adoptando un
compromiso con la mas alta calidad,
transparencia y competitividad en pro
del liderazgo en cuanto al cumplimiento
de requisitos legales y otros, satisfaccion
del cliente y mejoramiento continuo de
nuestros procesos y productos.

Como soporte a lo anterior y fiel al cum-
plimiento de regulaciones legales vigen-
tes, trabajamos siguiendo lineamientos y
estandares con miras en el bienestar de
los trabajadores, las partes interesadas
incluyendo proveedores y subcontratis-
tas y la prevencion de accidentes, lesio-
nes, enfermedades ocupacionales vy
danos a la propiedad, mediante la Identi-
ficacion continua de los peligros, evalua-
cion y valoracion de los riesgos y deter-
minacion de los respectivos controles,
teniendo como base fundamental la
seguridad de los procesos, el cuidado
socio-medioambiental, por medio de la
identificacion y control de impactos
ambientales y demas generados vy la
inocuidad de los productos que ofrece-
Mos.

FALCK
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Asi mismo y con miras en el cumpli-
miento a esta politica, la empresa dispo-
ne y optimiza los recursos a la vez que la
totalidad de éstos son objeto del desa-
rrollo de los estandares, contando para
ello con personal, responsable, respe-
tuoso, consiente y competente

RAFAEL EDUARDO FALCK SUAREZ
Gerente General
FALCK SERVICES LTDA




POLITICA DE
SENTIDO SOCIAL

La responsabilidad social, como garantia
de respetoy buen trato a la comunidad, los
colaboradores y clientes, es el compromiso
asumido por la Empresa, partiendo del eje
fundamental en el cual se integran los
valores éticos, legales y morales, soporta-
dos en que toda practica es realizada de
manera transparente e integral.

Esta prohibido el logro de resultados basa-
dos en el incumplimiento de la presente
politica o de los principios consagrados en
la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos y tener represalias contra
empleado o persona alguna que informe
sobre estas situaciones. Asi mismo, es
deber de todos y cada uno de los colabo-
radores, contratistas, clientes, terceras
personas y otras involucradas en los servi-
cios, tomar las medidas apropiadas para
evitar los comportamientos o conductas
que vayan en contravia de los Principios
Voluntarios y del Pacto Mundial de la ONU.

Como directriz fundamental, las labores
cotidianas se realizan basandose en la
proteccion, respeto y promocion de los
Derechos Humanos de los empleados, la
comunidad, los clientes y terceras perso-
nas involucradas en sus servicios; a su vez,
la Empresa requiere de igual compromiso
por parte de todos los grupos de influencia
para fortalecer el imperativo ético que se
impone como salvaguardia de un compor-

FALCK
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tamiento civico y social. Los principios
fundamentales resaltados en esta politica
se soportan gracias al compromiso que se
adquiere con todos los colaboradores,
reflejado en el pago oportuno vy justo,
reconociendo el esfuerzo realizado en pro
del logro de la armonia y el bienestar
comun.

Fomentamos y promulgamos el respeto a
las comunidades, vecinos y nativos de las
regiones donde desarrollamos nuestras
actividades; igualmente, contribuimos al
desarrollo social y productivo de estas
localidades valorando sus recursos natura-
les, respetando su cultura y promoviendo
el desarrollo econdmico como fuente de
competitividad de la region y calidad de
vida de sus habitantes.

Esta politica se hace cumplir bajo la con-
ciencia de comportamientos acordes a la
dignidad y convivencia pacifica.

AN

RAFAEL EDUARDO FALCK SUAREZ
Gerente General
FALCK SERVICES LTDA




POLITICA DE
SEGURIDAD VIAL

Para Falck Services es primordial lograr que
las actividades se ejecuten de forma segura
y con compromiso en la mejora continua,
realizando un trabajo multidisciplinario para
prevenir accidentes viales que traigan con-
secuencias negativas para la integridad de
las personas, los equipos y el medio
ambiente. Para esto se cuenta con:

® | a minimizacion de los riesgos derivados
del comportamiento de los conductores
mediante programas de manejo defensivo
para todo el personal que opere vehiculos
y dispositivos de monitoreo vehicular.

® Establecimiento de regulacién de horas
de conduccién y descanso y de veloci-
dad.

® £| obedecimiento de las leyes y regulacio-
nes nacionales y locales emanadas por el
Ministerio de Transporte.

® | desarrollo de programas de inspeccio-
nes y mantenimiento oportuno a vehicu-
los.

Asi mismo, esta prohibido para el personal
que conduzca un vehiculo:

efstar bajo la influencia de sustancias
alucindgenas o que alteren su comporta-
miento.

FALCK
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eObedecer a medios de distraccion
como el celular, esta prohibido el uso
de dispositivos “manos libres” durante
actividades de conduccion.

el 0s pasajeros y conductores deben
portar su cinturéon de seguridad y obe-
decer a buen comportamiento antes,
durante y después del recorrido.

®| a empresa dispondra los recursos que
sean necesarios para apoyar, estimulary
reconocer el buen desempeno de sus
colaboradores, asi como dispondra de
medidas disciplinarias ante la desobe-
diencia de la presente politica.

RAFAEL EDUARDO FALCK SUAREZ
Gerente General
FALCK SERVICES LTDA




POLITICA DE NO ALCOHOL,

ARMAS, TABAQUISMO
Y DROGAS

La politica de Falck Services Ltda., con
respecto al consumo de alcohol, tabaco y
drogas ilegales, y la posesion de armas, en
el trabajo, en representacion de la Empre-
sa, en locaciones de operacion y en des-
plazamientos, es la siguiente:

eSe prohibe el consumo de alcohol,
drogas no prescritas, posesion, distribu-
cion, venta, incitacion al consumo v la
presencia del trabajador con efectos
directos o secuelas de consumo de
sustancias alucindgenas.

®Se prohibe el consumo de tabaco en
lugares no autorizados por la Empresa y
durante la ejecucion de actividades labo-
rales.

® Se prohibe el uso, posesion, transporte o
venta de explosivos, materiales inflama-
bles no autorizados, armas de fuego,
armas blancas, armas contundentes u
otras armas.

e Se prohibe el porte de otros instrumen-
tos o consumo de alucindégenos que
causen o contribuyan a llevar a cabo el
trabajo de manera inaceptable o com-
portamiento inusual.

e a empresa fija una serie de pautas que
van desde la capacitacion sobre la
prevencion del abuso de estas sustan-
cias, hasta medidas disciplinarias estric-

FALCK
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tas que tienden a prevenir de manera
continua que estos fendmenos se
presenten entre sus empleados.

e Se dard cumplimiento a las regulaciones
y normativas sobre farmaco dependen-
Cia que sean emitidas por las entidades
gubernamentales, nacionales y/o las
empresas contratantes.

eTodo trabajador de quien se sospeche
abuso en el consumo de alcohol, tabaco
y drogas psicotrépicas, con secuelas o
durante sus funciones laborales sera
suspendido inmediatamente de su
labor y sometido a pruebas de laborato-
rio que conduzcan a comprobar la
sospecha. El negarse a estas pruebas es
causal de terminacion del contrato
laboral.

el a organizacion ejercera medidas de
control programadas y no programadas
con el fin de evitar la presencia de traba-
jadores incumpliendo con las estipula-
ciones de esta politica

Y

RAFAEL EDUARDO FALCK SUAREZ
Gerente General
FALCK SERVICES LTDA




NUESTROS RECONOCIMIENTOS

El reconocimiento HSE realizado por Equion Ener-
gia Limited - Vicepresidencia de Sostenibilidad y HSE, “Por su
involucramiento incondicional en los programas de Sostenibili-
dad y HSSE factor influyente para que las operaciones de Equion
sean ejemplo y tengan un desempeio de clase mundial”.

S
-
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Ganadores del premio Sume+ 2014 de

Ecopetrol, por la Mejor Practicas de Responsabilidad

Social del grupo de proveedores de la compafiia. con el
programa BP para vendedores ambulantes en Yopal.

?/

e

Finalistas de la 9 version del Premio Andesco a
la RSE 2014 en las categorias, Mejor Entorno Social y
Mejor Entorno de Mercado.

Reconocimiento de la Gerencia de Operaciones
de Desarrollo y Produccion Piedemonte de
Ecopetrol, por su compromiso social con Casanare y el
interés demostrado en el desarrollo de la regién, mediante la
implementacion y sostenimiento de altos estdndares de RSE.

Finalistas del 9° premio Andesco a la
Responsabilidad Social Empresarial , por la

(@mara de Comercio de Casanare.




Compartimos nuestros logros con los aliados

RECONOCIENDO SU COMPROMISO
Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Posterior a recibir el premio Sume+ 2014 a la mejor practica de RSE del grupo empresarial Ecopetrol, por el progra-

ma BPM para vendedores Ambulantes; hicimos extensivo este reconocimiento a las empresas aliadas del proyecto,
Asistir IPS y HSE y la Secretaria de Salud de la Alcaldia de Yopal, agradeciendo por sus valiosos aportes al programa
y su compromiso con la RSE.




GESTION SOCIAL

DERECHOS
HUMANOS -DDHH

Continuamos replicando nuestro compromiso con el
respeto a los DDHH consignado en la Politica de Sentido
Social, el Programa de Derechos Humanos y el procedi-
miento de atencién de Quejas y Reclamos que fue
establecido a finales del afio 2013. Estos lineamientos
forman parte de los temas de induccion y reinduccion de
personal; de esta forma garantizamos que todos nuestros
colaboradores conozcan la declaracién Universal de
Derechos Humanos y el compromiso de Falck Services
hacia su respecto y promocién.



BECAS FALCK

En el afo 2016, obtuvimos los
primeros resultados de este
importante proyecto que benefi-
cia a cinco jovenes provenientes
de dreas rurales de los munici-
pios de Yopal, Aquazul y Taura-
mena, con becas en programas
de educacion superior:

LEIDY ALEJANDRA
NOVA GONZALEZ

Graduada como Contador Publico
por la Corporacion Universitaria
Remington el 30 de junio de 2016

MARIA ANDREA

JAIMES AGUILAR

PROGRAMAS RSE A LAS COMUNIDADES
DEL AREA DE INFLUENCIA

CARLOS EDUARDO
CARDENAS CHAPARRO

Obtuvo titulo  como Tecndlogo
Profesional en Higiene y Sequridad
Industrial por la Escuela Superior de
Ciencias Empresariales - ECIEM, en
noviembre de 2016

DIANA YANETH

QUINONEZ RIVERA

Finalizo programa académico para
obtener titulo como Técnico en
Control de solidos y Manejo de
Aguas Residuales, con el ITEC; se
adelantan proceso complementa-
rios para acceder a la graduacion.

En diciembre de 2016 finalizd
octavo semestre de Administracion
de Negocios Internacionales,
conla  Universidad Remington.

LEIDY JOHANA

SUAREZ CASTRO

En diciembre de 2016, finalizo
materias del programa de Contadu-
ra Pdblica con la Corporacion
Universitaria Remington.




PARTICIPACION SOCIAL
AL INTERIOR DE LA EMPRESA

Trabajadores promedio mensual: Ano2015: 2016 - Ano2016: 220
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PROVEEDORES
ALIADOS

O PROGRAMAS HSEQ -
PROCESO DE COMPRAS

Los proveedores son aliados importantes en nuestra cadena de produccion, principalmente aquellos
gue nos suministran alimentos procesados que ofrecemos directamente a nuestros clientes, por esto
y siguiendo los lineamentos de nuestro sistema de gestion de calidad y la normatividad vigente, se
desarrolld en el afno 2015, un programa denominado BPM para proveedores de alimentos.

Este proyecto de formacion en Buenas practicas de manufactura - BPM, que certificara a los proveedo-
res que le suministran a la empresa alimentos altamente perecederos (tamales, lechona, amasijos,

o




l&cteos, entre otros), los cuales los regula la resolucion 0719/2015 en cuanto a la clasificacion de los
alimentos de alto riesgo en salud publica.

El programa se realizd en alianza con la Secretaria de salud Municipal y Departamental, la empresa
Servinsalud IPS y falck Services y conto con la participacion de 14 personas, representares de 7 empre-
sas proveedoras, el programa conto con los siguientes elementos:

@

Inscripcion

@

Exdmenes médicos; de conformidad con la
reglamentacion y requisitos de certificacion, los
manipuladores deben practicarse y obtener
resultados aprobatorios de: Coproldgico, Frotis
de garganta, Frotis de ufias, Valoracion médica.
(aportado por Servinsalud IPS)

O

(apacitacion: 8 horas de formacidn en la norma-
tividad sobre Higiene y manispulacién de alimen-
tos. (aporte de Falck Services Ltda)

%

Certificacion: los participantes que cumplieron

con los requisitos de certificacion (asistir a la

capacitacion completa y obtener resultados

médicos favorables) fueron certificados como

Manipuladores de Alimentos por la Secretaria de

Salud Municipal y obtuvieron la certificacion de
Ya formacion realizada.

Falck de




GESTION LABORAL
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El ano 2016 alcanzamos una gran meta

() BUENAS PRACTICAS LABORALES - BPL
otorgada por Icontecy Godoy Cordoba abogados.

Esta certificacion reconoce nuestro cumplimiento con la normatividad
laboral en pro del bienestar ya la sequridad de nuestras trabajares.

N GODOY .
icn}iec X Li“‘likl YOBA thtla-
eio Ahogados Membar of GLOBAL

------- € lonal

CERTIFICA QUE:

FALCK SERVICES LTDA

Carrera 20 Mo, 37 - 26, Yopal — Casanare, Colombla

Ha sido evaluado y sprobado con respecto a:
NORMATIVIDAD LABORAL COLOMBIANA
De acuerdo con las normas laborakes, de seguridad soclal, y de seguridad v salud en @ trabajo
Al

BPL LEG.
&= Bussaa Pricricas Labuialen

La declaracion de confarmidad emitida en este documento, corresponds oacluslaments o ls
comprabacidn reslizada én el momento que e realizd la evaluaclén

Exte certificado no exime a la onganézacidnded cumplimiento de la Nor idad Lahaoral Colomblans
can base en b cual se realizg L evaluscion o de recibir visitas por parte de las autoridades encargadas
de la wigilancla y control del cumplimisnio de la narmathidad labocal naclenal

Certificado BPL-L-019

Fecha de Aprobacidn: ~ 2016.02-21 Fecha de Vencimiento:  2017-04-71

Fecha de Renovacidn .

o ¥, # g
F Iy
ey yye
e el : : ,L'/;i‘i.:,"/'_'.{ Wilee 57 00
= _SANTIAGO MARTINDE MaENDEZ |

MONICA VIVAS
Directora de Dvadaacion de la Conformidad
ICONTEC GODOY CORDOBA ARDRADOS




NUESTRAS RELACIONES LABORALES

Las actividades laborales de Falck se desarrollan en los campos de produccion de las operadoras
petroleras que han contratado nuestros servicios, en los anos 2015 y 2016 tuvimos presencia en
los siguientes campos:

YOPAL: Base Equiony CPF Florefia
TAURAMENA: CPF Cusiana - Equion y Campos Jilguero - Cepsa
AGUAZUL: (PF Cupiagua - Ecopetrol
PUERTO GAITAN META:  Campo Ocelote - Hocol
BARRANCABERMEJA: (Centro de produccion para Ecodiesel

Tipo de
'o Contrato
Prestacén |

de servidios 7 8 0/
I Indefinido De los trabajores estan vincula-
2014 dos por contrato a termino fijo

lo cual corresponde a la rotacion
Definido

de personal de la comunidad en
las operaciones.

Permanencia
-©

personal fijo
De3afios NN
en adelante 0
Fore 5 1 /0
2y3an . .
I )2 Del personal fijo de mantine en
la empresa en un periodo
e I promedio de 2 afios, este perso-
20 Y £anos :
15 nal de apoyo cambia de acuerdo

Menosde

unano

ala variacion de los contratos




DIALOGO SOCIAL

TRABAJADORES SINDICALIZADOS
. 2015 2016

Trabajadores afiliados
b 2 8
a sindicato
Participacion c!el total 0,92% 3,6%
de trabajadores

Hemos mantenido unas relaciones muy cordiales con los representantes sindicales acudiendo a con-
vocatorias y resolviendo las inquietudes de los trabajadores afiliados, igualmente aportamos a la acti-
vidad sindical, con la donaciéon de elementos para la instalacion de la oficia de Sindispetrol subdirecti-

va Cupiagua en el municipio de Aguazul.

CLIMA LABORAL

Anualmente se hace la dediciéon del indicador
de clima laboral por metodologia de encues-
ta aplicada a una muestra de los colaborado-
res de la empresa en todas las operaciones
donde se desarrollan labores. La encuesta en

O

& FALCK

.
SPE T
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45 preguntas mide 9 aspectos que permiten
determinar la percepciéon de los colaborado-
res en relacion a las condiciones que encuen-
tra en la organizacion para desempenar su
trabajo.
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En términos generales encontramos que
aungue no se cumplio la meta establecida, el
nivel de satisfaccion de los colaboradores de
la empresa es satisfactorio, dado que 8 de las
9 categorias evaluadas tienen calificacion
igual o superior a 4.0 valor establecido para el
nivel de satisfecho; las areas que mejor pun-
tuacion recibieron fueron La Empresa, posibi-
lidades de creatividad e iniciativa y relaciones
interpersonales; solamente la categoria de
bienestar laboral, obtiene una calificacion de
3.9, valor definido nivel de algo satisfecho; lo
anterior puede responder a que por las
dificultades econdmicas de la empresa en el

2013

2014 2015

ano 2015, no se pudieron desarrollar algunas
actividades como celebracion de fechas espe-
ciales, que ya eran tradicion en la empresa.

En el ano 2016, se omitid esta medicion por
medio de encuesta, dado que se implementd
la medicion del Riesgo Psicosocial, elemento
que da una vision mas amplia de la percepcion
del trabajador frente a las condiciones labora-
les y se ha establecido hacia este tema un
Programa de Vigilancia Epidemioldgica para su
seguimiento.

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

El comité estd conformado desde el ano 2012 con representacion de trabajadores de cada una de las
operaciones de la empresa, segun resolucion 1356 de 2012. En abril del afo 2015 se realizd una nueva
eleccion de representantes dandole un nuevo aire al comité, que siguid con su labor operativa durante

elano 2015y 2016.




BIENESTAR LABORAL

Con las actividades de capacitacion e integracion del personal se pretende generar mejores espacios
de trabajo y fortalecer las relaciones laborales asi como la integraciéon con las familias. En el periodo
de reporte se desarrollaron las siguientes actividades:

-Q Capacitaciones

20 15 20 16

Confianza y honestidad

Comunicacion

Trabajo en equipo

Liderazgo

Programa de proteccion al cesante

Motivacion

Motivacion

Ordeny Limpieza

Comunicacion Asertiva

Compromiso y Responsabilidad

Servicio al cliente

Solucidon de problemas

Riesgo Psicosocial, manejo del estrés
y prévencion y manejo Chicunguna 2

Actitud de Servicio y Colaboracion

Solucion de conflictos

Costos y productividad

Brigadas de emergencia

Compromiso con HSEQ

Orden y aseo, manipulacién
adecuada de equipos

Diplomado Gerencia en Mercados
Nacionales e Internacionales -
personal directivo

Compromiso con el Sistema Integra-
do de Gestion - SGls

Curso de Manipulacion de alimentos
- personal operativo alimentacion

Actualizacion tributaria y NIIF - per-
sonal contabilidad

Actualizacion Normativa ISO
9001:2015, I1SO 14001:2015 - perso-
nal HSEQ

Auditor Interno en HACCP y BPM -
personal administrativo operaciones
Equion

Actualizacion sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo - personal HSEQ

Auxiliar de cocina, con el Sena -
personal operativo cocina

Derecho Laboral - legislacion - perso-
nal Talento Humano

NIIF para personal contable

Actualizacion Tributaria - Funciona-
rios Contabilidad

Curso con el Sena, en Mecanica
basica para personal logistica

Curso de Sistemas de Inocuidad y
HACCP - Personal plantas procesado-
ras alimentos

Curso de Costos con el Sena, para
personal administrativo

Actualizacion reglamentacion
Copasst - miembros Copassts
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Conmemoracion de
O fechas especiales

ACTIVIDAD

CELEBRACION MENSUAL
DE CUMPLEANOS

i CONMEMORACION DIA DE
LAMUJERY EL HOMBRE

M CELEBRACION Y OBSEQUIO
DIA DE LA MADRE

INTEGRACION DE AMOR
YAMISTAD

INTEGRACION FAMILIAR
FIN DEANO
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Para el ano 2015, se crearon las OLI M PIADAS

con el objetivo de promover la integracion en los empleados de la

Empresa e incentivo para el desarrollo de las capacidades intelec- PlLOSAS 2‘“1 5

tuales en cumplimiento de la ley 50 de 1990.

Se conto con la participacion de todos los empleados de la empresa
por facilidades (Cusiana, Cupiagua, Florena, Base Equion, Base Falck,
Geopark, Hocol etc.), Participando en las disciplinas seleccionadas
Ajedrez, Domino, Stop, Parqués y cartas.

La gran final se realizé el 28 de noviembre de 2015, se premio con medalla al primer, segundo y
tercer puesto, asi mismo con un bono de regalo para el primer puesto de cada modalidad y entre
todos los finalistas se rifo una bicicleta.

Domino




(artas

Rifa bicicleta

SEGURIDAD Y SALUD

EN ELTRABAJO

ela Seguridad y salud en el trabajo es un
proceso de apoyo inmerso en el proceso de
HSE, se cuenta con una politica, objetivos vy
otras politicas complementarias que operati-
vizan el proceso. Se encarga de la identifica-
cion de peligros y control de riesgos a traves

de programas de gestion, definir actividades
de promocion y prevencion en salud para lo
cual determina  Programas de Vigilancia
Epidemioldgica y realiza actividades encami-
nadas a controlar la seguridad industrial.



Los objetivos planteados para el periodo de reporte fueron alcanzados asi:

INDICADOR 2015 2016

Cumplimiento de actividades

programadas referentes a HSE } 85% 85%

en un 85%

Lograr u nivel de conformidad

minimo del 80% en la > 84% 82%

calificacion del RUC

PROGRAMAS DE GESTION

Se realiza seguimiento a los programas establecidos en HSEQ los cuales se determinan teniendo en
cuanta los riesgos y los aspectos ambientales a los cuales esta expuesto el personal, los programas
que se determinaron para el afno 2015 y 2016 teniendo en cuenta la mejora continua del proceso son:

1. Programa de manejo de quimicos

. Programa de mantenimiento preventivo de vehiculos y Seguridad vial,
para el 2016 se implantd el Plan Estratégico de Seguridad Vial,

Programa de mantenimiento de equipos e instalaciones

Programa de gestion de residuos

nhw N

Programa de uso responsable y eficiente de recursos el cual incluye
agua, gas, luz y papel

Programa Manejo de herramientas menores-riesgo mecanico

Programa de induccion y reinduccion

Programa de inspecciones

© © N O

. Programa de capacitacion, entrenamiento y toma de conciencia

Las actividades para los programas de gestion en el afio 2015 y 2016 se desarrollaron en
su totalidad, logran un resultado del indicador de
cumplimiento del 100%

o ®




PROGRAMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A su vez para controlar la presencia de enfermedades laboral se cuenta con los siguientes programas
de vigilancia epidemioldgica:

@ Cardiovascular @ Biomecanico

() Ruido (©) salud Publica
@ Visual @ Psicosocial mdidoenzoe

Las actividades programas para los programas de gestion en el afio 2015 y 2016 se desa-
rrollaron en su totalidad, logran un resultado del indicador de
cumplimos del 100%

INDICADORES DE ACCIDENTALIDAD
_o Tendencia

® L]
accidentalidad
30
25
20 De acuerdo a las gréficas se puede observar que
la frecuencia de accidentes reportados en los
15 ano 2015 y 2016 respecto a los anos anteriores
disminuyeron considerablemente, lo cual indica
10 que las acciones tomadas fueron efectivas; en
especial las relacionadas con el desarrollo de
5 actividades deportivas como cumplimiento de
la Ley 50 que fue una de las causas mas frecuen-
0 tes en el ano 2014.
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A pesar del desarrollo de programas y campanas para prevencion de la salud y el bienestar en los
trabajadores de la empresa, en los indicadores de accidentalidad se puede observar que la frecuencia
de accidentes reportados en el ano 2014 respecto al afo anterior ha aumentado, asi mismo se identifi-
Ca que partes del cuerpo como manos, espalda y miembros inferiores son los mas afectados, siendo
uno de los principales agentes causantes en el ano 2014 el desarrollo de actividades deportivas y
recreativas. Estos analisis nos llevan a en el ano 2015 tomar acciones mas especificas a la prevencion
de accidentes y sensibilizar sobre el autocuidado.

COPASST

Dada la entrada en vigencia del decreto 1443 (COPASST), se actualizo el comité con la elec-
de 2014 por medio del cual se dictaron las cion de los representantes de los trabajadores
disposiciones para la implantacion del siste- y el empleador, en los anos 2015y 2016 se ha
ma de gestion de la seguridad y salud en el dado cumplimiento al cronograma de traba-
trabajo (SG-SST), que dio inicio al Comité joy atendido los requerimientos de los traba-
paritario en seguridad y salud en el trabajo jadores.
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IMPLEMENTACION 1SO 14000

Se articuld al sistema integrado de gestion con las normas 150 9001, OHSAS 18001 e IS0 14000 la
cual fue auditada y certificada por Icontec en el afio 2015 y se mantuvo en el afio 2016.

3 R 4 N > 3

HACCP OHSAS

ISO 14001 NTC 5830 18001
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1ISO 9001
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PROGRAMA DE
GESTION DE RESIDUOS

ADOPTA UN RECICLADOR

La empresa Falck services Itda adopto la
campania adopta un reciclador liderada por
la empresa de servicios publicos de la
ciudad, la cual consiste en adelantar accio-
nes para fortalecer las técnicas y alternati-
vas de aprovechamiento de residuos a
través de estrategias que buscan beneficiar
tanto a los recicladores independientes, a
los agremiados y a la comunidad sensibili-
zada y capacitada.

TAPAS DEVIDA

A travez de la sencibilizacion nuestra
organizacion  ha vinculado a nuestros
trabajadores a reciclar las tapas de plastico
en puntos adeucados por la empresa, esto
con el fin de una labor social y tambiente
en pro de cuidar el medio ambiente.

Pila
con e

ambiente

PONTEPILASCON ELAMBIENTE

Pilas con el Ambiente es el programa de recolec-
cion de pilas usadas liderado por la ANDI, cuyo
objetivo principal es cerrar el ciclo de vida del
producto de manera conjunta con el consumi-
dor, en beneficio del medio ambiente. Falck
services se ha unido a esta campafa promovien-
do en cada uno de nuestros trabajadores la
disposicion en sitio de almacenamiento para
lograr obtener cantidades necesarias y poder
dar entrega de estas a un proveedor idoneo que
realice la disposicion final adecuada.

0
R
RECICLAIR

RECILAIR LTDA

Falck service Itda hace entrega las llanta
que se generan en la empresa a Reciclair
ltda empresa que proporciona un servicio
eficaz de reciclaje de llantas, para brindar
al pais y sus habitantes un medio ambiente
mas saludable y sequro.

®
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FUNDAGONAZUL PROFUNDO

La empresa realiza donaciones de papel a
|la fundacién azul profundo, como parte del
proyecto ambiental sequnda vida para el

papel.

CTTDISCAS

COPERATIVA MULTIACTIVA DE
DISCAPACITADOS DEYOPAL

Realizamos entrega de material reciclable
a la cooperativa multiactivo de discapaci-
tado de yopal (CODISCA) contribuyendo al
cuidado del medio ambiente.

B100

ECO-S0LUCIONES VERDADERAS

ECO-SOLUCIONES VERDADERAS

La organizacion hace entrega de aceite de
cocina usado a Eco - Soluciones verdaderas B100
empresa encargada de recoger AVU (aceite
vegetal usado, sustancia toxica) y Residuos
Orgdnicos para su correcta disposicion final
mediante su reciclaje.




GESTION
ANTICORRUPCION
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En el afio 2015 se continuo con el liderazgo del comité de Eticay Anticorrupcion de la
MESA DEPARTAMENTAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE CASANARE, se realizd el
1l Encuentro de Practicas de Responsabilidad Social
el 10 de septiembre de 2015 en el hotel GHL de Yopal,
en este encuentro el comité de Etica y anticorrupcion presentd como invitado a la empresa ISAGEN, con la
exposicion sobre Etica Empresarial.

r

Mesa Departamental
Responsabilidad Social
Empresarial de Casanare

Comité de Etica y Anticorrupcion




