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are&

Red Espafiola del Pacto Mundial
C/ Félix Boixn® 14 - 42 B
28036 Madrid

Madrid, febrero de 2017

Estimados sefiores:

- Como Directora General de ARJE, reitero un afio mis mi compromiso con ASEPAM. En el dltimo

[ periodo, desde la organizacién de la que soy responsable hemos realizado un esfuerzo adicional por
concienciar a nuestros stakeholders sobre la importancia de los 0DS y hemos emprendido diversas
iniciativas alineadas con los objetivos de desarrollo sostenible. Es mas, los hemos integrado en
nuestras politicas de calidad, han sido referente en la puesta en marcha de nuestras nuevas vias de
negocio y se han convertido en un compromiso asumido por un alto porcentaje de nuestros clientes.

Desde ARJE disefiamos y gestionamos proyectos para la ciudad, hacemos ciudadanfa. Los
destinatarios finales de nuestro trabajo son las personas. Por lo tanto, consideramos fundamental
que todas nuestras propuestas y actuaciones contemplen la perspectiva de los 0DS. De algiin modo,
junto a los productos y servicios que de la mano de nuestros clientes desarrollamos, somos
dinamizadores de la ciudad y contribuimos a sensibilizar y concienciar a la sociedad. Es que eso por
lo que los ODS, también desde la perspectiva estratégica, se han convertido en guia imprescindible
para nosotros.

Dado que comparto su vision, les traslado mi agradecimiento por su compromiso, que es el nuestro.

§
g

Rosa Olmos Larrea
Directora General
rosaolmos@arje.es
+34 609 168 898

@ /
B by C/ Eugenia de Montijo, 75 local « 28025 Madrid
m%‘ E(BEEL:I:; u Tal v 2014 IINELN . C... L R
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PERFIL DE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razén Social)
Arjé Formacién S.L.U.

Tipo de empresa

Empresa grande no cotizada
Direccién

C/ Eugenia de Montijo, 75
Localidad

Madrid

Provincia

Madrid

Comunidad Auténoma
Comunidad de Madrid

Direccién Web

www.arje.es

Nombre del méximo cargo ejecutivo
Rosa Olmos Larrea

Persona de contacto

Maria Rodriguez

Nomero de empleados/as directos/as

550

Sector
Servicios profesionales (Consultoria y auditoria)
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Gestién de servicios publicos y de interés piblico de
cultura, educacién, infervencién social, consultoria
social, proyectos especiales y comunicacién

estratégica.
Ventas / Ingresos

4.000.000

Seleccionar los Grupos de Interés més significativos:
Clientes, Empleados/as, Administracién publica,
Comunidad/Sociedad Civil

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los

Grupos de Interés

ADMINISTRACION PUBLICA - SOCIEDAD CIVIL:
gestionamos servicios piblicos. Nuestro compromiso
estd vinculado a la necesidad de desarrollar servicios
de calidad que repercutan en la mejora de la calidad

de vida de las personas.

Paises en los que esté presente su negocio o tiene

produccién
Espaiia
Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los

cuales la empresa reporta informacién en el Informe

de Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen.



Esparia

3Cémo ha establecido la materialidad o definidos los

asuntos més significativos a incluir en el Informe de

Progreso¢

Desde dos perspectivas:

1.

El compromiso con la gestién de nuestros
servicios, en la mayoria de las ocasiones de
cardcter poblico.

La responsabilidad de nuestra marca con la
sociedad en cuanto pertenece a ésta la

actividad y los servicios que desarrollamos.
Fecha de la memoria anterior mas reciente

2015-12-17

Periodo cubierto por la informacién contenida

en la memoria

Ao fiscal

Ciclo de presentacién del Informe de Progreso
Anual

3Su entidad tiene actividades en paises en

vias de desarrollo?
No

3Su entidad tiene proveedores en paises en

vias de desarrollo?
No

3Su entidad tiene un alto impacto

medioambiental?

No

ESTRATEGIA'Y GOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las
sugerencias de los Grupos de Interés en su

estrategia y en sus procesos de decisién.

1. Incorporéndolo a través de su sistema de gestion

de calidad.

. Incorporando como medida de desarrollo, la

prevision de las demandas de la sociedad, y como
consecuencia de ello, elementos de mejora y

cambio para servir como modelo de desarrollo.

. Promoviendo modelos de andlisis y evaluacién que

permitan establecer lineas de desarrollo en la

relacién administracién piblica - sociedad.

Indique la naturaleza juridica de la entidad,

detallando su organigrama

Sociedad Limitada Unipersonal

N

Direccién general

N

Direcciones técnicas

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacién de Los 10 Principios mediante

indicadores.

Estd integrado en la politica de gestion. De esta
forma, estos 10 principios se vinculan a objetivos

de calidad e indicadores de medicién.

Indique la estructura de gobierno y quién o
quiénes a nivel directivo llevan a cabo los procesos
de decisién y buen gobierno para la implantacién
de la RSE en linea con los Principios del Pacto
Mundial e indique si el presidente del méximo
érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo.

Direccién general y direccion de calidad.
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OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de
colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en
relacién a los objetivos y teméticas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de
Desarrollos Sostenible, iniciativas de Global

Compact, efc.)

No

MAS INFORMACION

3Cémo implementa la entidad los 10 Principios

para los "Otros Grupos de Interés"?
Estén integrados en la imagen de marca de ARJE.

Direccién Web

www.arje.es
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METODOLOGIA
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El presente Informe de Progreso estd basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos grupos
de interés, afectados directa o indirectamente por la

misién empresarial.

Identificar los grupos de inferés, y cudles son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la implantacién
integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacién. Esto permitird a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer politicas,
acciones, herramientas e indicadores de seguimiento
como los que se recogen en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. ldentificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacién de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar
los riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control de

los resultados obtenidos de las acciones

implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacién de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso estd planteado en términos de
medicién del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS

DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

20 21 9 15
Desafios u oportunidades ~ Desafios u oportunidades  Desafios u oportunidades  Desafios u oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados
Politicas aplicadas por grupos de CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Inferes Clientes: 61

6%
0%

m Clientes Empleados: 107
0%

1% = Empleados Proveedores: O

u Proveedores Accionistas: O
Administracién: 11

Comunidad: O
Medio Ambiente: 2

B Accionistas
® Administracion
= Comunidad

= ambiente

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

265
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Relacién duradera con los
clientes

ARJE desarrolla servicios de carécter publico.
Debido a ello, los aspectos relacionados con la
fidelizacién estan condicionados por la calidad
técnica de sus propuestas en primera instancia y
a continuacién, por la experiencia que se
adquiere en la prestacién del servicio, que sirve
para disefiar aspectos de innovacién que
repercuten directamente en la calidad del
servicio.

Asimismo, existen elementos que refuerzan el
cardcter de fidelizacién como son el cédigo ético
de conducta que mejora y amplia el conjunto de
sinergias que deben establecerse entre el servicio,
la administracién y la sociedad.

Formacién para clientes

Para ARJE, la formacién para clientes se mide a
partir de la diferenciacién de dos tipologias de
clientes:

~ Cliente directo o profesionales
responsables del seguimiento del servicio.

— Usuario/a final, personas a las que va
destinado el servicio.

Atendiendo a esta clasificacién la accién de

ARJE en torno a la formacién se genera

desde dos perspectivas:

— La necesaria sensibilizacién de la
administracién a través de la justificacion
de la necesidad de desarrollar contenidos
en torno a los objetivos de ODS, por
ejemplo, de igualdad y no discriminacién.

— La incorporacién de medidas de
prevencién e intervencién de cardcter
formativo en nuestros programas de
actividades.

Informacién asimétrica con
clientes

ARJE prevé la organizacién de la
informacién para clientes en funcién de
los criterios que establecen y ademas,
atendiendo al criterio de mejora continua.
Por ello, aporta modelos de memorias
basados en indicadores disefiados a partir
de una jerarquia de contenidos que va de
lo particular a lo general:
Servicio — érea interna de ARJE - aspectos
generales.

Falta de conocimientos de
los clientes en la utilizacién
de productos y servicios

ARJE asume como parte de su
responsabilidad la participacién en la
mejora de mecanismos de evaluacién y
seguimiento, asi como en la medicién de
su impacto en la sociedad. Por ello, su
politica de comunicacién estd asociada a
la sensibilizacién en materia de igualdad
y no discriminacién.

Tratamiento 6ptimo de las
bases de datos de clientes

(LOPD)

A través de una consultora externa, ARJE
audita anualmente el tratamiento de datos
personales, tanto de profesionales, como
de usuarios/as. En esta labor, también se
incluye la custodia de datos personales de
los servicios que gestiona ARJE, por lo que
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se realiza un andlisis y diagnéstico
riguroso de cémo trabajar la informacién.

Politica de Seguridad de la Informacién -
Politica

Todos los afios ARJE se somete a auditoria
externa de tratamiento de datos. Por
tanto, la finalidad debe ser establecer
mecanismos de control en caso de
aparecer situaciones no esperadas,
infegrandolas en el SGC.

Informacién transparente al
cliente

Se han disefiado una serie de
indicadores, ademds de la documentacién
requerida por aquel, que sirve para
establecer estrategias de mejora.

Prospeccién al cliente

Politica RSE - Politica

Obijetivo

Incrementar los valores de RSE en la
alineacion cliente — ARJE.

Normativa Vigente - Politica

Obijetivo

Identificar la normativa vigente
relacionada con el desarrollo de los
servicios y la de referencia para mejora
de la calidad del servicio.

Politica de Calidad - Politica
Obijetivo
Mantener el sistema de gestién por

Calidad.

Politica de Calidad, Medio Ambiente y

Seguridad - Politica

Objetivo

Identificar elementos que afectan al medio
ambiente asociados a la prestacién del
servicio, con el fin de orientar sobre
procesos de mejora.

Cédigo Etico / Conducta - Politica
Obijetivo

Revisar el codigo ético y de conducta
adapténdolo, si fuera necesario, a la
realidad actual.

Politicas Internas de Gestién - Politica
Obijetivo

Creacién de mecanismos de control de la
informacién y de gestion que favorezcan
la calidad de la prestacién del servicio.

Comunicacién Interna y Externa - Accién
/ Proyecto

Obijetivo

Difundir los ODS a través de la imagen
corporativa de ARJE.

Hoja de prospeccién comercial -
Herramienta de seguimiento

Obijetivo

Analizar mediante estudios de evolucién
la situacion de ARJE respecto a su
mercado.

N0Omero de auditorias llevadas a cabo -
Indicador de Seguimiento

Obijetivo

Continuar con las auditorias anuales
previstas.

Resultados encuestas de satisfaccién
clientes - Indicador de Seguimiento
Obijetivo

Analizar indicadores de satisfaccion del
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cliente a fin de establecer procesos de
mejora.

Gestion de incidencias - Indicador de
Seguimiento

Obijetivo

Incorporar en la estrategia de calidad el
aviso de posibles incidencias.

Satisfaccion del cliente

Anualmente se mide la satisfaccién del
cliente en base a una serie de indicadores
que no solo analizan su grado de
satisfaccién general, sino también la
percepcién de nuestro compromiso con la

calidad.

Valoracién negativa de los
clientes

Normativa Vigente - Politica

Obijetivo

Realizar la revisién continua de la
legislacién, recomendaciones e informes
relacionados con la prestacion del
servicio.

Politicas Internas de Gestién - Politica
Obijetivo

Establecer procesos de mejora continua a
partir de los sistemas de trabajo
integrados.

Cédigo Etico / Conducta - Politica
Objetivo

Realizar una adaptacién continua del
cédigo ético de conducta.

Politica de Calidad - Politica

Obijetivo

Vincular en alianza con la sociedad, la
mejora continua de la calidad del servicio

de ARIJE.

Cédigo Etico Comercial - Politica
Obijetivo

Revisar el cédigo ético comercial y
adaptarlo a la realidad.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Obijetivo

Continuar con las auditorias de: Calidad,
Financiera y Bases de datos.

Encuestas de Satisfaccién - Herramienta
de seguimiento

Obijetivo

Disefiar procesos de mejora y métodos de
alineacién para la mejora continua del
servicio.

Fomentar la calidad en la
entidad a todos los niveles

ARJE integra en su sistema de trabajo el
sistema de gestién de Calidad, basado en
la 1ISO 9001. A partir de este modelo
establece estrategias de mejora continua
en todos los niveles y dirigidas a todos los
grupos de interés.
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GRUPO DE INTERES

EMPLEADOS/AS




Contratacién de mano de obra
infantil

Politica RSE - Politica

Obijetivo

Incluir en la programacién formativa, como
medida de sensibilizaciéon social, contenidos
especificos sobre los derechos de la Infancia.

Politica de Compras - Politica

Obijetivo

Adquirir productos que respondan a esténdares
infernacionales de respeto a los derechos del
trabajo y de la infancia.

Identificacién del/la

empleado/a con la entidad

Para ARJE la identificacién del/la empleado/a
con la entidad tiene una doble visién:
1. La identificacién con el servicio que presta.
2. La transmisién de esa responsabilidad y su
relacién con la satisfaccién de su trabaijo,
asi como la intervencién de ARJE en el
apoyo en cuanto a recursos técnicos y
materiales.
ARJE pregunta anualmente a toda su plantilla
sobre el nivel de satisfaccién con el trabajo
realizado y la entidad.

Igualdad de género
ARJE cuenta con una politica global de igualdad
de oportunidades:

— Uso del lenguaje no sexista en todos sus
textos, propuestas e imégenes.

— Plan de Igualdad de oportunidades de
empresa.

- Formacién en materia de igualdad de
oportunidades, orientada a la formaciéon
para formadores/as, dotandoles de
herramientas y estrategias para
incorporar elementos de la igualdad entre
mujeres y hombres.

- Estructura de equipos humanos con
reparto equilibrado de mujeres y
hombres.

Formacién como medio
para mejorar la
profesionalidad de los/las
empleados/as

ARJE desarrolla sus planes formativos
desde dos ambitos: general, que
despliega al conjunto de la plantilla y
especifico, asociado a las necesidades de
cada proyecto, servicio, poblacién
destinataria o territorio.

Estudio y aprovechamiento
de las capacidades de
los/las empleados/as

Cada puesto de trabajo de la estructura
posee una ficha de identificacién de
necesidades de formacién y competencias
que se revisa anualmente. A partir de esta
informacién se elaboran planes generales
y especificos de formacién.
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Formacién del/la
empleado/a para el
desarrollo de su actividad

ARJE posee un programa formativo
adaptado a las necesidades de los
servicios. Este programa posee la ventaja
de la flexibilidad:

Adapta los contenidos formativos y la
propia accién formativa a las necesidades
del servicio.

Utiliza herramientas de gestion del tiempo
que permiten la asistencia de los/las
profesionales a seminarios, jornadas y
actividades que complementan su
conocimiento o que introducen elementos
de innovacién para el desempefio de sus
funciones.

Informacién de las
condiciones laborales en el
proceso de contratacién

Cuando un/a empleado/a se incorpora
por primera vez a ARJE, se establece un
protocolo de bienvenida con los siguientes
documentos: manual de bienvenida y
recursos de apoyo de la empresa, manual
de prevencién de riesgos laborales con la
ficha adaptada al puesto.

Discriminacién por edad

Anualmente ARJE realiza una revisién
anual del perfil de empleados/as. Con
esta informacién se obtienen una
informacién de cardacter descriptivo entre
la que se encuentran la edad y el género.
Sobre esto hay que sefialar que esta
medicién no aporta informacién que
refleje algin tipo de discriminacién o
sobredimensién de grupos de
trabajadores/as.

Conciliacién familiar y

laboral

Existe una politica de conciliacién con la
vida personal y laboral a partir de la
adaptacién de jornadas y espacios de
trabajo de acuerdo con las necesidades
especificas de cada caso.

Evaluaciones de desempefio

A través de las coordinaciones de
proyecto y direcciones de érea, de forma
anual, ARJE realiza una evaluacién a su
plantilla. Con ello se analiza su
adaptacién a los puestos de trabajo, las
necesidades formativas y la satisfaccién
de clientes respecto a su labor (mediante
el estudio de felicitaciones y/o quejas).
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Discriminacién por género
Parte del desarrollo del Plan de Igualdad
de Oportunidades de empresa contempla
el andlisis de situaciones discriminatorias
por género y/o sexo.

Incertidumbre en el
ambiente laboral

El personal adscrito a proyectos tiene
informacién de inicio y fin de servicio.
ARJE tiene desarrollada una politica de
mantenimiento y promocién de sus
recursos humanos de estructura en la que
prioriza la estabilidad en el puesto de
trabajo como medida de generacién de
equipo.

Contratar empleados/as en
funcién de sus aptitudes
profesionales

Las contrataciones de personal adscrito a
proyectos se hace en base a los perfiles
sefialados por nuestros clientes. La politica
de promocién y mantenimiento del empleo
se hace en funcién de los logros obtenidos
en el puesto de trabajo medidos por el
volumen de felicitaciones, cumplimiento
del horario y la satisfaccién de los/as
usuarios/as.

Informe de Progreso | 22



ANEXO GRI-G4
CORE/COMPREHENSIVE

Para completar la informacién del Informe de Progreso, a continuacién se detallan los siguientes indicadores de G4.
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ESTRATEGIA Y ANALISIS

G4-1 - Incloyase una declaracién del responsable
principal de las decisiones de la organizacién (la
persona que ocupe el cargo de director ejecutivo,
presidente o similar) sobre la relevancia de la
sostenibilidad para la organizacién y la estrategia de
esta con miras a abordar dicha cuestion.

PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3 - Nombre de la organizacioén.
Arjé Formacién S.L.U.

G4-8 - Indique a qué mercados se sirve (con desglose
geogrdfico, por sectores y tipos de clientes y
destinatarios).

Administracién
General del Estado

.

Administracion
Autonomica

L

| Administracion local |

Intervencién Educacién ‘
social _Desarrollo ™.

<~ competencias
> delegadas

| A -
Cultura e Consultoria
. social

Comunicacion
esiratégica

Intervencién social: programas de intervencién
socioeducativa, comunitaria, desarrollo de politicas
sectoriales (infancia, juventud, mayores, mujer),
desarrollo de acciones de ocio y promocién de la
igualdad y la participacién.

Educacién: desarrollo de programas de la extension
educativa desde el émbito no formal.

Cultura: programas de promocién cultural, acciones
formativas encaminadas al desarrollo de talento y
audiencias, disefio e implementacién de proyectos de
cultura desde la perspectiva del desarrollo local,
servicios auxiliares.

Consultoria social: diagnéstico, estudios e
investigacién social, de desarrollo social y
socioeconémico, disefio de planes y lineas
estratégicas, evaluacion y estudios de impacto.
Comunicacién esiratégica: establecimiento de lineas
de comunicacién institucional, desde aspectos basicos
(formativo), pasando por acciones descriptivas,
deliberativas y sensibilizadoras.

G4-11 - Porcentaje de empleados cubiertos por
convenios colectivos.

100 %

G4-14 - Indique cémo aborda la organizacién, si
procede, el principio de precaucioén.
A través de auditorias internas. A través del SGC.

G4-5 - Lugar donde se encuentra la sede de la
organizacion.

C/ Eugenia de Montijo, 75

G4-7 - Naturaleza del régimen de propiedad y su
forma juridica.

Sociedad Limitada Unipersonal.

Direccién general.

Direcciones técnicas

G4-10 - a. Nimero de empleados por contrato
laboral y sexo. b. Némero de empleados fijos por
tipo de contrato y sexo. c. Tamafio de la plantilla por
empleados, trabajadores contratados y sexo. d.
Tamafio de la plantilla por regién y sexo. e. Indique si
una parte sustancial del trabajo de la organizacién lo
desempefian trabajadores por cuenta propia
reconocidos juridicamente, o bien personas que no
son empleados ni trabajadores contratados, tales
como los empleados y los empleados subcontratados
por los contratistas. f. Comunique todo cambio

Informe de Progreso | 24



significativo en el nomero de trabajadores (por
ejemplo, las contrataciones estacionales en la
temporada turistica o en el sector agricola).
Contrataciones adscritas a proyectos: 530. Personal
de estructura: 20. Fijos: 20 Mujeres: 12 Hombres: 8

G4-16 - Elabore una lista de las asociaciones (por
ejemplo, las asociaciones industriales) y las
organizaciones de promocién nacional o
internacional a las que la organizacién pertenece y
en las cuales: ostente un cargo en el érgano de
gobierno; participe en proyectos o comités; realice
una aportacién de fondos notable, ademas de las
cuotas de membresia obligatorias; considere que ser
miembro es una decisién estratégica.

Red Concilia. ANESOC.

G4-4 - Marcas, productos y servicios mdas importantes
de la organizacioén.

Gestién de servicios publicos y de interés piblico de
cultura, educacién, intervencion social, consultoria
social, proyectos especiales y comunicacién
estratégica.

G4-13 - Comunique todo cambio significativo que
haya tenido lugar durante el periodo objeto de
andlisis en el tamafio, la estructura, la propiedad
accionarial o la cadena de suministro de la
organizacién; por ejemplo: cambios en la ubicacion
de los centros, o en los propios centros, tales como la
inauguracioén, el cierre o la ampliacién de

instalaciones; cambios en la estructura del capital
social y otras operaciones de formacién,
mantenimiento y alteracién de capital (para las
organizaciones del sector privado); y cambios en la
ubicacién de los proveedores, la estructura de la
cadena de suministro o la relacién con los
proveedores, en aspectos como la seleccion o la
finalizacion de un contrato.

G4-15 - Elabore una lista de las cartas, los principios
u otfras iniciativas externas de cardcter econémico,
ambiental y social que la organizacién suscribe o ha
adoptado.

G4-6 - Indique en cuéntos paises opera la
organizacién y nombre aquellos paises donde la
organizacién lleva a cabo operaciones significativas
o que tienen una relevancia especifica para los
asuntos de sostenibilidad objeto de la memoria.
Espana.

G4-9 - Determine la escala de la organizacién,
indicando: nimero de empleados; nimero de
operaciones; ventas nefas (para las organizaciones
del sector privado) o ingresos netos (para las
organizaciones del sector piblico); capitalizacién,
desglosada en términos de deuda y patrimonio (para
las organizaciones del sector privado); y cantidad de

productos o servicios que se ofrecen.
550.

G4-12 - Describa la cadena de suministro de la
organizacion.

Se trata de acciones sencillas, dada la naturaleza de
los servicios que presta ARJE. Se recoge y
procedimenta a través del SGC

G4-19 - Elabore una lista de los Aspectos materiales
que se identificaron durante el proceso de definicién
del contenido de la memoria.

A partir del compromiso de la gestion de un servicio
publico y la responsabilidad con la sociedad en
cuanto a la funcién de nuestra actividad.

PARTICIPACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

G4-24 - Elabore una lista de los grupos de interés
vinculados a la organizacioén.

Clientes, Empleados, Administracién,
Comunidad/Sociedad Civil.

G4-25 - Indique en qué se basa la eleccién de los
grupos de interés con los que se trabaja.
1. Sistema de gestién de calidad.
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2. Demandas de la sociedad (incorporando elementos
de mejora y cambio para servir como modelo de
desarrollo)

3. Promocién de modelos de andlisis y evaluacién
que permitan establecer lineas de desarrollo conjunto.

G4-26 - Describa el enfoque de la organizacién
sobre la participacién de los grupos de interés,
incluida la frecuencia con que se colabora con los
distintos tipos y grupos de partes interesadas, o
sefiale si la participacién de un grupo se realizé
especificamente en el proceso de elaboracién de la
memoria.

La participacién esté definida por las posibilidades
que se ofrecen desde cada servicio que se presta.

G4-27 - Sefiale qué cuestiones y problemas clave han
surgido a raiz de la participacién de los grupos de
interés y describa la evaluacion hecha por la
organizacioén, entre otros aspectos mediante su
memoria. Especifique qué grupos de inferés
plantearon cada uno de los temas y problemas clave.
No se ha detectado nada.

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28 - Periodo objeto de la memoria (por ejemplo,
afio fiscal o afio calendario).
Ao fiscal

G4-31 - Facilite un punto de contacto para solventar
las dudas que puedan surgir en relacién con el
contenido de la memoria.

Maria Rodriguez

G4-33 - a. Describa la politica y las précticas
vigentes de la organizacién con respecto a la
verificacién externa de la memoria. b. Si no se
mencionan en el informe de verificacién adjunto a la
memoria de sostenibilidad, indique el alcance y el

fundamento de la verificacién externa. c. Describa la
relacién entre la organizacién y los proveedores de la
verificacién. d. Sefale si el 6rgano superior de
gobierno o la alta direccién han sido participes de la
solicitud de verificacién externa para la memoria de
sostenibilidad de la organizacién.

La verificacién se realiza a través del SGC

G4-30 - Ciclo de presentacién de memorias (anual,
bienal, etc.).
Anual

G4-32 - a. Indique qué opcién «de conformidad» con
la Guia ha elegido la organizacién. b. Facilite el
indice de GRI de la opcién elegida (véanse los
cuadros a continuacién). c. Facilite la referencia al
informe de Verificacién externa si la memoria se ha
sometido a tal verificacién. GRI recomienda la
verificacién externa, aunque no es obligatoria para
que la memoria sea «de conformidad» con la Guia.

G4-29 - Fecha de la Gltima memoria (si procede).
2015-12-17

GOBIERNO

G4-34 - Describa la estructura de gobierno de la
organizacién, sin olvidar los comités del 6rgano
superior de gobierno. Indique qué comités son
responsables de la toma de decisiones sobre
cuestiones econémicas, ambientales y sociales.
Sociedad Limitada Unipersonal. Direccién general.
Direcciones técnicas

ETICA E INTEGRIDAD

G4-56 - Describa los valores, principios, esténdares y
normas de la organizacién, tales como cédigos de
conducta o cédigos éticos.
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ECONOMIA

G4-DMA - a. Indique por qué el Aspecto es material.
Sefiale qué impactos hacen que este Aspecto sea
material. b. Describa cémo gestiona la organizacién
el Aspecto material o sus efectos. c. Facilite la
evaluacion del enfoque de gestién, entre otros: los
mecanismos para evaluar la eficacia del enfoque de
gestion; los resultados de la evaluacién del enfoque
de gestién; y cualquier modificacién relacionada del
enfoque de gestion.

DESEMPENO ECONOMICO

G4-EC2 - a. Sefiale qué riesgos y oportunidades a
raiz del cambio climético pueden provocar cambios
significativos en las operaciones, los ingresos o los
gastos. Entre ofros: una descripcién del riesgo o la
oportunidad y clasificacién como fisico, regulatorio o
de otro tipo; una descripcion del efecto relacionado
con el riesgo o la oportunidad; las consecuencias
econémicas del riesgo o la oportunidad antes de que
se tome ninguna medida; los métodos aplicados para
gestionar el riesgo o la oportunidad; y el costo de las
medidas adoptadas para gestionar el riesgo o la
oportunidad.

G4-EC4 - a. Indique el valor monetario total de la
ayuda econémica que la organizacién ha recibido de
entes del gobierno durante el periodo objeto de la
memoria, con informacién relativa a, como minimo:
desgravaciones y créditos fiscales; subvenciones;
ayudas a la inversién, becas de investigacién y
desarrollo y otros tipos pertinentes de subvenciones;
premios con dotacién econdmica; exencién de
regalias; ayuda financiera de los organismos de
crédito a la exportacién; incentivos financieros; y
ofros beneficios financieros recibidos o por recibir de
cualquier ente gubernamental en relacién con
cualquier operacion. b. Desglose la informacién
anterior por paises. c. Indique si los gobiernos forman
parte de la estructura accionarial de la organizacién,
y en qué grado.

G4-EC1 - a. Indique el valor econémico directo
generado y distribuido conforme al «principio del
devengo» (mas informacién en la guia) b. Para una
mejor evaluacién de los impactos econémicos locales,
desglose el valor econémico directo generado y
distribuido por pais, regién o mercado, cuando sea
significativo. Explique los criterios que se han
empleado para determinar su significacién.

G4-EC3 - a. Si las obligaciones estén cubiertas por
los recursos ordinarios de la organizacién, indique el
valor estimado de las mismas. b. Si existe un fondo
independiente para atender las obligaciones del plan
de prestaciones, indique: qué porcentaje de las
obligaciones se calcula que cubren los activos que se
han reservado a tal efecto; en qué se basa dicho
céleulo; y cuéndo se efectus el célculo. c. Si el fondo
externalizado no ofrece una cobertura total de las
obligaciones, describa la estrategia adoptada por la
empresa para avanzar hacia la cobertura total, y el
plazo, si se conoce, en el que la empresa espera
alcanzarla. d. Indique qué porcentaje del salario
aportan el trabajador y la empresa. e. Indique el nivel
de participacién en los planes de jubilacion (por
ejemplo, participacién en planes obligatorios o
voluntarios, programas regionales o nacionales, o
aquellos con impacto financiero).

PRESENCIA EN EL MERCADO

G4-EC5 - a. Cuando la remuneracién de un
porcentaje significativo de la plantilla se base en la
normativa relativa al salario minimo, indique la
relacién entre el salario inicial desglosado por sexo y
el salario minimo local en los lugares donde se
desarrollen operaciones significativas. b. Indique si en
algtn lugar con operaciones significativas no existe
un salario minimo local o si este es variable,
desglosado por sexo. Si se pueden usar como
referencia distintos salarios minimos, indique cudl se
esté empleando. c. Facilite la definicion empleada
para establecer los «lugares con operaciones
significativas.
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G4-EC6 - a. Indique qué porcentaje de los altos
directivos en los lugares donde se desarrollan
operaciones significativas procede de la comunidad
local. b. Facilite la definicién empleada para
establecer los «altos directivos». c. Indique cémo
define la organizacién el término «local». d. Facilite
la definicién empleada para establecer los «lugares
con operaciones significativas».

CONSECUENCIAS ECONOMIA
INDIRECTAS

G4-EC8 - a. Dé ejemplos de impactos econémicos
significativos, tanto positivos como negativos, de la
organizacién. Entre ofros: cambios en la
productividad de organizaciones, sectores o el
conjunto de la economia; desarrollo econémico en
dreas con elevados indices de pobreza; impacto
econémico de la mejora o el deterioro de las
condiciones sociales o ambientales; disponibilidad de
productos y servicios para las personas con rentas
bajas; promocién de capacidades o conocimientos en
una comunidad profesional o una zona geogréfica;
creacién de puestos de trabajo en la cadena de
suministro y distribucion; estimulacion, facilitacién o
limitaciéon de las inversiones foréneas directas;
impacto econémico del traslado de operaciones o
actividades; e impacto econémico del uso de
productos y servicios. b. Describa la importancia de
tales impactos frente a las referencias externas y las
prioridades de los grupos de interés, tales como las
normas, los protocolos y los programas politicos
nacionales e internacionales.

G4-EC7 - a. Indique en qué medida se han
desarrollado las inversiones significativas en
infraestructuras y los tipos de servicios de la
organizacién. b. Sefiale qué impactos se han
producido, o se prevé producir, en las comunidades y
las economias locales. Cuando proceda, describa las
consecuencias positivas y negativas. c. Indique si
dichas inversiones o servicios son compromisos
comerciales, pro bono o en especie.

PRACTICAS DE ADQUISICION

G4-EC9 - a. Indique qué porcentaje del presupuesto
para adquisiciones en los lugares con operaciones
significativas se gasta en proveedores locales (por
ejemplo, porcentaje de productos y servicios que se
adquieren en el émbito local). b. Indique cémo define
la organizacién el término «local». c. Facilite la
definicién empleada para establecer los «lugares con
operaciones significativas»

MEDIO AMBIENTE

MATERIALES

G4-EN1 - a. Indique el peso o el volumen total de los
materiales empleados para producir y embalar los
principales productos y servicios de la organizacién
durante el periodo objeto de la memoria. Distinga
entre: materiales no renovables; y materiales
renovables.

G4-EN2 - Indique qué porcentaje de materiales
reciclados se empleé para fabricar los principales
productos y servicios de la organizacién.

ENERGIA

G4-EN4 - a. Indique cudl ha sido el consumo
energético fuera de la organizacién, en julios o
mltiplos de julio. b. Explique qué normas, métodos y
supuestos se han aplicado en el célculo. c. Indique
qué fuente se ha empleado para calcular los factores
de conversién.

G4-EN5 - a. Indique la intensidad energética. b.
Explique qué medida (el denominador de la fraccién)
ha empleado la organizacién para calcular la
relacién. c. Sefiale qué tipos de energia se han
incluido en la relaciéon de intensidad: combustible,
electricidad, calefaccién, refrigeracién, vapor o todas
las anteriores. d. Explique si en la relacién se tiene en
cuenta el consumo energético interno, el externo o
ambos.
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G4-EN3 - a. Indique el consumo total de combustible
de fuentes no renovables, en julios o miltiplos de
julio, y especifique el tipo de combustible. b. Indique
el consumo total de combustible de fuentes
renovables, en julios o miltiplos de julio, y especifique
el tipo de combustible. c. Facilite los siguientes datos,
en julios, vatios-hora o sus moltiplos: consumo de
electricidad; consumo en calefaccién; consumo en
refrigeracién; y consumo de vapor. d. Facilite los
siguientes datos, en julios, vatios-hora o sus moltiplos:
ventas de electricidad; ventas de calefaccion; ventas
de refrigeracion; ventas de vapor. e. Indique el
consumo total de energia, en julios o mdltiplos de
julio. f. Explique qué normas, métodos y supuestos se
han aplicado en el célculo. g. Indique qué fuente se
ha empleado para calcular los factores de conversién.

G4-EN7 - a. Indique qué reducciones de los requisitos
energéticos de los productos y servicios vendidos se
han logrado en el periodo objeto de la memoria (en
julios o maltiplos de julio). b. Explique qué referencia
se ha empleado para calcular las reducciones del
consumo energético (afio de base, punto de
referencia, etc.) y por qué motivo se ha elegido dicha
referencia. c. Explique qué normas, métodos y
supuestos se han aplicado en el célculo.

G4-EN6 - a. Indique qué reducciones del consumo
energético son el resultado directo de iniciativas en
favor de la conservacion y la eficiencia (en julios o
moltiplos de julio). b. Indique qué tipos de energia se
incluyen en las reducciones: combustibles,
electricidad, calefaccién, refrigeracion o vapor. c.
Explique qué referencia se ha empleado para calcular
las reducciones del consumo energético (afio base,
punto de referencia, etc.) y por qué motivo se ha
elegido dicha referencia. d. Explique qué normas,
métodos y supuestos se han aplicado en el calculo.

AGUA

G4-EN10 - a. Indique el volumen total de agua que la
organizacién ha reciclado o reutilizado. b. Indique el
volumen total de agua reciclada y reutilizada por la
organizacién, en términos de porcentaje del agua
total captada de acuerdo con el Indicador G4-EN8. c.

Explique qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el célculo.

G4-EN9 - a. Indique el ntmero de fuentes de agua
que han sido afectadas por la captacién y desgléselas
por tipo: tamafio de la fuente; si la fuente de agua
estd clasificada o no como érea protegida (nacional o
internacional); valor en términos de biodiversidad
(diversidad de especies y endemismo, nimero de
especies protegidas); y valor o importancia de la
fuente de agua para las comunidades locales y los
pueblos indigenas. b. Explique qué normas, métodos
y presupuestos se han aplicado en el célculo.

G4-EN8 - a. Indique el volumen total de captacién de
agua de las siguientes fuentes: aguas superficiales,
entre otras el agua procedente de humedales, rios,
lagos y océanos; aguas subterraneas; aguas pluviales
captadas directamente y almacenadas por la
organizaciéon; aguas residuales de otra organizacion;
y suministro de agua municipal o de otras empresas
de aguas. b. Explique qué normas, métodos y
supuestos se han aplicado en el célculo.

BIODIVERSIDAD

G4-EN14 - Indique el nimero de especies incluidas
en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales
de conservacién cuyos hébitats se encuentran en
éreas afectadas por las operaciones, segin el nivel de
peligro de extincién de la especie: en peligro critico;
en peligro; vulnerable; casi amenazada; o
preocupacién menor.

G4-EN13 - a. Indique el tamafio y la ubicacion de
todas las &reas de hébitats protegidos o restaurados y
sefiale si el éxito de las acciones de restauracién fue o
estd siendo verificado por profesionales externos
independientes. b. Sefiale si existen colaboraciones
con terceros para proteger o restaurar éreas de
habitat distintas de aquellas en las que la
organizacién ha supervisado o ejecutado medidas de
restauracién o proteccién. c. Describa el estado del
érea al final del periodo objeto de la memoria. d.
Explique qué normas, métodos y supuestos se han
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aplicado en el célculo.

G4-EN12 - a. Describa la naturaleza de los impactos
directos e indirectos sobre la biodiversidad, haciendo
referencia al menos a uno de los aspectos siguientes:
construccion o utilizacion de fébricas, minas e
infraestructuras de transporte; contaminacion
(introduccién de sustancias que no se presentan de
forma natural en el hébitat, a partir de fuentes
puntuales y difusas); introduccién de especies
invasoras, plagas y patégenos; reduccién del nimero
de especies; conversion de habitats; y cambios en los
procesos ecolégicos fuera de su rango natural de
variacién (por ejemplo, salinidad o cambios en los
niveles fredticos). b. Indique los impactos significativos
directos e indirectos, positivos y negativos, haciendo
referencia a los siguientes aspectos: especies
afectadas; superficie de las areas afectadas; duracién
de los impactos; y cardcter reversible o irreversible de
los impactos.

G4-EN11 - a. Facilite los siguientes datos relativos a
las instalaciones operativas propias, arrendadas,
gestionadas, que sean adyacentes, contengan o estén
ubicadas en dreas protegidas y éreas no protegidas
de gran valor para la biodiversidad: ubicacién
geogrdfica; subsuelo o suelos subterraneos poseidos,
arrendados o gestionados por la organizacién;
ubicacién respecto a la area protegida (en su interior,
adyacente o incluyendo secciones del érea protegidal)
o drea no protegida de gran valor para la
biodiversidad; tipo de operacién (oficinas,
manufacturacién o produccién, extractiva); superficie
del centro operativo en km2; y valor para la
biodiversidad en funcién de: —el atributo de la érea
protegida o el drea de gran valor para la
biodiversidad fuera de la érea protegida (ecosistema
terrestre, de agua dulce o marino); y — listas de
proteccién del drea (por ejemplo, las categorias de
gestion de dreas protegidas de la UICNé67, la
Convencién de Ramsar78, las leyes nacionales).

EMISIONES

G4-EN17 - a. Indique las otras emisiones indirectas

brutas de GEI (Alcance 3) en toneladas métricas de
CO2 equivalente, sin contar las emisiones indirectas
derivadas de la generacién de electricidad,
calefaccién, refrigeracién y vapor que la
organizacién adquiere y consume (estas emisiones
indirectas figuran en el indicador G4-EN16). No ha
de tenerse en cuenta el comercio de derechos de
emision, es decir, la compra, venta o transferencia de
derechos y compensaciones. b. Si es posible, indique
qué gases se han incluido en el célculo. c. Indique las
emisiones de CO2 biogénico en toneladas métricas
de CO2 equivalente, independientemente de las otras
emisiones indirectas brutas de GEI (Alcance 3). d.
Indique qué ofras categorias de emisiones indirectas
(Alcance 3) y actividades se han incluido en el
célculo. e. Indique el afio base, por qué se ha elegido
dicho afio, qué emisiones se produjeron en ese afio y
el contexto de cualquier cambio significativo en las
emisiones que haya motivado un nuevo célculo de las
emisiones del afio base. f. Explique qué normas,
métodos y supuestos se han aplicado en el célculo. g.
Si es posible, indique la fuente de los factores de
emisién utilizados y los indices de potencial de
calentamiento atmosférico empleados, o bien incluya
una referencia a la fuente de la que se han obtenido.

G4-EN19 - a. Sefiale qué reducciones de las
emisiones de GEl son el resultado directo de
iniciativas a fal efecto (en toneladas métricas de CO2
equivalente). b. Indique qué gases se han incluido en
el cdleulo (CO2, CH4, N20O, HFC, PFC, SF6, NF3 o
todos ellos). . Indique qué afio base o punto de
referencia se ha utilizado y por qué. d. Explique qué
normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
célculo. e. Indique si las reducciones se produjeron en
las emisiones directas de GEl (Alcance 1), las
emisiones indirectas por generacién de energia
(Alcance 2) o en ofras emisiones indirectas (Alcance

3).

G4-EN21 - a. Indique la cantidad de emisiones
atmosféricas significativas, en kilogramos o moltiplos
de kilogramo, de: NOX; SOX; contaminantes
orgdnicos persistentes (COP); compuestos orgdnicos
voldtiles (COV); contaminantes atmosféricos
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peligrosos (CAP); particulas (MP); y otras categorias
de emisiones atmosféricas estandarizadas
identificadas en la normativa pertinente. b. Explique
qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en
el cdleulo. c. Indique qué fuente se ha empleado para
calcular los factores de emisién.

G4-EN16 - a. Indique las emisiones indirectas brutas
de GEl (Alcance 2) en toneladas métricas de CO2
equivalente, sin considerar el comercio de derechos
de emisién, es decir, la compra, venta o transferencia
de derechos y compensaciones. b. Si es posible,
indique qué gases se han incluido en el célculo. c.
Indique el afio base, por qué se ha elegido dicho afio,
qué emisiones se produjeron en ese afio y el confexto
de cualquier cambio significativo en las emisiones que
haya motivado un nuevo célculo de las emisiones del
afio base. d. Explique qué normas, métodos y
supuestos se han aplicado en el célculo. e. Si es
posible, indique la fuente de los factores de emision
utilizados y los indices de potencial de calentamiento
atmosférico empleados, o bien incluya una referencia
a la fuente de la que se han obtenido. f. Sefiale qué
enfoque se ha adoptado para la consolidacion de las
emisiones (capital social, control financiero, control
operacional).

G4-EN20 - a. Refleje la produccién, las
importaciones y exportaciones de sustancias que
agotan el ozono en toneladas métricas de CFC-11
equivalente. b. Indique qué sustancias se han incluido
en el célculo. c. Explique qué normas, métodos y
supuestos se han aplicado en el célculo. d. Indique
qué fuente se ha empleado para calcular los factores
de emision.

G4-EN15 - a. Indique las emisiones directas brutas
de GEI (Alcance 1) en toneladas métricas de CO2
equivalente, sin considerar el comercio de derechos
de emision, es decir, la compra, venta o transferencia
de derechos y compensaciones. b. Indique qué gases
se han incluido en el calculo (CO2, CH4, N20O, HFC,
PFC, SF6, NF3 o todos ellos). c. Indique las emisiones
de CO2 biogénico en toneladas métricas de CO2
equivalente, independientemente de las emisiones
directas brutas de GEl (Alcance 1). d. Indique el afo
base, por qué se ha elegido dicho afio, qué emisiones

se produjeron en ese afio y el contexto de cualquier
cambio significativo en las emisiones que haya
motivado un nuevo célculo de las emisiones del afio
base. e. Explique qué normas, métodos y supuestos se
han aplicado en el célculo. f. Indique la fuente de los
factores de emision utilizados y los indices de
potencial de calentamiento atmosférico empleados, o
bien incluya una referencia a la fuente de la que se
han obtenido. g. Sefiale qué enfoque se ha adoptado
para la consolidacién de las emisiones (capital social,
control financiero, control operacional).

G4-EN18 - a. Indique la intensidad de las emisiones
de GEl. b. Explique qué medida (el denominador de
la fraccion) ha empleado la organizacién para
calcular la relacién. c. Indique qué tipos de emisiones
de GEl se han incluido en el célculo de la intensidad:
directas (Alcance 1), indirectas por generacion de
energia (Alcance 2) u otras emisiones indirectas
(Alcance 3). d. Indique qué gases se han incluido en
el céleulo.

EFLUENTES Y RESIDUOS

G4-EN23 - a. Indique el peso total de los residuos
peligrosos y no peligrosos, segin los siguientes
métodos de eliminacién: reutilizacién; reciclaje;
compostaje; recuperacién, incluida la recuperacion
energética; incineracién (combustién masiva);
inyeccién en pozos de profundidad; vertedero;
almacenamiento in situ; y otros (que debe especificar
la organizacién informante). b. Explique cémo se
determiné el método de eliminacién de residuos: La
organizacién informante se hizo cargo directamente,
o lo confirmé de forma directa. El contratista
encargado de la retirada de residuos facilité la
informacién. Procedimientos por defecto del
contratista encargado de la retirada de residuos.

G4-EN26 - a. Indique qué masas de agua y habitats
relacionados se han visto afectados significativamente
por vertidos de agua, de acuerdo con los criterios que
se describen en el Manual de aplicacién, y facilite
datos sobre: tamafio de la masa de agua y del
hébitat relacionado; si la masa de agua y el héabitat
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relacionado estén clasificados como érea protegida
(nacional o infernacional); y valor en términos de
biodiversidad (por ejemplo, nimero de especies
protegidas).

G4-EN27 - a. Informe cuantitativamente del grado de
mitigacién del impacto ambiental de los productos y
servicios durante el periodo objeto de la memoria. b.
Si se facilitan cifras orientadas al uso, indique los
presupuestos en cuanto a los patrones de consumo o
los factores de normalizacién.

G4-EN22 - a. Indique el volumen total de vertidos de
aguas, previstos e imprevistos, desglosado por:
destino; calidad del agua, incluido el método de
tratamiento; y si ha sido reutilizada por otra
organizacién. b. Explique qué normas, métodos y
supuestos se han aplicado en el célculo.

G4-EN25 - a. Facilite el peso total de: residuos
peligrosos transportados; residuos peligrosos
importados; residuos peligrosos exportados; y
residuos peligrosos tratados. b. Indique el porcentaje
de residuos peligrosos que se transportaron
internacionalmente.

G4-EN24 - a. Indique el nimero y el volumen totales
de los derrames significativos registrados. b. Para
cada uno de los derrames que se hayan incluido en
los estados financieros de la organizacién,
proporcione los siguientes datos: localizacién del
derrame; volumen del derrame; material del derrame,
segln las siguientes categorias: —derrames de
petroleo (superficies de suelo o agua); —derrames de
combustible (superficies de suelo o agua); —derrames
de residuos (superficies de suelo o agua); —derrames
de sustancias quimicas (principalmente superficies de
suelo o agua); y —otros (que debe especificar la
organizacién informante). c. Describa las
consecuencias de los derrames significativos.

PRODUCTOS Y SERVICIOS
CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-EN29 - a. Indique las multas significativas y las

sanciones no monetarias, desglosadas segon: valor
monetario total de las sanciones significativas;
nimero de sanciones no monetarias; y
procedimientos planteados ante instituciones de
arbitraje. b. Si la organizacién informante no ha
identificado ningin incumplimiento de la legislaciéon o
de la normativa, basta con una breve declaracién en
este sentido.

TRANSPORTE

G4-EN3O0 - a. Describa los impactos ambientales
significativos del transporte de productos y otros
bienes y materiales utilizados para las actividades de
la organizacién, asi como del transporte de personal.
Si no se aportan datos cuantitativos, explique los
motivos. b. Explique cémo se estan mitigando los
impactos ambientales del transporte de productos,
miembros de la plantilla de la organizacién y otros
bienes y materiales. c. Describa los criterios y
métodos que se han empleado para determinar qué
impactos ambientales son significativos.

GENERAL

G4-EN31 - Informe sobre los gastos de proteccién
ambiental, desglosados por: costos de tratamiento de
residuos, tratamiento de emisiones y restauracién; y
costos de prevencion y gestion ambiental.

EVALUACION AMBIENTAL DE LOS
PROVEEDORES

G4-EN33 - a. Nomero de proveedores cuyo impacto
ambiental se ha evaluado. b. Numero de proveedores
que tienen impactos ambientales negativos
significativos reales. c. Indique qué impactos
ambientales negativos significativos, reales y
potenciales, se han descubierto en la cadena de
suministro. d. Indique el porcentaje de proveedores
con impactos ambientales negativos significativos,
reales y potenciales, con los cuales se han acordado
mejoras después de la evaluacién. e. Indique el
porcentaje de proveedores con impactos ambientales
negativos significativos, reales y potenciales, con los
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cuales se ha puesto fin a la relacién como resultado
de la evaluacién, y explique las razones.

G4-EN32 - Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcién de criterios ambientales.

MECANISMOS DE RECLAMACION
AMBIENTAL

G4-EN34 - a. Indique el nmero total de
reclamaciones sobre impactos ambientales que se han
presentado a través de los mecanismos formales de
reclamacién durante el periodo objeto de la memoria.
b. Indique cuéntas de las reclamaciones: se
abordaron en el periodo objeto de la memoria; se
resolvieron en el periodo objeto de la memoria. c.
Indique el ntmero total de reclamaciones sobre
impactos ambientales que se presentaron antes del
periodo objeto de la memoria y se resolvieron en
dicho periodo.

DESEMPENO SOCIAL
PRACTICAS LABORALES

EMPLEO

G4-LA3 - a. Indique el nimero de empleados,
desglosados por sexo, que tuvieron derecho a una
baja por maternidad o paternidad. b. Indique el
nimero de empleados, desglosados por sexo, que
ejercieron su derecho a baja por maternidad o
paternidad. c. Indique el ntmero de empleados que
se reincorporaron al trabajo después de que
finalizase su baja por maternidad o paternidad,
desglosados por sexo. d. Indique el nimero de
empleados que se reincorporaron al trabajo después
de que finalizase su baja por maternidad o
paternidad y conservaron su empleo pasados doce
meses desde su reincorporacién, desglosados por
sexo. e. Facilite los indices de reincorporacién al
trabajo y de retencién de los empleados que
ejercieron la baja por maternidad o paternidad,

desglosados por sexo.

G4-LA2 - a. Detalle cuéles de las siguientes
prestaciones sociales se ofrecen a todos los
empleados a jornada completa pero no a los
empleados a tiempo parcial o temporales, desglosado
por ubicaciones significativas de actividad. Como
minimo, incliyanse las siguientes prestaciones: seguro
de vida; seguro médico; cobertura por incapacidad o
invalidez; baja por maternidad o paternidad; fondo
de pensiones; acciones; y otras. b. Facilite la
definicién empleada para establecer los «lugares con
operaciones significativas»

G4-LA1 - a. Indique el nimero y el indice de nuevas
contrataciones laborales en el periodo objeto de la
memoria, desglosados por edad, sexo y region. b.
Indique el ntmero y la tasa de rotacién de empleados
en el periodo objeto de la memoria, desglosados por
edad, sexo y regién.

RELACIONES ENTRE LOS
TRABAJADORES Y LA DIRECCION

G4-LA4 - a. Indique el ntmero minimo de semanas
de preaviso a los trabajadores y a sus representantes
electos que se utiliza habitualmente antes de poner en
préctica cambios operativos significativos que
pudieran afectarles sustancialmente. b. Si la
organizacién dispone de un convenio colectivo,
indique si en este se especifican el periodo de
preaviso y las disposiciones relativas a posibles
consultas y negociaciones.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

G4-LA8 - a. Indique si los acuerdos formales locales o
internacionales con los sindicatos cubren los asuntos
relacionados con la salud y la seguridad. b. De ser
asi, indique qué porcentaje de los asuntos
relacionados con la salud y la seguridad se cubre en
tales acuerdos formales.

G4-LA7 - Indique si hay trabajadores que desarrollan
actividades profesionales con una incidencia o un
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riesgo elevados de enfermedades determinadas.

G4-LA6 - a. Indique los tipos de lesion, el indice de
accidentes con lesiones, la tasa de enfermedades
profesionales, la tasa de dias perdidos, la tasa de
absentismo y las victimas mortales relacionadas con el
trabajo del conjunto de trabajadores (es decir, los
empleados y los trabajadores contratados),
desglosado por: regién; y sexo. b. Indique los tipos
de lesion, el indice de accidentes con lesiones, la tasa
de enfermedades profesionales, la tasa de dias
perdidos, la tasa de absentismo y las victimas
mortales relacionadas con el trabajo de los
contratistas independientes que trabajan in situ de
cuya seguridad general en el lugar de trabajo es
responsable la organizacién, desglosado por: regién;
y sexo. c. Indique qué sistema de reglamentacion se
aplica para el registro y la comunicacién de
accidentes.

G4-LA5 - a. Indique a qué nivel suele operar cada
uno de los comités formales de seguridad y salud
conjuntos para la direccién y los empleados. b.
Indique el porcentaje de trabajadores que tienen
representacién en los comités formales de seguridad y
salud conjuntos.

CAPACITACION Y EDUCACION

G4-LAT11 - Indique qué porcentaje de los empleados
ha recibido una evaluacién periédica de su
desempefio y de la evolucién de su carrera a lo largo
del periodo objeto de la memoria, desglosado por
sexo y por categoria profesional.

G4-LA9 - a. Indique el promedio de horas de
capacitacién que los empleados de la organizacién
recibieron en el periodo objeto de la memoria,
desglosado por: sexo; y Categoria laboral.

G4-LA10 - a. Indique el tipo y el alcance de los
programas que se han llevado a cabo y de la
asistencia facilitada para mejorar las capacidades de
los empleados. b. Describa los programas de ayuda a
la transicién dirigidos a favorecer la empleabilidad

de los trabajadores y la gestion del final de sus
carreras profesionales, ya sea por jubilacién o
terminacién de la relacién de trabajo.

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

G4-LA12 - a. Indique qué porcentaje de personas
pertenecientes a las siguientes categorias de
diversidad forma parte de los érganos de gobierno
de la organizacién: sexo; edad: menos de 30 afios,
entre 30 y 50, mds de 50; grupos minoritarios; y
otros indicadores de diversidad, si procede. b.
Indique qué porcentaje de los empleados pertenecen
a las siguientes categorias de diversidad, desglosado
por categoria profesional: sexo; edad: menos de 30
afios, entre 30 y 50, més de 50; grupos minoritarios;
y otros indicadores de diversidad, si procede

IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE
MUJERES Y HOMBRES

a. Indique la relacién entre el salario base y la
remuneracién de las mujeres en comparacién con los
hombres para cada categoria laboral, desglosado
por ubicaciones significativas de actividad. b. Facilite
la definicién empleada para establecer los «lugares
con operaciones significativas».

PRACTICAS LABORALES Y DE TRABAJO
DIGNO

EVALUACION DE LAS PRACTICAS
LABORALES DE LOS PROVEEDORES

G4-LA14 - Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcién de criterios relativos a las
précticas laborales.

G4-LA15 - a. Indique el ntmero de proveedores cuyo
impacto en las practicas laborales se ha evaluado. b.
Indique cuéntos proveedores tienen impactos
negativos significativos reales y potenciales sobre las
précticas laborales. c. Indique qué impactos negativos
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significativos reales y potenciales se han descubierto
en las practicas laborales de la cadena de suministro.
d. Indique el porcentaje de proveedores con impactos
negativos significativos reales y potenciales en las
précticas laborales con los cuales se han acordado
mejoras después de la evaluacién. e. Indique el
porcentaje de proveedores con impactos negativos
significativos reales y potenciales en las précticas
laborales con los cuales se ha puesto fin a la relacién
como resultado de la evaluacion, y explique las
razones.

MECANISMOS DE RECLAMACION
SOBRE PRACTICAS LABORALES

G4-LA16 - a. Indique el nimero fotal de
reclamaciones sobre précticas laborales que se han
presentado a través de los mecanismos formales de
reclamacién durante el periodo objeto de la memoria.
b. Indique cudntas de las reclamaciones: se
abordaron en el periodo objeto de la memoria; se
resolvieron en el periodo objeto de la memoria. c.
Indique el nGmero total de reclamaciones sobre
précticas laborales que se presentaron antes del
periodo objeto de la memoria y se resolvieron en
dicho periodo.

DERECHOS HUMANOS

INVERSION

G4-HR2 - a. Indique el ntmero de horas que se
dedicaron durante el periodo objeto de la memoria a
actividades de formacién sobre politicas y
procedimientos relativos a los aspectos de derechos
humanos relevantes para las operaciones de la
organizacién. b. Indique el porcentaje de empleados
formados durante el periodo objeto de la memoria en
politicas y procedimientos sobre los aspectos de
derechos humanos relevantes para las operaciones de
la organizacién.

G4-HR1 - a. Indique el ntmero y el porcentaje de

contratos y acuerdos de inversion significativos que
incluyen cléusulas de derechos humanos o que han
sido objeto de andlisis en materia de derechos
humanos. b. Facilite la definicion empleada para
establecer los «acuerdos de inversién significativos»

NO DISCRIMINACION

G4-HR3 - a. Indique el ntmero de casos de
discriminacién ocurridos durante el periodo objeto de
la memoria. b. Describa la situacién actual y las
medidas adoptadas, refiriendo si: la organizacién ha
analizado el caso; se estd poniendo en préctica un
plan correctivo; se ha aplicado un plan correctivo y se
han revisado los resultados mediante un proceso
rutinario de gestién interna; el caso ya no es objeto
de ninguna medida

LIBERTAD DE ASOCIACION Y
NEGOCIACION COLECTIVA

G4-HR4 - a. Indique los centros y proveedores
significativos en los que la libertad de asociacién o el
derecho a la negociacién colectiva de los empleados
pueden infringirse o estar amenazados, en términos
de: tipo de centro (por ejemplo, una fabrica) y
proveedor; y paises o zonas geogréficas donde se
considera que las actividades presentan un riesgo de
esta naturaleza. b. Describa las medidas adoptadas
por la organizacién durante el periodo objeto de la
memoria destinada a defender la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacién colectiva.

TRABAJO INFANTIL

G4-HR5 - a. Indique los centros y proveedores con un
riesgo significativo de casos de: trabajo infantil; y
trabajadores j6venes expuestos a trabajos peligrosos.
b. Indique los centros y proveedores con un riesgo
significativo de casos de trabajo infantil, en términos
de: tipo de centro (por ejemplo, una fébrica) y
proveedor; y paises o zonas geogrdficas donde se
considera que las actividades presentan un riesgo de
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esta naturaleza. c. Describa las medidas adoptadas
por la organizacién en el periodo objeto de la
memoria a fin de contribuir a la abolicién del trabajo
infantil.

TRABAJO FORZOSO

G4-HRé - a. Indique los centros y proveedores con un
riesgo significativo de casos de trabajo forzoso, en
términos de: tipo de centro (por ejemplo, una fébrica)
y proveedor; y paises o zonas geogréficas donde se
considera que las actividades presentan un riesgo de
esta naturaleza. b. Indique qué medidas ha adoptado
la organizacién durante el periodo cubierto por la
memoria, dirigidas a contribuir a la eliminacién del
trabajo forzoso.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

G4-HR7 - a. Indique qué porcentaje del personal de
seguridad ha recibido capacitacién formal especifica
sobre las politicas o los procedimientos de la
organizacién en materia de derechos humanos y su
aplicacién en seguridad. b. Indique si los requisitos
de formacién también se exigen a otras
organizaciones a las que se contrata personal de
seguridad

DERECHOS DE LA POBLACION
INDIGENA

MEDIDAS DE SEGURIDAD

G4-HR8 - a. Indique el ntmero de casos de violacién
de los derechos de los pueblos indigenas que se han
identificado en el periodo objeto de la memoria. b.
Describa la situacién actual y las medidas adoptadas,
refiriendo si: la organizacién ha analizado el caso;
se estd poniendo en préctica un plan correctivo; se ha
aplicado un plan correctivo y se han revisado los
resultados mediante un proceso rutinario de gestion
interna; y el caso ya no es objeto de ninguna medida.

EVALUACION

G4-HR9 - Indique el nimero y el porcentaje de
centros que han sido objeto de examen en materia de
derechos humanos o en los que se ha evaluado el
impacto en los derechos humanos, desglosado por
pais

EVALUACION DE LOS PROVEEDORES
EN MATERIA DE DERECHOS HUMANQS

G4-HR10 - Indique el porcentaje de nuevos
proveedores que se examinaron en funcién de
criterios relativos a los derechos humanos

G4-HR11 - a. Indique el nimero de proveedores cuyo
impacto sobre los derechos humanos se ha evaluado.
b. Indique cudntos proveedores tienen impactos
negativos significativos reales en el émbito de los
derechos humanos. c. Indique qué impactos negativos
significativos reales y potenciales en materia de
derechos humanos se han descubierto en la cadena
de suministro. d. Indique el porcentaje de proveedores
con impactos negativos significativos reales y
potenciales en materia de derechos humanos con los
cuales se han acordado mejoras después de la
evaluacién. e. Indique el porcentaje de proveedores
con impactos negativos significativos reales y
potenciales en materia de derechos humanos con los
cuales se ha puesto fin a la relacién como resultado
de la evaluacién, y explique las razones.

MECANISMOS DE RECLAMACION EN
MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

G4-SO11 - a. Indique el nimero total de
reclamaciones sobre impactos sociales que se han
presentado a través de los mecanismos formales de
reclamacién durante el periodo objeto de la memoria.
b. Indique cudntas de las reclamaciones: se
abordaron en el periodo objeto de la memoria; se
resolvieron en el periodo objeto de la memoria. c.
Indique el nimero total de reclamaciones sobre
impactos sociales que se presentaron antes del
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periodo objeto de la memoria y se resolvieron en
dicho periodo.

G4-HR12 - a. Indique el nimero total de
reclamaciones sobre derechos humanos que se han
presentado a través de los mecanismos formales de
reclamacién en el periodo objeto de la memoria. b.
Indique cuéntas de las reclamaciones: se abordaron
en el periodo objeto de la memoria; se resolvieron en
el periodo objeto de la memoria. c. Indique el nimero
de reclamaciones sobre derechos humanos que se
presentaron antes del periodo objeto de la memoria y
se resolvieron en dicho periodo.

DERECHOS HUMANOS

COMUNIDADES LOCALES

G4-SO2 - a. Indique qué centros de operaciones han
tenido o pueden tener impactos negativos
significativos sobre las comunidades locales, haciendo
referencia a: la ubicacién de los centros; y los
impactos significativos, reales o potenciales, de los
centros.

G4-SO1 - a. Indique el porcentaje de centros donde
se han implantado programas de desarrollo,
evaluaciones de impactos y participacion en las
comunidades locales usando, entre otros:
evaluaciones de impactos sociales, tales como
evaluaciones de impactos con perspectiva de género,
basadas en procesos participativos; evaluacién y
vigilancia constante del impacto ambiental;
publicacién de los resultados de las evaluaciones de
los impactos ambientales y sociales; programas de
desarrollo de las comunidades locales basados en las
necesidades de estas; planes de Participacién de los
grupos de interés basados en su distribucién
geogrdfica; procesos y comités de consulta con la
comunidad local en los que participen grupos
vulnerables; comités de empresa, comités de
seguridad y salud ocupacional y otros érganos de
representacion de empleados para que gestionen los

impactos; procesos formales de reclamacién desde las
comunidades locales.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

G4-SO5 - a. Indique el nimero y la naturaleza de los
casos confirmados de corrupcién. b. Indique el
nimero de casos confirmados de corrupcién por los
que se ha amonestado o despedido a algin
empleado. c. Indique el nimero de casos confirmados
en los que se ha rescindido o no se ha renovado un
contrato con un socio empresarial debido a
infracciones relacionadas con la corrupcién. d.
Indique las demandas judiciales por corrupciéon que
se han presentado contra la organizacién o sus
empleados en el periodo objeto de la memoria y el
resultado de cada caso.

G4-S04 - a. Indique el nimero y el porcentaje de
miembros del 6rgano de gobierno a los que se ha
informado sobre las politicas y los procedimientos de
la organizacién para luchar contra la corrupcién,
desglosado por regiones. b. Indique el nimero y el
porcentaje de empleados a los que se ha informado
sobre las politicas y los procedimientos de la
organizacién para luchar contra la corrupcién,
desglosado por categoria profesional y regién. c.
Indique el nGmero y el porcentaje de socios
empresariales a los que se ha informado sobre las
politicas y los procedimientos de la organizacién
para luchar contra la corrupcién, desglosado por tipo
de socio empresarial y regién. d. Indique el ntmero y
porcentaje de miembros del érgano de gobierno que
han recibido capacitacién sobre la lucha contra la
corrupcién, desglosado por regién. e. Indique el
nimero y porcentaje de empleados que han recibido
capacitacién sobre la lucha contra la corrupcién,
desglosado por categoria profesional y region.

G4-SO3 - a. Indique el nimero y el porcentaje de
centros en los que se han evaluado los riesgos
relacionados con la corrupcién. b. Describa los
riesgos significativos relacionados con la corrupcién
que se han detectado en las evaluaciones.
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POLITICA PUBLICA

G4-SO6 - a. Indique el valor monetario de las
contribuciones politicas econémicas o en especie
efectuadas directa o indirectamente por la
organizacién, desglosado por pais y destinatario. b.
Explique, si procede, cémo se ha calculado el valor
monetario de las contribuciones en especie.

PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL

G4-SO7 - a. Indique las demandas pendientes o
concluidas en el periodo objeto de la memoria,
iniciadas por causas relacionadas con
comportamientos de competencia desleal y
violaciones de la legislacion sobre précticas
contrarias a la libre competencia y monopolisticas, en
las que se haya comprobado la participacién de la
organizacién. b. Indique los principales resultados de
tales denuncias, incluidas las sentencias o decisiones
adoptadas.

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-S0O8 - a. Indique las multas significativas y las
sanciones no monetarias, desglosadas segon: valor
monetario total de las sanciones significativas;
nimero de sanciones no monetarias; y
procedimientos planteados ante instituciones de
arbitraje. b. Si la organizacién no ha identificado
ningdn incumplimiento de la legislacién o de la
normativa, basta con una breve declaracién en este
sentido. c. Describa el contexto en el que se recibieron
multas o sanciones no monetarias significativas.

EVALUACION DE LA REPERCUSION
SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

G4-SO10 - a. Indique el ntmero de proveedores
cuyo impacto social se ha evaluado. b. Indique
cuéntos proveedores tienen impactos sociales
negativos significativos reales. c. Indique qué
impactos negativos significativos, reales y potenciales,
para la sociedad se han descubierto en la cadena de

suministro. d. Indique el porcentaje de proveedores
con impactos sociales negativos significativos reales y
potenciales con los cuales se han acordado mejoras
después de la evaluacién. e. Indique el porcentaje de
proveedores con impactos sociales negativos
significativos reales y potenciales con los cuales se ha
puesto fin a la relacién como resultado de la
evaluacién, y explique las razones.

G4-SO9 - Indique qué porcentaje de los nuevos
proveedores se examinaron en funcién de criterios
relacionados con la repercusién social.

MECANISMOS DE RECLAMACION POR
IMPACTO SOCIAL

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

G4-PR2 - a. Indique el nimero de incidentes
derivados del incumplimiento de la normativa o de los
cédigos voluntarios relativos a la salud y la seguridad
de productos y servicios en el periodo objeto de la
memoria, desglosado por: incumplimientos de la
normativa que acarrearon una multa o castigo;
incumplimientos de la normativa que acarrearon una
amonestaciéon; e incumplimientos de cédigos
voluntarios. b. Si la organizacién no ha identificado
ningdn incumplimiento de la normativa o de los
cédigos voluntarios, basta con una breve declaracién
en este sentido.

G4-PR1 - Indique el porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos cuyos impactos en
materia de salud y seguridad se han evaluado para
promover mejoras.

ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS

G4-PR3 - a. Indique si los procedimientos de la
organizacién relativos a la informacién y el
etiquetado de sus productos requieren los siguientes
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datos: Origen de los componentes del producto o
servicio. Contenido, especialmente en lo que respecta
a sustancias que pueden tener cierto impacto
ambiental o social. Instrucciones de seguridad del
producto o servicio. Eliminacién del producto e
impacto ambiental o social. Otros (expliquense) b.
Indique qué porcentaje de categorias de productos y
servicios significativos estan sujetos a los
procedimientos de evaluacién de la conformidad con
tales procedimientos.

G4-PR5 - a. Facilite los resultados o las conclusiones
principales de las encuestas de satisfaccién de los
clientes (basados en muestras estadisticamente
relevantes) que se hayan realizado en el periodo
objeto de la memoria sobre: la organizaciéon en su
conjunto; una categoria principal de productos o
servicios; y centros de operaciones significativos.

G4-PR4 - a. Indique el nimero de incumplimientos de
la regulacién y de los codigos voluntarios relativos a
la informacién y al etiquetado de los productos y
servicios, desglosado por: incumplimientos de la
normativa que acarrearon una multa o castigo;
incumplimientos de la normativa que acarrearon una
amonestacién; e incumplimientos de cédigos
voluntarios. b. Si la organizacién no ha identificado
ningn incumplimiento de la normativa o de los
cédigos voluntarios, basta con una breve declaracién
en este sentido.

COMUNICACIONES DE
MERCADOTECNIA

G4-PR7 - a. Indique el nimero de casos de
incumplimiento de la normativa o los cédigos
voluntarios relativos a las comunicaciones de
mercadotecnia, tales como la publicidad, la
promocién y el patrocinio, desglosados por:
incumplimientos de la normativa que acarrearon una
multa o castigo; incumplimientos de la normativa que
acarrearon una amonestacién; e incumplimientos de

cédigos voluntarios. b. Si la organizacién no ha
identificado ningtn incumplimiento de la normativa o
de los cédigos voluntarios, basta con una breve
declaracién en este sentido.

G4-PR6 - a. Indique si la organizacién vende
productos: prohibidos en determinados mercados;
cuestionados por los grupos de interés u objeto de
debate publico. b. Indique cémo ha respondido la
organizacién a las preguntas o reservas sobre estos
productos

PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

G4-PR8 - a. NUmero de reclamaciones
fundamentadas sobre la violacién de la privacidad y
la fuga de datos de los clientes, divididas en:
reclamaciones de partes externas fundamentadas por
la organizacién; y reclamaciones de érganos
regulatorios. b. Indique el nimero de filtraciones,
robos o pérdidas de datos personales que se han
detectado. c. Si la organizacién informante no ha
detectado ninguna queja fundamentada, bastard con
una breve declaracién en este sentido

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-PR9 - a. Indique el valor monetario de las multas
significativas por incumplir la normativa o la
legislacién relativas al suministro y el uso de
productos y servicios. b. Si la organizacién no ha
identificado ningin incumplimiento de la legislacién o
de la normativa, basta con una breve declaracién en
este sentido.
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