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Andelshavere

Arla er et andelsselskab, som aftager alle ejernes meelk,

og forpligter sig til at tilfere den veerdi.

1 Andelsdemokrati

m Arlagarden® — et feelles kvalitetsprogram
Ejere treeffer strategiske beslutninger
Sikker afsatning for ejernes maelk
Ressourcestaerke maelkeproducenter
Dyrevelfeerd

Baeredygtig meelkeproduktion
©@kologisk produktion

Samfundspavirkning

Vi fremmer udvikling og socialt ansvar i alle
interaktioner med interessenter.

W Transparent virksomhed

M Jobskabelse i bade land- og byomrader
= @konomisk veekst

M Samarbejde/partnerskaber

= Ansvarligt indkeb

= Markedsadfaerd

= Kontrol med hele veerdikaeden

I @get ressourceeffektivitet og genanvendelse

"



Vi ensker at vokse — pa en god

made. Vi driver forretning pa en
baredygtig og ansvarlig made

for at beskytte virksomhedens
omdemme 0g lensomhed,

samtidig med at vi viser hensyn

over for mennesker og leverer
vaekst.

o p————
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Medarbejdere og produktion

Engagerede medarbejdere skaber innovative og sunde produkter og

udvikler forretningen. Store meelkemangder muligger skalerbarhed og

produktionseffektivitet.

= Engagerede og kompetente medarbejdere

m Mere end 100 &rs erfaring med mejeriproduktion

M Reduceret klimapavirkning

I @get anvendelse af fornybar energi, emballage og breendstof

W Fokus pa sundhed og sikkerhed pé arbejdspladsen

M Videndeling

m Kultur og lederskab

M Innovation —
g~

e

Kunder og forbrugere

| Arla bruger vi vores viden og engagement til at
imedekomme forbrugernes behov for sunde og
naturlige produkter verden over.
m Steerke brands
= Globale markedspositioner
W Fodevaresikkerhed
Sunde og naerende produkter
spiration til gode madvaner

m Abent huSsarrangementer pé& garde
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Ake Hantoft
Bestyrelsesformand
T

2016 er et ar, der vil blive
husket leenge for en voldsom
stigning i produktionen af ra
meelk efterfulgt af en presset
markedssituation og lave
afregningspriser i forste halvdel
af aret. Og for et andet halvar
med faldende maelkeproduk-
tion bade i og uden for Europa,
hvilket gav grobund for hurtigt
stigende afregningspriser. Det
har veeret et udfordrende ar for
vores forretning, men Arla har
fastholdt fokus pa den daglige
drift uden at miste det lang-
sigtede perspektiv.

Kvalitet i Arla starter p& gardene,
hvor vores feelles kvalitetsprogram
er grundlaget for vores fortsatte
arbejde med maelkekvalitet, dyre-
velfeerd og baeredygtig produktion,
hvilket eger vaerdien af Arlas
produkter. Programmet forbedrer
ikke blot vores globale konkurrence-
evne, men er 0gsa et vaerktoj, som
lofter kompetencerne i de lande,
hvor vi har aktiviteter.

Vihar dret igennem veeret i taet
dialog med forbrugerne, og vi

har oplevet en stigende interesse
for dyrevelfeerd og baeredygtig
meelkeproduktion. Det hilser vi
velkommen, og mange af vores
andelshavere har dbnet deres garde
for forskellige arrangementer.

Folkevalgte og andelshavere har
samarbejdet om at udvikle en ny
feelles struktur for vores andels-
demokrati, for at styrke og skabe
en identisk demokratisk struktur
pa tveers af lande. Vi ensker at
styrke dialogen og kommunika-
tionen mellem andelshavere og
valgte repraesentanter — fra lokale

medlemskredse til repreesentant-
skabet og bestyrelsen, og ogsa
mellem folkevalgte og Arlas ledelse.

Bestyrelsen fik i efterdret 2016,
som led i processen med den nye
ejerstrategi, mandat til at undersege
muligheden for at tilbyde alle Arlas
andelshavere direkte ejerskab af
Arla Foods amba pa tvaers af lande-
greenser. Hvis det lykkes for os at
tilbyde alle andelshavere et direkte
ejerskab, er der tale om en milepael i
vores transnationale andelsselskabs
historie.

Et andet initiativ, der skal styrke
vores andelsselskab, er uddannelses-
programmet "Arla Next”, som skal
give ikke-valgte meelkeproducenter
en forsmag pé, hvad det kreever at
veere folkevalgt. Arla Next har indtil
nu veeret en stor succes.

Jeg er stolt af, at vi har formaet at
udvikle os bade som forretning

og som andelsselskab under s&
udfordrende omstaendigheder, som
vi har oplevet i 2016. Det beviser,
at Arla er et levende andelsselskab,
der udvikler sig indefra gennem
droftelser med vores andelshavere
og valgte repraesentanter. For mig
er det udtryk for, at vi til stadighed
onsker at udvikle Arla — ikke kun for
at mede fremtiden, men ogsa for at
skabe fremtidens mejeri.

Jeg héber, du vil tage dig tid til at
leese denne rapport, som tydeligt
viser Arlas store indsats for at
handle, udvikle sig og forme frem-
tiden gennem samarbejde og ved at
tage ansvar.

Osarp, Sverige, marts 2017

Ake Hantoft
Bestyrelsesformand

Peder Tuborgh
CEO
T

At vare en del af en branche,
som leverer mejeriprodukter til
mere end syv milliarder forbru-
gere, og skaber indtjenings-
grundlag for omkring én milliard
mennesker verden over, gor mig
saerdeles stolt. Mejeriprodukter
har afgerende betydning for
ernaring og sundhed, og bare-
dygtig produktion af mejeri-
produkter spiller en vigtig rolle

i at na flere af FN’s verdensmal
for baeredygtig udvikling.

Arla har i lebet af det seneste ar
inspireret forbrugere verden over
til gode madvaner, og vi har frem-
haevet mejeriprodukters og maelke-
ingrediensers ernaeringsmaessige
fordele. Vi har gjort store fremskridt
med vores grenne ambitioner, og

vi har styrket ansvarlig adfeerd i alle
vores aktiviteter.

2016 var et ar med et usaedvanlig
svingende globalt marked, men vi
har skabt god fremdrift for vores
strategi Good Growth 2020. Vi har
a&ndret vores organisation for at
seette mere fart pa strategien. Det
har haft betydning for mange af
vores medarbejdere, men organi-
sationen har veeret steerk, og jeg
er glad for at konstatere, at vores
arlige medarbejderundersegelse,
Barometer, stadig viser et stort
medarbejderengagement.

Vores stadig sterre internationale
virke har indflydelse pa mange
lokalsamfund. Vores Code of
Conduct guider vores adfaerd og
sikrer, at vi anvender ansvarlige
forretningsmetoder, og jeg er glad
for at se, hvordan vi har udviklet
vores processer, sa vi involverer
lokale interessenter og deler viden,
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nar vi gérind p& nye markeder.

Vi har arbejdet med baeredygtighed
og udvikling i mere end ti &r, og
stotter naturligvis FN's verdensmal.
| Arla fokuserer vi primeert pa de tre
mal, hvor vi gor den sterste forskel:
"Stop sult”, "Anstaendigt arbejde og
okonomisk vaekst” og "Ansvarligt
forbrug og produktion”. Vi vil med
&bningen af vores nye innovations-
center i starten af 2017, satse
endnu mere pa innovation og nye
mader at arbejde pa. Det vil gore det
muligt for os at opfylde behovene
hos fremtidens forbrugere, som
eftersporger sikre, velsmagende,
sunde og baeredygtige mejeri-
produkter. Vi deltager i forskellige
forskningssamarbejder med fokus
pé nogle af verdens store sundheds-
maessige udfordringer, f.eks. fedme,
type 2-diabetes og spaedberns og
berns udvikling.

Arla tilsluttede sig for ni r siden
FN’s Global Compact, som skal
fremme etisk forretningsadfeerd.
Det betyder, at vi forpligter os til at
sikre, at vores aktiviteter overholder
de ti grundlaeggende principper i
Global Compact, og til at formidle
principperne til vores interessenter
og omverdenen. Denne rapport er
en del af dette arbejde og af Arlas
arsrapport for 2016, som kan down-
loades fra arla.dk.

Jeg opfordrer dig til at leese denne
rapport for at f& mere at vide om,
hvordan vi handterer vores aktivi-
teter og arbejder pé at n& vores mal
som et ferende og ansvarligt land-
mandsejet mejeriselskab. Jeg ser
frem til feedback, hvis du har forslag
til, hvordan vi kan forbedre vores
adfeerd, handlinger og pavirkning.

Aarhus, Danmark, marts 2017

Peder Tuborgh
CEO
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Arla Foods er et globalt mejeriselskab og et andelsselskab, der ejes af

meelkeproducenteri syv lande: Danmark, Sverige, Storbritannien, Tyskland,

Belgien, Luxembourg og Holland. Vores produkter salges under kendte
brands i mere end 100 lande.

Hardt ar for mejeribranchen

Det voldsomme pres pa det globale
mejerimarked fortsatte i 2016.

Det forste halve ar var preeget af et
maelkeoverskud og historisk lave
meelkepriser, hvilket pavirkede den
meelkepris, vi kunne betale vores
ejere. Dette medferte, at Arlas
indvejede maelkemaengde faldt med
300 millioner kg sammenlignet
med 2015, og meelkeprisen for hele
aret, den sakaldte Arlaindtjening,
faldt til 30.9 eurocent/kg meelk.

2016 viste, hvor svingende det
globale maelkemarked er. Det

blev aret, hvor udsving i meelke-
maengden i Europa pavirkede
balancen mellem udbud og
efterspergsel, hvilket medferte
hurtigt skiftende markedspriser. |
anden halvdel af 2016 steg priserne
markant pa grund af den maelke-
mangel, som to ars lave maelke-
priser havde medfert. | andet halvar

Arlas mission :
Vivil sikre den hejst mulige vaerdi for vores land- -
mands malk og skabe muligheder for.deres vaekst.

Arlas vision

af 2016 blev meelkeprisen, vi betalte
til vores andelshavere, haevet fire
gange, sa udsigterne er nu mere
positive.

Tiltag for at fastholde lansom-
heden

Arlas nettoomsaetning i 2016
udgjorde 9,6 milliarder EUR, hvilket
er et fald pa 6,8 procent i forhold til
aret for. For at fastholde virksomhe-
dens lensomhed og en langsigtet
konkurrencedygtig betaling til
vores andelshavere fortsatter vi
vores spare- og effektiviseringspro-
grammer, f.eks. med indferelsen

af LEAN-arbejdsmetoder pa
mejerierne. Derudover er juicevirk-
somheden Rynkeby Foods blevet
frasolgt, sa Arla kan fokusere pa sin
kerneforretning.

Storbritannien er Arlas sterste

marked, og efter landets beslutning
om at forlade EU har Arla fokus pa

Vi skaber fremtidens mejerifor at bringe sundhed " -
oginspiration ud’iverden; pa naturligvis.. "

at minimere den negative effekt, det
kan have, og pd at sikre varernes frie
beveegelighed.

Styrket ejerorganisation
Arbejdet med en ny ejerstrategi
blev pdbegyndt i 2016. Arla har ca.
12.000 andelshavere i syv lande, og
ambitionen er at styrke ejerdemo-
kratiet gennem eksempelvis en
harmoniseret demokratisk struktur
med flere bereringspunkter mellem
ledelsen og valgte repraesentanter.

Engagerede kunder og
forbrugere

Kunder og forbrugere er i stigende
grad interesserede i at forsta vores
holdning til emner som baeredyg-
tighed, dyrevelfeerd og sundhed. Det
er vi glade for, og vi har styrket vores
kommunikation om disse emner. l

Omsatning fordelt pa
forretningsomrade

&

.

Arlas samlede omsaetning er faldet
med 6,8 procent siden 2015. For mere
information se Arlas arsrapport.

M Europe 66%
M International 15%

Arla Foods
Ingredients 6%
M Qvrigt 13%

Omsatning fordelt pa produkt-
grupper

¢

Omsaetningen fordelt pa produktgrupper
er p& niveau med 2015.

W Malk, yoghurt, pulver
og madlavning 45%
Ost 26%

M Smer og blandings-
produkter 14%

W Qvrig 15%

Indvejning af ra maelk, mio. kg

W Danmark 4.728

M Storbritannien 3.210
Sverige 1.909

M Tyskland 1.758

W Belgien 515

M Luxemburg 144

M Holland 56

M Anden maelk 1.554

g

y
4

Arlas samlede indvejning af ré maelk udgjorde
13.874 millioner kg, hvilket er et fald pa

2 procent. Ejermeelk udger 89 procent af
den samlede indvejning af rd maelk.

Arlaindtjening pr. kg
EUR
04
03

02

01

2012 2013 2014 2015 2016
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Ny organisation, for at levere Strategi 2020

HR & Corporate Affairs Finance, IT & Legal

Milk, Members
& Trading

Marketing &

0 International
Innovation

Supply Chain

Arla &endrede i foréret 2016 sin overordnede organisationsstruktur, for bedre at kunne levere den nye strategi — Good Growth 2020.
Der blev foretaget eendringer i ledelsesteamet, og omkring 500 stillinger blev nedlagt som felge af omstruktureringen. Yderligere
oplysninger findes pa arla.com.

Ledelse

Bestyrelsesformand: Ake Hantoft Naestformand: Jan Toft Nergaard
CEO: Peder Tuborgh Vice CEO: Povl Krogsgaard

Ejerdemokrati

Tyskland, Belgien,
Luxembourg og Holland
3.588 ejere

Storbritannien
2.485 ejere

Danmark Sverige
2.877 ejere 2.972 ejere

Tyskland, Belgien,
Luxembourg og Holland
Lokale organisationer

Storbritannien
Lokale organisationer

Danmark og Sverige
6 regioner

Repraesentantskabet
179 ejere og 12 medarbejderrepraesentanter

Nationalt rdd DK Nationalt rad CE
Bestyrelsen
. 15 ejere og 3 medarbejderrepraesentanter
Nationalt rad SE Nationalt rad UK

Diagrammet viser antallet af ejere/medlemmer pr. 31. december 2016. Alle valg og afstemninger afholdes efter princippet "ét medlem,

én stemme”. Repraesentantskabet er Arlas everste beslutningsdygtige organ.

Nettoomsatning

Omsaetningen var 9,6 mia. EUR (10,3 mia.
EUR2015), og arets resultat var 356 mio.
EUR sammenlignet med 295 mio. EUR
i2015.

Antal ejere

11.922

Arla er et andelsselskab, ejet af 11.922
malkeproducenter i Sverige, Danmark,
Storbritannien, Tyskland, Belgien,
Luxembourg og Holland. Antallet af ejere
er faldet med 5,8 procent siden sidste ar.

Antal medarbejdere

18.765

Arla har 18.765 medarbejdere i 38
lande p4 alle kontinenter. Antallet af
medarbejdere er faldet med 1,4 procent
siden sidste ar.

Globale aktiviteter

Arla har virksomhed i 38 lande og
produktionsfaciliteter i 17 af disse lande.
Arla er verdens flerdesterste mejeriselskab
baseret pd maelkeindvejning og verdens
sterste producent af ekologiske
mejeriprodukter.
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Arla er en landmandsejet global virksomhed. For os gar lensomhed og

ansvarlige forretningsmetoder hand i hand, uanset om vi keber eller selger.

Det kreever engagement, samarbejde og integritet.

Ansvarligt arbejde i Arla

Arlas principper for ansvarlig og
beeredygtig udvikling findes i

Vores Ansvar — Arla Foods’ Code

of Conduct. Arlas bestyrelse har
godkendt koncernens Code of
Conduct, som findes pa 12 sprog
og kan downloades fra arla.com.
Vores Code of Conduct er bade et
kompas og et veerktej, der viser,
hvordan vi skal agere og tage ansvar
for vores aktiviteter. Vi har politikker
og regelseaet, som skal sikre, at vi
efterlever vores Code of Conduct.

Vihari érets lob videreudviklet
vores tvaerorganisatoriske Arla
Responsibility Community, som skal
sikre engagement i hele virksom-
heden. Formalet med dette forum
er at udvikle mal og mélsaetninger
og iveerkseaette tvaerorganisatoriske
initiativer og aktiviteter samt opfelg-
ning. Koncernledelsen er ansvarlig
for at udstikke forummets retning,
godkende den érlige forretnings-
plan og handtere dilemmaer.

Arla stotter FN’s Global
Compact

I starten af 2008 tilsluttede Arla
sig FN’s globale initiativ Global
Compact, som skal fremme
ansvarlig forretningsadfeerd. Vi
stotter ogsa FN's baeredygtige
udviklingsmal, som blev lanceret
i 2015. Vores primeere fokus er pa
mal nummer 2, 8 og 12, som er de
mal, hvor vi kan gere den sterste
forskel. Se side 32.

Whistleblower-funktion

Arla har siden introduktionen af
whistleblower-funktionen i 2012
modtaget 52 indberetninger fra

medarbejdere. Indberetningerne
kommer fra alle dele af organisati-
onen og vedrerer emner Som revi-
sion, regnskab, tyveri, bestikkelse,
repraesentation, samt sundhed og
sikkerhed. Vi har haft 25 indberet-
ninger via whistleblower-funktionen
2016, hvoraf 15 har fort til yder-
ligere undersegelse. Der er blevet
truffet relevante foranstaltninger
afhaengigt af undersegelsernes
resultat. Ti anmeldelser kunne af
juridiske grunde ikke handteres via
whistleblower-systemet. Anmel-
deren eristedet blevet bedt om at
kontakte HR-afdelingen.

Fokus pa konkurrencelovgiv-
ningen

Arla er i dag verdens fjerdestorste
mejeriselskab, malt pa maengden
af forarbejdet maelk. Vi skal hele
tiden folge med udviklingen pa et
stadig mere konkurrencepraeget og
dynamisk globalt marked i konstant
forandring. Ved at agere ansvarligt,
kommunikere dbent og have en
lobende dialog med alle interes-
senter kan vi skabe forudseetnin-
gerne for omverdenens tillid.

Arlas koncernledelse hari 2016
styrket sit fokus pé& overholdelse

af konkurrencelovgivningen. Vi
uddanner alle relevante medarbej-
dere lobende gennem vores uddan-
nelsesprogram. Formalet med det
obligatoriske uddannelsesforleb

er at sikre, at medarbejderne har
fuldt kendskab til konkurrencelov-
givningens krav og at hjelpe dem
med at overholde disse regler og
Arlas politik p& omradet. Vi har ogsa
lanceret et pilotprojekt i overhol-
delse af konkurrencelovgivningen
for organisationer pa nye markeder
i Nigeria, projektet gar pa tveers af
funktioner og varetages af Risk &
Compliance-, Legal- og Corporate
Responsibility-funktionerne.

Indsats mod bestikkelse — og
uddannelse

Vi har styrket vores indsats mod
bestikkelse yderligere. Vores uddan-
nelsesmateriale om bestikkelse er
blevet opdateret, og yderligere 77
medarbejdere (ud over de 273 fra
sidste &r) har gennemfert uddannel-
sesforlebet. Vi har ogsé udviklet et
obligatorisk e-laeringsprogram for

funktionaerer om Arlas antibestik-
kelsespolitik og -procedurer. Arlas
Code of Conduct for leveranderer er
endvidere blevet opdateret sa den
daekker bestikkelse.

Forebyggelse af forseg pa
svindel

Arla har i arets lob veeret udsat

for svindel, herunder sager, hvor
ondsindede svindlere har forsegt at
udgive sig for at veere Arla-medar-
bejdere. Vi har handteret 18 svindel-
sagerialt i arets lob, og sagerne har
kun péafert os mindre tab, primaert

i form af intern tid, som er blevet
brugt p& undersegelser. Vores
interne kommunikationskampagne
har i arets leb @eget medarbejdernes
bevidsthed om cyberkriminalitet.
Det har betydet, at vi har oplevet en
stigning i antallet af indberetninger
af mistaenkelig aktivitet, s& vi kan
optreede mere proaktivt og rettidigt
afvaerge cyberangreb. Vores interne
processer og oplysningskampagner
har vist sig at veere effektive, nér de
bliver sat pé prove.

Godt omdemme pa kernemarkeder

@ Sverige @ Finland
0

Danmark e Tyskland @ Storbritannien

e

m%

e~

60

2011 2012 2013

2014 2015 2016

Diagrammet viser Arlas samlede score pd en skala fra O til 100 i en undersegelse
foretaget af Reputation Institute i 2016, hvor 100 er den hejeste score, og 70

betragtes som en god score.

E-leering om adfeerd

87 procent af funktioneererne pa vores
kernemarkeder har gennemfort en
ONE-e-leeringsaktivitet om adfaerd, som
fokuserer pa forskellige emner fra fremme af
medarbejderengagement i organisationen
til vigtigheden af vores politikker.
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Demokrati i et landmandsejet
andelsselskab

Arlas mél er at skabe vaerdi for
andelshaverne gennem det
demokratisk ledede andelsselskab
har alle ejere mulighed for at
pavirke vaesentlige beslutninger.
Ejerne veelger repraesentanter til
virksomhedens styrende organer.
Oplysninger om virksomhedens
udvikling og den generelle udvikling
pa markedet for mejeriprodukter
formidles til andelshaverne og de
valgte repraesentanter i nyheds-
breve, p& hjemmesider og pa meder.

Arla Next. Vihar lanceret uddan-
nelsesprogrammet Arla Next, som

er lavet for at sikre en steerk pulje af
fremtidige valgte repraesentanter
blandt maelkeproducenterne. Arla
Next er for ikke-valgte Arla-maelke-
producenter i alle ejerlande. | alt
har 60 mealkeproducenter deltaget
i programmet. Emnerne omfatter
primaert kommunikation, forhand-
ling, debat- og lytteteknikker samt
indsigt i og sterre viden om Arla,
seerligt i forhold til demokrati,
markeder og ekonomi.

Arla-seminarer. Folkevalgte
arrangerer disse meder for nye og
eksisterende ejere. Seminarerne
giver ejere mulighed for at medes
og drofte aktuelle emnerisma

lokale grupper. 18 procent af ejerne
deltog i mindst ét Arla Seminar-
mode i 2015-2016, hvor malet er
25 procent.

Mentorprogram. Vores mentor-
program for nyvalgte medlemmer
af repraesentantskabet forte i arets
lob til etablering af 37 mentorpar pa
tveers af lande.

Ny ejerstrategi. Folkevalgte arbej-
dede i 2016 med en ny ejerstrategi,
som skal sikre en velfungerende og
gennemsigtig demokratisk struktur
med en feelles mode-dagsorden i
de forskellige ejerlande. Arbejdet
fortseetter, og foreslaede tiltag vil

blive diskuteret blandt ejere og
folkevalgte.

Effekten af en lav malkepris
Arlas mal er at betale andelshaverne
den bedst mulige pris for deres
meaelk. Maelkeprisen var dog fortsat
lavi 2016, hvilket satte gardenes
okonomi yderligere under pres.
Arlas samlede meelkeindvejning i
2016 var to procent lavere end i
2015. Den lave globale maelkepris
har fort til et fald i den globale
meelkeproduktion, hvilket til
gengeeld har styrket markedet.

I anden halvdel af 2016 kunne Arla
haeve meelkeprisen til andels-




haverne fire gange, dog fra et meget
lavt udgangspunkt. Maelkeprodu-
centernes sveere situation har vakt
stor bekymring blandt forbrugere

i alle ejerlande og har fert til en
offentlig debat om maelkeprodu-
centernes betingelser og Arlas
ansvarlighed.

Falles afregningsmodel

Arla er i drenes leb fusioneret

med flere mejeriselskaber med
forskellige afregningsmodeller. Den
1.januar 2017 blev betalingen for
maelkekvalitet harmoniseret for
alle Arlas andelshavere. Forskellige
markedskrav og nationale lovgiv-
ninger betyder dog, at betalings-
modellen stadig indeholder et antal
mindre forskelle.

Afregningsmodellen belenner god
meelkekvalitet. Prisen er primaert
baseret pd meelkens protein- og
fedtindhold. Denne tilgang sikrer,
at alle andelshavere behandles ens
baseret pa et feelles system.

Baeredygtigt indkeb
Vikeber varer og tjenester fra hele
verden. Det er vores ambition, at alle

leverandorer skal folge vores Code
of Conduct for leveranderer, som
omfatter etisk, social og milje-
maessig ansvarlighed. Arlas indkebs-
afdeling er overordnet ansvarlig for
alindkeb i Arla, undtagen indkeb af
meelk. Vores globalt styrede indkeb
udgjorde cirka 77 procent af vores
samlede omkostningeri 2016 mod
75 procent aret for.

Foretrukne leveranderer er leveran-
dorer, som Arlas indkebsafdeling
har udpeget som forstevalg, og
som i udvalgte kategorier ogsa er
godkendt af kvalitetsafdelingen.

De kommercielle og juridiske vilkar
kontrolleres gennem skriftlige
indkebsaftaler.

Arla har i dag omkring 1.375
foretrukne leveranderer (mod
1.130i2015). 76 procent af disse
(mod 50 procent i 2015) har i dag
underskrevet en opdateret version
af vores Code of Conduct for leve-
randerer.

Der blev i slutningen af 2016
introduceret en ny indkebspolitik,
som yderligere styrer alle indkeb,

der foretages i Arla, uanset hvori
organisationen indkebet foretages.
Malet er at vejlede Arla-medarbej-
dere til korrekt indkebsadfeerd og
beskytte Arla mod aktiviteter, som
potentielt kan have en negativ
effekt pa vores drift eller omdemme.
Politikken vil blive suppleret med
vejledninger og kommunikation i
lebet af det kommende &r.

Leverandoeraudit i hele verden
Med udgangspunkt i risikovurde-
ringer foretager vi hvert &r kontrol-
beseg hos vores leveranderer, hvor
viunderseger relevante omrader. |
2016 gennemforte vi ca. 64 audits
verden over (35 audits i 2015), med
fokus pa fodevaresvindel, handte-
ring af allergener, vaskeri, embal-
lage, sporbarhed, agenter, og som
noget nyt 0gsa lenproduktion.

Ca. 70 "lead auditors” er blevet
uddannet til at sikre anvendelse

af vores auditeringsstandarder,
identificere fokusomrader samt dele
veaerktojer og processer, som kan
sikre gode auditerings- og rapporte-
ringsstandarder.
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Aktiv dialog med forbrugerne

| Nordeuropa har vores forbrugerservice
modtaget mere end 105.000 henvendelser
i 2016. Vores hjemmesider havde mere
end 80 millioner beseg med interaktion.

Globale kontrakter

‘ B Emballage 28%
Logistik 23%
M Business services 20%
M Ingredienser 162

Reparationer og
vedligehold 6%
M Energi 6%

Diagrammet viser Arlas indkebsafdelings
indkeb fordelt pa kategorier af produkter
og tjenester. Vores ti sterste leveranderer
stér for 21 procent (17 procent i 2015) af
vores samlede indkeb.

12016 var vores fem sterste leveranderer
malt pd indkebsmeengde: Tetra Pak
(emballage og pakkerimaskiner), Elopak
(emballage og pakkerimaskiner), Dentsu
Aegis London (medier), PCL Transport
(distribution) og Superfos (emballage).

Udvikling i maelkeprisen
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Arlaindtjeningen (betaling til andelshavere
inkl. konsolidering) for 2016 var 30,9
EUR-cent/kg meelk, hvilket er et fald pa

8 procent siden 2015.

Grafen viser acontoprisen, og prikkerne
viser den gennemsnitlige Arlaindtjening.
Arlaindtjeningen praesenteres en gang
om aret i forbindelse med repreesentant-
skabets mede i marts, hvor overskuddet
fordeles.

Ansvarligt indkeb

100 procent af den palmeolie, der blev
indkebt i 2016, er segregeret og certificeret

i henhold til RSPO-kriterier (Round table for
Sustainable Palm Oil). 1 2016 opndede vi
anerkendelse i Verdensnaturfondens Palm
Oil Scorecard, hvor Arla er rangeret blandt de
virksomheder, der "viser vejen”.

Al kakao, som indgar i Arla® og Cocio®
brandede produkter, er UTZ-certificeret.

Al'soja, som bruges pa Arlas garde, er enten
okologisk, Proterra-certificeret, RTRS-
certificeret (Round Table Responsible Soy)
eller omfattet af RTRS-certifikater.
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Sundhedsstrategi gor en forskel
Viensker at hjeelpe mennesker

til at spise sundere og fa mest
muligt ud af livet. Det ger vi ved

at opfylde forbrugernes behov

for sunde og naturlige produkter,
og ved at tilbyde opskrifter og
tydelig og pélidelig information om
neeringsindhold. Vores sundheds-
strategi, som blev lanceret i 2014,
fokuserer pa at hjeelpe forbrugerne
til at leve et sundere liv, f.eks. ved
at fremme sund kost og inspirere
til gode madvaner. En anden del af
strategien har veeret udviklingen af
sundere produkter.

Retningslinje for naeringsstoffer
i Arla® produkter

Vi har netop introduceret ernae-
ringskriterierne Arla® Nutrition
Criteria, som en naturlig forleen-
gelse af vores sundhedsstrategi.
Meelk indeholder naturligt mange
gavnlige neeringsstoffer. Formalet
med vores nye kriterier er at sikre,
at vi tilbyder gode mejeriprodukter,
hvilket vil sige, at vi sikrer et mini-
mumsindhold af protein og naturlig
kalcium og begraenser maengden af
fedt, tilsat sukker og salt.

Vores mal er, at kun Arla® brandede
produkter, som opfylder kriterierne,
far et kvalitetsstempel for sunde
eller neerende egenskaber. Pa den
made kan vi gere det nemmere

for forbrugerne at veelge en sund,
naturlig og varieret kost.

Ernaeringskriterierne blev introdu-
ceret i begyndelsen af aret. Vi har
dog gradvist reduceret sukker- og
saltindholdet i vores produkter
i lebet af de seneste mange ér,

s& en stor del af vores produkter
opfylder allerede kriterierne. Men
vi har ambitioner og mal om at ege
andelen af produkter, som opfylder
kriterierne, pa tveers af alle vores
kategorier.

Vihar udviklet handlingsplaner

for de forskellige produktgrupper
og pabegyndt arbejdet med
produkternes sammensaetning.
Vihar seerlig opmaerksomhed

péa det tilsatte sukker i frugtyog-
hurt, protein- og fedtindholdet i
smereoste og saltindholdet i visse
oste. | en produktgruppe hvor vi har
pabegynt eendringer, indgér Yoggi
VYalla® drikkeyoghurt og meelk med
forskellige smagsvarianter i Sverige.
Her har vi reduceret maengden af
tilsat sukker med 40 procent i lebet
af 2016. Reformulering af produkter
er ofte forbundet med en udfordring
i at forbedre eller bevare den gode
smag, og det kan ogsa pavirke
produktets pris og holdbarhed.

Naturlige produkter uden
tilsaetningsstoffer

Vores produkters naturlige
egenskaber har veeret vores

fokus i mange ar. Vi fortseetter
med at udvikle produkter uden
kunstige tilseetningsstoffer, f.eks.
en ny fledeost, som vi har lanceret
pé forskellige markeder. Vi har
forskellige initiativer, som skal
formidle vores produkters naturlige
egenskaber til forbrugere, der har
stigende interesse inden for dette
omrade. Vi er f.eks. begyndt at
formidle budskabet til forbrugerne
om, at Lurpak® smer er fremstillet
uden brug af kunstige tilseetnings-
stoffer.

Fokus pa forskning

Vivil gennem forskning @ge vores
forstaelse af, hvilken rolle mejeri-
produkter spiller for en varieret og
baeredygtig kost. Vi ensker ogsa
at vide s& meget som muligt om
sammenhangen mellem vores
produkters erngeringsveerdi og
forbrugernes sundhed. Vi bidrager
tilinternational forskning ved at
veere aktivt medlem af globale
netvaerk og organisationer, f.eks.
Global Dairy Platform og den
internationale mejerisammenslut-
ning IDF.

Arlaindledte i 2015 et forsknings-
samarbejde om ernaering — Arla
Food for Health — i samarbejde med
universiteterne i Kebenhavn og
Aarhus. Vi ensker at gere det hurti-
gere og mere effektivt at omseette
forskning til kompetenceopbygning
og prototypefremstilling af fremti-
dens sunde produkter og lesninger.
De aktuelle forskningsprojekter
fokuserer pa banebrydende
videnskabelig viden om maelken-
gredienser eller meelkebaserede
ingrediensers sunde egenskaber.
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Eksempler pa sporgsmal, som Arla

Food for Health seger at besvare:

m Hvilke komponenter i maelkepro-
dukter kan styrke udviklingen af
spaedbarnets hjerne og mindske
forskellen mellem modermaelk-
serstatning og brystmaelk?

m Kan en kost med et hejt protein-
indhold/hejt indhold af maelke-
produkter og et lavt indhold af
kulhydrater veere gavnlig for
mennesker med type 2-diabetes?

m Hvilke dele af maelken kan
beskytte nyfedte og for tidligt
fodte bern mod infektion i tarm-
systemet?

m Hvordan kan man drage fordel
af meelkeproteins indvirkning
pa stofskiftet i forbindelse med
vaegttab?

Arla deltageri EAT

EAT er et globalt samarbejde om
fedevarer, sundhed og baere-
dygtighed pa tveers af videnskab,
forretning og politik. Alle deltagere
er enige om, at det kraever en falles
indsats, hvis vi pa en sund méde skal
kunne bredfede ni milliarder menne-
sker med klodens tilgaengelige

Produkter, der opfylder Arla® Nutrition Criteria

(O

93 procent af Arla® brandede produkter i kategorierne meelk, yoghurt og hverdagsoste
overholder Arla® brands ernaeringskriterier. Kriterierne sikrer, at Arla forbrugerne far de
gode naringsstoffer fra mejeriprodukter uden for meget tilsat sukker, salt eller for mange

kalorier.

Fedevaresikkerhed og bedre ernaering

Vihar taget yderligere skridt til at sikre, at vi bidrager til det andet
af FN’s verdensmal for baeredygtig udvikling om at “stoppe sult,
opna fedevaresikkerhed og forbedret ernaering samt fremme

baeredygtigt landbrug”.



14 SUNDHED OG ERNARING

ressourcer. Arla deltager i EAT-sam-
arbejdet, fordi det understotter
vores baeredygtighedsambitioner og
fokusomrader for vores sundheds-
strategi. EAT understreger, at en af
de sterste globale udfordringer i dag
er at forsyne en voksende global
befolkning med en naeringsrig kost
og samtidig passe pa miljoet.

Inspiration til gode madvaner
Vi deltager i mange forskellige akti-
viteter, som skal inspirere til gode
madvaner pa vores markeder:

Danmark. Vores uafhaengige
fond, Arla Fonden, arrangerer
MADlejre for unge i alderen 13-14
ar. P lejrene laerer skolebarnene
om mad, madlavning, révarer og
naturen gennem forskellige inden-
dors- og udendersaktiviteter.

Storbritannien. Arla deltager
sammen med forskellige britiske
kokke og bloggere i diverse arran-
gementer og digitale aktiviteter,
som opfordrer til bedre morgen-
madsvaner.

Sverige. Arlas svenske hjemme-
side er blandt landets tre sterste

for madinspiration. Arla tilbyder i
samarbejde med Sveriges ferende
online-dagligvarebutik kasser med
madvarer og opskrifter, som leveres
direkte til forbrugerne.

Holland. Kampagne, som skal
fremme gode morgenmadsvaner,
i samarbejde med andre morgen-
madsbrands og en forhandler.

Nigeria. Et roadshow, som skal
fremme en sund livsstil, gennem
information om gode spisevaner og
sundhedstjek med fokus pé body
mass index — BMI.

Eftersporgsel efter protein-
berigede produkter

Vores forbrugere udviser stigende
interesse for sunde produkter,
herunder snacks. Proteinberigede
produkter er ogsa stadig mere
efterspurgte blandt sunde, aktive
forbrugere og personer, som @nsker



at holde vaegten under kontrol. For
at tilfredsstille forbrugernes efter-
spergsel i Europa har vi lanceret
en serie nye proteinberigede
produkter, herunder forskellige
spise- og drikkeyoghurter og
maelkeprodukter med forskellige
smagsvarianter og i praktiske
portionssterrelser.

Foedevaresikkerhed er afgerende
Som et ansvarligt mejeriselskab skal
vi sikre, at forbrugerne ikke bliver
syge af at spise og drikke vores
produkter. Vi ger alt, hvad vi kan,

for at sikre, at vores processer er
sikre. Vores hoje kvalitetsstandarder
opretholdes og forbedres hele

tiden og daekker hele vaerdikeeden
fra den ré meelk til faerdigvarer og
distribution. Vi har et system, som
kan spore ravarer, ingredienser og
slutprodukter.

Vi sikrer hoj kvalitet og hoje
standarder for fedevare-
sikkerhed

| takt med at Arla bliver en stadig
mere global virksomhed, far vi ogsé
stadig flere underleveranderer. Vi
har derfor styrket vores organisation
for at sikre, at vores underleveran-
derer folger de samme standarder
for hej kvalitet og fedevaresikkerhed
som Arlas egne anlaeg.

Nar vi samarbejder i joint ventures,
er det feelles formal at dele viden,
som kan sikre, at produkter
fremstilles i henhold til de hejeste
standarder for foedevaresikkerhed.
Videler feks. viden inden for
omrader som uddannelse og stan-
darder for kritiske kontrolpunkter,
sporbarhed og dokumentation.

Arla Fonden

1.550

1.550 skoleberni Danmark i alderen 13-14
ar hariar deltaget i Arla Fondens MADlejre
for bern og unge. Der er indgéet aftale med
partnere om at dbne endnu en lejri 2019.

Dialog om sundhed

Som er et ferste skridt pé vejen til at skabe
nye lesninger pa sundhedsudfordringer i
Danmark, arrangerede Arla en konference
om behovet for eget samarbejde og part-
nerskaber. Omkring 100 repraesentanter
fra danske virksomheder, organisationer,
patientorganisationer, statslige organer og
forskningsinstitutioner deltog og udveks-
lede erfaringer.

Sundhedskoncept

"Vardagspuls”

er et digitalt
sundhedskoncept, som
ejes af Arla i Sverige

og drives som en selvsteendig redaktion.
Konceptet er baseret pd en hjemmeside
med inspiration og tips til sunde
spisevaner og en sund livsstil.

Antal laktosefri produkter

201220132014 2015 2016
Finland 37 46 68 93 118
Sverige 32 35 43 43 63
o w11 13 12 15 17
Danmark 3 8 11 15 21
Tyskland 5 5 5 6

Holland - 4 4 4

Vitilbyder naeringsrige mejeriprodukter
uden laktose til forbrugere, som er
intolerante over for laktoseholdige
produkter. De fleste gule oste indeholder
endvidere stort set ikke laktose.

SUNDHED OG ERNARING
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Da vores anleeg i Senegal dbnede i
ar, var det f.eks. uddannede opera-
torer fra vores anleeg i Nigeria, der
hjalp med kompetenceopbygning.

Videltager ogsd i stigende grad i
fedevaresikkerhedsaktiviteter uden
for vores kernemarkeder. | Kina har
vi f.eks. bade direkte og gennem
interesseorganisationer vaeret med
til at udarbejde den reviderede lov
om fodevaresikkerhed.

Vores globale proces for handtering
af ingrediensspecifikationer betyder,

at vi kan reagere hurtigere, hvis der
er mistanke om ingredienser, der
ikke lever op til vores kvalitetsstan-
darder, eller endda i sager om mulig
fedevaresvindel. Processen ger os
0gsa bedre til at styre indferelsen
af nye ingredienser, seerligt i lyset
af vores innovationsplaner. Se et
eksempel pa dette pé side 18.

Kompetenceudvikling
Uddannelse i fedevaresikkerhed
og videndeling star hojt pa vores
dagsorden. Alle nye medarbejdere
pa vores anlaeg skal gennemfore et

obligatorisk introduktionskursus i
kvalitet, milje, sundhed og sikkerhed
for at sikre dem den nedvendige
viden og opmaerksomhed helt fra
starten. Funktioner pa alle niveauer
gennemgar uddannelsesforleb for at
holde relevante kompetencer pé et
hejt niveau. Nogle fa eksempler fra
2016 omfatter uddannelse i halal for
et globalt netveerk af specialister fra
produktionsanleeg, hyppige meder i
funktionsgrupper for erfaringsdeling
pa tveers af anleeg samt uddannel-
sestiltag for alle "lead auditors” med
ansvar for leveranderaudit.

Arla deltager endvidere i forskellige
officielle samarbejdsinitiativer med
myndigheder, certificeringsorganer
0g andre netveerk for at bidrage til
den lebende udvikling af systemer
og standarder. Vi deler ogsé erfa-
ringer pa tveers af anleeg, herunder
resultater af audit gennemfert af
kunder, tredjeparter og myndig-
hederne. @



Handtering af antibiotika
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*Tyskland, Luxembourg, Belgien og Holland.

Diagrammet viser maengden af kasseret
meelk p& vores mejerier i vores ejerlande.

Arla tager behandlingen af syge koer

og forekomsten af antibiotika i rd maelk
alvorligt. Nar syge dyr behandles med
antibiotika, kasseres meelken fra koen,
mens den er i behandling og i en bestemt
periode derefter.

Som en ekstra sikkerhedsforanstaltning
testes al meelk for det tages i brug

pa mejeriet. Hvis maelken indeholder
antibiotika kasseres den.

12016 faldt meengden af kasseret

meelk pé vores mejerier med cirka

27 procent. Der var stor reduktion i
Danmark og Storbritannien. | alt blev
3.822 tons meelk kasseret i 2016, hvilket
svarer til 0,03 procent af Arlas samlede
meelkeindvejning.

Velsmagende og
sundt

At udvikle velsmagende og
sunde produkter er en del af
Arlas ansvar.

Arla i Storbritannien har i lebet af
aret lanceret en fedtfri og prote-
inberiget skummetmeelk, Arla®
B.0.B., som kombinerer sundhed og
velsmag. Arla® B.O.B. har en smag
og konsistens, som minder om
letmeelk, og har leengere hold-
barhed i keleskabet takket vaere en
ny filtreringsproces.

Den nye meelketype er resultatet
af tre ars udviklingsarbejde. Den
imedekommer opfordringer fra
eksempelvis de engelske sund-
hedsmyndigheder til at anspore
forbrugere til at drikke meelk med
lavt fedtindhold. Den er samtidig
en reaktion pa en undersegelse

gennemfort af Arla, hvor 49 procent

af de adspurgte letmaelksdrikkere
sagde, at de ville foretraekke at kabe
skummetmeelk, men ikke bryder sig
om Konsistensen. M
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Tilbagekaldelse af produkter

2012 2013

Fodevaresikkerhed

2014 2015 2016

Tilbage-

kaldeglser 6 7
Vihar procedurer, som sikrer, at vi kan
reagere med det samme, hvis vi har

brug for at tilbagekalde et produkt fra
forbrugerne eller stoppe et produkt, der
er blevet leveret til en af vores forhandlere
eller kunder. Til trods for vores strenge
processer og rutiner for kvalitet og
fodevaresikkerhed har vi veeret nedt til at
tilbagekalde produkter seks gange i arets
leb, fordi produkterne ikke levede op til
vores standarder.

6 7

En tilbagekaldelse skyldtes fejl i maerkning
af et creme fraiche produkt, og de evrige
skyldtes manglende produktkvalitet. Alle
tilbagekaldelser drejede sig om mindre
meaengder, hver af dem bererte kun et
marked i Skandinavien og Holland.

= 984

98 procent af vores produktionsvolumen
fremstilles pd anleeg, som er GFSI-
certificerede (Global Food Safety Initiative)
eller har en tilsvarende certificering.

Heendelser som disse giver altid
anledning til en grundig rsagsanalyse
og iveerksaettelse af handlinger, sé de ikke
gentager sig.
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Innovation moder marketing
pa Arlas rejse mod at skabe
fremtidens mejeri

Arla har sat sig et ambitiest mal om at bidrage til at lese en af verdens sterste udfordringer —
fejlernaering. Arlas vision: Vi skaber fremtidens mejeri for at bringe sundhed og inspiration ud i verden,
pa naturlig vis” og en ambities sundhedsstrategi bestemmer Arlas retning.

Forskere heevder, at en tredjedel af verdens befolkning
er fejlernaeret. Den ernaeringsmaessige udfordring
spander fra fedme og overvaegt til underernaering.

"Det er et keempestort tal,” siger Sven Thormahlen,
Senior Vice President for R&D hos Arla. "Og som om det
ikke er slemt nok, s& er 42 millioner bern pa under fem
ar overveegtige, mens 93 millioner er undervaegtige.”

Sven forklarer, at for ham vil "fremtidens mejeri” sige, at
Arla fremstiller produkter, som er relevante for forbru-
gerne bade i dag og fremover, og at Arla skal sikre, at virk-
somhedens produkter bidrager til den globale sundhed.

Hos Arla bruges innovation til at udvikle produkter, som
imedekommer disse udfordringer. Ved at fraktionere
maelken kan Arla f.eks. skabe proteiner til en overkom-
melig pris og med en god erneeringsmaessig veerdi til
markeder i udviklingslande.

"Vived mere om maelkens sammensaetning i dag, end
vi gjorde for ti &r siden. Meelk er ikke blot rig pa kalcium,
protein og vitaminer, men er ogsa en meget funktionel
fedevare.”

Arla har gennem samarbejder med den akademiske

verden fundet frem til, at visse proteiner i maelk fungerer

som transportproteiner, der er designet til at tilfere
kroppen andre neeringsstoffer. Det betyder f.eks., at
A- og D-vitaminer optages hurtigere, hvis de indtages

sammen med meelk. Det er seerlig vigtigt i barndommen

og alderdommen og et eksempel pé viden, som Arla
onsker at dele med forbrugerne.

"Vi ensker at skabe veerdi for forbrugerne, men for at vi
kan gore det, er vi 0gsa nedt til at forsta forbrugernes
dilemmaer. Mange forbrugere kan f.eks. godt lide at
spise mejeriprodukter om morgenen, men foler, at de
har brug for mere for at fd en god maethedsfolelse.

Et af vores aktuelle projekter fokuserer derfor pa at
kombinere det bedste fra korn og fre med yoghurt.
Vihar gennem forbrugerundersegelser ogsé fundet
frem til, at forbrugerne ensker produkter, som er bade
neeringsrige og sunde, uden at det gar ud over smagen
og konsistensen.”

Hos Arla kombinerer vi kompetencer inden for forskning
og innovation med marketing. Det hjeelper virksomheden
med at understotte FN's verdensmal for baeredygtig udvik-
ling om at reducere fejlernzering og relaterede sygdomme.

*Vivil veere virksomheden, som finder lesninger pa disse
udfordringer,” konkluderer Sven Thorméhlen. l
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Fodevaresikkerheds-
advarsler

En fedevaresikkerhedsadvarsel
om nedder i ingredienser
kraever fuld sporbarhed i forsy-
ningskaden for at beskytte
forbrugernes sikkerhed.

Da der kom eninternational
advarsel om mulig kontaminering
af paprika- og spidskommenpulver
iveerksatte Arla straks en underse-
gelse. Advarslen gik pd indhold af
nedder i de to krydderier, hvilket
kan fremkalde alvorlige allergiske
reaktioner hos personer med
noddeallergi.

Alle Arlas leverandorer af de

to krydderier blev bedt om at
garantere, at de ikke p& nogen
méde var involveret i denne sag om
kontaminering. De blev bedt om at
udarbejde en komplet oversigt over
leverandorer helt tilbage til det sted,
hvor krydderierne dyrkes, herunder
ogsé certificeringsoplysninger for
alle involverede parter.

Arla kunne pé baggrund af oplysnin-
gerne og den efterfelgende analyse
fastsld, at ingen af virksomhedens
produktionsanleeg havde modtaget
kontaminerede krydderier. Takket
veere fuld sporbarhed i hele leveran-
derkeeden — tilbage til leverande-
rerne og frem til alle kunder, som
havde kebt produkter indeholdende
de to krydderier — kunne Arla pavise,
at virksomhedens produkter ikke
var berert. Arla delte endvidere
proaktivt oplysningerne med bade
kunder og andre producenter. &



Hvordan ser sund
mad ud om 30 ar?

Professor emeritus Wim Saris
er ekspert i human ernaring.
Han pastar, at en af de storste
globale udfordringer om 30—40
ar er at producere tilstraekkelige
mangder sund og samtidig
baeredygtig mad til at bredfede
verdens befolkning.

Hvad skal vi gore for at kunne
bredfede ni milliarder menne-
sker pa jorden?

Nar vi taler om at bredfede kloden
0g om ernaringsvidenskab, er vi
0gsa nodt til at tale om beeredyg-
tighed. Vi skal iveerksaette tiltag for
at bremse den globale opvarm-
ning, s vi ikke skaber ubeboelige
omrader, og vi er ogsa nedt til

at sikre en tilstreekkelig fedeva-
reforsyning. Vi har f.eks. brug for
mejeriprodukter, som er udviklet til
seerlige befolkningsgrupper sdsom
spaedbern, unge og eldre. Samtidig
er det vigtigt, at bade maelkepro-
ducenter og mejeribranchen bliver
CO,-neutrale.

Vier ogsé nedt til at eendre forbru-
gernes tankegang. Baeredygtige
produkter er ikke altid lig med sunde
produkter. Sukker er feks. et af de
mest baeredygtige produkter, men
det er ikke sundt som basisfedevare.

Vier nedt til at uddanne folk i, hvad
der er baeredygtigt og samtidig
sundt. Det er et feelles ansvar for
fedevareindustrien i samarbejde
med regeringer og NGO'er.

Et andet vigtigt problem for frem-
tiden er madspild. Vi smider alt for
meget mad ud. Og ikke kun i den
vestlige verden. | udviklingslandene
gar en masse mad til spilde, primeert
pga. utilstraekkelig hest og darlige
opbevaringsmuligheder. Nar vi taler
om beeredygtighed, er vi ogsad nedt
til at tage madspild med i betragt-
ning.

Hvilke naringsstoffer er
vigtigst for at kunne bredfode
verden?

At fremstille tilstraekkelige maengder
fedt og kulhydrater er ikke noget
problem. Spergsmalet er om vi kan
producere tilstraekkeligt protein

af hoj kvalitet? Meelkeprotein er

en af de vigtigste ernaeringskilder

af hej kvalitet. Men vi er nedt til at
overveje at blande meelkeprotein
med andre mere baeredygtige vege-
tabilske proteiner af lavere kvalitet,
som giver tilsvarende naeringsrige
produkter. Den nedvendige viden til
at gore det findes allerede i virksom-
heder som Arla.

Hvad mere kan Arla gore?
Mejeriprodukter er generelt sunde,
men det er muligt at forbedre den
ernaeringsmaessige kvalitet for nogle
produkter, f.eks. gennem et lavere
sukker- og fedtindhold. Hele fedeva-
reindustrien er nedt til at se naermere
pa at reducere portionssterrelser, sa
vi ikke spiser mere, end vi har behov
for. Det er en global udfordring.
Fedme er allerede et sterre problemi
den tredje verden end i Vesten.

Arla skal bevare sit fokus p& ogsa
at fremme en sund livsstili den
tredje verden. Her er det vigtigt at
huske, at prisen er ligesa vigtig som
naringsindholdet for forbrugeren.

Virksomheder som Arla har efter
min mening et ansvar for at udvikle
og uddanne meelkeproducenter i
udviklingslande. Med Arlas viden er
det feks. muligt at hjeelpe afrikanske
lande med at etablere mindre
meelkeproducerende gérde, som
kan handtere lokal fremstilling af
mejeriprodukter og uddanne andre.
Behovet for mejeriprodukter vil
stige i lobet af de kommende ér,
seerligt i disse omrader, sa det er
vigtigt at gere en forskel nu, séledes
at der produceres tilstreekkeligt med
naeringsrige produkter pa sigt.
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Wim Saris, MD og ph.d., er professor
emeritus i human ernaering ved fakultetet
for human biologi pa Maastricht Univer-
sity i Holland. Han har de seneste 35 &r
forsket overvejende i energistofskifte og
udnyttelse af ernaering under forskellige
forhold, f.eks. i relation til sportspraestati-
oner, fedme, type 2-diabetes og cancer,
med vaegt pa uavikling af funktionelle
ernarings-losninger.

Hvad ser du som Arlas storste
udfordring?

At vise verden, at det er muligt at
producere meelkeprotein og sunde
meelkeprodukter generelt pd en
baeredygtig made, som kan bidrage
til at bredfede verden. Arla kan pa
den made bidrage til at handtere
den globale fedevareudfordring og
overvinde den.
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Vi har en naturlig interesse i heje standarder for dyrevelfeerd, meaelkekvalitet
og avanceret mejeriproduktion. Vi straeber efter at benytte de bedste milje-

teknologier, og vi arbejder hele tiden pa at reducere vores miljopavirkning
hele vejen fra ko til bord.

Vi stotter FN’s verdensmal for
baeredygtige udvikling

Vi stetter FN’s verdensmal for
baeredygtige udvikling, og vi tror pa,
at vores miljostrategi, indkebspo-
litikker og strategi for baeredygtig
meelkeproduktion, som vi har
udviklet i samarbejde med vores
andelshavere, bidrager til mélene.

Vi ser ogsa verdensmalene som
et incitament til at udvikle os
yderligere og seette endnu mere
ambitiese mal.

Klima og ressourcer. Vi har et
maél om at reducere udledningen af
drivhusgasser pa gardniveau med
30 procent pr. kilo meaelk fra 1990
til 2020. Vi stetter den enkelte
andelshaver ved at tilbyde gratis
klimatjek. Beregningerne ger det
muligt for maelkeproducenterne at
sammenligne deres resultater med
andre garde, identificere styrker og
svagheder og fa specifikke anbe-
falinger for deres gérde. Vi anslar,
at udledningen af drivhusgasser er
faldet med 21 procent i perioden
1990-2014. Analyse af data viser,
at der er en teet sammenhang
mellem drivhusgas-udledninger
og anvendelse af ressourcer sésom
foder, energi og kveelstof. Flere
meelkeproducenter vili lebet af
2017 blive opfordret til at fa lavet et
klimatjek.

Dyr. Sundheden for vores meelke-
producenters keer og de forhold,
de lever under, er af stor betyd-
ning for os og alle veerdikeedens
interessenter fra andelshaverne
til forbrugerne. Til stotte for vores
mal har vi sammen med dyrlaeger

afholdt gdrdmeder med temaer
som kalvesundhed, ansvarlig

brug af antibiotika og forbedret
yversundhed. Erfaringerne fra disse
maeder er meget positive. Sikring af
dyrevelfeerd er altid i fokus, og det
er samtidig en ekonomisk fordel for
meelkeproducenterne.

Naturen. Vi arbejder hele tiden pa
at stotte og fremme biodiversitet,
blandt andet gennem ansvarligt
indkeb af foder. Vi har i mange ar
samarbejdet med forskere i vores
ejerlande om aktiviteter, som kan
udvikle og optimere foderrationer
og udnytte keernes seerlige evne til
at optage grentfoder. Arla deltageri
ojeblikket i et dansk forskningspro-
jekt, som skal undersege mulig-
heden for at udvinde proteiner fra
graes. Malet er at @ege anvendelsen
af graesproteiner i dyrefoder, sa
proteiner af hoj kvalitet i stedet kan
bruges i mad til mennesker.

Al soja, der indgar i dyrefoder pa
Arlas garde, er enten okologisk,

Proterra-certificeret, RTRS-certifi-
ceret eller omfattet af RTRS-certifi-
kater. Verdensnaturfonden har aner-
kendt vores indsats for ansvarlig
sojaproduktion og placeret Arla
som "Frontrunner” i sit seneste Soy
Score-card.

| Sverige har viindledt et projekt-
samarbejde med Research Institutes
of Sweden (RISE) om at udarbejde
et videnskabeligt grundlag for
definition og registrering af den
veerdi, som Arlas garde skaber i form
af bidrag til vigtige ekosystemele-
menter, som vi alle sammen nyder
godt af, f.eks. bestevning, smukke
landskaber og frugtbar landbrugs-
jord. Resultatet skal danne grundlag
for en prioritering af vores fremti-
dige indsats samt kommunikation til
kunder, forbrugere og andelshavere.

Arlagarden® audit pa alle Arlas
garde

Vores kvalitetsprogram Arlagarden®
fokuserer pa maelkekvalitet, fode-
varesikkerhed, dyrevelfeerd og

Qkologisk malk

Arla har rekrutteret flere okologiske
meelkeproducenter i Danmark, Sverige,
Tyskland og Luxembourg. | 2018 vil vores
indvejning af ekologisk maelk veere steget
med 270 millioner kilo i takt med den
stigende efterspergsel.

miljeet. Programmet er nu indfert

i de syv lande, hvor vi har andel-
shavere, og alle nye gérde, som har
introduceret Arlagarden®, har haft
deres forste kontrolbeseg.

Arlagarden® er vores grundlag

for meelkekvalitet og ansvarlig
produktion. Det @ger vores evne til
at konkurrere globalt ved at sikre,
at al vores ejermeelk produceres i

Antal keer pr. gard

Baeredygtig maelkeproduktion

Antallet af keer pr. gard er et gennemsnit baseret pa alle
meelkeproducenter i det enkelte land.  kilde: Nationale brancheforeninger.

Meder

Klimatjek Energitiek pa gérdene

Storbritannien 2010-15 1.412 - 388
Sverige 2013-15 530 320 40
Danmark 2013-15 836 9 39
Centraleuropa® 2013-15 4 - —
lalt2010-15 2.782 329 467
Storbritannien 2016 320 - 98
Sverige 2016 16 28 15
Danmark 2016 175 13 -
Centraleuropa’ 2016 - - -
lalt2010-16 3.293 370 580

Tabellen viser antallet af gennemferte aktiviteter, som
understotter vores strategi for baeredygtig maelkeproduktion.

*Tyskland, Luxembourg, Belgien og Holland.
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Arlagarden® besog pa garde

4.050

Der gennemferes Arlagdrden® kontrol-
besog pé alle Arlas gdrde mindst en gang
hvert tredje &r. | Storbritannien skal vores
andelshavere fortsat ogsé overholde den
britiske branchestandard Red Tractor
Farm Assurance Dairy Scheme, og der

vil blive gennemfert kontroller hver 18.
maned for at sikre, at de overholder begge
standarder. Der blev gennemfert i alt
4,050 kontroller i &rets lab.

World Dairy Innovation Award

Arla er blevet tildelt prisen World Dairy
Innovation Award for virksomhedens
"betydelige fremskridt med at fremme
ansvarlig brug af antibiotika”. Laes mere om
handtering af antibiotika pd side 17.

henhold til de samme standarder.
Vi har ogsa anvendt Arlagérden®
til at lofte kompetenceniveauer for
dyrevelfeerd og god landbrugsdrift i
Kina gennem China-Denmark Milk
Technology Cooperation Centre.
Vierlige nuigang med at udvikle
Arlagérden® yderligere.

Mere okologisk maelk

Arla er verdens sterste leverander
af okologiske mejeriprodukter.
Forbrugernes efterspergsel efter
okologiske mejeriprodukter vokser,
og vi har rekrutteret ekologiske
meelkeproducenter i Danmark,
Sverige, Tyskland og Luxembourg.
Overgangen til ekologisk landbrug
tager mellem to og tre ar, og vi
forventer at nd vores 2018 mal for
okologisk maelkemaengde. Vi har
oprettet en ny global komité for
okologiske maelkeproducenter til
udveksling af viden og erfaringer.

Den globale komité har faet forelagt
et forslag til en ekologisk strategi,
og komitéen vil fortseette sit
arbejde. Ambitionen er en betydelig
stigning i maengden af ekologisk
meelk.

Non-GM foder

Kundernes og forbrugernes
eftersporgsel efter meelk baseret
pa non-GM foder er steget i &rets
leb. | Sverige fodres koer allerede
udelukkende med non-GM foder,
og mange andelshavere i resten
af Europa er pa forbrugernes
opfordring gaet over til at anvende
non-GM foder. 1.000 af Arlas
meelkeproducenter i Tyskland,
Belgien og Luxembourg havde
sammen med 90 danske meelkepro-
ducenter gennemfert overgangen
til non-GM foder ved udgangen af
2016. Vi ser denne tendens som
udtryk for forbrugernes stigende

interesse for at vide, hvad der
foregdr pa gardene, og meelkepro-
ducenternes enske om at reagere
hurtigt pa nye krav fra forbrugerne
og kunderne.

Miljestrategi 2020

Arlas miljestrategi 2020 fungerer
som rettesnor for hele vores milje-
og klimaindsats. Vi har som en del
af strategien et mal om at reducere
vores udledning af drivhusgasser fra
drift, emballering og transport med
25 procent inden 2020 sammen-
lignet med niveauet i 2005. Arlas
samlede miljepavirkning er siden
2005 faldet med 12,4 procent
trods en stigende produktion. Se
diagrammet til hojre.

Energi- og vandforbrug

Vores miljestrategi omfatter ogsa
effektivitetsmal om en tre procents
&rlig reduktion i vand- og energi-



forbruget frem mod 2020. Inden
2020 skal halvdelen af den energi,
vi bruger, komme fra vedvarende
energikilder som biomasse, vind
og vand. | Sverige er mere end 70
procent af den energi, vi bruger,
vedvarende energi, takket veere
adgangen til biobaseret energi til
opvarmning og el fra vedvarende
energikilder. | Danmark er flere

af vores energikraevende anleeg,
feks. Bislev, Redkaersbro og Arinco,
gradvist i gang med at overga fra
naturgas til biogas. Se 0gsé side 26.
Redkeersbro Mejeri og Arinco
anvender biogas til produktion

af el og varme. Overskydende
varme s&lges til de kommunale

varmeveerker, til anvendelse i deres
systemer. Rodkeersbro Mejeri leverer
for eksempel flernvarme til 600
husstande i omradet, svarende til
ca. 14.000 MWh.

Vi arbejder systematisk pé at
reducere vandforbruget. Erfaringer
fra energikortleegningen pé vores
mejerier, med henblik pa at redu-
cere energiforbruget, har inspireret
os til at kortleegge vandforbruget
som det naeste skridt. Vi har
deltaget i et projektsamarbejde med
DHI Institut for Vand og Milje om at
udvikle et veerktoj til kortleegning
af vandforbrug. Veerktojet er blevet
testet pa mejeriet i Radkaersbro og
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vil efterfolgende blive anvendt til at
gennemfore vurderinger pé Arlas
ovrige anleeg. Vi harimplemen-
teret forskellige vandbesparende
aktiviteter, blandt andet pa Sipoo

i Finland og pa Danmark Protein,

s& begge anlaeg nu benytter vand-
genvinding i deres processer. Vores
samlede vandforbrug viser et fald pa
0,7 procent i 2016.

Forbedringer pa transport-
omradet

At reducere miljepavirkningen fra
Arlas transport med 25 procent
inden 2020 er stadig det mest
udfordrende mal i vores miljo-
strategi. Ud over et varierende

Energiforbrug, TWh

0 |
2005 2008 2011 2014 2016
W Olie
W Gas
M Elektricitet

Bioenergi
H Fjernvarme

Diagrammet viser alle Arlas anleeg ved
udgangen af 2016. Data fra de foregdende
ar er blevet opdateret. Energiforbruget
faldt med 0,7 procent. Dette er opnéet
gennem effektiviseringstiltag i produk-
tionen. Andelen af vedvarende energi er
siden 2015 steget med 2,1 procent til
21,2 procent.

Klimapavirkning, mio. tons CO,

20

15

05

2005 2008 2011 2014 2016
B Emballage M Drift
Transport

Arla har et mal om at reducere
udledningen af drivhusgasser fra drift,
transport og emballage med 25 procent
inden 2020, sammenlignet med
niveauerne i 2005 (scope 1+2+3)". Arlas
samlede klimapavirkning er siden 2005
faldet med 12,4 procent, til trods for eget
produktion. Den stigning, vi kan se i 2016,
er primeert p& grund af, at en mindre andel
af elektricitet i Europa kommer fra ikke
fossile kilder.

*Se side 33.
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Udledning af drivhusgasser

« O

| 2016 ndede vi halvvejs mod vores 2020
mal om at reducere drivhusgasser fra
produktion, emballage og transport med
25 procent.

Verdensmal for baeredygtig
udvikling

1 2 ANSVARLIGT
FORBRUG 0G
PRODUKTION

O

Vi har taget yderligere skridt til at sikre, at
vi bidrager til FN's verdensmal for baere-
dygtig udvikling nr. 2 og 12 om at "stoppe
sult, opna fedevaresikkerhed og forbedret
erneering samt fremme baeredygtigt
landbrug” og "sikre baeredygtigt forbrug
og produktionsmenstre”.

FSC

Al bolgepapemballage, der anvendes
pé vores anlaeg i Danmark og Sverige, er
nu 100 procent FSC-certificeret (Forest
Stewardship Council).

Miljepris

| @strig er vii sammen med en leverander
blevet tildelt ARA-prisen for udvikling af
den mest miljovenlige emballage.

transportbehov pa tveers af
markeder varierer ogsa adgangen
til biobreendstoffer og de statslige
incitamenter fra marked til marked
og resulterer i meget forskellige
muligheder og udfordringer. |
Sverige har vi allerede ndet malet
om en reduktion pa 25 procent,
og vi fortseetter med yderligere
initiativer, som skal reducere
udledningen. | 2016 introducerede
viiSverige 17 nye koretojer, som
kerer pa bio-braendstof, hvilket

har reduceret det enkelte koretojs
arlige drivhusgasudledning med
90 procent.

En stor del af Arlas transportbehov
héndteres af tredjepartsleveran-
dorer, sé det er afgerende, at vi har
et godt samarbejde med vores leve-
randerer. Vi er i lebende dialog med
vores sterste transport- og breend-
stofleveranderer. Tilsvarende er
klima og milje integrerede aspekter
i vores kontraktforhandlinger.

Reduktion af spild

Arla har en ambition om at halvere
madspild bade i produktionen

og hos forbrugerne. Vi ensker
derudover at undgé emballagespild.
Hvor det ikke er muligt, betragter

vi affald som en ressource, der skal
genanvendes eller genvindes. Det
kalder vi'Zero waste’. Vi har opstillet
tre mal, som skal hjeelpe os med at
opfylde dette.

Genanvendelig emballage. Vores
mal er, at al vores emballage skal
veere 100 procent genanvendelig i
2020. I lande, hvor det ikke allerede
har veeret tilfeeldet, har vi samar-
bejdet med leverandorer, forskere

0g neglekunder om at vurdere

0g udveelge emballage, som kan
genanvendes. | 2016 ndede vi
vores mal om at al vores emballage
globalt set er genanvendelig.

Reduktion af madspild. Vi vil
hjeelpe forbrugerne med at reducere
madspild. Vi tilbyder opskrifter og
indkebslister, som kan hjeelpe dem
med at planleegge deres madindkeb
og udnytte produkter optimalt
gennem optimering af pakkester-
relser. Vi tilbyder ogsé information
og inspiration direkte pd emballagen
og pa Arlas hjemmesider i eksem-
pelvis Danmark, Sverige og Holland.

| Storbritannien er vi medlem af
Courtauld Commitment 2025, som
arbejder for at reducere madspild
hos forbrugerne. | Holland har vi
iveerksat et forskningsprojekt, som
skal indsamle data om maengden af
mejeriprodukter, der kasseres hver
eneste dag.

Hvis vi har overskydende produkter,
vi ikke kan seelge, donerer vi dem
til velgerende fedevarebanker i
eksempelvis Danmark, Holland,
Storbritannien og Kuwait.

Spild fra produktionen. Vi vil
reducere spild fra produktionen.
Spildprodukter anvendes til dyre-
foder eller biogasproduktion. Fast
affald genanvendes eller genbruges
i samarbejde med leverandorer af
renovationsydelser. | Storbritan-
nien har vi gjort store fremskridt.
76 procent af det faste affald fra
vores britiske anlaeg genanvendes
nu, hvilket er en forbedring pa

5 procent siden 2015.

Forbedringer pa emballage-
omradet

Vi reducerer miljepavirkningen fra
emballagemateriale ved hele tiden
at reducere vaegten af de indivi-
duelle emballageformater uden at
ga pa kompromis med funktionali-
teten. Nogle af de seneste eksem-
pler er plastmeelkeflasker, skrueldg
til meelkeflasker og kartoner og
emballage til smerbare produkter.

Vi har i samarbejde med vores
leverandorer af belgepapemballage
reduceret antallet af varianter og
valgt et materiale med mindre
miljepavirkning.

Vi streeber ogsé efter at maksimere
brugen af fornybare ramaterialer

i vores emballage. Vi samarbejder
med vores leveranderer og ferende
teknologiske konsulentvirksom-
heder om at finde de bedste
lesninger. | Danmark og Sverige har
vi allerede meelkekartoner, som er
fremstillet af 100 procent fornybare
materialer, og Holland felger meget
snart efter.

Desuden bruger Arla s& meget
genanvendt materiale som muligt
i emballagen, uden at gé pa
kompromis med fedevaresikker-
heden.

Miljeregnskab

1 2015 har Arla for ferste gang sat tal
péa sin miljebelastning hele vejen fra
jord til bord. Resultatet af miljeregn-
skabet viser, at vores miljopavirk-
ning er sterst inden for kategorierne
klimaforandring, luftemissioner
(ammoniak), arealudnyttelse og
energiressourcer. Det bekraefter, at
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vi overvejende er pd rette vej med Ny teknologi |ntematl0nalt

vores aktuelle miljestrategi, men at

Ll
der ogsé er omrader, som kraever en  Brugen af droner ger os effektive og omkostningsbevidste. Vi har iveerksat et pilotprojekt sa ma rbe,d e
sterre indsats. Resultaterne vil blive pa et af vores anleeg, hvor man er begyndt at anvende droner til inspektion af sterre

anvendt som input til vores naeste bygninger og tdrne som et alternativ til dyre luftfotos taget fra kran eller helikopter. om o et

mijestrategi efter 2020. M Forbrug af vedvarende energi baredygtig hed

Arla bidrager i dialog med
konkurrenter og kunder aktivt
til at lese udfordringerne med
baeredygtig produktion af
mejeriprodukter.

Arla stetter branchen ved at dele

sin viden som medlem af Dairy

Sustainability Framework (DSF), der
7

arbejder for at fremme baeredygtig
produktion af mejeriprodukter
globalt.

Inden 2020 skal halvdelen af vores energiforbrug komme fra vedvarende energikilder.
12016 udgjorde andelen af vedvarende energi 21,2 procent.

Arla er 0gsa aktivt medlem af SAI
DWG (Sustainable Agriculture
Initiative Dairy Working Group), hvor
vi deltager i veerdifulde droftelser
om fremtidige tiltag sammen med
konkurrenter og kunder.

12016 blev der defineret DSF-
indikatorer for udledning af driv-
husgasser og dyrevelfeerd, og SAI
DWG vedtog minimumsniveauer
for dyrevelfeerd, arbejdsforhold,
overholdelse af geeldende love

og regler samt biodiversitet. Det

er Arlas overbevisning, at et bredt
samarbejde af denne type vil betyde
badde baeredygtige og kommercielle
fordele. M
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Omstilling til vedvarende
energi sker ikke pa én dag

Arla har et mal om, at halvdelen af virksomhedens globale energiforbrug inden 2020 skal komme fra
vedvarende energikilder. Men skiftet til gren energi er ikke et spergsmal om blot at trykke pa en knap.
Det er et spergsmal om pris, tilgaengelighed og kvalitet.

”Da jeg begyndte at arbejde med omradet for omkring
12 ar siden, indkebte vi bade dieselolie, el og naturgas,
og vores fokus var udelukkende pa prisen. | dag, hvor

vi har et mal om, at 50 procent af vores energi skal
komme fra vedvarende kilder, er det meget mere
komplekst,” siger Peter Engelbrektsen, Senior Category
Manager hos Arla og ansvarlig for indkeb af al den
energi, Arla bruger pa sine markeder, bade til produktion
og transport.

Peter Engelbrektsen beskriver, hvordan forholdene i dag
varierer meget fra land til land. | Danmark og Sverige
bruges allerede en stor andel vedvarende energi, mens
Arlas to andre store produktionslande, Storbritannien og
Tyskland, stadig har lang vej igen. Disse to lande har ikke
haft sé stort fokus pa vedvarende energi, s& de halter lidt
bagefter med udvikling af markedet og infrastrukturen
for vedvarende energi. Det ger gren energi dyrere i disse
lande, og Arla er derfor nedt til at arbejde hardere for at
finde og opmuntre leveranderer af grenne energikilder.

En anden udfordring er kvalitet. Nar det f.eks. drejer sig
om at skifte til biomasse og treepiller pd mejerierne og
rapsolie til transport, har Arla oplevet mindre stabilitet
og flere kvalitetsmaessige problemer end med fossile
breendstoffer.

"Vi er derfor nedt til hele tiden at udfordre vores rutiner
og adfeerd for at blive grennere. Vi er maske nedt til

at udskifte filtrene i vores lastbiler oftere eller lade
motoren kere, nér det er koldt. Derudover er nogle af de
ting, vi provede i begyndelsen af vores rejse, maske ikke
s grenne, som Vi ferst troede.”

Peter Engelbrektsen er skuffet over, at vedvarende
energi, med undtagelse af sol- og vindenergi, endnu
ikke er blevet billigere og nemmere at fa adgang til. Han
havde forventet, at eksempelvis biogasanlaeg hurtigere
ville have udviklet sig til en alsidig forretningsmulighed
for flere af Arlas meelkeproducenter. En af Arlas tilgange
til at opmuntre til vedvarende energiproduktion er
gennem teet samarbejde med bade eksisterende og
potentielle leveranderer.

Samtidig arbejder Arla internt pa at na sit mal ved at
samarbejde pa tvaers af indkeb, milje og forarbejdning.

"Vores vigtigste leering er nedvendigheden af at samar-
bejde. At finde grenne lesninger er en kompleks opgave,
som kraever forholdsmaessig stor tilpasning bade i
produktionen og i vores keretojer, samtidig med at de
0gsa skal veere rentable.” M

Mere biogas
i Storbritannien

Et britisk biogasanlaeg, som er
ved at blive opfort, vil reducere
Arlas miljepavirkning og produ-
cere energi til forsyningsnettet.

P& Arlas mejeri i Lockerbie i Skot-
land ledes produktionsspild til et
spildevandsanleeg med en meget
stor, iltet lagune. Det feerdigbehand-
lede spildprodukt ledes til sidst ud i
den lokale flod Annan. Lagunen er
gammel, og i tilfeelde af fejl er der
risiko for, at floden og den omkring-
liggende jord kan blive forurenet.

For at eliminere risici og skabe en
bedre anvendelse af produktions-
spild har Arla indgdet et samarbejde
med eksterne partnere om at
opfere et anaerobt nedbryd-
ningsanlaeg, som skal erstatte det
gamle spildevandsanleeg. Det nye
biogasanleeg vil veere i drift inden
udgangen af 2017. Biogasanlaegget
vil 0gsé anvende vallepermeat fra
mejeriet i Lockerbie til at gene-

rere energi til Arla samt biogas til
forsyningsnettet. Det vil samtidig
reducere mejeriets udledning af
drivhusgasser med 35 procent.
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Hvordan kan vi brodfede verden?

Det forventes, at der i 2050 vil veere omkring ni milliarder mennesker
pa jorden. Men vil vi vaere i stand til at bredfede dem? Ifelge Dr. John
Ingram er der allerede i dag mange mennesker, som ikke far de
kalorier eller naeringsstoffer, de har brug for, mens mange andre

har et overforbrug af mad. Dette overforbrug forer til kostrelaterede
sygdomme og lagger yderligere pres pa et i forvejen overbebyrdet
sundhedsvasen. Det bidrager samtidig i stort omfang til yderligere
forringelse af de naturressourcer, som er en forudsatning for vores

viden, vi allerede har, til at skabe
bevidsthed om disse sammen-
haenge og pavise fordelene ved at
veere mere opmaerksomme pa dem.
Vi har ogsa behov for en mere lige
adgang til mad pa globalt plan og
@gede investeringer i baeredygtige
foedevaresystemer.

fodevaresystem.

Hvad kan vi gore?

Jeg vil vende spargsmalet om og

i stedet sperge: Hvilke resultater
@nsker vi at opna? Vi har kun denne
ene jordklode, og Vi er allerede godt
pa vej til at edeleegge dens naturlige
ressourcer. For mig at se er der tre
vigtige resultater: Vi ensker at lette
presset pa miljoet og spise sundere
for at reducere konsekvenserne for
den offentlige sundhedssektor. Vi
har samtidig brug for velfungerende
virksomheder i hele fedevaresek-
toren, som kan give os den mad, vi
behover.

Hvordan bzerer vi os ad med at
na disse ambitioner?

For det ferste er det vigtigt, at vi
fokuserer pa alle tre resultater, ikke
kun et enkelt af dem. De haenger
uleseligt sammen og er lige vigtige.
Vi skal sperge os selv: Hvad vil vi
reducere, og hvad vil vi fremme?

Et eksempel kunne veere at redu-
cere mangden af menneskefode,
som gar til spilde eller anvendes til
andre formal, f.eks. til dyrefoder eller

biobraendstof. Vi skal anvende milje-
venlige, beeredygtige teknologier,
og Vi skal @ndre adfeerd i forhold

til vores forbrugsmenstre. Vi skal
blive meget bedre til at administrere
vores naturlige ressourcer, og Vi er
generelt nedt til at reducere vores
forbrug af animalske produkter. Jeg
er udmeerket klar over, at nogle

af de ting, vi skal gere, kraever
vanskelige politiske beslutninger og
typisk ogsa er forbundet med store
okonomiske udfordringer.

Hvad ser du som en mulig
lesning?

Vier generelt nedt til at blive bedre
til at forstd den teette sammenhaeng
mellem vores samfund, sundhed,
miljoet og fedevaresektoren, eller
det, som jeg kalder “fedevare-sy-
stem-teenkning”. Det giver os
mulighed for neje at overveje, hvad
vi ber og ikke ber gere for at na
vores mal. Det stér dog samtidig
klart, at store dele af offentligheden
bade er uvidende og uinteresse-
rede i at kende hele historien om
deres fodevarer. Vi skal bruge den

Hvilken rolle spiller mejeri-
produkter i det store billede?

Vi er frem mod 2050 nedt til at
teenke mere i grees som fodermiddel
og samtidigt drastisk reducere
maengden af kornprodukter og
anden menneskefede, der anvendes
som foder til koer. Koen er fantastisk
god til at omdanne grees til noget, vi
kan spise. Vi bruger dog ogsé store
maengder kornprodukter som dyre-
foder, hvilket er meget ineffektivt,
da vi selv kan spise kornprodukterne
direkte.

Mejeriprodukter kan bidrage med
vigtige naeringsstoffer til de mange
mennesker verden over, som har
brug for dem, og vi skal derfor
opmuntre dem til at spise flere
mejeriprodukter som en del af

en varieret, beeredygtig kost med
korrekt kalorieindtag.

Hvad er dit rad til Arla?

Arla forseger tydeligvis at gere
meget af det, vi har talt om. Men
det er nedvendigt at forberede sig
pa en fremtidig verden, hvor de
politiske, @konomiske, sociale og

Dr. John Ingram er leder af Food
Systems Research Group ved University
of Oxfords Environmental Change
Institute. Hans interesseomrade er
begrebsmodeller for fedevaresystemer,
interaktionen mellem de mange
involverede akterer og deres forskellige
aktiviteter samt effekten af deres
aktiviteter pa fedevaresikkerhed, trivsel,
miljeet og stabile fodevaresystemer.

miljemaessige udfordringer kraever
ojeblikkelig handling. Tag styringen
i forandringsprocessen, sa den ikke
bliver tvunget ned over hovedet pa
jer! M
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Vores globale forretning skaber beskaftigelse for mange mennesker

og okonomisk vaekst. Vi vaerdsaetter vores relationer til mennesker,

organisationer og samfund. Uanset relationens karakter er vores ambition

altid at bevare gensidig respekt og forstaelse.

En organisation i konstant
forandring

Arla har 18.765 medarbejdere i

38 lande. Arla eendrede i foraret
2016 sin organisationsstruktur for
at kunne levere den nye strategi —
Good Growth 2020 — bedst muligt.
Omstruktureringen har medfert
nedleeggelse af 540 administrative
stillinger. B&de interne og eksterne
medarbejderrepraesentanter og det
europaeiske samarbejdsudvalg har
veeret involveret i processen. De
afskedigede medarbejdere er blevet
tilbudt fratraedelsesordninger, og
Arla har arrangeret informations-
meder, coaching og workshops for
at hjeelpe dem med at finde nyt
arbejde.

Medarbejderundersegelse

Den arlige medarbejderunderso-
gelse, Barometer, blev gennemfort
i oktober og sendt til 17.497
medarbejdere i 38 lande, pa 15
forskellige sprog. Svarprocenten
var 89, hvilket er det samme som
sidste ar. Det samlede resultat viser
et meget stort engagement, og Arla
er fortsat et godt stykke over den
overste del af benchmarkgruppen.
Vi skal dog fortsaette vores indsats

for et mere samarbejdende, dbent
og inkluderende Arla.

P34 et af vores danske mejerier er
antallet af medarbejdere, som har
oplevet uacceptabel adfeerd, faldet
fra 19 procenti 2015 til 16 procent
in 2016, takket veere et staerkt fokus
fra ledelsens side og oplysnings-
kampagner.

Praktikpladser til flygtninge
Arla stetter integrationen af flygt-
ninge pé det danske arbejdsmarked.
45 praktikanter har deltaget i et
13-ugers praktikophold. Det har
hjulpet med at klarlaegge, hvordan
flygtningenes kompetencer passer

i en dansk kontekst, samt forberede
dem pa at arbejde i Danmark.

Fokus pa sikkerhed pa arbejds-
pladsen

Vores ambition for arbejdsmilje er
100 procent engagement, 100
procent trivsel, O ulykker og O
mobning. Vi ensker en arbejds-
plads med sunde og engagerede
medarbejdere, og vi arbejder hele
tiden pa at reducere fysiske og
psykiske skader og sygdomme. Se
diagrammet nedenfor.

Vihar oprettet et nyt globalt arbejds-
miljeteam, som skal fokusere pa
dette vigtige aspekt af vores ansvar.

| drets leb har viimplementeret et
arbejdsmiljeveerktej, som har vaeret
anvendt i Sverige i omkring seks ar,
i Tyskland og pé halvdelen af vores
danske anlaeg. Det er et forebyg-
gende veerktej, som fokuserer pa
sikkerhed og omfatter registrering
af naer-ved-ulykker.

Vi har gennemfort undersegelser
om arbejdsvilkar i forhold til
menneskerettigheder og afholdt
kurser i sundhed og sikkerhed i Den
Dominikanske Republik, Egypten og
Nigeria. En tilsvarende underse-
gelse i Bangladesh har fert til opret-
telsen af en arbejdsmiljekomité.

Sikkerhed i udlandet
Visamarbejder med eksterne
partnere om sikkerhed for alle Arlas
forretningsrejsende, udstationerede
medarbejdere og deres familier
béde for, under og efter rejser. De
30-40 medarbejdere, som rejser i
hejrisikoomrader, har faet personlig,
destinationsspecifik information og
sikkerhedstraening.

Uddannelse pa alle niveauer
Relevant og lebende uddannelse
er afgerende for alle medarbejdere,
0g vi benytter stadig mere og mere
e-leering.

Vihar introduceret en raekke nye
lederudviklingsprogrammer. Udvik-
lingsprogrammerne, der daekker
indhold som selvledelse, medar-
bejderansvar og nye ALPer (Arla
Leadership Programmes), er blevet
opdateret med fokus pa enklere
og mere inkluderende ledelse.

132 medarbejdere har deltaget i
programmerne i 2016.

| Danmark har omkring 800 produk-
tionsmedarbejdere gennemfort
kurser inden for grundleeggende

it, engelsk eller tysk, optimering af
industrielle produktionsprocesser,
kvalitetskontrol og samarbejde pa
tveers af funktioner.

Alle ledere med medarbejderansvar
pa det svenske hovedkontor i Stock-
holm har deltaget i obligatoriske
kurser i arbejdsmilje og arbejdsret.

| Sverige kan interesserede medar-
bejdere ansege om at deltage i

det seerlige uddannelsesprogram

Medarbejdere pr. land

.
3
|

W Danmark 6.973

M Storbritannien 3.532
Sverige 3.175

B Tyskland 1.780

W Saudi-Arabien 895

Det gennemsnitlige

antal fuldtidsansatte
medarbejdere i Arla var
18.765. Diagrammet viser
fordelingen pr. land ved

: E:;E;gé; udgangen af 2016. Vores
¥ Holland 313 globale Future 15- og
Nordamerika 477 Supply Chain-programmer

b

M Qvrige lande 874

teeller 23 nationaliteter
blandt de aktuelle
32 kandidater.

Arbejdsulykker
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Det samlede antal ulykker er faldet &r for
&r siden 2007. Efter nogle fa &r pa stort set
samme niveau, ser viigen i ar et markant
fald. Antallet varierer fra anleeg til anleeg
og fra land til land. Engagement og fokus
fra bade medarbejdere og ledere, og en
yderligere udvikling af "Adfeerdsbaseret
Sikkerhed” er neglen til en fortsat positiv
udvikling.

* Antal arbejdsulykker, som involverer mere end én dags fravaer, pr. én million arbejdstimer.

Tal inkluderer ikke nyligt etablerede joint ventures.
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"Guldkalven”, som kan kvalificere
dem til nye opgaver og ansvars-
omrader.

Vi stotter internationalt aner-
kendte menneskerettigheder
Vihariarets lob styrket vores fokus
pa at respektere menneskerettig-
hederne inden for alle forretnings-
omrader og processer. De processer,
vi udviklede i 2015, til udvisning

af nedvendig omhu i relation til
menneskerettigheder, er gennem-
fort i flere lande, hvor vi planleegger
at udvide vores forretningsaktivi-
teter. Se faktaboks til hejre.

| Mellemaesten har der veeret
tradition for, at udenlandske
medarbejderes pas opbevares af
arbejdsgiveren. Arla har nu &endret
denne fremgangsmade, sa alle Arlas
udenlandske medarbejdere i begyn-

delsen af 2017 har faet udleveret
deres pas.

Den nigerianske regering og Arla
har pa baggrund af en menne-
skerettighedsvurdering, som

blev gennemfert i Nigeria sidste

ar, underskrevet en bindende
hensightserkleering om at fremme
lokal, beeredygtig produktion af
mejeriprodukter i Nigeria. Der blev

i november afholdt et rundbords-
mede i Abuja med deltagelse af en
lang reekke forskellige interessenter
for at drofte, hvordan man kan
styrke vestafrikanske andelsmejerier
og forbedre deres mejerikundskab
(The Milky Way to Development)

i lebet af de kommende &r. Det er
Arlas mal at fremme lokalt indkeb
0g indga partnerskaber med det
formal at stette opbygningen af den
lokale mejerisektor.

| Nigeria har vi ogsé deltaget i
forskellige engagementsskabende
samfundsprogrammer, som under-
viser kvinder fra lave samfunds-
klasser i erngering og giver dem de
nedvendige feerdigheder til at starte
deres egen forretning.

Vurdering af indkvartering

Som led i vores engagement for at
respektere menneskerettigheder har
vi gennemfert audit af alle boliger,
som huser vores migrantarbejdere

i Mellemosten, for at kontrollere, at
de lever op til den internationale
arbejdsorganisation ILO’s standarder.
Gennemgangen har vist mangler
flere steder, og der er blevet fremsat
forslag til forbedringer. Det har fort
til renovering af eksisterende boliger
og flytning af nogle medarbejdere
til nyopferte boliger. Processen
fortseetteri2017.

Lobende dialog med NGO’er
Viensker at vaere en transparent
virksomhed, og vi tager gerne imod
spergsmal fra organisationer, som
stotter eksempelvis menneskeret-
tigheder, milje og lokal produktion
af mejeriprodukter. Vi vaerdsaetter
og deltager derfor aktivtien
lebende dialog med NGO'er og
andre internationale organisationer,
feks. Care, ActionAid, Amnesty
International og Verdensnatur-
fonden. M

Politik mod mobning og
diskrimination

En politik mod mobning og diskrimination
er blevet godkendt, og vi har pabegyndt
implementeringen af den. Vi har ogsa
udviklet en klageproces.



Menneskerettigheds-
vurderinger

Arla overholder FN's retningslinjer for
erhvervslivog menneskerettigheder og
gennemferer derfor menneskerettig-
hedsvurderinger for at identificere den
mulige effekt af vores forretningsaktivi-
teter, nr vi planleegger at g ind pé nye
markeder med produkter, produktion
eller partnerskaber. Vurderingerne er en
integreret del af vores due diligence-
processer. Der blevi 2016 gennemfert
omfattende menneskerettighedsvurde-
ringer i Bangladesh, Den Demokratiske
Republik Congo (DRO), Egypten, Indone-
sien og Ghana.

Erklaering om moderne slaveri

Den internationale arbejdsorganisation
ILO anslar, at 21 millioner mennesker
verden over lever som tvangsarbejdere. |
Storbritannien er der vedtaget en lov, som
kreever, at virksomheder skal redegere for,
hvordan de forhindrer moderne slaveri i
produktionen og forsyningskaeden. Vores
eksisterende politikker om rekruttering,
vikaransaettelse og kvalitetssikring

for leveranderer daekker moderne

slaveri, og vi gennemgar lebende vores
fremgangsmader for at sikre, at selskabets
aktiviteter og forsyningskaede ikke
understotter slaveri og menneskehandel.
Vivililebet af 2017 offentliggere en
erkleering om moderne slaveri, som
beskriver vores indsats for at tackle
moderne slaveri og menneskehandel.

Konsfordeling, %
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e \/ice president og hejere
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Der er vaesentlig feerre kvinder end

maend i vores topledelse. Ud af 77 senior
vice presidents og vice presidents er 16
procent kvinder. Det er samme andel som
sidste &r, hvilket er langt fra de 28 procent
blandt alle kollegaer. Den kvindelige
repraesentation pa vores niveau 'Director
og hojere’ er gdet op til 22 procent dette
ar, fra 21 procent i 2015. Reorganiseringen
i 2016 medforte en oget repraesentation
af kvinder i Arlas koncernledelse, fra

0 procent i 2015 til 29 procent i &r.
Oplysninger om kensfordelingen pé&
bestyrelsesniveau findes i vores arsrapport.

Verdensmal
for baeredygtig
udvikling

ANSTANDIGE JOBS
0G BKONOMISK

Vihar taget yderligere skridt til at sikre, at vi
bidrager til det ottende af FN's baeredygtige
udviklingsmal: "Fremme vedvarende,
inklusiv og baeredygtig ekonomisk vaekst,
fuld og produktiv beskeeftigelse samt
ansteendigt arbejde til alle”.

Koer pa graes, antal besegende

180000 ——————————— w2016

12015
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150,000

120,000

90,000 —

60,000 —

30,000 —

Danmark

Sverige

Kendskab til mzelkens oprindelse

Vi ensker at give indsigt i, hvor vores
produkter stammer fra, samt det arbejde,
der foregdr pa gérdene. Det gor vi ved at
forteelle om vores ejere i vores eksterne
kommunikation og ved at invitere
offentligheden og skolebern til at besege
vores ejeres garde. | 2016 blev den arlige
fordrsbegivenhed, hvor keerne kommer
ud pé grees live streamet i Danmark,
hvilket fik yderligere 15.000 mennesker til
at felge med.

Antal skolebernsbeseg pa garde

40.000 W 2016
2015
30000 2014
20.000
10.000 —
Danmark  Sverige  Tyskland”
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Besegende pa garde

| alt besegte mere end 460.000 forbrugere
i Danmark, Sverige, Storbritannien og
Tyskland en Arlagard i 2016.

*Tallene omfatter siden 2014 Luxembourg og siden 2015
ogsé Holland.
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FN’s verdensmal for baeredygtig udvikling

SUNDHED
0G TRIVSEL

AFSKAF
FATTIGDOM

ANST/ENDIGE JOBS
0G BKONOMISK

14 i 15 &

INDUSTRI
INNOVATION 0G
INFRASTRUKTUR

1 3 KLIMAINDSATS

I september 2015 vedtog FN 17 nye verdensmal for baeredygtig udvikling
(Sustainable Development Goals, SDG), som skal erstatte FN's tidligere
Millenium Goals”. De nye verdensmal har et bredt perspektiv, som daekker
bade rige og fattige lande. En forudseetning for at realisere malene er, at
alle lande, virksomheder og organisationer er villige til at gennemfere den
nedvendige forandring. Rejsen er allerede godt i gang for Arla. Selvom Arla
stotter alle FN's verdensmal, har vi valgt at fokusere pé de tre mal, hvor vi
kan gere den sterste positive forskel: Mal nr. 2, 8 og 12.
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GLOBALE MAL

FOR BZAREDYGTIG UDVICKLING

z::'“ Mal nr. 2: Stoppe sult, opna fedevaresikkerhed og bedre ernaering
W< samt fremme beeredygtigt landbrug

== d ML nr. 8: Fremme inklusiv og beeredygtig ekonomisk vaekst,
i beskaeftigelse og ansteendigt arbejde til alle

Mal nr. 12: Sikre baeredygtige forbrugs- og produktionsmenstre
(eo)

FN’s Global Compact

| starten af 2008 tilsluttede Arla sig FN's globale initiativ Global Compact,
som skal fremme etisk forretningsadfeerd. Som deltager forpligter vi os til at
folge Global Compacts ti grundlaeggende principper, som er vist til hojre.

Arla har desuden vaeret medlem af Global Compacts nordiske netvaerk
siden 2008. | maj 2009 tilsluttede Arla sig FN's Caring for Climate-program,
som er et frivilligt supplerende initiativ, der arbejder for at udvise lederskab
med hensyn til klimaforandringer. | 2010 underskrev Arlas adm. direkter
en CEO Statement of Support for the Women'’s
Empowerment Principles, som er et initiativ
under Global Compact og FN’s udviklingsfond
for kvinder, UNIFEM.

Laes mere om Global Compact og \“ p
de ti grundleeggende principper pa W
www.unglobalcompact.org og om

Arlas Code of Conduct pd arla.dk. WE SUPPORT

Menneskerettigheder

1. stette og respektere beskyttelsen af internationalt anerkendte
menneskerettigheder og

2. sikre, at virksomheden ikke medvirker til kreenkelse af menneske-
rettighederne.

Arbejdstagerrettigheder

3. opretholde foreningsfrineden og effektivt anerkende retten til
kollektiv forhandling

4. bekaempe alle former for tvangsarbejde

5. stette effektiv afskaffelse af bernearbejde og

6. afskaffe diskrimination i relation til arbejds- og ansaettelsesforhold.

Milje

7. stette en forebyggende tilgang til miljemaessige udfordringer

8. tage initiativ til at fremme storre miljomaessig ansvarlighed og

9. opfordre til udvikling og udbredelse af miljevenlige teknologier.

Antikorruption
10. modarbejde alle former for korruption, herunder afpresning og
bestikkelse.
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KPIl'er for ansvarlighed

Arla anvender forskellige KPler til maling af selskabets baeredygtige og ansvarlige forretnings-
maessige udvikling. KPl'erne er inspireret af Global Reporting Initiative (GRI) og viser de veesentlige
problemstillinger, vi skal forholde os til. Denne tabel viser ti KPl'er, som er af seerlig interesse for os,
samt hvordan de hanger sammen med FN’s verdensmal for baeredygtig udvikling og GRI-indika-
torerne. En liste over alle KPl'er vil veere tilgaengelig pa arla.com inden sommeren 2017.

Omréde Arla-definition Resultat for 2016 SDG GRI Side
Fedevaresikkerhed Antal tilbagekaldelser 6 FP5 17
Dyrevelfeerd Hejeste niveau i yversundhed* 53% 21
Nutrition Criteria Arla® brandede produkter, der opfylder Arla® Nutrition Criteria

(friske mejeriprodukter og ost) 93% 2 13
Gennemsigtighed Svindel eller bestikkelsessager (domfeeldelse) 0 S8 9
Ansvarligt indkeb Underskrevet CoC for foretrukne leveranderer 76 % 12 FP1 11
Medarbejdersundhed og  Ulykkesfrekvens?
-sikkerhed 11,47 8 LA6 29
Klimapavirkning Total reduktion i udledningen af drivhusgasser (scope 1+2)%4 24 % 2/12 EN15+16 23
Genbrug og spild Total reduktion i maengden af deponeret affald® 82% 12 EN23 24
Vandforbrug Total reduktion af vandforbruget® 6,1% 2/12 ENS8 23
Vedvarende energi Andel af total forbrug 21.2% 7 23

1 Andel af gérde som opndede hejeste niveau.

2 Antal arbejdsulykker pr. én million arbejdstimer.

3 Baseline 2005.

4 Se wwwlifecycleinitiative.org/starting-life-cycle-thinking/ life-cycle-approaches/carbon-footprint/

Vaesentlighedsanalyse

Vores veesentlighedsanalyse, som blev
gennemfort i 2014 og opdateres hvert
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