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einsa

Estimados firmantes del Pacto Mundial de Naciones Unidas,

Este afio me dirijo a vosotros para trasladaros mis reflexiones respecto al mundo en continua
evolucién al que nos enfrentamos. Con el objetivo de afrontar las expectativas de un
escenario en el que las demandas de la sociedad experimentan constantes cambios y con el
reto de adaptarnos a ellos, es de vital importancia situar la motivacion por la sostenibilidad
como pilar en la toma de decisiones.

Nuestros grupos de interés, clientes, proveedores, plantilla y sociedad, no son ajenos a esta
nueva circunstancia. Los clientes se enfrentan a demandas cada vez mas exigentes por parte
de sus usuarios en tiempo y forma; por ello, ,que sus proveedores sean sensibles en materia de
derechos humanos , medio ambiente y condiciones laborales es una premisa de sdlida
implantacién y como actores sociales de fuerte influencia debemos estar a la altura de las
circunstancias.

La larga trayectoria de las entidades que en el afio 2002 nos comprometimos con Naciones
Unidas a difundir y fomentar una sociedad socialmente responsable nos ha hecho sin duda
solventes en esta materia. Hemos contado con la estrecha colaboracion del equipo del Pacto
Mundial en Espafia como apoyo de incalculable valor y nuestros retos, en principio de dificil
ejecucion se han alcanzado.

Hemos conseguido implantar en el ADN de nuestras organizaciones la RSC, filosofia
fundamental para evitar atajos cortoplacistas. Clientes, empleados, proveedores vy una
sociedad socialmente comprometida suponen un espectro exigente y justo que sin duda
contribuird a un mundo mas solidario y concienciado con el interés general.

La frenética evolucion a la que la sociedad estd sometida no debe cohibirnos si se dirige por
caminos sostenibles. En nuestras manos reside la labor de contribuir a ello con la experiencia
gue nos avala.

Atentamente
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PERFIL DE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)
Grupo EINSA

Tipo de empresa
Empresagrande no cotizada
Direccion

C/Teide 3, oficinal.2
Localidad

San Sebastian de los Reyes
Provincia

Madrid

Comunidad Auténoma
Comunidad de Madrid

Direccion Web

http://www.einsa.com www.gtmotive.com

www.fundacioneinsa.com

Nombre del maximo cargo ejecutivo
José Carlos Martinez Pérez
Persona de contacto

Maria Martinez Fontana

Numero de empleados directos

577

Sector

Otros

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

EINSA PRINT: Artes graficas GTMOTIVE: Desarrollo de
software devaloraciony gestion de siniestros,
mantenimientosy averias parael sectorde la
automocion. FUNDACION EINSA: Sector de
dependenciay discapacidad

Ventas / Ingresos

66.853584

Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno
(miles de euros):

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Clientes,Empleados, Socios/accionistas,
Comunidad/Sociedad Civil, Medioambiente

Otros grupos de interés. En la pestafia “Otra
informacion” se podra detallar la informacion de los 10
Principios para otros grupos de interés.

Mayores,discapacidad e infancia.

Indique que criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

El Grupo Einsaen el ejercicio 2015 centra sus esfuerzos
en acciones encaminadas a la estabilidad econémica
consusclientes, empleados,accionistasy el
cumplimiento de las leyesmedioambientales.

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccion

Reino Unido de Gran Bretafnae Irlandadel Norte,
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Francia, Portugal, Estados Unidos de América,
Alemania

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Estamemoria contiene los hitos mas relevantes de las
tres entidades que componen el GrupoEinsa: Einsa
Print, Gtmotivey Fundacion Einsa,y asiquedara
especificado en cada uno de los desafios.

¢Como ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

El contenido delinforme hasido previamente
consensuadoy contrastado con las distintas areasy
departamentos de cadaunadelas sociedades del
Grupo Einsa.

Cémo se esta difundiendo el Informe de Progreso

Elinformede progresose publicaatravésdelaweb de
ASEPAM. Nuestros clientesy proveedores son dirigidos
a dichaweb de referencia.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

afo calendario
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
anual

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

Los 6rganos competentes del GrupoEinsa,Comitéde
Direcciény Comision de Seguimiento del Consejode
Administracién de formamensual y bimensual
respectivamente analizanlas necesidades sugeridas
pornuestros grupos deinterésy trasladanla
estrategiaconsensuadaalos departamentos
correspondientes.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

El Grupo Einsaestaformado por: Einsa Print sociedad
andénimade accionariado 100% familiar; GTMotive
sociedad limitada participada porel Grupo Einsay la
CompaniaestadounidenseMitchell International ;y la
Fundacion Einsa estainscritaen el Registro de
Fundaciones de laXuntade Galicia.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

LapersonaresponsabledelaRSCdel Grupo Einsaes
miembro del Consejo de Administraciondel Grupoy
desde ese 6rgano velaporel cumplimiento de los10
principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.No
obstante no existen indicadores de medicién parasu
implantacion.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa

Informe de Progreso | 10



también un cargo ejecutivo.

Laimplantacion en materiade RSC se realizade forma
descendente desde el Consejo de Administraciéna
directivos,mandosintermediosy plantilla.Los
criterios de buen gobierno son tenidos en cuentaen
cada unadelasdecisionesquesetomanen las
Companiasde Grupo.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOSY TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacion a los objetivos
y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollos Sostenible,
iniciativas de Global Compact, etc.)

El Grupo Einsadesde su propia Fundacion colabora

con entidades publicasy privadas en materiade
infancia ,discapacidad y dependencia. Ademas
participa en jornadas de casos deimplantacion
promovidas porel Pacto Mundialy colaboracon
diferentes ONG,y entidades benéficas.

MAS INFORMACION

¢Como implementa la entidad los 10 Principios para los
"Otros Grupos de Interés™?

LaEntidad implementalos 10 Principios del Pacto
Mundial en el Grupo Einsaatravésdelas politicas de
RSC, RRHH, PRL y sus auditorias en materia de Calidad
y MedioAmbiente certificadas por los Standaresmas
exigentes

Direccion Web

http://www.einsa.com www.gtmotive.com
www.fundacioneinsa.com

Informe de Progreso | 11


http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@4cee48a08b9f128aa4036bc5d165d11f27b191447235541
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@4cee48a08b9f128aa4036bc5d165d11f27b191447235541
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@4cee48a08b9f128aa4036bc5d165d11f27b191447235541

Informe de Progreso | 12



METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la

metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso solido con los distintos
grupos deinterés, afectados directa o indirectamente
por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la

implantacion integral delaRSE en el seno de cualquier
organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer
politicas, acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el presente
informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:
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1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de su entidad.

2. ldentificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por
escrito que definen losvaloresy comunicaciones de la

entidad detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos:las acciones ayudan ala entidad
a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar
los riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en eltiempoy disefiadas en base al grupo

deinterés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado deimplantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progresoesta planteadoen términos de
medicion del progreso:no setratade quesecumplaal
100% el primer afo, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de losfirmantesdel compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS

Informe de Progreso | 15



DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades

contemplados contemplados contemplados contemplados
o . CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Politicas aplicadas Clientes: 14

por grupos de interés Empleados: 35

Proveedores: 0
Accionistas: 2

M Clientes . .,
Administracion: 0

® Empleados Comunidad: 6

M Proveedores Medio ambiente: 25

B Accionistas

B Administracion

B Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

325
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Satisfaccion delcliente

La sostenibilidad en toda actividad econdmica a
medio y largo plazo radica en la satisfaccion del
cliente. El Grupo Einsa parte de un compromiso
en su cadena de valor en materia de derechos
humanos francamente solvente. En el ambito
laboral, sus centros de trabajo y los de sus
proveedores se encuentran ubicados en paises
desarrollados con una alta exigencia legislativa en
esta materia y en legislacion Medioambiental.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

El Cédigo Etico del Grupo Einsase remonta cuatro
decadas atras,no se encuentraescrito en un papel, ni
divulgado en suweb, nien tablones de anuncios, no se
entregaalapersonaqueseincorporaalaempresa,ni
serecurrea élalahoradeundespido.El Codigo ético
del Grupo Einsareside en el ejemplo de sus empleados
y accionistas.

Comentarios

Estaactitud del Grupo Einsa ante laéticay la
corrupcién suponeun autentico desafio ante las
medidasatomaren caso deincumplimiento delos
criterios o principios morales basicos. El
convencimiento de erradicar radicalmente estas
practicas a pesarde suponer perdidas de negocioy
oportunidades o detrimentoecondmico es total. El
Grupo estasegurode que alalargaestas medidas
contribuyen a generarjusticia, transparenciay
confianzaqueel clientey todoslos grupos deinterés
responsablesy comprometidos reconocencomo un
valoranadido delacompainia.

Objetivos

Politica de Responsabilidad Social Corporativa -
Politica
Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

LaResponsabilidad Social Corporativadebeestaren
elADN delaempresano serun mero departamento
quevelaporel cumplimientoy compromiso de
principios fundamentales.La RSC esta en laactitud de
lostrabajadoresy accionistas que con su ejemplo
realizan unaaccion divulgativade lamismaal resto de
susgruposdeinteres.

Comentarios

Politica de Calidad - Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

El Grupo Einsadispone en cadaunade sus companias
de Politicas de Gestién Integralqueincluye su
compromiso con lacalidad,el medio ambientey la
prevencién deriesgos laborales.

Servicios de atencion al cliente - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Laatencioén al cliente de excelencia se presentacomo
elreto mas ambiciosos en el Grupo Einsa.
Comentarios

Enfocadosaun mundo cadavezmasglobalyala
aperturade nuestras compafias a mercados
internacionales se evidencia la necesidad de utilizar
todas las herramientas posibles paralaconsecucion
detal proposito.ElAnnual Training Plan de GTMotive
en 2015 se dirigi6 a un total de 191 empleados ,supuso
unainversion de 93.000 €y se destinaron 6.865 horas.
Objetivos

Lacalidad de nuestros serviciosy productos
acompafiada porunaatencion al cliente
personalizaday adaptada asus necesidades sonlos
objetivos principales.

Descargardocumentoadjunto

Nivel de satisfaccion del cliente - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Tradicionalmente las empresasdel Grupo gozande
unarelacién duraderacon los clientes. Einsa Print,
pertenece aun mercado maduroque gracias a nuestro
recorrido de mas de cuarentaafnos haconsolidado
clientesde gran solvenciay presenciacon losque
hemosidodelamanoalolargo detodos estos afios
ensuevoluciény desarrollo. Porotro lado GTMotive,
inmerso en unarevolucion tecnolégica cadavez mas
cambiantey competitivay presente desde hace mas
dedos décadasen el sectorasegurador cuentacon
unatrayectoriade consolidaciény alianzas
afianzadas.

Comentarios
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Fomentar la calidad en la
entidad a todos los niveles

Con el objetivo de fomentar la calidaden la
entidad atodos los niveles, las compafiias del
Grupo centran sus esfuerzos en lacomunicacion
periodica a los empleados de los hitos de negocio
en materia de calidady satisfaccion del cliente
con el objetivo de mejorar en la cadena de valory
consolidar la competitividad.

Politica de Calidad - Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

El Grupo Einsadispone en cadaunade sus compafias
de Politicas de Gestion Integralque incluyesu
compromiso con la calidad,el medio ambientey la
prevencion deriesgos laborales.

Comentarios

Las certificaciones de calidad de que disponen las
entidades del Grupo Einsason el mayor aval del
esfuerzo dirigido a ofrecer unagestion y un servicio de
calidad riguroso y fiable que satisfaga a nuestros
clientes.

Descargardocumento adjunto

Politicas Internas de Gestion - Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

Laexigencias contractualesy las expectativas de los
clientes son el principal criterio ala horade establecer
el patron de calidad de nuestros productos y servicios.
Comentarios

Esta politica esviable gracias a |a identificacion de
objetivos periédicos que contribuyen alamejora
continuade nuestro sistema de gestion.
Descargardocumento adjunto

Politica RSE - Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

LaPolitica de RSE del Grupo Einsase encuentraen los
inicios desuimplantacion.El plandeRSCes un
documento de gestiony evaluacion quesirve para

comunicary rentabilizar las acciones de laempresa
conuntriple objetivo: Generarvalor paralos
integrantes del GrupoEinsa, generarvalorparala
sociedad en generaly generarvalor parael medio
ambiente. Paraello es devital importancia identificar
delasoportunidades de mejora,haciendo un listado
delas acciones socialesy delosgruposdeinterésy
priorizarando unaserie de objetivos sociales
concretos en funcion de su urgenciae importanciay
en concordanciacon losrecursos disponibles
Objetivos

Laimplantacion de la Politica de RSE persigue porun
lado,una gestion homogénea entre las diferentes
empresasdel GrupoEinsa,sibien el mismo Plan
puedeincluiracciones concretas paralas distintas
compaiias del grupo, respetando susdiferenciasy
particularidades.ademas de una gestion
sistematizada,aunque algunas acciones se han
[levado acabo con mucho acierto pero deforma
intuitiva,estamos seguros de que la planificacion
ofrece mas garantias de éxito. Por ello perseguimos
unamejoracontinuabasadaenelcontroly
seguimiento de las acciones, medianteindicadores
cuantitativos o cualitativos.
Descargardocumentoadjunto

Servicios de atencion al cliente - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Laatencion al cliente de excelencia se presentacomo
el reto mas ambiciosos en el Grupo Einsa.
Comentarios

De hecho en el departamentocomercial y de atencion
al clientede cadaunadelasentidadesesta
involucradalaaltadireccién formando parte de este
areay participando activamente en lalaborde campo.

Formacion - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Lacalidad en laentidad atodoslos niveles exige de
unacomunicaciony formacién continuaorientada al
servicioy al producto que ofrecemos. Porellodesde el
grupo Einsase desarrollan distintascampanas en este
ambito.

Comentarios

Laestrategia de formaciony comunicacion del afio
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2015en materiade calidad en laentidad se basaen
unaseriede eventosy reunionescomo los desayunos
con ladireccion general cuyo su objetivoes ofrecera
losempleadosunforo en el que exponer sobre lamesa
cuestiones de negocio con ladireccion generalen un
formato face-to-face. Las Master Lessons consisten
en practicas de actividades estratégicas presentadas
deformainternaporunempleado acargodeun
proyecto relevante aaquellosotros trabajadores dela
companiainteresados en asistir.En Onboarding,
Recursos humanos asesoraalosdirectores parala
rapidaintegracién de nuevos empleados.Porotro
lado,analiza con el trabajador que decide abandonar
laentidad lasrazones quele han llevado atomaresa
decision. EL Customers Ride Along, consiste en salidas
con los comerciales paraampliarinformacion delas
necesidades cliente/mercadoy un mayor
conocimiento delavision del comercial en su campo.
ACEes unevento anual con el objetivo deinformara
losempleados deldesarrollo de las lineas estratégicas
denegocio.lareunién anual Leaders de ladireccién
conlosmandosintermediosesunforode debatedela
evolucion de lacompaiiia.

Objetivos

El objetivo de estas acciones es el conocimiento de las
actividades de laentidad y profundizar en sus matices
parala mejoradelacalidad en la entidad ejercicio tras
ejercicio.

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Anualmente, el GrupoEinsase somete aauditorias
externas de calidad y medio ambiente como asilo
demuestran las renovaciones de sus certificacones 1SO
9001, 1S0 14001y EMAS, auditadas por AENORY las
certificaciones en cadenade custodia FSCy PEFC,
auditadas por BMTrada.
Descargardocumentoadjunto

a laentidad dificulta esta premisa ,el Grupo Einsa
se esfuerza dia a dia por mantener una relacion
continuada desde cada uno de los ambitos que le
competen.

Relacion duraderacon los
clientes

Sin duda una relacion duradera con los clientes es
la via para lograruna mayor estabilidad
estratégica. Conscientes de que factores externos

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

LaCompaniiaoperaen paises desarrollados con altas
exigencias en materiamedioambientaly durante
cuatro décadashademostradoasus gruposdeinterés
sucompromiso con certificaciones como la SO 14001,
ISO 9001,EMAS Yy las de cadenade custodia FSCy
PEFC.

Comentarios

Lasempresasdel Grupo disponendeun
departamentoen esta materiaquevelaporel
cumplimiento de lanormativa exigida por cadaunade
las certificaciones.

Objetivos

Mantener el compromiso de cumplimiento.

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

EL Grupo Einsareporta anualmente mediante su
informe de progreso del Pacto Mundial el cual sirve de
guia de seguimiento de las politicas presentesy
futuras. Porotro lado,la Fundacion Einsarealiza
individualmente unamemoriaanual de su actividad
quese presentaen el Registro de Fundacionesdela
Xuntade Galicia en laque se encuentrainscrita.
Comentarios

El informe de progresoeslaherramientade
seguimiento formal antenuestrosclientes en materia
de RSC. Consideramosque de estaforma
participamosaladivulgacién deinformesen lineacon
el Pacto Mundial de Naciones Unidas de unaforma
coherente, periddicay simétrica.

Objetivos

El informe de progresofuncionacomobarémetrode
los objetivos alcanzadosy aquellosque son
alcanzablesy en los que debemos seguir trabajando.
Porende, nos permite identificar nuevos objetivos.

Nivel de satisfaccion del cliente - Indicador de
Seguimiento
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Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Tradicionalmente las empresasdel Grupo gozande
unarelacion duraderacon los clientes. Einsa Print,
pertenece aun mercado maduroque gracias a nuestro
recorrido de mas de cuarentaafos haconsolidado
clientesde gran solvenciay presenciacon losque
hemosidodelamanoalolargo detodos estos anos
ensuevoluciény desarrollo. Porotro lado GTMotive,
inmerso en unarevolucion tecnolégica cadavez mas
cambiantey competitivay presente desde hace mas
dedosdécadasen el sectorasegurador cuentacon
unatrayectoriade consolidaciony alianzas
afianzadas.

Comentarios

Los nuevos escenarios de mercado endemanday

ofertade dos sectores tan antagonicoscomo sonel
papely lastecnologias informaticas suponen un
autentico reto parael Grupo Einsa. A pesardelacrisis
financieray econémica global,las companias del
Grupo hantenido claro el desafio,adaptar nuestro
servicioy producto alasnuevasdemandasde
mercado con todos los recursosdisponibles es el
mejor medio paralaconsolidaciony satisfaccion de
los clientes

Objetivos

Con el objetivo de adaptar nuestros serviciosy
productos alademandadelas necesidadesde
nuestros clientes, las companias del Grupo se
encuentraninmersasen laelaboracién deun plan
estratégico deinversiones en materiade formacion,
innovaciony desarrollo.
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Insercion de personascon
discapacidad (LISMI)

El afio 2014 supuso para Einsa la consecucion de
su gran reto en formacién y creacion de empleo
dentro del marco de la discapacidad. Los
resultados de esta politica quedan constatados
con la integracidnen la plantilla de 3 personas
con minusvalias fisicas a lo largo del afo 2015.

Proyecto de Cumplimiento de la Ley LISMI - Politica
Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

Lasensibilizacion por lainsercion laboral de personas
condiscapacidad debeirmasalla del mero
cumplimiento de la Lismi.Porello desde Gtmotive se
promueveniniciativas de formacion en este campo
con participacién voluntariade su plantillacomo
formadores.

Comentarios

El Programaen el Area de Artes Graficas dentro del
marco delaLISMlincluyeel curso de “Alimentador de
Pliegos” con el objetivo de adquirir las destrezas
necesarias paradesarrollar las funcionespropias del
alimentadorde pliegos en unarotativa.Laformacion
seimparte en Einsa Print paraonce alumnos-as
derivados de COGAMI, con diferente cualificacion
profesional,personasdiscapacitadas pertenecientes a
labasede datosde estaentidad coninterésen
formarse en el Area de las Artes Graficas. El grupo lo
configuran personas en situacion de desempleoy
personas en situacién activa, con patologiasy
discapacidades compatibles con el desarrollodel
puesto,queven en este proyecto una posibilidad para
lainsercién laboral en este sector.En el periodo de
Practicas delosonce alumnos-as querealizaronla
formacion tedricasolamente cuatro adquirieronel
compromiso de realizar laformacion practica.
Diferentes motivosles llevaron ano formar partedel
proyecto;entre otras causas argumentaron: -duracion
extensade las practicas -lejania de su residencia al
puesto detrabajo -faltade motivacion -estadode
salud...Procedimiento Alinicio de las practicas
mediante el concierto que laFundacién Einsatiene
con Mc Mutual,serealizaun reconocimiento médico a
todos-aslos alumnos-as participantes. Conocemos asi
la calificacion de apto o no apto parael puesto que
van a desarrollary confirmamos que noexista ningun

riesgo paraelalumno-a.Las practicas tienen una
duracion de tres meses, tiempo minimo establecido
paraconocerel dreadeencuadernaciény
concretamente el manejo delamaquinade
alimentacién de pliegos, salvo quealgunode los
alumnos-as presentendificultades fisicas parala
consecucién delosturnoso laduracion de las
practicas. La formacién practicalas realizan un
maximo dedosalumnos-as porturno (turno de
mafanao detarde),esto garantizaunaformacion de
calidady la realizacion de unatutorizaciony un
seguimiento personalizado continuo.Alo largo del
primer trimestre se haadaptado lajornadaalos
problemasdesaludde uno delos alumnos,realizando
unamodificacion horariaen el turno.Sele ofreceuna
jornadade menorduracién:de 10 a 15h. Su periodo
formativo comienzael 7de Eneroy finalizael 7 de
Marzo,se acorto asisu periodo formativo debido asus
problemasdesalud. El segundo alumno realiza su
periodo formativodesde el 7de Enero hastael 7de
Abril.Durante el segundotrimestre del ano realizan
practicas otros dos alumnos. Los dos seleccionanel
turno de mafana,uno comienzael 14 de Abril
finalizando el 14dejulioy el segundo alumno
comienzael 13deMayoy terminael 13 de Agosto.
Objetivos

El objetivo general de nuestros programas es ayudar a
las personas discapacitadas aunainsercion
sociolaboral através de unaformacionintegral que
demandael mercado actual de trabajo. Las fases de
este proceso son las siguientes: 1.-Formaciéon en una
ocupacion:Alo largo del ano 2015 laformacion se ha
orientado en el conocimientode tareas
administrativasy el area de las artes graficas. 2.-
Formacion general :moédulode prevencion de riesgos
laborales,mddulo de orientacion laboral y modulo de
habilidades sociales. 3.-Practicas en empresa:
Aquellos alumnos-as que después de formarse
tedricamenteven posibilidadde aprenderuna
profesion relacionada con las artes grafica,y en
concreto con el puesto de Alimentador de Pliegos, se
les ofrece la posibilidad de realizar formacion practica
en Einsa Print. Ademas desde la Fundacion Einsase
colaboracon COGAMI pararealizar practicas en sus
oficinas aaquellos alumnos-as que realizan cursos
relacionados con laadministracion,recepcion,
informatica... 4.-Busquedade oportunidades
laborales: -Informacién, asesoramiento, orientaciény
motivacién.-Captacion de ofertas deempleoque se
adapten al perfil profesional de losalumnos-as.Una
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vezfinalizadas las fases anteriores se
realizara/actualizarajunto con los alumnos-as su
curriculum vitae facilitdndole el directoriode
empresas parasu entrega. Nuestro objetivo es adherir
al proyecto aotrasempresasy atravésde visitas hacer
unalabordesensibilizacion,en la actualidad del
sectorde las Artes Graficas,con el objeto de difundirla
normalizacién de la discapacidad, promoviendo el
acceso de estos candidatos-as en otrasempresas.Y si
duranteeltranscursodel ano 2013/2014 lainsercidn
eraunametaa alcanzar,el ejercicio 2015 suponela
consolidacién del programa con laincorporacién,por
un lado,de un nuevo grupode formacién teérico
practico ,de otro lado,laincorporacion alaplantillade
dosempleadosfijos procedentesde lapromocion
lismi2013/2014.

Formacion - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genericas

Lacalidad en laentidad atodos los niveles exige de
unacomunicaciony formacién continua orientada al
servicioy al producto que ofrecemos. Porellodesdeel
grupo Einsase desarrollan distintascampanas en este
ambito.

Comentarios

PROGRAMAS FORMATIVOS: -Formacion Preventiva
Estadirigida a las personas en situacién de
desempleo.Consiste en realizar un acompafamiento
tedrico-practico en lasede de nuestrasinstalaciones-
Grupo EinsaAs Pontesy Fundacion Einsa. Tiene como
objetivo facilitar el acceso a un futuro puestode
trabajo.Durante el periodo de Practicas en empresa
losalumnos-as estantutorizados porelequipodela
Fundacién Einsa,que se encarga de hacer un
seguimiento,observarde cercasu integracion,
orientarlo y asesorarlo. La especialidad del curso
formativo que se ofertaalo largo del afio 2014 esta
dirigido al area de las Artes Gréficas principal
ocupacion de Einsa Print. En el caso de las practicas
realizadas en la Fundacién Einsa guardaron relacion
con laramaadministrativa.-Formacion Continuay
Ocupacional Laformacién continuatiene como
objetivo principal actualizar los conocimientos deuna
personadiscapacitadaen situacién laboral activa para
mejorar sus competenciasy capacitacion profesional,
con lafinalidad de afrontar los cambios de mercadoy
evolucionar profesionalmente. Asicomo, ofrecer la

oportunidad de aumentarlaformaciony su nivelde
capacitacién especifica y transversal.-Formacion
Motivacional Responde alasinquietudes personales
del grupo de formacion que acudan anuestra entidad.
Formacioén relacionada con diferentesambitosdel
desarrollo personaly las relacionesinterpersonalesen
labusquedade:autonomia,conocimiento,
creatividad, crecimiento personal,racionalidad,
seguridad,tolerancia alafrustracién,capacidad para
tomar decisiones, participacion,sociabilidad, trabajo
enequipo... Estrategias destinadas aacometer los
nuevos retos alos que nos enfrentamos en la
busquedadelaigualdad,integraciony equiparaciéon
deoportunidadesde las personas con discapacidad.
Comun atodas las acciones formativas sonlos
modulos transversales de habilidadessocialesy
orientacion laboral.2.c. FIRMA DE CONVENIOS CON
ENTIDADESDE PERSONAS DISCAPACITADAS Paraque
este proyecto deintegracion searealy claramente
efectivo la Fundacién Einsa firmaconvenios de
colaboracién con entidades de personas
discapacitadas El objetivo es promover
conjuntamente laintegracionde personas
discapacitadas Continuando con lalaborempezada
en leano 2013 seguimos establecido relaciones con
COGAMI -Confederacion Gallega de Personascon
Discapacidad- porsu largatrayectoriaen el mundode
ladiscapacidad y por considerarnos afines en su
misién,que plasman en su memoriade actividades
con lassiguientes palabras: ”conseguir laplena
inclusién de las personas con discapacidad en todos
los ambitosde lasociedad,através deladefensay
proteccion de sus derechos,de lareivindicacion del
cambio social, de la potenciacién del asociacionismo'y
de la prestacion de servicios que satisfagan sus
necesidadesy expectativas.” El objetivo deambas
entidades es promover conjuntamentelaintegracion
delas personasdiscapacitadas.En Enero del afio 2015
ampliamos nuestros contactos. con otras entidades
queluchan afavordelainclusién delas personascon
discapacidad, que gocen de tanto prestigioy
reconocimiento como ésta ultima. Nuestraintencion
esacercarnos a otras asociaciones paraampliar las
posibilidades de acciony difusion de lalaborde
integraciony fomentar la participacion de todos los
agentesimplicados: sociedad,empresas, entidades....
Laentidad seleccionada paracolaboraralo largo de
este afo eslaAsociacion de Sordos de Ferrol(AXF)
fundadaenelafio 1972y afiliada a la Federacion de
Asociaciones de Personas Sordas de Galicia. Después
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deacercarnosa susedey conocerde cercalas
carencias, obstaculosy las barreras sociales que les
rodean apostamos por conocer en profundidadla
Comunidad Sorda para poderintroducirla
laboralmente en el proyecto. Surge asiun compromiso
de colaboracion entre AXFy Fundacién Einsa,con el
fin detrabajaren alcanzarlaigualdad de
oportunidades en todos los ambitos;y en este caso
concreto anivel formativoy laboral.

Objetivos

El objetivo del plan de formaciénglobales ofrecer
cualificacion permanentey permitir el reciclaje
profesionaly el desarrollopersonalde las personas
con discapacidad. Desde el departamento de
formacién apostamosporlacalidad einnovacién
gestionando diferentes planes formativosen todos los
programasdirigidos a personas con discapacidad en
situaciéon de desempleo u ocupadas. Tras recibir
duranteelano 2014 anuestros primerosalumnos-as
detectamos unafaltade formacion especifica dirigida
a aquellas profesiones mas demandadas en este
momento. Detectamos una carencia de formacion
cortay practica que los habilitara parauna profesién,
y no cursos aleatorios sin unadireccion concretaque
les hiciese sentir desmotivados o sin expectativas
hacia un futuro laboral.

Buen ambiente laboral

El Grupo Einsa ademas de las Medidas de Caracter
Socialya establecidas en afos anteriores y con el
firme propésito de reforzar lavinculacién del
empleado y su familia con laempresa establece
en el afio 2015 una serie de eventos familiares con
el objetivo de crear un vinculo empresa/familia.

Accion Social - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

LaFundacion Einsa en colaboracién con RRHH de
Einsa Printy GtMotive pone en marchaanualmente
distintas acciones enfocadas alosempleados que
interactuan de forma bidireccional, es decir; parte de
las acciones ayudan a cubrir necesidades de los
empleadosy otrasinvolucran alostrabajadores del

grupo aayudar asu entorno en emergencias sociales.
Comentarios

Lasolidaridad en elentorno laboral es un factor
positivo que ennoblece al serhumanoy el trabajo que
desarrolla.Porestarazon ademas de las campafas
solidarias anualesy los programas de voluntariado
llevados acabo desde lacompania,RRHH esta abierto
a sugerencias por parte de los trabajadores para
nuevas acciones de tipo social.

Objetivos

En elafio 2015 con laformaciony posterior
incorporacion laboral de tres personas con
discapacidad, lacompafiahaobservado gratamente
como loscompaneros de taller se volcabancon estas
personasinvolucrandose en su integracionhasta
puntosinsospechados. Tras tan satisfactorios
resultados continuaremos con el programa que tanto
haaportado atodos.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La satisfaccién de nuestros grupos deinterés es
nuestro mayorreto.Esfrecuentequeen las
compafias existan areas realmente diferenciadas por
su funcién. Pues bien,desde el Grupo Einsase
fomentalacoordinacién detodasy cadaunadelas
areas paraatenderlas necesidades de lacadenade
valorde cada compania.

Comentarios

Conseguir mejoras en ambiente laborales de vital
importanciaparaque el empleado sientasu jornada
laboral como una parte positivade suviday nocomo
un mero medio salarial.

Objetivos

El Grupo Einsa quiere recompensar el esfuerzo
realizado portodoslosintegrantes de lacompaniaen
estosanosde contencion del gastoy recortes
salariales poniendo a su disposicion politicas de
mejoras en este areaentre otras.

Evaluacion Anual - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Laevaluacién anual de Einsa Printy Gtmotive se
orientafundamentalmente al estudioy
aprovechamientodelas capacidades delos
empleados.
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Comentarios

El perfildeun empleado noselimita al espediente
académico o formativo sino asu evoluciénen la
companhiadesde suincorporacion,capacidad de
trabajo en equipo, liderazgo, relacién con sus
compaferos......

Objetivos
Porelloenelafo2015EinsaPrinthallevado acabo
unaevaluaciénenlaquesehaimplicado deforma
activa todo el personal paradetectarlas capacidades
y limitaciones de cada trabajadory asigenerarun
entorno justo de oportunidades laboralesy desarrollo
profesional.

Discriminacion por géenero
Conscientes de la necesidad de proteger los
derechos fundamentales de la persona y
especialmente en el ambito laboral, Einsa y los
miembros del Comité de Empresa reconocen la
necesidad de prevenir y erradicar todos aquellos
comportamientos y factores organizativos que
pongan de manifiesto conductas de acoso en el
ambito laboral.

Plan RSE - Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

El Protocolode Acoso marcalas pautas paratramitar
denunciasdedichaindole,incluyendo el interlocutor,
laviaylas personasinvolucradasen laresoluciéon del
conflicto.

Objetivos

El fin del protocolo esdaraconoceralatotalidad dela
plantillaque no séloexiste unaviaderesolucidonsino
queeslamismaen caso de conflicto,deformaque
cada empleado tengalaoportunidad de tramitar su
demandaen condiciones deigualdad. Ladifusion de
El ProtocolodeAcoso se efectuaalatotalidad del
personal de Einsay se pone en conocimiento dela
plantillaviae-maily publicacion en tablones.

Plan de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados
0Observaciones Genéricas
En el ejercicio presente seformalizaen el Plan de

Igualdad de Oportunidadesy se imparten periodos de
formacion en dicha materia.

Comentarios

PLAN IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Con fecha26de
Junio de 2014 larepresentacion de EINSA PRINT, S.A.
(As Pontes)y los miembros delComité de Empresa
designados porlaRLT para constituirlaComisionde
igualdad acuerdan lacreacién deuna Comision de
Igualdad de Oportunidades para elaborarun Plande
Igualdad.La Comision de lgualdad de Oportunidades
seocuparadeestableceruna politicade Derecho al
Trabajo enigualdad de oportunidadescon el
compromiso de desarrollary promocionar lalgualdad
de Oportunidades en laEmpresa EINSAPRINT,S.A,,
estableciendo las basesdeunanuevaculturaenla
organizacion del trabajo que favorezcalaigualdad
efectivaentre mujeresy hombres,y que,ademas,
posibilite la conciliacién de lavida personal,familiary
laboral paraalcanzarel objetivo deincorporaren
todoslosnivelesde laorganizacion los valoresclave
en politicasdeigualdad. Detallamos las medidas
adoptadas en esamateriaen el apartado de lgualdad
De Género.

Objetivos

LaComisién delgualdad tiene como objetivo la
elaboracion deun Plan delgualdad paraintegrarlos
principios deigualdad efectivaentre mujeresy
hombres en laempresa.Incluyeademasla
elaboracion de un Plan de Acoso.Este Plande
Igualdad sefirmaenelafo2015.

Evaluacion Anual - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Laevaluacién anual de Einsa Printy Gtmotive se
orientafundamentalmente al estudioy
aprovechamientodelas capacidades delos
empleados.

Comentarios

Objetivos
El objetivo de dicho proceso sefundamentaen el
desarrollo profesional de competencias del empleado.

Identificacion delempleado con
la entidad
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El Grupo Einsa considera clave para el buen
desarrollo de la actividad seguir dirigiendo sus
esfuerzos auna mayor identificacién del
empleado con laEntidad . Fortalecer los lazos de
comunicacion en ambitos tanto laborales como
comerciales, de producto y corporativos sera la
herramienta del presente ejercicio.

Politica de Comunicacién Interna - Politica
Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

Laidentificacién delempleado con laentidad requiere
queelempleado tengaunavisionclaradel proyecto
en el participa y de suvital importanciaen el mismo.
Comentarios

El compromisocon los objetivos del proyecto
empresarial se obtieneen el afio 2015 trazandouna
seriede directrices a lo largo de reuniones perioédicas
queincluyen lassugerencias eideas de los equipos
involucrados de forma que los participantes se sientan
parte motivaday motivadoradel proyecto.

Objetivos

El fin ultimo, es en definitivalacomprensién del
negocio como un bien comuin que comprometay
motive atodasy cadaunadelaspersonas queforman
partedeél.

Politica de RRHH - Politica
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Los departamentos de recursos humanos de las
compaiias através de entrevistasy reuniones
personales se esforzaron en el ejercicio 2015 por
encajar todas "las piezas del puzzle " en labusqueda
deunresultado final rentabley solidario,apostando
porel mantenimientodel empleoy el crecimiento
profesionaly personal de los trabajadores. De hecho
GTmotive experimenta un crecimientoen su plantilla
del 3,8 %.

Objetivos

El objetivo de RRHH en esta materia es garantizar el
empleo identificando el perfil del puestode trabajo
acorde con las competencias, expectativasy
necesidades de cadaunadelas personas que forman
el Grupo Einsa con el fin de mantener motivaday con
espiritu de superacién alaplantilla.
Descargardocumento adjunto

Contrato de Trabajo - Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

En elafio 2015 se mantiene el objetivo de aumentar la
rentadisponible de los trabajadores,tras los ultimos
anos de contencién del gasto,recortessalariales e
incremento deimpuestos, Einsa Print pone en marcha
el PLAN DE RETRIBUCION FLEXIBLE.

Comentarios

El plan deretribucion flexible esun sistemade
retribucion personalizado que permite elegir la
composicion del paqueteretributivo de cada
empleado en funcién de sus necesidades personalesy
familiares.

Objetivos

El empleado puede elegir que partedel salario quiere
recibir en dineroy que parte en productos ,dentrode
unelenco de productosque legalmente tienen
ventajas fiscales.Los productos son:
guarderia,restaurante,transporte,inférmaticay
formacion.

Kit formativo de bienvenida - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

El Grupo Einsatiene previsto unkit de bienvenida para
las nuevasincorporacionesen cadaunadelas
companias.

Comentarios

El Kit de bienvenidadel Grupo Einsa es gestionado
desde RRHH en colaboracion con el departamentoal
queseincorporalanuevapersonay constadeuna
carta internade comunicacién dandole la bienvenida
y la informacién necesaria parasu incorporacion en el
puesto detrabajo,ademas del seguimiento del
responsable de departamentoy de RRHH.

Objetivos

El objetivo del Grupoesfacilitar laincorporacion de
losnuevos empleadosy su integracion en unambiente
laboral favorable.

Manual de Bienvenida - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

GtMotive cuentacon un programade bienvenidaque
consisteen dos partes:un plan de acogida o agenda
parahacerunrecorridoy conoceraloscompanerosy
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su funcién en cadadepartamentoy un manualdel
empleadoenelqueseponeasudisposicién
informacién de lacompafiaqueincluye,unabreve
historia,competidores,clientes,organigrama,
calendario laboral,ausencias justificadas, Plan
Concilia, PRL, productos, politicade RRHH, horario, y
otrosdatosdeinterés.

Accion Social - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genericas

LaFundacion Einsaen colaboracién con RRHH de
Einsa Printy GtMotive pone en marchaanualmente
distintas acciones enfocadas alosempleados que
interactuan de forma bidireccional, es decir; parte de
las acciones ayudan a cubrir necesidades de los
empleadosy otrasinvolucran alostrabajadores del
grupo aayudar asu entorno en emergencias sociales.
Comentarios

En el ejercicio 2015 la Fundacion Einsahaimplantado
un afno maslas campanas solidarias derecogidade
ropa,campanakiloy campanade Navidad de
recogidadejuguetes.Ademas hainiciado un proceso
devoluntariado entre losempleadosde GTMotive en
formacién basica deinformatica a personascon
discapacidad. Porotro lado ofrece ayudas ala
conciliacién con los campamentos de verano para
ninosde4a 12 anos.

Objetivos

El objetivo de la Fundacién Einsa en estamateriaes
generarun ambiente laboralsolidarioy participativo
en el Grupo Einsay favorecer laimplicacién de
nuestros empleados en el entornoen el que viven.

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

El Grupo Einsa evidencialaimportanciaconcedidaala
comunicacién internacomo via paralaidentificacion
delempleado conlaentidad y su apuesta por politicas
activas en esta materia.

Comentarios

En eldocumentoadjuntomostramos las bases de
comunicaciéninternacorrespondiente al ejercicio
2015.

Descargardocumento adjunto

Reuniones de equipo - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

El Grupo Einsatiene una politica proactivaen materia
de comunicacion viareuniones de equipo delos
empleadoscon los directivosy mandos intermedios..
Comentarios

Lasreunionestanto anivel departamentalcomo
encuentrosentreequiposdirectivosy trabajadores
son partede ladinamicade la compafia. GtMotive
implantéyaenelano2012losdesayunos con
directivosy plantilla parafavorecerlacomunicaciony
cercaniay asitenerlaoportunidadde que los
empleadostrasladasende forma directasus
inquietudes asus mandos.Los Monograficos de
GTMotive son otramodalidaddereuniénde caracter
formativo einformativoen los que se exponeuntema
concreto queinteresaatodalacompaniaalo largo de
unahoray cuyo fin esfacilitar laalineacion dela
plantillacon los objetivos de GTMotive.

Objetivos

Einsa Print con el objetivo de que el empleadose
sienta parte activade la companiaimplantaalo largo
del ejercicio 2015 reuniones entre directivosy
pequenosgruposdetrabajadores deindole informal
paratratarlasinquietudesy mantenerlacercania
sobretodo con el personal detaller al que ladireccion
hatenido un acceso de menorimpacto hastaahora

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados
0
Observaciones Genéricas
GTMotive cuenta con canales de Comunicacion
enfocadosalaplantilla. CANALGT esun canaldeTV
interno con unatematica de Revistade prensa,
noticias internas,resultado de encuestas,
incorporaciones,competencias,evoluciénde las
ventas,promocionesy ofertadeempleo en GT.En los
centrosdetrabajo sedisponede pantallasde TVen las
zonascomunesen las que se emite el canal.
Comentarios
GTMotive también cuentacon el canal LINEA ABIERTA
que mueve informacion que hade comunicarse con
gran agilidad y rapidezy no puede esperar aser
comunicadaen CANALGT.Seenviaatravésdee-
mails.
Objetivos
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PLANET, lared social internade lacompafiase
encuentraen pleno desarrollo.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Lasatisfacciéon de nuestros grupos deinterés es
nuestro mayorreto.Es frecuente queenlas
compafias existan areas realmente diferenciadas por
su funcién.Pues bien,desde el Grupo Einsa se
fomentalacoordinacién detodasy cadaunadelas
areas paraatender las necesidades de lacadenade
valorde cada compafia.

Comentarios

En materiade RRHH Einsa Printllevaraacabo en el
2014 un proceso de evaluacion de capacidades de los
empleadosy unaencuestadesatisfacion por parte del
empleado hacialaempresa.

Objetivos

Estasdos acciones persiguen lageneracion de
informacion bidireccional por parte de los dos actores.
GTMotivetiene estas practicasimplantadasen la
actualidad.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

EL Grupo Einsadisponede laherramienta El Buzén de
Sugerencias con el propésito de que el empleado
puedahacerllegarsusinquietudes de formaanonima.
Comentarios

Einsa tieneen cada uno desus centrosun buzoén de
sugerencias disponible paralos empleados en zonas
defacil acceso y de confidencialidad de forma queel
empleado puedasugeriranonimamente sus
inquietudes.

Objetivos

El objetivo esqueel trabajador percibaque sus
sugerencias son atendidas de forma eficaz, paraello
losresponsables de la gestién de dicha herramienta
han aumentado lavelocidad de respuesta.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Einsa Print, GTMotivey laFundacién Einsadisponen
deun protocolo de gestiondeincidenciasinternas.

Comentarios

Estas se gestionan através de los departamentosde
Recursos humanos de formadiscretay garantizando
siempre laconfidencialidad de la o las personas
afectadas.

Objetivos

El objetivo del protocolo deincidencias es favorecer la
transparenciaen cualquier situacion generada desde
los distintos ambitos de laentidad garantizandola
discrecciéon necesaria paralao las personas afectadas.

Salud y seguridad enellugar de
trabajo

La formacién en materia de PRL en el Grupo Einsa
en el gjercicio 2015 se ve reforzada en nuevas
areas para contribuir ala politica de objetivo 0 en
el indice de siniestralidad laboral.

PRL - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Einsa Printy GTMotive trasrecibirel galardon ala
Labory Compromisocon la Prevencion de Riesgos
"Antonio Bar6" mantieney amplia sus politicas activas
en PRL.

Comentarios

Laidentificacion de posibles riesgos en el puesto de
trabajo son el resultadodelacolaboracion entre los
mandosintermedios, el departamento de Recursos
Humanosy el departamentode PRL. Las acciones a
acometer parasolventarlos riesgosson implantados
anualmenteen cadauno delos centros de trabajo por
elresponsable de Areade Prevencion siendosus
conclusiones positivasen dicha area al mantenerse los
indices desiniestralidad.

Objetivos

La Formacién Especifica en el Puesto de Trabajo
realizada en el ejercicio 2015 se hadirigido anuevas
incorporaciones o cambios de competencias
laborales,aello le sumamos reciclaje de formacién
internacon untotalde 330 horas.En fabrica, la
Formacion en Manejo Seguro de Carretillas Elevadoras
setradujoenuntotal de 106 horas a53trabajadores.
El personal de estructuradeloscentrosde trabajo
ubicados en Madrid recibieron 17 horas de Formacién
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Contralncendiosy 68 horas de Formacién de Primeros
Auxilios

Salud mejor y mas accesible - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

El Grupo Einsay GtMotive en particular,en su esfuerzo
porinculcar habitossaludableseirmasalladela
legislacién vigente en materiade prevenciénen el ano
2015 poneen marchaun programainnovadory
creativo orientado alos trabajadores.

Objetivos

LaimportanciadelaDieta Mediterraneahacobrado
gran aceptacion en los ultimos afios, porello los
centrosdetrabajo de GTMotive disponende fruta
fresca periodicamentey deforma gratuita a partir del
afo2015.Losbuenos habitos posturalesen el puesto
detrabajoy mobiliario hergonémicoy homologado
son unaconstante entodaempresade exigentes
certificaciones en esta materia. GTMotive en el
ejercicio 2015incorpora "Pelotas de Pilates" y las pone
a disposicién de losempleados parasu uso voluntario.

Informe de Coste del Absentismo - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Las causas derivadas de ciertos absentismo o retrasos
aportan datosrelevantespersonalesde los
trabajadoresy nos anima aestablecer politicas de
flexibilidad que favorezcan tanto atrabajadorescomo
empresa.Porello,politicas de conciliacion flexibles en
loshorariosde entraday salidadel trabajo,adaptados
dentro de un margen compatible alas competencias
delempleado,han gozadode gran éxito en el afio
2015.

Objetivos

Conscientede que las necesidades personales de
conciliacién son distintas entre los trabajadores
consideramos que laflexibilidad es laopcién mas
eficaz paraconseguir estos objetivos.

Igualdad con el objetivo de elaborar un plan para
integrar los principios de igualdad efectiva entre
mujeres y hombres de la Compaiia.

Igualdad de género
Einsa Printy los miembros del Comité de Empresa
designados por la RLT constituyen la Comisién de

Politicas de Conciliacion - Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Einsa en el ejercicio 2015 centrasus esfuerzosen la
elaboracion de un ambicioso plan de Conciliacidny
Retribucion flexible.

Objetivos

El nuevo plan de Conciliacion tratadeincorporaralas
medidasyaimplantadas nuevas politicas de caracter
social que refuercen la estabilidad econédmicade las
familias de Einsa: ® Unaayudaparael pagodela
Guarderiadeentre30y 35€al mes, paraaquellos
trabajadores que tengan hijosentre 0-3 afios
matriculados en laguarderia. B El pago de un seguro
médico parael personal de estructura. K Jornada
anualde 1.760 horas; quessignifica unajornadade 8
horas menos en comparacioncon el convenio
colectivo quese aplicaen Einsa. K Los permisosy
ausencias justificadas recogidas en la legislacion
vigente,en Einsa se han mejorado, taly como sigue:.
Pormatrimonio entre 1y 3dias masde lo legalmente
establecido .Enfermedad Grave entre 2y 3dias mas
delo legalmente establecido . Intervencion Quirurgica
con hospitalizacion entre 1y 2 diasmasdelo
establecido . Nacimiento de hijo /hija, entre 2y 4 dias
masdelo legalmente establecido .Trasladode
domicilio habitual un diamasdelo legalmente
establecido .1 dia porlibre disposicién B Ademas,con
el objeto defacilitar la integracion de lavida familiary
laboral,dependiendodel colectivo,se libraralatarde
del dia del cumpleafos,eneldnimodequebuena
parte de esedia se puedaestaren companiadela
familia mas tiempo del ordinario en un dialaborable.
X La posibilidad de solicitar un préstamo de entre
3.000y6.000 € al precio delinterés legal del dinero,
siemprey cuando se cumplan unos requisitos
establecidos. W Teletrabajo en aquellos puestosy
areasquelaorganizaciény carga productiva asilo
permitan. ® Flexibilidad horaria:en aquellos puestosy
areasque laorganizaciony carga productiva asilo
permita, existe unafranja horariaparalaentraday la
salidaal trabajo, y la posibilidad de comprimir la
jornadaenlos mesesde Julioy Agosto con el objetivo
deayudaraconciliar lavidalaboral y familiar de los
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trabajadores ® PLAN RETRIBUCION FLEXIBLE En el afio
2013,y conelobjetivo de poderaumentarlarenta
disponible delostrabajadores,traslos Gltimos af os
de contencidon de gasto,recortes salariales e
incremento deimpuestos,se pone en marchael PLAN
DERETRIBUCION FLEXIBLE parael personal Marco de
Relacién.Este Plan se haprorrogado en el afio 2014y
2015. Esunsistemaderetribucién personalizado,que
permite elegir lacomposicién del paquete retributivo
de cada empleado en funcién de sus necesidades
personalesy familiares. El empleadopuedeelegir que
parte delsalario quiere recibiren dineroy que parte en
productos,dentrode un elencode productosque
legalmentetienenventajas fiscales. Asi, al disfrutar de
exenciones fiscales estos productos,y al tener precios
mas competitivos al ser negociados porEinsay para
un colectivo,el empleado obtiene unarenta mayor
quesi contrataéllos productosatitulo individual. Los
productos que los empleados pueden elegir como
retribucion flexible son: - Seguro Médico: ampliacién
dela coberturapagadaporlaempresay posibilidad
deincluira cényuge e hijos - Guarderia - Restaurante -
Transporte -Formacién

Plan de Igualdad - Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

En el ejercicio presente seformalizaen el Plan de
Igualdad de Oportunidadesy seimparten periodos de
formacién en dicha materia.

Comentarios

El Plandelgualdad de Oportunidadesfirmado por
Einsayel Comité de Empresadisponedeuna
Comisién delgualdad cuyoobjeto eslaredaccion de
las politicas de dicho plan.

Objetivos

El objetivo fundamentaldel Plan de Igualdad es
establecerunanuevaculturaentodoslosnivelesdela
organizacion con los valores clave en materiade
igualdady conciliacion.

Grupo apuesta por dar oportunidades a
generaciones "perdidas" victimasde la
desindustrializacion . Nuevas generaciones se
forman e incorporan a nuestras actividades
creando un entramado de plantillade amplia
diversidad en cuanto a procedencia, género y
formacion.

Plan RSE - Politica
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Dentro del Plan de Responsabilidad Social Corporativa
y en colaboracién con la Fundacion Einsa,laempresa
apuestaporladiversidad delaplantillaconla
formacién eincorporacion de personascon
discapacidad fisica en sus centros de trabajo.
Objetivos

El objetivo esobvio,daracceso aun puesto de trabajo
conunaformacion previaapersonas que poralguna
discapacidad estan en riesgo de exclusion laboral.Con
este fin seimparten cursos en el Alimentador de
Pliegos que constan deuna parte tedricay una parte
practica. Ambas serealizan en las instalaciones de
Einsa con practicas "in situ"y personal fijo de Einsay
dela Fundacion Einsay en las propias maquinasdela
compafia.Como resultadode esta politica
actualmente se hanincorporado alaactividad dela
fabrica 3 personas.

Mejorade la diversidad de la
plantilla en la entidad

La gran parte de los centros de trabajo de las
Companias del Grupo Einsa se encuentran en
zonas de declive laboral por el cierre de
actividades de los sectores de esas urbes. El

Estudio y aprovechamiento de
las capacidades de los
empleados

En el ejercicio 2015 Consideramos una prioridad
el establecimiento de canales de informacién en
la cadena de mando fluidos y cercanos que nos
permita el estudio y aprovechamiento de las
capacidades de cada uno de los empleados.

Plan de Igualdad - Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

En el ejercicio presente seformalizaen el Plande
Igualdad de Oportunidadesy se imparten periodos de
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formacién en dicha materia.

Comentarios

El nimero de trabajadores de Einsa Print formados en
estamateria asciende a 50 personasen lamodalidad a
distanciay cuentayacon el 81% delaplantilla
formadaenelareadelaigualdad.

Objetivos

El objetivo esterminardeformarenelafio2015la
totalidad de la plantillade Einsa Print.

Politica de RRHH - Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

GTMotive con el fin de potenciar al maximo el talento
decadaunodesusempleadosponeen marchael
SERVICIO DEATENCIONAL EMPLEADO en el que
personal de RRHHresuelve dudas deindole
administrativo,de selecciény formaciony de PRL.
Einsa Printy laFundacion Einsa a travésdesu
personal de RRHH cuentan también con un servicio
similar.

Politica de gestion de Personas. - Politica
Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

GTMotive en su politicade gestion de personas incluye
varios programas dirigidos a este fin. El programa
LIDERES se configuracomo unaaccién formativa,de
incentivoy motivacién dirigida al cuadro de mando.
Los JJCCson sesionesdonde el Comitéde Direccién
presentaatodalaCompafialosobjetivos alcanzados
en el ejercicio y losdel afio entrante.Y en el
CONCURSO DEMEJORA losempleados de GTMotive
aportan ideas de mejoraparalacompania.
Comentarios

Proyecto de Cumplimiento de la Ley LISMI - Politica
Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

Lasensibilizacion porlainsercion laboral de personas
condiscapacidad debeirmasalladel mero
cumplimiento de la Lismi.Porello desde Gtmotive se
promueveniniciativas de formacion en este campo
con participacién voluntariade su plantillacomo
formadores.

Comentarios

GTMotive en colaboracidéncon laFundaciéonEinsa
emprendeenelano 2013 un programade formacion
eninformatica para personas con discapacidad con la

singularidad de que los formadoresson voluntarios de
GTMotivealosquelaempresalescedeunnumerode
horas paradicha actividad. El objetivo de este
programase basaen proporcionaralapersona
discapacitada herramientas que faciliten el acceso ala
vidalaboral.

Objetivos

Gt Motive trabajaen el ejercicio 2015 para reactivar de
nuevo este programa motivadorque permite alos
empleadosdarbuen usoy aprovechamientode sus
capacidades

Encuesta de clima laboral. - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

GtMotive se mantiene positivamente activo en las
encuestasdeclimalaboraldelas queobtienela
informacién necesaria para estableceracciones de
mejora continua,manteniendose de estaforma
cercano a lasinquietudes de sus trabajadoresy asus
demandas.Enelafio 2013 Gtmotivellevaacabo las
encuestasdeclimalaboral yaimplantadas en afios
anteriores. Einsa Print si bien tiene este objetivo
superado en parte de sus centros,sin embargo detecta
en el ejercico 2013 la necesidad dereforzarlos en
aquellos centros en que el colectivode talleres mas
reacio a manifestarse.

Comentarios

Porestarazén Einsa Print centra este afio su atencién
en el centro de produccién de As Pontes donde el
climalaboral evidencia ciertas deficiencias.
Objetivos

UnavezrealizadalaencuestaEinsa Print se preparada
parael ejercicio 2014 adoptar medidas de mejoracon
losdatos arrojados.

Evaluacion Anual - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Laevaluacién anual de Einsa Printy Gtmotive se
orientafundamentalmente al estudioy
aprovechamientode las capacidades de los
empleados.

Comentarios

El conocimiento de las capacidades de cadaindividuo
en el marco delaempresaes consideradade vital
importanciaalahoradeun mejoraprovechamiento
personal de sus motivacionesy expectativasen el
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ambito profesional.Alo largo delprocesose ha
considerado de sumaimportancia laidentificacion del
trabajador con el proyecto empresarial y paraelloes
indispensable que la personase sienta pieza
indispensable del mismo. Evitar el sentimientode
desaprovechamientode sus capacidadesy poneren
valorsu aprendizaje alo largo de su trayectoria
profesional exige un esfuerzo constante por parte de
directivos,mandosintermediosy restodel equipo,sin
embargo el Grupo Einsa esta convecido de queesta
politicaes absolutamente beneficiosa paratodos.
Objetivos

Einsa Printy Gtmotive consideranqueel talentoesun
valoranadido paralaempresadificilmente sustituible.
Lafidelizacion del mismo pasaporla motivacion e
implicacién de la plantilla.El proceso de evaluacion
anual basasu objetivo en analizar las capacidades de
cada empleado parade este modoactivar las politicas

necesarias que potencien su desarrollo personaly
profesional dentrode lacompaiiia.

Encuesta Clima Laboral - Herramientade
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Desde el ejercicio 2013 Gtmotivey Einsa Print
permanecen positivamente activas en las encuestas
declima laboral.

Comentarios
Lasencuestadeclimalaboralsonrealizadasdeforma
periddicay arrojan lainformacion necesaria para
estableceracciones de mejoracontinua.

Objetivos

El objetivo es mantenerse cercano alasinquietudes de
lostrabajadoresy asusdemandas.
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Satisfaccion de expectativas

El Grupo Einsa tras laincorporacién de nuevos
socios a GTMotive establece como prioridad la
consecucion de los objetivos establecidos en su
plan de negocio de forma que las expectativas en
materia de crecimiento se vean satifechas.

Plan de negocio - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Unavezsuperada lacrisis financiera global y
reforzados los cimientosde laCompafiia nos ponemos
manos alaobraparalaconsecucién deplanesde
negocio ambiciosos. Los esfuerzos realizados por
todosy cadaunodelosintegran laplantilladel Grupo
nos hahecho mejoresy mas competitivos, capaces de
afrontar obstaculos que antes nos parecian
insalvables.

Comentarios

Ladiversificacion de producto de Einsa Print, la
aperturaanuevos mercados de GTMotivey la
sostenibilidad econémicade la Fundacion desde su
propiaactividad son desafios que comenzaron en el
ano2014.Podemos asegurarquealo largo del
ejercicio 2015 se evidencian avances en este sentido
gracias al aumento de las exportacionesde Einsa

Print,mejoradel productoy aumento en lacarterade
clientes de GTMotivey estabilidad en recursos
destinadosalaley de Dependencia,actividad
fundamental de la Fundacién Einsa.

Objetivos

El Plan de Negocio es vital paratoda actividad
economicaordenada.El Grupo Einsa es consciente de
elloylededicagran parte de sus esfuerzos. Mas aun,
cuando nuevossociosseincorporany los ritmoshan
de ser pactadosy consensuados.Nuestro objetivo en el
2015essuimplantaciény comunicacién atodos los
gruposdeinterés,deformaquetodos rememosen
unamismadireccion.

Sistema de gestion Integrado. - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Las Compaiiias del Grupo Einsa han desarrollado
Sistemas de Gestién Integrada encaminadas a facilitar
lacoordinacion en sucadenadevalor.

Objetivos

Los objetivosdel Sistema de Gestion Integrado va
dirigido a consolidar lacoordinaciony consecuciénde
objetivos derivados la actividad. Reforzar la
coordinacién entre direccién ,estructura,mandos
intermediosy operarios en todas las areas es el
principal objetivo parael afno 2015.
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Invertir en las generaciones del
futuro

El Grupo Einsa a través de acciones compartidas
con la Fundacion Einsa y con el objetivo de
transmitir valores solidarios en las generaciones
del futuro realiza anualmente campanas de
recogida de ropa, juguetes y alimentos para las
personas mas desfavorecidas.

empresas

El compromiso social del Grupo Einsa queda
patente el ejercicio 2015 en su colaboracioncon
instituciones sociales, municipalesy autonémicas
en el marco de la ley de dependencia , la
discapacidad, la formacion y lainfancia .

Politica de Accion Social - Politica

Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

El Grupo Einsa apuesta por las generaciones del futuro
apoyando alamujer con politicas de conciliaciény en
su maternidad.

Comentarios

Ademasdelasayudas paraguarderiay una
amplaicion dedias libres por nacimiento,cumpleafios
y otros acontecimientosfamiliares, ofrece flexibilidad
horariay teletrabajo. Anualmente, gestionadoporla
Fundacién Einsa, El Grupo Einsaorganiza
campamentos deveranoinfantilesen horario laboral
enfocados apotenciarlas capacidades delosnifiosy a
desarrollarlacreatividad en un entornonatural.

Sensibilizacion - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

En el afan poraportarun granito de arenaahacer
posible unasociedad mejor,la Fundacién Einsa
colaboracon los colegios del entorno en campanasde
sensibilizacion alosalumnos, promoviendoel
voluntariadocon personas mayores.

Comentarios

Lasvisitas a centrosde mayores coordinadas porla
Fundacién en colaboracién con centros de ensefanza
no suponesoélopaliarlasoledaddel mayorsino
también conseguir sensibilizar alos nifosy jovenes de
lo mucho que puedenaportarlos mayoresy lo
gratificante que es ofrecer parte del tiempo para
ayudar.

Alianzas entre asociacionesy

Politica de Accion Social - Politica

Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

LaFundacion Einsadedica gran parte de sus recursos
econdmicosy de personalcomo prestador de Servicio
de AyudaaDomicilio apersonas dependientesen el
marco de laley de Depencia paralaXuntade Galicia.
Comentarios

En laactualidad cuentacon 28 auxiliares que operan
en este area, latotalidad son mujeres de unamediade
30/40 afnos que laentidad haincorporado al mercado
laboral con laformacion necesaria para desempefiar
su funcién. Este perfil de mujeres carecia de
trayectoria profesionaly tenia serias barrerasen lo
queainsercién laboral de refiere.

Objetivos

LaFundacion Einsaatiende un total de 35 usuarios en
distintas modalidades de servicio a domicilio, bien sea
via privada, por contrato municipal o por prestaciéon
porservicio de la Ley de Dependencia. El objetivo es
ofrecerun servicio de gran calidad en donde el
seguimiento por parte de las coordinadoras garantiza
a lafamilia lamejordelas atenciones parael mayoro
personadependiente.

Politica RSE - Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

El desafio del GrupoEinsa es mantener estasacciones
alolargo delos préximos afos.

Objetivos

Con el objetivo de quela concienciacion social y del
entorno pase aformar partedel ADN detodoslos que
lointegramos.

Participacion ciudadana - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

LaFundacion Einsadesarrolladistintas actividades de
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participacién ciudadanaa lo largo del ejercicio 2015.
Comentarios

Lacampaiakilo que hasta este afio se hadesarrollado
deformainternaen lacompafia, el presente ejercicio
acuerdalacolaboracion dedistintos distribuidoresde
laalimentacién paraampliarsu campanaalos
ciudadanosdel entorno habilitando carritosde
donacion dealimentos quemastarde la Fundacién
hace llegara comedoressociales. De lamismamanera
coordinalacampafaderecogidade juguetesen los
colegios delos ayuntamientos donde estan ubicados
suscentrosdetrabajo parahacerselos llegaranifios
conriesgo de exclusién social identificados por los
servicios sociales del propio ayuntamiento al que
pertenecen. Por ultimo colabora estrechamente con
los colegios en Navidad coordinando visitas de los
alumnosalosasilosdel entorno.

Objetivos

Con estas acciones laFundacion pretendeimplicara

todoslosactoresdelasociedad enunaclaraapuesta
porlagenerosidady lasolidaridad.

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

EL Grupo Einsareportaanualmente mediante su
informe de progreso del Pacto Mundial el cual sirve de
guia de seguimiento de las politicas presentesy
futuras. Porotro lado,la Fundacion Einsarealiza
individualmente unamemoria anual de su actividad
quese presentaen el Registro de Fundacionesdela
Xuntade Galicia en laque se encuentrainscrita.
Comentarios

Descargar documento adjunto
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Calculo y compensacion de los
residuosen CO2

Einsa Print realiza anualmente el calculode la
huella de Carbono emitida ala atmosfera
partiendo del consumo de gasoil, gasnatural,
propano, consumo eléctricoy relleno de gases de
refrigeracion.

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica
Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

Comentarios

Einsa Printtiene un sistemade gestion ambiental
implantado en todos sus centros que esta certificado
deacuerdo conlanormainternacional ISO 14001, el
reglamento europeo EMAS,y cadenade custodiaFSCy
PEFC.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

LaCompaniaoperaen paisesdesarrollados con altas
exigencias en materiamedioambientaly durante
cuatro décadas hademostradoasus gruposdeinterés
sucompromiso con certificaciones cémo lalS0 14001,
ISO 9001,EMAS Yy las de cadenade custodia FSCy
PEFC.

Comentarios

Einsa Print tiene una politicade Calidad, Medio
Ambientey Prevencién de Riesgos laborales
implantadaentodos suscentros.
Descargardocumentoadjunto

Politica de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de
Riesgos - Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

Desdeel grupo Einsaapostamosporintegrar factores
medioambientales en la planificacion de nuevos
proyectosy en la modificacion de los ya existentes.
Fomentar lainvestigaciony el desarrollo de nuevas
tecnoloégiasy procesos que tiendan a minimizar
nuestrosimpactos medioambientales.

Comentarios

Este esfuerzo seencuentrarecogidaen la politicade
gestion deEinsa

Descargar documentoadjunto

Gestion de residuos y consumo energético - Politica
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Todoslosanosen Einsa Print se analizan los
consumosderecursos naturalesy lageneracionde
residuos, planteandose objetivo parareducir su ratio
de consumo o generaciéon. Tambiénanualmente se
calculalaemisidontotal de CO2 procedente de nuestra
actividad empresarial.

Objetivos

Entre los objetivos estareducirun 0,5% el ratio de
consumo eléctrico, reducirun 3% el ratio de
generacion de absorbentesusados, reducirun 5% el
aguadelavado derotativasyreducirun 2% el ratio de
consumo de agua.

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:
Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccion de
agua, videoconferencia, impresorasy ordenadores de
bajo consumo - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Lacompafiaesactiva en laimplantacion de bombillas
debajo consumoytodasaquellas tecnolégias que
puedan signicar unareduccion deconsumoen
energia.

Comentarios

Alolargo del ejercicio 2015se hallevado acabo
distintas campanas de sensibilizacion en esta materia
desde EinsaPrint, GTMotivey Fundacién Einsa.En
Einsa Print se comenzo6 la sustitucion delalumbtrado
por leds en oficinasy pasillosy se automatizo el
encendido. También se sustituyeron los fluorescentes
portubosledsenlaencuadernacion Mullery en el
almacén debobinas.

Objetivos

Continuar lasustitucion delalumbradopor leds en las
encuadernaciones Coronay Kolbus. Automatizar con
un termostatoel ventiladorde extraccion defiltros de
papelote.

Calculo de emisiones de CO2 (alcance 1y 2) - Accion
/ Proyecto

Indicadores Relacionados
0
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Observaciones Genéricas

Anualmente se realiza laidentificacién de aspectos
medioambientales,. En el caso del calculo de CO2 en el
ano 2015 lahuellade carbono delaorganizacion por
consumo de gasoil ,gas natural, propano,consumo
eléctricoyrellenos de gases de refrigeracién asciende
a4.544toneladasversusalas4.846toneladas del
ejercicio 2014.

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Accion
/ Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

En Einsa Print existe un Responsablede Gestién de
Calidad y Medio Ambiente que tiene responsabilidad y
autoridad para asegurarlaimplantacion de todos los
procesis necesarios parael sistemade gestion
ambiental,informaraladireccion sobrelaevoluciény
desempefo del sistemade gestién asicomo desu
mejoray gestionar los requisitosde cadenade
custodia.

Objetivos

El Responsablede Gestion de Calidad y Medio
Ambiente eslapersonaque cadaano realiza el calculo
dela huelladecarbono de EinsaPrint.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Los mecanismos de evaluaciéndel cumplimiento de
objetivos medioambientales son las auditorias de
renovacion de certificaciones de 1SO 14001,EMAS, FSC
y PEFC.

Comentarios

LaDireccién delaempresacelebratresreunioes al
ano paraanalizarel resultado deindicadoresy
objetivos,tomandoacciones correctivas cuandolos
resultados se desvian de lo esperado.

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Anualmente,el GrupoEinsa se somete a auditorias

externas de calidad y medio ambiente como asilo

demuestran las renovaciones de sus certificacones SO
9001, 1S0O 14001y EMAS, auditadas por AENORY las
certificaciones en cadenade custodia FSCy PEFC,
auditadas por BMTrada.

Comentarios

Aparte delas auditorias externas,tambien serealizan
auditoriasinternasatodoslos departamentos para
detectardesviacionesy puntos de mejora.

Objetivos

Indique la cantidad total de residuos producidos por
su entidad, desglosados por tipos, peligrosidady
destino - Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Altener laverificacion EMAS, Einsa Print elaboratodos
losafios unadeclaracion ambientalen laquese
indican, entre otros datos, los tipos, peligrosidady
cantidades deresduos generados.

Objetivos

En funcién delos que resulten comoaspectos
ambientales significativos,anualmente se proponen
objetivos de reduccién del ratio de generacién de
resiudos.

Descargardocumentoadjunto

Identificacion de los aspectos
ambientales delentorno donde
opera

Tras cada evaluacionanual, Einsa incluye en su
declaracion ambiental aquellos aspectos
ambientales que resultan significativosy se
propone objetivos para reducir su impacto.

Politica de Reciclaje - Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

Einsa mantiene un firme compromiso con el medio
ambientey asilo especifica en su declaraciéon
medioambiental anual y en sus compromisos con las
distintas certificaciones medioambientales.
Comentarios

Este compromiso incluyedistintas certificacionesy
auditorias entre las que se encuentrael PEFC.
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Objetivos

Lacadena de custodiade productos forestales queda
asegurada con las certificaciones de cadenade
custodia PEFCy FSC en su claro interés porvelarde los
aspectos ambientales delentorno.
Descargardocumento adjunto

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

LaCompaniaoperaen paisesdesarrollados con altas
exigencias en materiamedioambientaly durante
cuatro décadas hademostradoasus gruposdeinterés
sucompromiso con certificaciones cémo lalS0O 14001,
ISO 9001,EMAS y las de cadenade custodia FSCy
PEFC.

Comentarios

El losrequisitos de estas certificaciones seimplantaen
lacompaniadeformahorizontal en todas las areas
afectadasy se regulaviaauditoriasinternas anuales.
Objetivos

Nuestro objetivo es ofrecer anuestros clientesun
servicio responsabley exigir anuestros proveedores
un compromiso real en este area.
Descargardocumento adjunto

Politica de Reduccion de Consumo - Politica
Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

Apoyarlautilizacién de procesos encaminadosa
minimizar el consumo derecursosnaturales asicomo
lacantidad de emisiones, efluentey residuos
generadosenlamedidaqueseatécnicay
econdmicamente posible esunadelas premisas de
nuestra politica de gestion.

Comentarios

El programaambientaldel ejercicio contemplala
reduccién deratios de consumo de energiaeléctricay
de aguaasi como lareduccidon del ratio de generacion
delosresiduos "aguadelavado"y "absorbentes
usados".

Objetivos

Descargar documentoadjunto

Politicas Formales - Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

Las politicas medioambientales,accionesy
herramientas de cada centro de trabajo de Einsase

encuentran reflejadas en las Memorias anuales. A
continuacién adjuntamos Doc.de lamemoriamas
relevante del Grupo en materia medioambiental por
su actividad industrial.

Comentarios

Descargar documento adjunto

Politica de Calidad y Medioambiente - Politica
Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

En relacién con laPoliticade Calidad y
medioambiente Einsacuentacon lalSO9001 quevela
porlacalidad delos productosy servicios
desarrollados en lacompaniay porel entornoen el
gue se encuentran sus centros de produccion.
Comentarios

LalSO 9001 se encuentraimplantadaen el 100% de
Einsa.

Objetivos

Einsa considerade granimportanciaquetanto
empleados,clientesy proveedoresse sientan
orgullosos de perteneralacadenadevalordela
entidady sindudalalSO 9001 forma partedeello.
Descargardocumentoadjunto

Sistema de Gestion Ambiental - Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

El sistemade gestion ambienal de Einsa Print contiene
un procedimiento que indicacdémo se debe hacerla
identificaciony evaluacién anual de aspectos
ambientales.

Objetivos

Delos aspectos ambientalesqueresultan
significativos, Einsa Print aprueba objetivos de mejora
cada afo.

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Accion
/ Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Einsa Printtiene un Responsablede Gestiénde
Calidad y Medio Ambiente que es el responsablede
identificar y evaluar los aspectos ambientales
relacionados con nuestros productosy servicios.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
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objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Los mecanismos de evaluaciondel cumplimiento de
objetivos medioambientales son las auditorias de
renovacion de certificaciones de 1SO 14001,EMAS, FSC
y PEFC.

Comentarios

El mecanismosunavezimplatado es frutodel esfuerzo
realizado porel grupo desde el afno 2003.

Objetivos

Mantener los estandares de exigencia actuales es sin
dudaparael Grupo unaobligacién que se renueva ano
a afo.

Indique la cantidad total de residuos producidos por
su entidad, desglosados por tipos, peligrosidad y
destino - Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Existen indicadores de generacion de residuos, tanto
peligrosos como no peligrosos. Trimestralmente se
estudiasu evolucidony anualmente se evallasu
impacto ambiental.

Objetivos

Reducirun 3% el ratio de generacion de absorbentes
usadosyun 5% el deaguadelavado derotativas.

Consumo de recursos - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Se monitorizamensualmenteel consumo derecursos
naturales (energia eléctrica, gas natural,aguay
gasoleo)y anualmente se evaliia suimpacto
ambiental.

Objetivos

Reducirun 0,5% el consumo de energia eléctricay un
2% elconsumo de agua.

Desconocimiento delimpacto
ambiental de la entidad

Einsa Print evalua anualmente el impacto
ambiental de sus productos y servicios.

Sistemas de Gestién Ambiental (SGA) - Politica
Indicadores Relacionados
0Observaciones Genéricas

Comentarios

Einsa Print tieneimplantado en todos sus centros un
sistemade gestion ambiental. Uno de sus
procedimientosindicalamaneradeevaluar
anualmente losimpactos ambientalesde sus
productosy servicios.

Objetivos

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

LaCompaniaoperaen paisesdesarrollados con altas
exigencias en materiamedioambientaly durante
cuatro décadas hademostradoasus gruposdeinterés
sucompromiso con certificaciones como la SO 14001,
ISO 9001,EMAS y las de cadenade custodiaFSCy
PEFC.

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Accion
/ Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

El Responsablede Gestién de Calidad y Medio
Ambiente esel que realizaanualmente el estudio de
efectos eimpactos ambientales.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Los mecanismos de evaluaciondel cumplimiento de
objetivos medioambientales son las auditorias de
renovacion de certificaciones de ISO 14001,EMAS, FSC
y PEFC.

Comentarios

En lasreunionesderevisién porlaDireccién de Einsa
Print seevallael grado deimplantacion delos
objetivos ambientalesencaminados areducir el
impacto ambiental.

NUamero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
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Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Anualmente, el GrupoEinsase somete a auditorias
externas de calidad y medio ambiente como asilo
demuestran las renovaciones de sus certificacones SO
9001, 1S0O 14001y EMAS, auditadas por AENORY las

certificaciones en cadenade custodia FSCy PEFC,

auditadas por BMTrada.
Comentarios

Todos los departamentos de Einsa Print tienen, por
menos,unaauditoriainternay unadeterceraparte

cada ano.
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ECONOMIA

G4-DMA - a. Indique por qué el Aspecto es material.
Sefiale qué impactos hacen que este Aspecto sea
material. b. Describa cémo gestiona la organizacion el
Aspecto material o sus efectos. c. Facilite la evaluacion
del enfoque de gestion, entre otros: ?? * los mecanismos
para evaluar la eficacia del enfoque de gestion; *?? los
resultados de la evaluacion del enfoque de gestion; y ??*
cualquier modificacion relacionada del enfoque de
gestion.

No hay respuestas

DESEMPENO ECONOMICO

G4-EC2 - a. Sefale qué riesgos y oportunidades a raiz
del cambio climatico pueden provocar cambios
significativos en las operaciones, los ingresos o los
gastos. Entre otros: * una descripcion del riesgo o la
oportunidad y clasificacién como fisico, regulatorio o de
otro tipo; * una descripcion del efecto relacionado con el
riesgo o la oportunidad; * las consecuencias econémicas
del riesgo o la oportunidad antes de que se tome ninguna
medida; * los métodos aplicados para gestionar el riesgo
o la oportunidad; y * el costo de las medidas adoptadas
para gestionar el riesgo o la oportunidad.

No hay respuestas

G4-ECA4 - a. Indigue el valor monetario total de la ayuda
econémica que la organizacién ha recibido de entes del
gobierno durante el periodo objeto de la memoria, con
informacion relativa a, como minimo: * desgravaciones
y créditos fiscales; * subvenciones; * ayudas a la
inversion, becas de investigacion y desarrollo y otros
tipos pertinentes de subvenciones; * premios con
dotacion econdmica; * exencién de regalias; * ayuda
financiera de los organismos de crédito a la exportacion;
* incentivos financieros; y * otros beneficios financieros
recibidos o por recibir de cualquier ente gubernamental
en relacion con cualquier operacion. b. Desglose la
informacion anterior por paises. c. Indique si los
gobiernos forman parte de la estructura accionarial de la
organizacion, y en qué grado.

No hay respuestas
G4-ECL1 - a. Indique el valor econémico directo

generado y distribuido conforme al «principio del
devengo»(mas informacion en la guia) b. Para una mejor

evaluacion de los impactos econdmicos locales, desglose
el valor econémico directo generado y distribuido por
pais, region o mercado, cuando sea significativo.
Explique los criterios que se han empleado para
determinar su significacion.

No hay respuestas

G4-EC3 - a. Si las obligaciones estan cubiertas por los
recursos ordinarios de la organizacion, indique el valor
estimado de las mismas. b. Siexiste un fondo
independiente para atender las obligaciones del plan de
prestaciones, indique: ?? * qué porcentaje de las
obligaciones se calcula que cubren los activos que se han
reservado a tal efecto; * en qué se basa dicho célculo; y
* cuéndo se efectud el calculo. c. Siel fondo
externalizado no ofrece una cobertura total de las
obligaciones, describa la estrategia adoptada por la
empresa para avanzar hacia la cobertura total, y el plazo,
si se conoce, en el que la empresa espera alcanzarla. d.
Indique qué porcentaje del salario aportan el trabajador y
la empresa. e. Indique el nivel de participacion en los
planes de jubilacion (por ejemplo, participacion en
planes obligatorios o voluntarios, programas regionales
o0 nacionales, o aquellos con impacto financiero).

No hay respuestas

PRESENCIAEN EL MERCADO

G4-EC5 - a. Cuando la remuneracion de un porcentaje
significativo de la plantilla se base en la normativa
relativa al salario minimo, indique la relacion entre el
salario inicial desglosado por sexoy el salario minimo
local en los lugares donde se desarrollen operaciones
significativas. b. Indique si en algin lugar con
operaciones significativas no existe un salario minimo
local o si este es variable, desglosado por sexo. Sise
pueden usar como referencia distintos salarios minimos,
indique cual se estd empleando. c. Facilite la definicion
empleada para establecer los «lugares con operaciones
significativas».

No hay respuestas

G4-EC6 - a. Indique qué porcentaje de los altos
directivos en los lugares donde se desarrollan
operaciones significativas procede de la comunidad
local. b. Facilite la definicién empleada para establecer
los «altos directivos». ¢. Indique como define la
organizacion el término «local». d. Facilite la definicion
empleada para establecer los «lugares con operaciones
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significativas».

No hay respuestas

CONSECUENCIASECONOMIA
INDIRECTAS

G4-EC8 - a. Dé ejemplos de impactos econémicos
significativos, tanto positivos como negativos, de la
organizacion. Entre otros: * cambios en la productividad
de organizaciones, sectores o el conjunto de la
economia; * desarrollo econdmico en areas con elevados
indices de pobreza; * impacto econémico de la mejora o
el deterioro de las condiciones sociales o ambientales; *
disponibilidad de productos y servicios para las personas
con rentas bajas; * promocion de capacidades o
conocimientos en una comunidad profesional o una zona
geografica; * creacion de puestos de trabajo en la cadena
de suministro y distribucién; * estimulacion, facilitacion
o limitacion de las inversiones foraneas directas; *
impacto econdmico del traslado de operaciones o
actividades; e * impacto econémico del uso de productos
y servicios. b. Describa la importancia de tales impactos
frente a las referencias externas y las prioridades de los
grupos de interés, tales como las normas, los protocolos
y los programas politicos nacionales e internacionales.

No hay respuestas

G4-ECT - a. Indique en qué medida se han desarrollado
las inversiones significativas en infraestructurasy los
tipos de servicios de la organizacion. b. Sefiale qué
impactos se han producido, o se prevé producir, en las
comunidades y las economias locales. Cuando proceda,
describa las consecuencias positivas y negativas. C.
Indique si dichas inversiones o servicios son
compromisos comerciales, pro bono o en especie.

No hay respuestas

PRACTICAS DE ADQUISICION

G4-EC9 - a. Indique qué porcentaje del presupuesto para
adquisiciones en los lugares con operaciones
significativas se gasta en proveedores locales (por
ejemplo, porcentaje de productos y servicios que se
adquieren en el &mbito local). b. Indique como define la
organizacion el término «local». c. Facilite la definicion
empleada para establecer los «lugares con operaciones
significativas»

No hay respuestas

MEDIOAMBIENTE

MATERIALES

G4-ENL1 - a. Indique el peso o el volumen total de los
materiales empleados para producir y embalar los
principales productos y servicios de la organizacion
durante el periodo objeto de la memoria. Distinga entre:
Y Y * materiales no renovables; y Y'Y * materiales
renovables.

No hay respuestas

G4-EN2 - Indique qué porcentaje de materiales
reciclados se empled para fabricar los principales
productos y servicios de la organizacion.

No hay respuestas

ENERGIA

G4-EN4 - a. Indigue cudl ha sido el consumo energético
fuera de la organizacion, en julios o multiplos de julio. b.
Explique qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el célculo. c. Indique qué fuente se ha
empleado para calcular los factores de conversion.

No hay respuestas

G4-EN5 - a. Indique la intensidad energética. b.
Explique qué medida (el denominador de la fraccion) ha
empleado la organizacién para calcular la relacion. c.
Sefiale qué tipos de energia se han incluido en la relacion
de intensidad: combustible, electricidad, calefaccion,
refrigeracion, vapor o todas las anteriores. d. Explique si
en la relacion se tiene en cuenta el consumo energético
interno, el externo o ambos.

No hay respuestas

G4-EN3 - a. Indique el consumo total de combustible de
fuentes no renovables, en julios o multiplos de julio, y
especifique el tipo de combustible. b. Indique el
consumo total de combustible de fuentes renovables, en
julios o multiplos de julio, y especifique el tipo de
combustible. c. Facilite los siguientes datos, en julios,
vatios-hora o sus mdltiplos: Y'Y * consumo de
electricidad; Y'Y * consumo en calefaccion; Y'Y *
consumo en refrigeracion; y Y Y* consumo de vapor. d.
Facilite los siguientes datos, en julios, vatios-hora o sus
maltiplos: Y'Y * ventas de electricidad; Y'Y * ventas de
calefaccion; Y'Y * ventas de refrigeracion; Y'Y * ventas
de vapor. e. Indique el consumo total de energia, en
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julios o maltiplos de julio. f. Explique qué normas,
métodos y supuestos se han aplicado en el calculo. g.
Indique queé fuente se ha empleado para calcular los
factores de conversion.

No hay respuestas

G4-EN7 - a. Indique qué reducciones de los requisitos
energéticos de los productos y servicios vendidos se han
logrado en el periodo objeto de la memoria (en julios o
maultiplos de julio). b. Explique qué referencia se ha
empleado para calcular las reducciones del consumo
energético (afo de base, punto de referencia, etc.) y por
qué motivo se haelegido dicha referencia. c. Explique
qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
célculo.

No hay respuestas

G4-ENG6 - a. Indique qué reducciones del consumo
energético son el resultado directo de iniciativas en favor
de la conservaciony la eficiencia (en julios o multiplos
de julio). b. Indique qué tipos de energia se incluyen en
las reducciones: combustibles, electricidad, calefaccion,
refrigeracion o vapor. c. Explique qué referencia se ha
empleado para calcular las reducciones del consumo
energético (afio base, punto de referencia, etc.) y por qué
motivo se ha elegido dicha referencia. d. Explique qué
normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
célculo.

No hay respuestas

AGUA

G4-EN10 - a. Indique el volumen total de agua que la
organizacién ha reciclado o reutilizado. b. Indique el
volumen total de agua reciclada y reutilizada por la
organizacion, en términos de porcentaje del agua total
captada de acuerdo con el Indicador G4-ENS. c.
Explique qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el célculo.

No hay respuestas

G4-ENQ9 - a. Indique el nimero de fuentes de agua que
han sido afectadas por la captacion y desgléselas por
tipo:Y'Y * tamario de la fuente; Y'Y * si la fuente de agua
esta clasificada o no como area protegida (nacional o
internacional); *Y'Y valor en términos de biodiversidad
(diversidad de especies y endemismo, nimero de
especies protegidas); y *Y'Y valor o importancia de la
fuente de agua para las comunidades locales y los
pueblos indigenas. b. Explique qué normas, métodos y
presupuestos se han aplicado en el calculo.

No hay respuestas

G4-ENB8 - a. Indique el volumen total de captacion de
agua de las siguientes fuentes: Y'Y * aguas superficiales,
entre otras el agua procedente de humedales, rios, lagos
y océanos; Y'Y * aguas subterraneas; Y'Y * aguas
pluviales captadas directamente y almacenadas por la
organizacion; *Y'Y aguas residuales de otra
organizacion; y Y'Y * suministro de agua municipal o de
otras empresas de aguas. b. Explique qué normas,
métodos y supuestos se han aplicado en el calculo.

No hay respuestas

BIODIVERSIDAD

G4-EN14 - Indique el nimero de especies incluidas en la
Lista Roja de la UICN vy en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se encuentran en areas
afectadas por las operaciones, segun el nivel de peligro
de extincion de la especie: Y'Y * en peligro critico; YY*
en peligro; *Y'Y vulnerable; Y Y * casi amenazada; o

Y Y * preocupacion menor.

No hay respuestas

G4-EN13 - a. Indique el tamafio y la ubicacion de todas
las areas de habitats protegidos o restaurados y sefiale si
el éxito de las acciones de restauracion fue o esta siendo
verificado por profesionales externos independientes. b.
Sefiale si existen colaboraciones con terceros para
proteger o restaurar areas de habitat distintas de aquellas
en las que la organizacion ha supervisado o ejecutado
medidas de restauracion o proteccion. c. Describa el
estado del area al final del periodo objeto de la memoria.
d. Explique qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el célculo.

No hay respuestas

G4-EN12 - a. Describa la naturaleza de los impactos
directos e indirectos sobre la biodiversidad, haciendo
referencia al menos a uno de los aspectos siguientes:
Y'Y * construccion o utilizacion de fabricas, minas e
infraestructuras de transporte; *Y'Y contaminacion
(introduccion de sustancias que no se presentan de forma
natural en el habitat, a partir de fuentes puntuales y
difusas); Y Y * introduccion de especies invasoras,
plagas y patdgenos; Y Y * reduccion del nimero de
especies; *Y'Y conversion de habitats; y *Y'Y cambios
en los procesos ecoldgicos fuera de su rango natural de
variacién (por ejemplo, salinidad o cambios en los
niveles freaticos). b. Indique los impactos significativos
directos e indirectos, positivos y negativos, haciendo
referencia a los siguientes aspectos: *Y'Y especies
afectadas; Y Y * superficie de las areas afectadas; Y Y*
duracion de los impactos; y Y'Y * caracter reversible o
irreversible de los impactos.
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No hay respuestas

G4-EN11 - a. Facilite los siguientes datos relativos a las
instalaciones operativas propias, arrendadas,
gestionadas, que sean adyacentes, contengan o estén
ubicadas en areas protegidas y areas no protegidas de
gran valor para la biodiversidad: Y* ubicacion
geogréafica; Y Y * subsuelo o suelos subterraneos
poseidos, arrendados o gestionados por la organizacion;
Y * ubicacion respecto a la area protegida (en su interior,
adyacente o incluyendo secciones del area protegida) o
area no protegida de gran valor para la biodiversidad;

Y Y * tipo de operacion (oficinas, manufacturacion o
produccion, extractiva); Y * superficie del centro
operativo en km2; y *Y'Y valor para la biodiversidad en
funcion de: —el atributo de la are protegida o el area de
gran valor para la biodiversidad fuera de la area
protegida (ecosistema terrestre, de agua dulce 0 marino);
y — listas de proteccion del area (por ejemplo, las
categorias de gestion de areas protegidas de la UICN67,
la Convencion de Ramsar78, las leyes nacionales).

No hay respuestas

EMISIONES

G4-EN17 - a. Indique las otras emisiones indirectas
brutas de GEI (Alcance 3) en toneladas métricas de CO2
equivalente, sin contar las emisiones indirectas derivadas
de la generacion de electricidad, calefaccion,
refrigeracion y vapor que la organizacion adquiere y
consume (estas emisiones indirectas figuran en el
indicador G4-EN16). No ha de tenerse en cuenta el
comercio de derechos de emision, es decir, lacompra,
venta o transferencia de derechos y compensaciones. b.
Si es posible, indique qué gases se han incluido en el
célculo. c. Indique las emisiones de CO2 biogénico en
toneladas métricas de CO2 equivalente,
independientemente de las otras emisiones indirectas
brutas de GEI (Alcance 3). d. Indique qué otras
categorias de emisiones indirectas (Alcance 3) y
actividades se han incluido en el célculo. e. Indique el
afo base, por qué se ha elegido dicho afio, qué emisiones
se produjeron en ese afio y el contexto de cualquier
cambio significativo en las emisiones que haya motivado
un nuevo calculo de las emisiones del afio base. f.
Explique qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el célculo. g. Sies posible, indique la fuente
de los factores de emision utilizados y los indices de
potencial de calentamiento atmosférico empleados, o
bien incluya unareferencia a la fuente de la que se han
obtenido.

No hay respuestas

G4-EN19 - a. Sefiale qué reducciones de las emisiones
de GEI son el resultado directo de iniciativas a tal efecto
(en toneladas métricas de CO2 equivalente). b. Indique
que gases se han incluido en el calculo (CO2, CH4,
N20, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos ellos). c. Indique qué
afio base o punto de referencia se ha utilizado y por qué.
d. Explique qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el célculo. e. Indique si las reducciones se
produjeron en las emisiones directas de GEI (Alcance 1),
las emisiones indirectas por generacion de energia
(Alcance 2) o en otras emisiones indirectas (Alcance 3).
No hay respuestas

G4-EN21 - a. Indique la cantidad de emisiones
atmosféricas significativas, en kilogramos o multiplos de
kilogramo, de: YY* NOX; YY* SOX; YY*
contaminantes organicos persistentes (COP); YY*
compuestos organicos volatiles (COV); YY*
contaminantes atmosféricos peligrosos (CAP); Y'Y *
particulas (MP); y YY * otras categorias de emisiones
atmosféricas estandarizadas identificadas en la
normativa pertinente. b. Explique qué normas, métodos
y supuestos se han aplicado en el calculo. c. Indique qué
fuente se ha empleado para calcular los factores de
emision.

No hay respuestas

G4-EN16 - a. Indique las emisiones indirectas brutas de
GEI (Alcance 2) en toneladas métricas de CO2
equivalente, sin considerar el comercio de derechos de
emision, es decir, la compra, venta o transferencia de
derechos y compensaciones. b. Sies posible, indique qué
gases se han incluido en el calculo. c. Indique el afio
base, por qué se ha elegido dicho afio, qué emisiones se
produjeron en ese afio y el contexto de cualquier cambio
significativo en las emisiones que haya motivado un
nuevo calculo de las emisiones del afio base. d. Explique
qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
célculo. e. Sies posible, indique la fuente de los factores
de emision utilizados y los indices de potencial de
calentamiento atmosférico empleados, o bien incluya
unareferenciaa la fuente de la que se han obtenido. f.
Sefale qué enfoque se ha adoptado para la consolidacion
de las emisiones (capital social, control financiero,
control operacional).

No hay respuestas

G4-EN20 - a. Refleje la produccion, las importaciones y
exportaciones de sustancias que agotan el 0zono en
toneladas métricas de CFC-11 equivalente. b. Indique
qué sustancias se han incluido en el célculo. c. Explique
qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
célculo. d. Indique qué fuente se ha empleado para
calcular los factores de emision.
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No hay respuestas

G4-EN15 - a. Indique las emisiones directas brutas de
GEI (Alcance 1) en toneladas métricas de CO2
equivalente, sin considerar el comercio de derechos de
emision, es decir, la compra, venta o transferencia de
derechos y compensaciones. b. Indique qué gases se han
incluido en el calculo (CO2, CH4, N20, HFC, PFC,
SF6, NF3 o todos ellos). c. Indigue las emisiones de
CO2 bhiogénico en toneladas métricas de CO2
equivalente, independientemente de las emisiones
directas brutas de GEI (Alcance 1). d. Indique el afio
base, por qué se ha elegido dicho afio, qué emisiones se
produjeron en ese afio y el contexto de cualquier cambio
significativo en las emisiones que haya motivado un
nuevo calculo de las emisiones del afio base. e. Explique
qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
célculo. f. Indique la fuente de los factores de emision
utilizados y los indices de potencial de calentamiento
atmosférico empleados, o bien incluya una referencia a
la fuente de la que se han obtenido. g. Sefale qué
enfoque se ha adoptado para la consolidacion de las
emisiones (capital social, control financiero, control
operacional).

No hay respuestas

G4-EN18 - a. Indigue la intensidad de las emisiones de
GELl. b. Explique queé medida (el denominador de la
fraccion) ha empleado la organizacién para calcular la
relacién. c. Indique qué tipos de emisiones de GEI se
han incluido en el célculo de la intensidad: directas
(Alcance 1), indirectas por generacion de energia
(Alcance 2) u otras emisiones indirectas (Alcance 3). d.
Indique queé gases se han incluido en el célculo.

No hay respuestas

EFLUENTES Y RESIDUOS

G4-EN23 - a. Indique el peso total de los residuos
peligrosos y no peligrosos, segun los siguientes métodos
de eliminacion: *Y'Y reutilizacion; *Y'Y reciclaje; *YY
compostaje; *Y'Y recuperacion, incluida la recuperacion
energética; Y'Y * incineracion (combustion masiva);
Y'Y * inyeccion en pozos de profundidad; Y'Y *
vertedero; Y'Y * almacenamiento in situ; y Y'Y * otros
(que debe especificar la organizacién informante). b.
Explique cémo se determind el método de eliminacién
de residuos: Y'Y La organizacion informante se hizo
cargo directamente, o lo confirmo de forma directa. Y'Y
El contratista encargado de la retirada de residuos
facilitd la informacion. Y'Y Procedimientos por defecto
del contratista encargado de la retirada de residuos.

No hay respuestas

G4-EN26 - a. Indique qué masas de agua y habitats
relacionados se han visto afectados significativamente
por vertidos de agua, de acuerdo con los criterios que se
describen en el Manual de aplicacion, y facilite datos
sobre: YY * tamafio de la masa de agua y del habitat
relacionado; *Y'Y si la masa de agua y el habitat
relacionado estan clasificados como area protegida
(nacional o internacional); y Y'Y * valor en términos de
biodiversidad (por ejemplo, nimero de especies
protegidas).

No hay respuestas

G4-EN27 - a. Informe cuantitativamente del grado de
mitigacion del impacto ambiental de los productos y
servicios durante el periodo objeto de la memoria. b. Si
se facilitan cifras orientadas al uso, indique los
presupuestos en cuanto a los patrones de consumo o los
factores de normalizacion.

No hay respuestas

G4-EN22 - a. Indique el volumen total de vertidos de
aguas, previstos e imprevistos, desglosado por: YY *
destino;Y * calidad del agua, incluido el método de
tratamiento; * y Y'Y si hasido reutilizada por otra
organizacion. b. Explique qué normas, métodos y
supuestos se han aplicado en el célculo.

No hay respuestas

G4-EN25 - a. Facilite el peso total de: Y'Y *residuos
peligrosos transportados; Y'Y *residuos peligrosos
importados; Y'Y * residuos peligrosos exportados; y
Y'Y *residuos peligrosos tratados. b. Indique el
porcentaje de residuos peligrosos que se transportaron
internacionalmente.

No hay respuestas

G4-EN24 - a. Indique el nimero y el volumen totales de
los derrames significativos registrados. b. Para cada uno
de los derrames que se hayan incluido en los estados
financieros de la organizacion, proporcione los
siguientes datos: *Y'Y localizacion del derrame; *Y'Y
volumen del derrame; *Y' Y material del derrame, segln
las siguientes categorias: —derrames de petroleo
(superficies de suelo o agua); —derrames de
combustible (superficies de suelo 0 agua); —derrames
de residuos (superficies de suelo 0 agua); —derrames de
sustancias quimicas (principalmente superficies de suelo
0 agua); y —otros (que debe especificar la organizacion
informante). c. Describa las consecuencias de los
derrames significativos.

No hay respuestas
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PRODUCTOSY SERVICIOS

No hay respuestas - No hay respuestas

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-EN29 - a. Indique las multas significativas y las
sanciones no monetarias, desglosadas segun: * ??valor
monetario total de las sanciones significativas; *??
namero de sanciones no monetarias; y *
??procedimientos planteados ante instituciones de
arbitraje. b. Sila organizacion informante no ha
identificado ningan incumplimiento de la legislacion o
de la normativa, basta con una breve declaracion en este
sentido.

No hay respuestas

TRANSPORTE

G4-EN30 - a. Describa los impactos ambientales
significativos del transporte de productos y otros bienes
y materiales utilizados para las actividades de la
organizacion, asi como del transporte de personal. Sino
se aportan datos cuantitativos, explique los motivos. b.
Explique cémo se estan mitigando los impactos
ambientales del transporte de productos, miembros de la
plantilla de la organizacién y otros bienes y materiales.
c. Describa los criterios y métodos que se han empleado
para determinar qué impactos ambientales son
significativos.

No hay respuestas

GENERAL

G4-EN31 - Informe sobre los gastos de proteccion
ambiental, desglosados por:Y'Y * costos de tratamiento
de residuos, tratamiento de emisiones y restauracion; y
Y'Y * costos de prevencion y gestion ambiental.

No hay respuestas

EVALUACION AMBIENTAL DE LOS
PROVEEDORES

G4-EN33 - a. Numero de proveedores cuyo impacto
ambiental se ha evaluado. b. Nimero de proveedores que
tienen impactos ambientales negativos significativos
reales. c. Indigue qué impactos ambientales negativos
significativos, reales y potenciales, se han descubierto en
la cadena de suministro. d. Indique el porcentaje de

proveedores con impactos ambientales negativos
significativos, reales y potenciales, con los cuales se han
acordado mejoras después de la evaluacion. e. Indique el
porcentaje de proveedores con impactos ambientales
negativos significativos, reales y potenciales, con los
cuales se ha puesto fin a la relacién como resultado de la
evaluacion, y explique las razones.

No hay respuestas

G4-EN32 - Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcién de criterios ambientales.
No hay respuestas

MECANISMOS DE RECLAMACION
AMBIENTAL

G4-EN34 - a. Indique el nimero total de reclamaciones
sobre impactos ambientales que se han presentado a
través de los mecanismos formales de reclamacion
durante el periodo objeto de la memoria. b. Indigue
cuantas de las reclamaciones: Y'Y * se abordaron en el
periodo objeto de la memoria; Y'Y * se resolvieron en el
periodo objeto de la memoria. c. Indique el nimero total
de reclamaciones sobre impactos ambientales que se
presentaron antes del periodo objeto de la memoriay se
resolvieron en dicho periodo.

No hay respuestas

DESEMPENO SOCIAL
PRACTICAS LABORALES

EMPLEO

G4-LAS3 - a. Indigue el namero de empleados,
desglosados por sexo, que tuvieron derecho a una baja
por maternidad o paternidad. b. Indique el nimero de
empleados, desglosados por sexo, que ejercieron su
derecho a baja por maternidad o paternidad. c. Indique el
numero de empleados que se reincorporaron al trabajo
después de que finalizase su baja por maternidad o
paternidad, desglosados por sexo. d. Indique el nimero
de empleados que se reincorporaron al trabajo después
de que finalizase su baja por maternidad o paternidad y
conservaron su empleo pasados doce meses desde su
reincorporacion, desglosados por sexo. e. Facilite los
indices de reincorporacién al trabajo y de retencion de
los empleados que ejercieron la baja por maternidad o
paternidad, desglosados por sexo.

No hay respuestas
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G4-LA2 - a. Detalle cuéles de las siguientes prestaciones
sociales se ofrecen a todos los empleados a jornada
completa pero no a los empleados a tiempo parcial o
temporales, desglosado por ubicaciones significativas de
actividad. Como minimo, incliyanse las siguientes
prestaciones: * seguro de vida; * seguro médico; *
cobertura por incapacidad o invalidez; * baja por
maternidad o paternidad; * fondo de pensiones; *
acciones; y * otras. b. Facilite la definicion empleada
para establecer los «lugares con operaciones
significativas»

No hay respuestas

G4-LALl - a. Indique el numero y el indice de nuevas
contrataciones laborales laborales en el periodo objeto de
la memoria, desglosados por edad, sexo y region. b.
Indique el nimero y la tasa de rotacion de empleados en
el periodo objeto de la memoria, desglosados por edad,
Sexo0 y region.

No hay respuestas

RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y
LA DIRECCION

G4-LA4 - a. Indique el nimero minimo de semanas de
preaviso a los trabajadores y a sus representantes electos
que se utiliza habitualmente antes de poner en practica
cambios operativos significativos que pudieran afectarles
sustancialmente. b. Sila organizacion dispone de un
convenio colectivo, indique sien este se especifican el
periodo de preaviso y las disposiciones relativas a
posibles consultas y negociaciones.

No hay respuestas

SALUDY SEGURIDAD EN EL TRABAJO

G4-LAS8 - a. Indique si los acuerdos formales locales o
internacionales con los sindicatos cubren los asuntos
relacionados con la salud y la seguridad. b. De ser asi,
indique qué porcentaje de los asuntos relacionados con
la salud y la seguridad se cubre en tales acuerdos
formales.

No hay respuestas

G4-LAT - Indique si hay trabajadores que desarrollan
actividades profesionales con una incidencia o un riesgo
elevados de enfermedades determinadas.

No hay respuestas

G4-LAG6 - a. Indique los tipos de lesion, el indice de
accidentes con lesiones, la tasa de enfermedades

profesionales, la tasa de dias perdidos, la tasa de
absentismo y las victimas mortales relacionadas con el
trabajo del conjunto de trabajadores (es decir, los
empleados y los trabajadores contratados), desglosado
por: *Y region; y Y* sexo. b. Indique los tipos de lesion,
el indice de accidentes con lesiones, la tasa de
enfermedades profesionales, la tasa de dias perdidos, la
tasa de absentismo y las victimas mortales relacionadas
con el trabajo de los contratistas independientes que
trabajan in situ de cuya seguridad general en el lugar de
trabajo es responsable la organizacion, desglosado por:
Y * region; y Y* sexo. c. Indique qué sistema de
reglamentacion se aplica parael registroy la
comunicacion de accidentes.

No hay respuestas

G4-LA5 - a. Indigue a qué nivel suele operar cada uno
de los comités formales de seguridad y salud conjuntos
para la direccién y los empleados. b. Indigque el
porcentaje de trabajadores que tienen representacion en
los comités formales de seguridad y salud conjuntos.
No hay respuestas

CAPACITACIONY EDUCACION

G4-LAl1 - Indique qué porcentaje de los empleados ha
recibido una evaluacién periddica de su desempefio y de
la evolucion de su carreraa lo largo del periodo objeto
de la memoria, desglosado por sexoy por categoria
profesional.

No hay respuestas

G4-LAQ9 - a. Indigue el promedio de horas de
capacitacion que los empleados de la organizacion
recibieron en el periodo objeto de lamemoria,
desglosado por: *? sexo; y ? * categoria laboral.
No hay respuestas

G4-LA10 - a. Indigue el tipo y el alcance de los
programas que se han llevado a cabo y de la asistencia
facilitada para mejorar las capacidades de los empleados.
b. Describa los programas de ayuda a la transicion
dirigidos a favorecer la empleabilidad de los trabajadores
y la gestion del final de sus carreras profesionales, ya sea
por jubilacién o terminacion de la relacion de trabajo.

No hay respuestas

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

G4-LA12 - a. Indique qué porcentaje de personas
pertenecientes a las siguientes categorias de diversidad
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forma parte de los 6rganos de gobierno de la
organizacion: Y * sexo; Y * edad: menos de 30 afios,
entre 30 y 50, mas de 50; * grupos minoritarios; y *Y
otros indicadores de diversidad, siprocede. b. Indique
qué porcentaje de los empleados pertenecen a las
siguientes categorias de diversidad, desglosado por
categoria profesional: Y * sexo; Y * edad: menos de 30
afios, entre 30 y 50, mas de 50; Y * grupos minoritarios;
y Y * otros indicadores de diversidad, siprocede

No hay respuestas

IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE
MUJERES Y HOMBRES

<}canswers:value#f:895#q:33052#ctxt:342003]] - a.
Indique la relacién entre el salario base y la
remuneracion de las mujeres en comparacion con los
hombres para cada categoria laboral, desglosado por
ubicaciones significativas de actividad. b. Facilite la
definicion empleada para establecer los «lugares con
operaciones significativas».

No hay respuestas

PRACTICAS LABORALES Y DE TRABAJO
DIGNO

EVALUACION DE LAS PRACTICAS
LABORALES DE LOS PROVEEDORES

G4-LA14 - Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcién de criterios relativos a las
practicas laborales.

No hay respuestas

G4-LA15 - a. Indique el nimero de proveedores cuyo
impacto en las practicas laborales se ha evaluado. b.
Indique cuantos proveedores tienen impactos negativos
significativos reales y potenciales sobre las practicas
laborales. c. Indique qué impactos negativos
significativos reales y potenciales se han descubierto en
las précticas laborales de la cadena de suministro. d.
Indique el porcentaje de proveedores con impactos
negativos significativos reales y potenciales en las
practicas laborales con los cuales se han acordado
mejoras después de la evaluacion. e. Indique el
porcentaje de proveedores con impactos negativos
significativos reales y potenciales en las practicas
laborales con los cuales se ha puesto fin a la relacion

como resultado de la evaluacion, y explique las razones.

No hay respuestas

MECANISMOS DE RECLAMACION SOBRE
PRACTICAS LABORALES

G4-LA16 - a. Indique el nimero total de reclamaciones
sobre précticas laborales que se han presentado a traves
de los mecanismos formales de reclamacion durante el
periodo objeto de la memoria. b. Indique cuantas de las
reclamaciones: *Y se abordaron en el periodo objeto de
la memoria; * se resolvieron en el periodo objeto de la
memoria. c. Indique el nimero total de reclamaciones
sobre practicas laborales que se presentaron antes del
periodo objeto de la memoriay se resolvieron en dicho
periodo.

No hay respuestas

DERECHOS HUMANOS

INVERSION

G4-HR2 - a. Indique el nimero de horas que se
dedicaron durante el periodo objeto de la memoria a
actividades de formacion sobre politicas y
procedimientos relativos a los aspectos de derechos
humanos relevantes para las operaciones de la
organizacion. b. Indique el porcentaje de empleados
formados durante el periodo objeto de la memoria en
politicas y procedimientos sobre los aspectos de
derechos humanos relevantes para las operaciones de la
organizacion.

No hay respuestas

G4-HR1 - a. Indique el nimero y el porcentaje de
contratos y acuerdos de inversion significativos que
incluyen clausulas de derechos humanos o que han sido
objeto de analisis en materia de derechos humanos. b.
Facilite la definicién empleada para establecer los
«acuerdos de inversion significativos»

No hay respuestas

NO DISCRIMINACION

G4-HR3 - a. Indique el nimero de casos de
discriminacion ocurridos durante el periodo objeto de la
memoria. b. Describa la situacion actual y las medidas
adoptadas, refiriendo si: *Y la organizacion ha analizado
el caso; *Y se esta poniendo en préctica un plan
correctivo; Y * se ha aplicado un plan correctivo y se han
revisado los resultados mediante un proceso rutinario de
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gestion interna; * el caso ya no es objeto de ninguna
medida
No hay respuestas

LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION
COLECTIVA

G4-HR4 - a. Indique los centros y proveedores
significativos en los que la libertad de asociacién o el
derecho a la negociacion colectiva de los empleados
pueden infringirse o estar amenazados, en términos de:
*Y tipo de centro (por ejemplo, una fabrica) y
proveedor; y *Y paises 0 zonas geograficas donde se
considera que las actividades presentan un riesgo de esta
naturaleza. b. Describa las medidas adoptadas por la
organizacién durante el periodo objeto de la memoria
destinadas a defender la libertad de sociaciony el
derecho a la negociacion colectiva.

No hay respuestas

TRABAJO INFANTIL

G4-HRS5 - a. Indique los centros y proveedores con un
riesgo significativo de casos de: *Y trabajo infantil; y

Y * trabajadores jovenes expuestos a trabajos peligrosos.
b. Indique los centros y proveedores con un riesgo
significativo de casos de trabajo infantil, en términos de:
*Y tipo de centro (por ejemplo, una fabrica) y
proveedor; y Y * paises 0 zonas geograficas donde se
considera que las actividades presentan un riesgo de esta
naturaleza. c. Describa las medidas adoptadas por la
organizacion en el periodo objeto de la memoria a fin de
contribuir a la abolicion del trabajo infantil.

No hay respuestas

TRABAJO FORZOSO

G4-HR6 - a. Indique los centros y proveedores con un
riesgo significativo de casos de trabajo forzoso, en
términos de: *Y tipo de centro (por ejemplo, una
fabrica) y proveedor; y *Y paises o zonas geograficas
donde se considera que las actividades presentan un
riesgo de esta naturaleza. b. Indique qué medidas ha
adoptado la organizacion durante el periodo cubierto por
la memoria dirigidas a contribuir a la eliminacion del
trabajo forzoso.

No hay respuestas

MEDIDAS DE SEGURIDAD

G4-HR7 - a. Indique qué porcentaje del personal de
seguridad ha recibido capacitacion formal especifica
sobre las politicas o los procedimientos de la
organizacion en materia de derechos humanos y su
aplicacion en seguridad. b. Indique si los requisitos de
formacion también se exigen a otras organizaciones a las
que se contrata personal de seguridad

No hay respuestas

DERECHOS DE LA POBLACION INDIGENA

MEDIDAS DE SEGURIDAD

G4-HR8 - a. Indique el nimero de casos de violacion de
los derechos de los pueblos indigenas que se han
identificado en el periodo objeto de la memoria. b.
Describa la situacion actual y las medidas adoptadas,
refiriendo si: *Y la organizacion ha analizado el caso;
Y * se esta poniendo en practica un plan correctivo; *Y
se ha aplicado un plan correctivo y se han revisado los
resultados mediante un proceso rutinario de gestion
interna; y Y * el caso ya no es objeto de ninguna medida.
No hay respuestas

EVALUACION

G4-HR9 - Indique el nimero y el porcentaje de centros
gue han sido objeto de examen en materia de derechos
humanos o en los que se ha evaluado el impacto en los

derechos humanos, desglosado por pais

No hay respuestas

EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN
MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

G4-HR10 - Indique el porcentaje de nuevos proveedores
que se examinaron en funcion de criterios relativos a los
derechos humanos
No hay respuestas

G4-HR11 - a. Indique el nimero de proveedores cuyo
impacto sobre los derechos humanos se ha evaluado. b.
Indique cuantos proveedores tienen impactos negativos
significativos reales en el ambito de los derechos
humanos. c. Indique qué impactos negativos
significativos reales y potenciales en materia de derechos
humanos se han descubierto en la cadena de suministro.
d. Indique el porcentaje de proveedores con impactos
negativos significativos reales y potenciales en materia
de derechos humanos con los cuales se han acordado

Informe de Progreso | 56



mejoras después de la evaluacion. e. Indique el
porcentaje de proveedores con impactos negativos
significativos reales y potenciales en materia de derechos
humanos con los cuales se ha puesto fin a la relacion
como resultado de la evaluacion, y explique las razones.
No hay respuestas

MECANISMOS DE RECLAMACION EN
MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

G4-S011 - a. Indique el nimero total de reclamaciones
sobre impactos sociales que se han presentado a través
de los mecanismos formales de reclamacion durante el
periodo objeto de la memoria. b. Indique cuéntas de las
reclamaciones: *Y se abordaron en el periodo objeto de
la memoria; *Y se resolvieron en el periodo objeto de la
memoria. c. Indique el nimero total de reclamaciones
sobre impactos sociales que se presentaron antes del
periodo objeto de la memoriay se resolvieron en dicho
periodo.

No hay respuestas

G4-HR12 - a. Indique el nimero total de reclamaciones
sobre derechos humanos que se han presentado a través
de los mecanismos formalesde reclamacion en el periodo
objeto de la memoria. b. Indique cuantas de las
reclamaciones: *Y se abordaron en el periodo objeto de
la memoria; *Y se resolvieron en el periodo objeto de la
memoria. c. Indique el nimero de reclamaciones sobre
derechos humanos que se presentaron antes del periodo
objeto de la memoriay se resolvieron en dicho periodo.
No hay respuestas

DERECHOS HUMANOS

COMUNIDADES LOCALES

G4-S02 - a. Indique qué centros de operaciones han
tenido o pueden tener impactos negativos significativos
sobre las comunidades locales, haciendo referencia a:
*Y la ubicacion de los centros; y *Y los impactos
significativos, reales o potenciales, de los centros.

No hay respuestas

G4-S0L1 - a. Indique el porcentaje de centros donde se
han implantado programas de desarrollo, evaluaciones
de impactos y participacion en las comunidades locales
usando, entre otros: Y * evaluaciones de impactos
sociales, tales como evaluaciones de impactos con
perspectiva de genero, basadas en procesos

participativos; Y * evaluacion y vigilancia constante del
impacto ambiental; Y * publicacion de los resultados de
las evaluaciones de los impactos ambientales y sociales;
Y* programas de desarrollo de las comunidades locales
basados en las necesidades de estas; *Y planes de
Participacion de los grupos de interés basados en su
distribucion geografica; * procesos y comités de
consulta con la comunidad local en los que participen
grupos vulnerables; *Y comités de empresa, comités de
seguridad y salud ocupacional y otros 6rganos de
representacion de empleados para que gestionen los
impactos; *Y procesos formales de reclamacion desde
las comunidades locales.

No hay respuestas

LUCHA CONTRALA CORRUPCION

G4-S05 - a. Indigue el nimero y la naturaleza de los
casos confirmados de corrupcion. b. Indique el nGmero
de casos confirmados de corrupcion por los que se ha
amonestado o despedido a algin empleado. c. Indique el
namero de casos confirmados en los que se ha
rescindido o no se ha renovado un contrato con un socio
empresarial debido a infracciones relacionadas con la
corrupcion. d. Indique las demandas judiciales por
corrupcion que se han presentado contra la organizacion
0 sus empleados en el periodo objeto de la memoria y el
resultado de cada caso.

No hay respuestas

G4-S04 - a. Indique el nimero y el porcentaje de
miembros del 6rgano de gobierno a los que se ha
informado sobre las politicas y los procedimientos de la
organizacion para luchar contra la corrupcion,
desglosado por regiones. b. Indique el nimero y el
porcentaje de empleados a los que se ha informado sobre
las politicas y los procedimientos de la organizacion para
luchar contra la corrupcién, desglosado por categoria
profesional y region. c. Indique elnimero y el
porcentaje de socios empresariales a los que se ha
informado sobre las politicas y los procedimientos de la
organizacion para luchar contra la corrupcion,
desglosado por tipo de socio empresarial y region. d.
Indique el nimero y porcentaje de miembros del 6rgano
de gobierno que han recibido capacitacion sobre la lucha
contra la corrupcion, desglosado por region. e. Indique el
namero y porcentaje de empleados que han recibido
capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion,
desglosado por categoria profesional y region.

No hay respuestas

G4-S03 - a. Indigue el nimero y el porcentaje de centros
en los que se han evaluado los riesgos relacionados con
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la corrupcion. b. Describa los riesgos significativos
relacionados con la corrupcion que se han detectado en
las evaluaciones.

No hay respuestas

POLITICA PUBLICA

G4-S06 - a. Indique el valor monetario de las
contribuciones politicas econémicas 0 en especie
efectuadas directa o indirectamente por la organizacion,
desglosado por pais y destinatario. b. Explique, si
procede, cOmo se ha calculado el valor monetario de las
contribuciones en especie.

No hay respuestas

PRACTICAS DE COMPETENCIADESLEAL

G4-S0O7 - a. Indique las demandas pendientes o
concluidas en el periodo objeto de la memoria, iniciadas
por causas relacionadas con comportamientos de
competencia desleal y violaciones de la legislacion sobre
practicas contrarias a la libre competenciay
monopolisticas, en las que se haya comprobado la
participacion de la organizacion. b. Indique los
principales resultados de tales denuncias, incluidas las
sentencias o decisiones adoptadas.

No hay respuestas

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-S08 - a. Indique las multas significativas y las
sanciones no monetarias, desglosadas segtn: *Y valor
monetario total de las sanciones significativas; Y *
niimero de sanciones no monetarias; y Y *
procedimientos planteados ante instituciones de
arbitraje. b. Sila organizacién no ha identificado ningun
incumplimiento de la legislacion o de la normativa, basta
con una breve declaracion en este sentido. c. Describa el
contexto en el que se recibieron multas o sanciones no
monetarias significativas.

No hay respuestas

EVALUACION DE LA REPERCUSION SOCIAL
DE LOS PROVEEDORES

G4-S010 - a. Indique el niUmero de proveedores cuyo
impacto social se ha evaluado. b. Indique cuantos
proveedores tienen impactos sociales negativos
significativos reales. c. Indique qué impactos negativos
significativos, reales y potenciales, para la sociedad se

han descubierto en la cadena de suministro. d. Indique el
porcentaje de proveedores con impactos sociales
negativos significativos reales y potenciales con los
cuales se han acordado mejoras después de la
evaluacion. e. Indique el porcentaje de proveedores con
impactos sociales negativos significativos reales y
potenciales con los cuales se ha puesto fin a la relacion
como resultado de la evaluacion, y explique las razones.
No hay respuestas

G4-S09 - Indique qué porcentaje de los nuevos
proveedores se examinaron en funcion de criterios
relacionados con la repercusion social.

No hay respuestas

MECANISMOS DE RECLAMACION POR
IMPACTO SOCIAL

No hay respuestas - No hay respuestas

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

SALUDY SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

G4-PR2 - a. Indique el nimero de incidentes derivados
del incumplimiento de la normativa o de los cédigos
voluntarios relativos a la salud y la seguridad de
productos y servicios en el periodo objeto de la
memoria, desglosado por: *Y'Y incumplimientos de la
normativa que acarrearon una multa o castigo; Y'Y *
incumplimientos de la normativa que acarrearon una
amonestacion; e Y Y* incumplimientos de cadigos
voluntarios. b. Sila organizacion no ha identificado
ningun incumplimiento de la normativa o de los codigos
voluntarios, basta con una breve declaracion en este
sentido.

No hay respuestas

G4-PRL1 - Indique el porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos cuyos impactos en
materia de salud y seguridad se han evaluado para
promover mejoras.

No hay respuestas

ETIQUETADO DELOS PRODUCTOSY
SERVICIOS

G4-PR3 - a. Indique si los procedimientos de la
organizacion relativos a la informacion y el etiquetado
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de sus productos requieren los siguientes datos: * Origen
de los componentes del producto o servicio * Contenido,
especialmente en lo que respecta a sustancias que
pueden tener cierto impacto ambiental o social *
Instrucciones de seguridad del producto o servicio *
Eliminacién del producto e impacto ambiental o social *
Otros (expliquense) b. Indique qué porcentaje de
categorias de productos y servicios significativos estan
sujetos a los procedimientos de evaluacion de la
conformidad con tales procedimientos.

No hay respuestas

G4-PR5 - a. Facilite los resultados o las conclusiones
principales de las encuestas de satisfaccion de los
clientes (basados en muestras estadisticamente
relevantes) que se hayan realizado en el periodo objeto
de la memoria sobre: Y Y* la organizacion en su
conjunto; Y Y* una categoria principal de productos o
servicios; y Y Y * centros de operaciones significativos.
No hay respuestas

G4-PR4 - a. Indique el nimero de incumplimientos de la
regulacion y de los codigos voluntarios relativos a la
informacion y al etiquetado de los productos y servicios,
desglosado por: Y'Y * incumplimientos de la normativa
que acarrearon una multa o castigo; * Y'Y
incumplimientos de la normativa que acarrearon una
amonestacion; e Y'Y * incumplimientos de codigos
voluntarios. b. Sila organizacion no ha identificado
ningun incumplimiento de la normativa o de los cAdigos
voluntarios, basta con una breve declaracién en este
sentido.

No hay respuestas

COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA

G4-PRY - a. Indique el nimero de casos de
incumplimiento de la normativa o los codigos
voluntarios relativos a las comunicaciones de
mercadotecnia, tales como la publicidad, la promociony
el patrocinio, desglosados por: Y'Y * incumplimientos de
la normativa que acarrearon una multa o castigo; Y'Y *
incumplimientos de la normativa que acarrearon una
amonestacion; e Y Y * incumplimientos de codigos
voluntarios. b. Sila organizacion no ha identificado
ningdn incumplimiento de la normativa o de los codigos
voluntarios, basta con una breve declaracion en este
sentido.

No hay respuestas

G4-PR6 - a. Indique si la organizacion vende
productos:Y'Y * prohibidos en determinados mercados;
*Y'Y cuestionados por los grupos de interés u objeto de

debate publico. b. Indique cdmo ha respondido la
organizacion a las preguntas o reservas sobre estos
productos

No hay respuestas

PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

G4-PR8 - a. Numero de reclamaciones fundamentadas
sobre la violacion de la privacidad y la fuga de datos de
los clientes, divididas en: Y'Y * reclamaciones de partes
externas fundamentadas por la organizacion; y Y'Y *
reclamaciones de érganos regulatorios. b. Indique el
numero de filtraciones, robos o pérdidas de datos
personales que se han detectado. c. Si la organizacion
informante no ha detectado ninguna queja
fundamentada, bastara con una breve declaracion en este
sentido

No hay respuestas

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-PR9 - a. Indique el valor monetario de las multas
significativas por incumplir la normativa o la legislacion
relativas al suministro y el uso de productos y servicios.
b. Si la organizacion no ha identificado ningln
incumplimiento de la legislacion o de la normativa, basta
con una breve declaracion en este sentido.

No hay respuestas
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