La fuerza de
lo que hacemos
genera el

bienestar de
nuestro

gente

®
cajasan

Qo
O3
=
=
Y
Y N
ce

ﬁ :ma: R

; 20
0

16
j - wud



Mensajes a nuestros grupos de interes

1.1 Mensaje del Director

1.2 Mensaje del Consejo Directivo

1.3 Informe del Comité Independiente
de Auditoria

Nuestro informe

Asi trabaja nuestra organizacion
3.1 Nuestra esencia

3.2 Nuestros servicios

3.3 Nuestras dimensiones

Relacionamiento con grupos de interés

4.1 Esquema de grupos de interes Cajasan
4.2 Mecanismos de comunicacion

4.3 Materialidad

4.4 Comprometidos con los grupos de interés

Nuestro gobierno corporativo

5.1 Asitrabajamos

5.2 Gestidon de calidad

5.3 Gestion de riesgos

5.4 Gestion de la éticay la anticorrupcion
5.4.1 Politica anticorrupcion

5.4.2 Conflictos de interés

5.4.3 Derechos Humanos

5.4.4 Eticay transparencia

5.5 Iniciativas externas

Tabla de contenido

Comprometidos con la Responsabilidad Social

6.1 Nuestro desempeno economico

6.1.1 Inversion en nuevas sedes

6.1.2 Cuotas monetarias

6.2 Experiencias de valor superior

6.2.1 Calidad de servicio en el Centro Educativo
Cajasan

6.2.2 Deportesy actividades de recreacidn

6.2.3 Acceso avivienda

6.2.4 Gestiony colocacidn de empleo

6.2.5 Programas turisticos

6.2.6 Alternativas en servicios financieros

6.2.7 Adquisicion de productos de la canasta
familiar

6.2.8 Promocion de estilos de vida saludable

6.2.9 Cajas sin fronteras

6.3 Nuestra gestidon socialmente responsable

6.4 Nuestros clientes

6.5 Nuestro talento humano

6.5.1 Nuestros colaboradores

6.5.2 Pensando en el bienestar de nuestros
colaboradores

6.5.3 Seguridad y salud en el trabajo

6.5.4 Formacidny capacitacion

6.6 Nuestra red de proveedores

6.7 Construyendo un mundo verde

6.7.1 Consumo de energia 2015

6.7.2 Consumo de agua 2015

6.7.3 Tratamiento de residuos en la IPS Cajasan

6.7.4 Iniciativas en programas posconsumo

6.7.5 Iniciativas en nuestros centros
recreacionales

7 Tabla de indicadores GRI



Mensaje 3@ nuestros
. Qrupos de interes

1.1 Mensaje del Director
1.2 Mensaje del Consejo Directivo
1.3 Informe del Comité Independiente de Auditoria




Mensaje del Director

En un entorno de nuevas realidades politicas, economicas y
sociales, la Caja Santandereana de Subsidio Familiar, Cajasan,
ha logrado un significativo avance en la construccion de
equidad social, la reduccion de la pobreza, el cubrimiento
de los riesgos sociales y la disminucion de las desigualdades,
con propuestas de valor superior en la prestacion de servicios
sociales integrales que, por casi seis décadas, han mejorado
la calidad de vida de las familias santandereanas con masy
mejores beneficios.

Es asi como Cajasan bajo el esquema de la proteccion social,
la solidaridad y la prevision de riesgos, ha asumido el desafio
de ser gestora del cambio al evolucionar, renovarse e innovar
permanentemente los modelos, enfoques y metodologias
determinantes para facilitar el acceso a los servicios que, por
derecho propio, tienen nuestros afiliados y beneficiarios.

Son 58 anos de experiencia, conocimiento e idoneidad
para formar parte de la vida, suenos y expectativas de los
santandereanos, desde los mas pequenos hasta los mayores.
En todas las etapas de su existencia, Cajasan quiere estar
‘cada dia mas cerca, para llegar mas lejos’, por medio de la
iImplementacion de acciones éticas, sociales, econdmicas vy
ambientales que perduran en el tiempo y que mejoran la calidad
de vida de la poblacion afiliada y de sus grupo s de interés.
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Conscientes de la confianza y credibilidad ganada con
nuestras empresas y trabajadores afiliados, beneficiarios,
aliados, proveedores, colaboradores y Consejo Directivo,
Cajasan responde a estos principios trabajando de manera
responsable, integra, con disciplina y entrega para garantizar
el acceso efectivo a programasy servicios en 30 municipios de
Santander.

La inspiracion, el animo, y el deber que Cajasan asume
diariamente para la prestacion de los servicios sociales de
manera dptimay con calidez, se enmarcan en la experienciade
losvalorescorporativos,loscuales,ademasdegeneraridentidad
y formar parte de la cultura organizacional, garantizan la
reflexion constante frente a lo que es importante y tiene
sentido para nuestros afiliados, clientes y colaboradores.

1. Mensaje a
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“Amor a la familia, felicidad, respeto, honestidad, innovacion
y corresponsabilidad ética y social”, son los pilares
fundamentales que impulsan la reinvencion constante de
Cajasan, obrando con lealtad e integralidad y reconociendo
que nuestra fortaleza esta en pensar en los demas.

En lo correspondiente al balance social de la gestion 2015,
Cajasan cumplio plenamente sus retos, metas y objetivos
trazados. A continuacidn, se destacan los hechos, accionesy
realizaciones de gran impacto en la poblacion afiliada y a nivel
general, en la region.

Gracias al respaldo obtenido por parte de nuestras 12.839
empresas afiliadas, en el 2015 tuvimos un crecimiento del
18,7% frente al ano anterior, representado en aportes por
valor de $89.068 millones con destinacion especifica para el
beneficio de 539.202 afiliados y sus familias.

Otorgamos subsidios endinero porvalorde $30.856 millones a
79.963 personas a cargo de los trabajadores afiliados, quienes
recibieron esta contribucion mensual para aliviar los gastos
del sostenimiento familiar.

lgualmente, destinamos $2.783 millones para el pago de
subsidio en especie, recursos que favorecieron a 214.817
trabajadores afiliados categorias Ay B a través de programas
especiales.
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Ejecutamos $9.323 millones en la asignacion del subsidio en servicios,
recursos que facilitaron el acceso a los servicios sociales Cajasan
con tarifas diferenciales y altamente subsidiadas para afiliados que
devengan menos de cuatro (4) salarios minimos mensuales legales
vigentes (SMMLV).

Comprometidos con la formacion, disciplina y aprendizaje de los
profesionales del manana mediante escenarios fundamentales para
el desarrollo de su personalidad, ética y alto desempeno, nuestros
Centros Educativos Cajasan contribuyeron con la exitosa formacion
de 3.053 estudiantes en Basica Primaria y Secundaria, Preescolar,
Centros de Desarrollo Infantil (CDI), Hogares Infantiles en convenio
con el ICBF y del programa Educacion para Adultos.

Asi mismo, respondiendo a las necesidades y exigencias del mercado
laboral, fortalecimos competencias y conocimientos del sector
productivo y empresarial de 1.169 afiliados a través de los programas
técnico-laborales, formacion académica y de educacion informal.

Desde la IPS Cajasan trabajamos para proteger la vida, brindar los
mecanismos de prevencion para preservar la salud de nuestros
afiliados y sus familias. En este sentido, en el ano logramos 129.858
atenciones en los diferentes servicios y actividades desarrolladas en
promocion, prevencion y autocuidado de la salud. Adicionalmente,
llevamos a cabo con éxito el lanzamiento del programa ‘Amo mi vida,
cuido mi corazon’, dirigido a empresas afiliadas que buscan reducir
el riesgo de enfermedades cardiovasculares en sus colaboradores,
propiciando salud, bienestar, calidad de vida y productividad.
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En materia de vivienda, respaldamos la meta de tener casa
propia de 585 familias santandereanas, con la asignacion de
subsidios aplicados para la adquisicion de vivienda nueva,
construccion en sitio propio y mejoramiento habitacional
por un valor total de $7.622 millones.

Frente al cuidado de la economia familiar, reinvertimos
en el bienestar de nuestros usuarios y clientes con
ofertas, promociones y alternativas que brindan variedad,
accesibilidad, calidad y precios bajos a través de la red propia
de 8 supermercados, 5 droguerias y 22 supermercados en
convenio.

En el servicio de crédito social, asignamos 6.150 créditos
porvalor de $3.742 millones en 15 municipios de Santander,
facilitando asi el acceso a herramientas financieras que
optimizaron las condiciones economicas y activaron la
conciencia responsable del manejo del dinero, ingresos y
finanzas de los hogares santandereanos.

En cuanto a la diversion, el entrenamiento fisico y la
integracion familiar, 468.521 afiliados y beneficiarios en
todo el Departamento disfrutaron de nuestros programas
de recreacion y deportes.

En materia de turismo y hoteleria, asighamos subsidios por
$931 millones parabeneficiaralos afiliados de las categorias
Ay B. Porsu parte, registramos 16.970 usos en los programas
turisticos regionales y nacionales durante el ano.

A

Conscientes de nuestra labor como empresa socialmente
responsable, Cajasan esta cada dia mas cerca de la
poblacién vulnerable del Departamento al garantizar el
acceso a 31.264 ninos, ninas y adolescentes no afiliados,
de 144 instituciones educativas en 25 municipios de
Santander, a través de programas especiales y actividades
complementarias en su formacion, conocimiento vy
crecimiento, financiados con el Fondo de Atencion Integral
delaNifiezylaJornadaEscolar Complementaria- FONINEZ.

En cuanto al Fondo de Solidaridad de Fomento y Proteccion
al Cesante - FOSFEC, ejecutamos $7.894 millones para
atender a 12.934 personas, quienes accedieron a beneficios
econdmicos para mitigar los efectos negativos que produce
el desempleo.
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Con el propdsito de favorecer los indices de formalidad y
empleabilidadenlaregion,ampliamoslaofertadelServicio
de Empleo Cajasan, con la apertura de dos nuevas sedes
en los municipios de Floridablanca y Piedecuesta que
permitieron consolidar la busqueda de talento humano
competitivo en la regidon durante el ano.

Vinculados a la estrategia del Gobierno Nacional
denominada ‘40 mil primeros empleos’, para mejorar la
empleabilidad de jovenes santandereanos entre los 18 y
28 anos sin experiencia laboral en su linea de formacion,
logramos la asignacion y colocacidon de 353 jovenes,
quienes formalizaron vinculos laborales en diferentes
empresas de la region.

Con base en los resultados financieros obtenidos para
la vigencia 2015, descontando los subsidios en dinero,
especiey servicios, transferencias y apropiaciones, gastos
de administracion y funcionamiento, el saldo de los

aportes totales de Cajasan fue de $14.248 millones para el
desarrollo de obras y programas de beneficio social que
tendran ejecucidon durante 2016.

Portodo lo anterior, lo que hemos logradoy lo que esta por
venir, la Caja Santandereana de Subsidio Familiar Cajasan,
reconoce en sus Empresarios, Trabajadores Afiliados,
Colaboradores,Consejo Directivo, Proveedores, entre otros
Importantes grupos de interés, sus mas cercanos aliados
estratégicos.

Gracias a la confianza y al respaldo que depositan en
Cajasan ano a ano, la organizacion avanza con dinamismo,
inspiracion, innovacion, lealtad y responsabilidad social,
con la clara conviccion de estar ‘cada dia mas cerca’ de las
metas, felicidad, satisfaccidon, experienciasy condiciones
de vida digna que merece la gente santandereana,
‘para llegar mas lejos’ proyectando una sociedad mas
justa y pujante, emprendedora y segura para las futuras
generaciones.

Cesar Augusto Guevara Beltran l
Director General
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Mensaje del _
Consejo Directivo

Estimados empresarios, trabajadores y beneficiarios:

Como Presidenteyenrepresentaciondel Consejo Directivo,destaco
la gestion administrativa de la Caja Santandereana de Subsidio
Familiar, Cajasan, que durante el 2015 realizd un trabajo virtuoso
y asertivo en la toma de decisiones y en la ejecucidn de acciones
estratégicas que lograron con éxito, resultados importantes ante
los nuevos retos del Sistema de la Compensacion Familiar en el
Departamento y en el pais.

El balance social 2015 fue el resultado de un constructivo esfuerzo,
compromisoy dedicacidon de los colaboradores, aliadosy el equipo
Directivo de Cajasan, al aplicar un permanente, estricto y profundo
analisisdela planeacidn,desarrollo, seguimientoy control eficiente
delmanejodelosrecursos. Lapuestaenmarchadeungranproyecto
devivienda, de nuevos puntos de atencidny servicio, la efectividad
de los proyectos tecnologicos, fueron algunos de los avances
determinantes para optimizar procesos, facilitar la accesibilidad
a los servicios sociales con innovadoras propuestas de valor que
responden a las necesidades primordiales de la poblacion afiliada,
sus familias y los grupos de interés.

_ A
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1. Mensaje 3

Dando cumplimiento a lo establecido en los articulos 11,
12, 13 y 16 del Codigo de Etica y Buen Gobierno, el Consejo
Directivo de Cajasan nombrado por la Asamblea General para
la vigencia 2013-2016, en su funcidn de asesoria y seguimiento
a la gestion corporativa, llevd a cabo 11 sesiones ordinarias
y 3 extraordinarias; contando con la asistencia y activa
participacion de sus miembros principales y en su defecto sus
suplentes, representantes de los empleadores y trabajadores,
se efectuaron 29 juntas de seguimiento, realizadas por las
comisiones nombradas para el seguimiento a las Unidades
Estratégicas de Negocio de Credito Social, Vivienda, Educacion
Formal,EducacionparaelTrabajo,DesarrolloHumanoyCultura,
Responsabilidad Social y Cooperacion, Recreacion y Deportes
y Proyecto Zafiro.

Asi mismo, en las sesiones del Consejo Directivo en pleno, se
realizo el seguimiento mensual de la gestion desarrollada por
las Unidades Estratégicas de Marketing Corporativo, Mercadeo
Social, Turismo y Hoteleria, Salud IPS y Ley 21 y el avance en
el proceso de liquidacion del programa EPS’S, asi como de la

nuestros grupos
de interes
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operacion del portafolio de inversiones financieras, utilizando
para ello herramientas de seguimiento como el Balanced
Score Card (BSC), Plan Operativo, Plan Comercial, Estado de
Resultados y Realizaciones Destacables.

El Consejo Directivo de la Caja de los Santandereanos, como
principal gestor del Gobierno Corporativo,durante 2015 realizo
seguimiento permanente a las actividades desarrolladas
por el Comité Independiente de Auditoria cumpliendo con
lo establecido en la Circular 023 de 2010, apoyd la gestion
corporativa en la mejora continua, la administracién de riesgos
y la ejecucion financiera.

Esta estricta dinamica le ha permitido a Cajasan el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno y provee desde
el nivel Directivo la autoridad, orientacion y supervision a las
acciones y recomendaciones sugeridas al Control Interno de
cada unidad, contribuyendo, de este modo al logro de los
objetivos misionales y al cumplimiento normativo.
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Acatando con rigor el Codigo de Etica y Buen Gobierno y
el Régimen de Transparencia, el Consejo Directivo estuvo
en constante formacion, a la vanguardia de la evolucion
de las normas del Subsidio Familiar y de las orientaciones
impartidas por la Superintendencia del Subsidio Familiar,
mediante jornadas de capacitacion y actualizacion dirigidas a
sus miembros, en la normatividad vigente del Sistema del
Subsidio Familiar, el Control Interno de la organizacidony la
lectura en cada sesion mensual de los oficios, resoluciones
y circulares impartidas por el ente de control.

Considero importante ratificar que la gestion de la
Administracion, con el aval del Consejo Directivo, le ha
permitido a Cajasan lograr significativos avances en el
campo social,que alolargodel ano generaron granimpacto
en los diferentes grupos poblacionales del Departamento,
mediante la dptima prestacion de servicios, la renovacion
de infraestructuray el alcance en coberturas que se pueden
apreciar en detalle en el presente informe.

El Consejo Directivo de la Caja Santandereana de Subsidio
Familiar, Cajasan, se enorgullece en presentar ano a ano,
resultados a favor de la equidad, la calidad de vida, la
solidaridad, la proteccion y la alegria por todo aquello que
se supera, se cumple y se hace realidad en la vida de los
Santandereanos.

Gracias a la confianza y respaldo constante de los empresarios,
trabajadores afiliados, aliados y colaboradores, logramos
crear sinergias estratégicas, nuevas ideas y proyectos que
se convierten en mas posibilidades para dignificar las
condiciones de vida en un entorno social cambiante, mas
justo, seguro y feliz.

Pablo Gomez Mogollon
Presidente Consejo Directivo Cajasan
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Informe de Gestion del Comite
independiente de Auditoria

Con base en lo senalado porla Circular Externa No. 023 del 30 de Noviembre de
2010y demas normas referentes emitidas por la Superintendencia de Subsidio
Familiar sobre las funciones del mismo, presentamos a la Asamblea General de
Afiliados, el informe sobre la Gestion del Comité Independiente de Auditoria
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de diciembre de
2015, sesionando en 9 oportunidades con los siguientes resultados:

Funciones del Comité Independiente de Auditoria

Durante la presente vigencia, el Comité Independiente de Auditoria centrd
sus actuaciones en la generacion de recomendaciones que permitieron
optimizar el Sistema de Control Interno de manera consolidada en la
Corporacion mediante la validacion de los estados financieros y sus
indicadores de gestidn, de forma prioritaria en las Unidades de Marketing
Corporativo, Educacion Formal y Crédito social, asi como en el actuar de la
Auditoriainternarespectodesuspropiasactividades,elcumplimientodesus
funcionesy la atencion del plan de mejora suscrito ante la Superintendencia
de Subsidio Familiar.
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Es importante manifestar que el Gobierno Corporativo de CAJASAN
durante el 2015, ha fortalecido el nivel de seguimiento, creando Juntas
y Comisiones Especiales con personal directivo en los negocios de
Crédito Social, Convergencia a Normas Internacionales de Informacién
Financiera - NIIF y el Proyecto de Vivienda habitacional Zafiro Cajasan;
asi mismo, se mantuvo el seguimiento mensual por parte del Consejo
Directivo de los hegocios de Mercadeo Socialy Salud los cuales han sido
iniciativa de la Direccion General y han servido para la mitigacién de
riesgos inherentes de los negocios y permitido la interaccidn oportuna
en materia de decisiones de alto nivel.

De otro lado, se ha informado de forma permanente ante el Consejo
Directivo el resultado de las sesiones realizadas por el Comité y se
na propuesto en la misma forma la atencion directa de temas como
os resultados financieros, la ejecucidon de las acciones relacionadas
con los negocios de Mercadeo Social, Turismo y Hoteleria, Salud,
informe financiero detallado y adopcion de Normas Internacionales
de Informacion Financiera - NIIF, en donde estas ultimas cuentan con
consultoria especifica.
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Politicas y procesos utilizados y deficiencias materiales

detectadas con relacion a la evaluacion del SCISF

Para un mejor funcionamiento del Sistema, Cajasan mantiene como
pilar organizacional la gestion de aseguramiento mediante el Sistema de
Gestidon de Calidad, ahora denominado “Sistema Integrado de Gestion”,
que incluyo durante la vigencia 2015 las normas correspondientes a
la gestion ambiental, fortaleciendo la misma mediante la puesta en
marcha del sistema tecnoldgico EUREKA al contribuir con el proceso de
control de gestidn, registro de acciones y validacion de la eficacia de las
mismas, dando cuenta de las dinamicas de mejoramiento mensualesy
prejuntasdeseguimientotrimestralescreadasporlaAdministraciéon,que
sirven de guia y control en la buena marcha del Gobierno Corporativo,
asi como se continua con el seguimiento a los negocios misionales en
las denominadas Juntas de Consejo en las que participan miembros del
Consejo Directivodeformatrimestralcomo apoyo al controldela gestion
Corporativa. Consecuente con los resultados de la visita realizada por
la Superintendencia de Subsidio Familiar realizada en el mes de marzo
de 2015 en la que se han generado acciones de mejora con base en las
recomendaciones suscritas por el ente rector, se puede concluir que no
existe deficiencias materiales que afecten la Corporacion.

_ A
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Evaluacion del Departamento de Auditoria Interna

Centrados en el marco internacional para la practica profesional, la
Auditoria Interna desarrolld sus actividades con la supervisidon que le
corresponde al Comité Independiente de Auditoria, incluyendo en |a
misma las acciones determinadas en la visita de la Superintendencia
de Subsidio Familiar que permiten la focalizacion de su rol dentro de
la Corporacidn. Asi mismo, desde la Unidad de Auditoria se liderdé el
procesodeGestiondeRiesgo Corporativo,lograndounaactualizacion
de las matrices de riesgo de las Unidades de Negocio, generando al
finalizar el ejercicio un total de 104 matricesy un grado de exposicion
alto del 30% de nivel de riesgo alto y/o extremo sobre el total de los
riesgos identificados y valorados, siendo un resultado 6ptimo para la
organizacion segun los niveles aceptados.

Porotraparte,lacentraldeinterventorialiderdlasaccionesdegestion
de informacidon en lo correspondiente a la verificacion previa de
reportes ante la Contraloria General de la Republica. Cabe informar
que parael 2016, el Comité Independiente de Auditoriaaprobo el plan
de accion general de la Unidad mediante la suscripcion de metas y
focos de trabajo los cuales seran de supervisidon permanente de este
Comité.

_ A
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Revision financiera y de gestion

Conforme a los mecanismos de control interno establecidos por
la Administracion, larevision delascifras financieras serealizade
formaconstantey periodicamentese presentaron en este Comité
y en el Consejo Directivo los resultados de la situacion financiera
con sus indicadores financieros asi como los niveles de inversidn
fisicaejecutadosconformeallimitemaximodeinversidonreportado
a la Superintendencia de Subsidio Familiar. Deigual forma, se ha
conocidodentrodelasaccionesdecontrolfinanciero,laejecucién
mensual del portafoliofinanciero corporativoy su debido control
en las cuentas especificas, cumpliendo con los lineamientos
establecidos en la normatividad. Este esquema de Gobierno
Corporativo ha generado en cada sesion, recomendaciones de
mejora las cualesfueron expuestas ante este Comitéyadoptadas
como mecanismos de mejora que contribuyen al logro de los
objetivos misionales de la Corporacion.
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En resumen, las sesiones del Comité Independiente de Auditoria
durante la vigencia 2015 atendieron con especial cuidado los
siguientes temas:

« Gestion financiera consolidada de la Corporacion vy
especificamente la ejecucidn financiera de los fondos de Ley.

« GestiondemejoramientoenCarteradeCrédito Social-Cartera
de Educacion Formal - Gestion de Marketing corporativo.

« Aprobacién y seguimiento del plan de mejora segun la visita
de la Superintendencia de Subsidio Familiar. Informe de niveles
de exposicidon de Riesgo Corporativos.

« Supervision a la gestion de la Unidad de Auditoria interna.

Asi las cosas, el Comité Independiente de Auditoria, verificd el
Sistema de Control Interno del Subsidio Familiar, adoptado por
Cajasan, durante la vigencia 2015.

Pablo Gomez Mogollon
Presidente Comité Independiente
de Auditoria
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Nuestro informe

La Caja Santandereana de Subsidio Familiar, Cajasan, presenta a
continuacion ante el Global Compact Colombia y sus grupos de
interés la quinta edicion de su Informe de Sostenibilidad anual,
documentoquereportalosalcances,resultadoseimpactosobtenidos
dentro de las dimensiones ética, ambiental, economica y social
durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2015.

Cumpliendo conloslineamientosdelaopcionesencialdelaguiapara
la elaboracion de memorias de sostenibilidad de la Global Reporting
Initiative — GRI en su version G4, en el presente reporte detallamos la
gestionadelantadaporlaCorporacionen30municipiosde Santander
donde, a traves de sus 57 sedes propias, garantizamos el acceso a
programas y servicios sociales integrales en materia de Subsidio
Familiar, Vivienda, Salud, Responsabilidad Social, Educacion,
Educacion para el Trabajo, Desarrollo Humanoy Cultura, Recreacion,
Turismo, Supermercados y Crédito Social, que contribuyeron con la
consolidacion del desarrollo social y sostenible de la region.

Del mismo modo, evidencia la relacion de la Corporacion con
sus grupos de interés (entidades estatales, empresas, trabajadores
afiliados, beneficiarios, proveedores, aliados) y las iniciativas
estratégicas implementadas durante la presente vigencia para
contribuir, de manera equitativa, socialmente responsable vy
transparente, con los principios del Sistema de la Compensacion
Familiary el Pacto Global.

— A

cajasan® // 18



Asi trabajo
nuestra
organizacion

3.1 Nuestra esencia
3.2 Nuestros servicios
3.3 Nuestras dimensiones




Asi trabajo

Invertir en el capital social de las familias santandereanas,
con programas y servicios integrales que garanticen
como prioridad basica mejores condiciones de vida digna
a nuestros grupos de interés ha sido durante casi seis
décadas, la razdn de ser de la Caja Santandereana de
Subsidio Familiar, Cajasan.

Respaldada bajo los principios del Sistema de la
Compensacion Familiar, la Caja de los Santandereanos ha
asumido el desafio de ser gestora del cambio y progreso
en el Departamento al evolucionar, renovarse e innovar
constantemente con propuestas de valor que brindan
beneficios y permiten el acceso equilibrado a oportunidades,
asegurando con ello el bienestar, calidad de vida, sano
esparcimiento y economia familiar de nuestros afiliados y
sus familias.

Estamos comprometidos con las necesidades, suenos y
expectativas de los hogares santandereanos al contribuir
con la construccidon de una sociedad mas equitativa, social
e incluyente que combate las brechas sociales presentes
en la region, con proyectos que generan historias de vida
y regalan momentos llenos de ilusidn, felicidad, alegria 'y
diversidn a nuestros grupos de interes.

cajasan® // 20



3. Asi trabaja

Nuestro esencia

Enmarcados en la experiencia de los valores
corporativos de la organizacidn, Cajasan gracias
a su proyecto de transformacion cultural,
garantiza la reflexidon constante frente a lo que
es esencial para la calidad de vida de nuestros
afiliados, beneficiarios, clientesy colaboradores:
Felicidad, Respeto, Honestidad, Innovacion,
Corresponsabilidad Etica y Social, Amor a la
Familia.

Mision

Generamos bienestar y felicidad prestando
servicios sociales integrales con una red de
talentosyaliados, parasatisfacerlas necesidades
de nuestros afiliados y la comunidad, logrando

vinculos duraderos y mejorando su calidad de
vida.

nuestra
organizacion

Cajasan sera una organizacion confiable,
dinamica y sostenible que trabaja por
el progreso de las familias y la sociedad,

garantizando la accesibilidad a bienesy servicios
de valor superior.

L,
010

Informe de
Sostenibilidad



Valores Corporativos

Felicidad

Creemos en lo que somos y logramos nuestras metas
viviendo en armonia con pasion y alegria, generando
sonrisas y dejando huella positiva en las personas.

Honestidad

Nuestras relaciones se fundamentan en la coherenciay
consistencia paralatomadedecisiones, trabajando con
disciplinay compromiso garantizando la productividad
y sostenibilidad de Cajasan.

Corresponsabilidad

Practicamos la autogestion de los seres humanos de
forma transparente, digna y equitativa promoviendo el
desarrollo sostenible y generando confianzay fidelidad
en nuestros grupos de interés.

3. Asi trabaja
nuestra
organizacion

- N
10

Informe de
Sostenibilidad

Respeto

Valoramos y reconocemos los derechos humanos, la
diversidad de culturas y personas, asi como el cuidado
de nuestro planeta generando vinculos duraderos con
nuestros grupos de interés.

Ilnnovacion

Somos un equipo que permanentemente desarrolla
ideas, potencia el conocimiento y gerencia el cambio
para creary transformar soluciones con sentido de vida.

Amor 3 la Familia

Nuestro sentido de ser es proteger y apoyar nuestras
familias y las de la comunidad, fortaleciendo su union,
bienestar, desarrollo e integridad.
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Nuestros servicios Aportes y
Subsidio
En Cajasan estamos comprometidos con

el bienestar, felicidad y mejoramiento La redistribucion de los recursos con I3

de la calidad de vida de los hogares asignacion del subsidio familiar promueve |a
santandereanos a través de programas

y servicios sociales integrales de alta
trascendencia e impacto social en la region.

equidad, economia y calidad de las familias
Santandereanas.

Hechos, acciones y realizaciones destacables
del 2015:

« $89.068 millones en aportes al cierre de la vigencia 2015
con un crecimiento del 8,31% que, frente al ano anterior,
reflejan la confianza depositada por los empresarios
afiliados a Cajasan.

« Alcierredel2015registramosuntotalde 12.839 empresas
afiliadas con un crecimiento del 18,7% con respecto al ano
anterior. Mas de 2.000 ingresaron cOmo nuevas empresas
durante el ano.

- Contamos con 539.202 personas afiliadas entre

trabajadores, conyuges y personas a cargo cubiertas en
14 sedes en Santander con un crecimiento del 9,07% con

respecto al 2014.
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« En el 2015, nuestros trabajadores afiliados
ascendieron a 169.463, esta cobertura marcd un
crecimiento del 9,18% frente a la vigencia anterior.

» Destinamos $30.856 millones para la asignacion del
subsidio familiar en dinero que beneficid mensualmente
a 79.963 personas a cargo de los trabajadores afiliados,
equivalente a 1.039.188 cuotas monetarias pagadas en
la vigencia 2015.

Recreacion
y Deportes

« Beneficiamos a 74.616 trabajadores de menores

Buscamos que la recreacion, el entrenamiento ingresos con subsidios por valor de $788 millones.

fisico y la integracion familiar se conviertan en . ,
« 2.064 personas, participaron en las diferentes

actividades desarrolladas en la linea deportiva de las
sedes recreacionales con afiliados y comunidad en
general, para un total de 41.987 registros.

parte fundamental de Ia vida sana y feliz que
merecen nuestros afiliados.

Hechos, acciones y realizaciones . 14.285trabajadoresde230empresasafiliadasalaCaja,
destacables del 2015: asistieron a las diversas actividades, festivales y eventos

recreativos realizados por la Unidad de Recreacion y
. 87.354 afiliados, representados en 408.605 registros, Deportes, generando un total de 17.659 registros.

disfrutaron de nuestros Centros Recreacionales

Campoalegre en Piedecuesta y Mundo Guarigua en San
Gil.
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Educacion formal

y bibliotecas

Construimos escenarios fundamentales para el
desarrollo de los valores, |la personalidad y el

conocimiento del entorno de los profesionales
y ciudadanos del manana.

Hechos, acciones y realizaciones destacables del
2015:

» Llevamos a cabo la graduacion de la Primera Promocion
del Centro Educativo Cajasan Lagos, conformada por 29
estudiantes, quienes con los buenos resultados obtenidos
en la Pruebas Saber 11° lograron la clasificacion A+ ‘Muy
Superior’ que otorga el ICFES a los colegios con los resultados
mas destacados. Lo anterior es una muestra de la excelencia
académicayeducativa que brinda Cajasan a sus estudiantes.

» Otorgamos el titulo de bachiller Tecnico con énfasis en
Comercio a 86 estudiantes de la 35° promocién del Centro
Educativo Cajasan, donde 29 de estos jovenes obtuvieron
doble titulacion con articulacion SENA-CAP del SENA como
Técnicos en Contabilizaciéon de Operaciones Comerciales y
Financieras.

A

3. Asi trabaja
nuestroa
organizacion

L,
010

« 1.788 estudiantes participaron de los procesos de
formacion: 1.057 alumnos en basica primaria, secundaria y
media técnica, 630 en preescolar y 101 en el programa de
Educacion para Adultos.

» Desarrollamos 417.306 actividades de promocion de
lectura en programas como Club de Grandes Escritores,
Talleres de Formacion Literaria y Poemario, que se
convirtieron en el escenario idoneo para incentivar el
enriquecimiento cultural, la investigacion y reflexion en un
ambiente tranquilo y creativo para el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacién.

Informe de
Sostenibilidad
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Educacion para el trabajo,
desarrollo humano
y cultura

Hechos, accionesy realizaciones destacables del

Respondemos a las necesidades y exigencias 2015:
del mercado laboral actual con programas que

garantizan |la productividad y competitividad « 1.169 personas fortalecieron sus competencias laborales a
de la region. través delasdiferenteslineasdeservicio del Instituto Técnico
Laboral Cajasan: 200 personas en formacion técnico-laboral,
12 estudiantes en programas de formacion académicay 957
alumnos optaron por programas de educacion informal.

LVl Instituto Técnico
o Laboral Cajasan .+ 2.708 personas asistieron a talleres y seminarios

Edtcacion pare el Travajo desarrollados en la linea de desarrollo humano empresarial.

% Desarvollo Hearranmo

Bajo este contexto, atendimos 79 empresas con programas
disenados para la atencidon oportuna de sus necesidades,
expectativas y requerimientos especificos.

« Serealizaron eventos corporativos y sociales en nuestros
centros empresariales de Bucaramanga, Floridablanca,
Barrancabermeja y Sabana de Torres, con la participacion
de 103.579 personas.

« En materia de Cultura, 5.596 personas disfrutaron de
las diferentes actividades culturales en danza, teatro,

narraccidon oral y bienestar cultural.
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Turismo
y hoteleria

Construimos experiencias inolvidables
de diversion, descanso y confort para I3
integracion familiar de nuestros afiliados
y visitantes

Hechos, acciones y realizaciones destacables del 2015:

- Durante la vigencia, se lograron 180.666 usos en los programas
turisticos regionales y nacionales que impactaron positivamente en
los espacios vacacionales y de entretenimiento.

- En el servicio de alojamiento, registramos 26.765 usos de la
infraestructura propia tanto en el Hotel y Centro de Convenciones
Cajasan Mundo Guarigua, como en el Hotel La Casona en Campoalegre;
asi mismo, alcanzamos una cobertura de 86.789 usos en el servicio
de alimentos y bebidas, donde se ofrecieron excelentes opciones de
menus nacionales e internacionales.

» Frente alarealizacidn de eventos sociales y empresariales, 50.142

personas accedieron a los servicios del Centro de Convenciones
Mundo Guariguay en los auditorios de la Sede Campoalegre.
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Trabajamos para proteger la vida y
prevenir |la enfermedad con programas
saludables y de autocuidado.

Hechos, acciones y realizaciones destacables del
2015:

« Garantizamos la prestacion de servicios ambulatorios
de baja complejidad en lineas de salud familiar y salud
empresarial con 129.858 atenciones a los afiliados de los
diferentes regimenes del sistema de salud en nuestras sedes
en los municipios de Bucaramanga y Barrancabermeja.

» 6.240 consultas fueron atendidas en la linea de medicina
especializada a nuestros usuarios, brindando servicios con
oportunidad y accesibilidad.

« 6.401 atenciones en odontologia general y especializada a
nuestros afiliados y grupos de interés, promoviendo servicios
y tratamientos de calidad.

3. Asi trabaja
nuestroa
organizacion
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« En el marco de la promocidon de la salud y prevencion de
la enfermedad en trabajadores afiliados y grupo familiar,
realizamos 23.603 actividades para los servicios de Nutricidn
y Vacunacion.

- Registramos 25.648 atenciones en las diferentes
actividades desarrolladas en la linea de Seguridad y Salud
en el Trabajo, optimizando la proteccion y cuidado de los
trabajadores afiliados vinculados a la Caja de Compensacion.

« Atendimos 794 personas en el programa de Discapacitados
y Adulto Mayor.

Informe de
Sostenibilidad
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Vivienda

Acompanamos a nuestros afiliados en Ia
decision y seleccion de su vivienda propia

3 traves de los programas y modalidades
existentesparalaadquisicion, construccion
O mejoramiento del espacio habitacional

Hechos, acciones y realizaciones destacables del 2015:

« Destinamosmasde$7.622millonesparalaAsignacionde Subsidios
Familiares de Vivienda. Durante esta vigencia, Cajasan otorgd cada
dia habil del ano 2 subsidios y entregd una vivienda a sus afiliados.

« 585 familias se beneficiaron con el Subsidio Familiar de Vivienda
Cajasan en las modalidades de Construccion en sitio propio,
Mejoramiento de vivienda y Vivienda Nueva.

» 2.234 familias recibieron asesoria a través de los Talleres de
Vivienda ABC Cajasan en temas técnicos, financieros y legales con
relacion a la adquisicion de subsidio familiar de vivienda en las
diferentes modalidades.

» 19 municipios del Departamento fueron asesorados en la gestidn
de vivienda urbana.
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Mercadeo Social

Hechos, acciones y realizaciones
Brindamos calidad, variedad y precios bajos destacables del 2015

en los productos de la canasta familiar de
los Supermercados Cajasan. Reinvertimos . Atendimos 175.179 clientes en nuestra red

en Santander y en el bienestar de nuestros de 8 supermercados y 5 droguerias ubicadas
clientes estratégicamente en el Departamento, logrando

ingresos por el orden de los $33.763 millones y
1.186.882 registros.

« Otorgamos subsidios por el orden $1.143
millones a 142.501 afiliados categorias A y B,
quienes disfrutaron de los descuentos del 5% vy
del 10% en la compra de productos de la canasta
familiar. Igualmente, a 34.341 personas se les otorgd
descuentos en supermercados en convenio por
valor de $201 millones.

« Llevamos a cabo mas de 16 eventos comerciales
de alto impacto tales como: Dia del Afiliado Cajasan,
Feria Escolar Cajasan, Descuentazo de Prima, Lunes
de Marca Propia, Lunes de Mascotas, Martes de
Campo, Miércoles de Parrilla, Jueves Saludable,
Viernes de Belleza, Mercadomicilios y Mercamagico
de Navidad, entre otros.
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Credito social

Disefiamos alternativas financieras que facilitan
el emprendimiento, el asequramiento y el

cumplimiento de los suefos y proyectos de
vida de los afiliados y sus familias

Hechos, acciones y realizaciones destacables
del 2015:

« Atendimos a 6.140 afiliados mediante la colocacion
de 6.150 créditos por un valor aproximado a los $3.742
millones, contando asi con una participacion del 99% de
afiliados categorias Ay B en 15 municipios de Santander.

- Vendimos 17.339 seguros en proteccion familiar,

accidentes de hogar, SOAT y polizas de todo riesgo, los
cuales fueron adquiridos en 11 municipios de Santander.

I A




Alianzas

Generamos vinculos estrateqicos para garantizar
accesibilidad, ampliacion de cobertura y servicios

3 nuestros grupos de interes.

Hechos, acciones y realizaciones destacables del
2015:

« Desarrollamos 94 alianzas en diferentes sectores
economicos, que permitieron ofrecer calidad y eficiencia en
nuestros servicios y ampliar nuestra red de cobertura en las
tres zonas de nuestro Departamento.

- Atendimos a 6.915 afiliados en 20 supermercados
en convenio, ubicados en diferentes municipios del
Departamento, logrando con ello brindarles beneficios,
accesibilidad y bienestar a la poblacidén santandereana.

« En vinculo con aliados estratégicos en diversas lineas de
productosy servicios como Educacidon, Hogar, Salud, Bienestar
y belleza, Seguros, Vehiculos, Entretenimiento, Restaurante,
Papeleria, Vivienda, permitieron a mas de 2.000 afiliados
de zona sur, zona norte y zona centro, accedieran a mas
alternativas de servicios a nuestros programas y servicios a
nivel local.

A
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Nuestras dimensiones

Nuestra presencia
en |3 region
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4.1 Esquema de grupos de interés Cajasan
4.2 Mecanismos de comunicacion

4.3 Materialidad

4.4 Comprometidos con los grupos de interés




Relacionamiento con

Trabajamos con la firme conviccidon de responder
de manera integra a la confianza, reconocimiento y
respaldo recibido por nuestros grupos deinterés,razon
por la cual implementamos iniciativas estratégicas
destinadas a satisfacer las necesidades de las familias
santandereanas, con el objetivo de transformarlas en
calidad de vida, beneficios, bienestar, accesibilidad,
oportunidades y experiencias inolvidables.
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Esquema de grupos

Desde el proceso de Planeacion Estratégica hemos identificado 12 grupos de interés
con los cuales mantenemos estrategias permanentes y continuas de relacionamiento,
representados como se muestra a continuacion:

Pacto Global O Organismos
de Control

Derechos Humanos . o o .

Derechos Laborales Clientes y Vlgllanaa

®

Medio Ambiente
Anticorrupcion

Colaboradores ®

Valores
Corporativos

@ Aliados

Respeto

Felicidad

Honestidad

Corresponsabilidad Empresas @
Eticay Social

Innovacion

Amor a la Familia

cajasan

@ Proveedores

gglro I%rpa(%ivo Competencia
> Esenciales P
@ Fuente:
> . Udir Planeaciony
Importantes Gremiosy Comunidad Control de Gestion

Asociaciones
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el Medios de comunicacion con grupos de interes

' ert
mercados Cajasan Pu

: =
gan Gil, Socorl
velez y gabanad

o Integral de SeNViCio® Fortalecimos el relacionamiento con nuestros grupos
de interés al conocer, a través de nuestros canales de
comunicacion, sus necesidades, preferencias, impacto vy
alcance de la Corporacion en ellos.

Super

| tr
Bﬂrmnmbermem, Cen
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Medios de comunicacién internos

Esenciales para informar a todos los colaboradores Cajasan de Bucaramanga, area
metropolitana y provincias donde opera la Caja de Compensacion sobre las politicas,
estrategias, planes, procedimientosy actividades organizadas por la Corporacion para

SuU mejoramiento continuo.

T -

Intranet Cajasan

Boletin
institucional
‘Encajasan’

Grupo de
gerentes y
tacticos
Whatsapp

Herramienta colaborativa de interaccidn que
facilita el compartir con los colaboradores de la
Caja de Compensacion informacidon y contenidos
de interés fundamentales para el desempeno de
sus labores.

Peridodico virtual publicado en la Intranet vy
enviado por correo electrénico que presenta
informacion de interés para los colaboradores de
la Caja sobre eventos, conferencias, cursos de
capacitacion, campanas, brigadas, entre otras
tematicas, que fortalecen el sentido de
pertenencia y reflejan el mejoramiento continuo
de la organizacion.

Herramienta alternativa creada a partir de la
aplicaciéon whatsapp dirigida a los lideres tacticos
de las Unidades de Negocio, Soporte y Direccion
General para que se conviertan al interior de sus
respectivas areas en voceros de la informacion
qgue reciben alli.

A
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Permanente

Semanal

Diaria
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FacileVivir
3.&

Nombre

Revista
Facil Vivir

Medio de comunicaciobn de circulacidn
trimestral que tiene como propdsito central
informar a nuestros afiliados sobre los
beneficios y novedades que brinda Cajasan en
la prestacidn de servicios sociales integrales en
materia de subsidio familiar, vivienda, salud,
crédito social, Centro de Empleo, educacion,
capacitaciéon, cultura, recreacion y deporte,
turismoy alianzas. Asi mismo, por medio de esta
damos a conocer la gestion social realizada por
la Caja con poblacion vulnerable (personas en
condicion de discapacidad, adultos mayores,
ninos, ninas y adolescentes, mujeres cabeza de
hogar) en el Departamento.

A
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Mecanismos de comunicacion

Fortalecimos el relacionamiento con nuestros grupos
de interés al conocer, a través de nuestros canales de
comunicacion, sus necesidades, preferencias, impacto vy
alcance de la Corporacion en ellos.

Cuatro ediciones anuales
entregadas
trimestralmente.

Empresas afiliadas.

Trabajadores afiliados.

Segmentos de poblacion
especifica: madres cabeza de
familia, servicio domeéstico
independientes,
pensionados, taxistas, entre
otros.

60.000 ejemplares en cada
edicién distribuidos asi:
50.000 para Bucaramangay
su area metropolitana,
Provincias Guanenta,
Comuneray de Vélez.
10.000 para la Provincia de
Mares (Barrancabermeja,
Sabana de Torres, Puerto
Wilches, San Vicente de
Chucuri, San Alberto)
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Medio interactivo, agil e innovador que ofrece Segmentos de poblacién
herramientas utiles y funcionales a nuestros especifica: Madres cabeza de
P3oi grupos de interés al facilitar, en el lugar donde familia, servicio domeéstico :
agina : se encuentre y en un solo canal, un rapido independientes, ";. Permanente
web Cajasan acceso a la informacion y los beneficios sociales pensionados, taxistas, entre :
integrales que ofrece la Caja de Compensacion. otros. Proveedores

Comunidad en general.

Mediante las herramientas alternativas de Afiliados y comunidad en
comunicacion tales como Facebook, Twitter, general.
Redes Instragram y Youtube, informamos a nuestros
Sociales Cajasan grupos de interés sobre las ofertas, Permanente
promociones, descuentosy servicios que brinda
Cajasan para su bienestary calidad de vida.
Mensajes corporativos y promocionales de los Afiliados y Comunidad en
servicios de Cajasan puestos en las llamadas en general. :
Publihold espera de las lineas telefonicas de las diferentes Mensual
sedes de la Corporacion. Aplica también para :
publico interno.
Rotacion programada de publicidad Empresarios, Trabajadores
promocional (spots) y novedades relacionadas afiliados.
con los servicios Cajasan en las sedes que
cuenten con circuito de television como la Sede Segmentos de poblacién
Administrativa y el Supermercado Puerta del especifica: madres cabeza de :
Televisores Sol, Parque Condominio, IPS Cajasan Ciudadela, familia, servicio domeéstico *+ Mensual
CIS Cajasan Barrancabermeja, entre otras. independientes, :
pensionados, taxistas, entre
otros.

Comunidad en general.
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Medios de comunicacion mixtos (publicos internos y externos)

Boletin
informativo

- Webmailing

Piezas publicitarias que se envian por correo
electronico informando sobre promociones,
descuentos, actividades de un servicio
especifico de la Corporacion.

Empresarios, Trabajadores
afiliados.

Beneficiarios

Segmentos de poblacion
especifica: madres cabeza de
familia, servicio doméstico
independientes,
pensionados, taxistas, entre
otros.

Colaboradores Cajasan.
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La materialidad da cuenta de aquellos asuntos
economicos, sociales y ambientales que son
Importantes para la gestion de la Caja, debido al
Impacto que se ha identificado tienen para la gestidn
del negocio, asi como al modo en que estos asuntos
influyen o afectan a nuestros diferentes grupos de
interés.

Deestemodo, lamaterialidadesuninsumoimportante
para nuestra gestion de la Responsabilidad Social
Empresarial en tanto que se constituye como una guia
gue orienta nuestros procesos de rendicion de cuentas
y de planeacidon estratégica hacia la gestion de temas
relevantes para la Caja y nuestros grupos de interés.

Atendiendo a esto, en el ano llevamos a cabo un
proceso de identificacion y priorizacion interna de
asuntos materiales como se describe a continuacion:

4. Relacionamiento
con grupos de
interes

o,
U010

A partirde un analisis del marco estratégico delaCajay de
procesos anteriores de rendicion de cuentas, se identificaron
26 asuntos relacionados con la prestacion de nuestros
servicios, la gestion integral dela Cajay el aporte de nuestras
actividades al bienestar social y al desarrollo sostenible.

Los asuntos identificados fieron priorizados de manera
interna, teniendo en cuenta las siguientes fuentes
documentales:

Culturaorganizacional dela Caja (mision, vision, objetivos
estratégicos, codigos y politicas adoptadas).

Informes de gestion y sostenibilidad de afos anteriores.

Manual para la identificacion de riesgos operativos y no
operativos.

Normatividad aplicable por parte de la Superintendencia
de Subsidio Familiar.

Analisis de estrategias y modelos de sostenibilidad de
otras Cajas de Compensacion.

A

Informe de
Sostenibilidad
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Bienestar de los colaboradores. interes

Alianzas o convenios para la prestacion de

Servicios.

Cuidado del medio ambiente. - .

Formacion y capacitacion. Como resultado de este ejercicio, obtuvimos

Etica y transparencia. nuestra matrizinterna de materialidad en la que
Asuntos con Trabajo con poblacién vulnerable. se relaciona la importancia que tiene cada uno
'mportancia Salud y seguridad en el trabajo. de los asuntos identificados para la gestion de
alta . . y l :

Sistema integrado de gestion. a Caja.

Bienestar de trabajadores afiliados.
Seleccidon y evaluacidon de proveedores.
Manejo de aguas.

Consumoy ahorro de energia.
Responsabilidad Social Empresarial.

Calidad de servicios en los centros
educativos.

Gestion y colocacidon de empleo.
Servicio al cliente.

Comunicacidon con grupos de interés.
Deporte y actividades de recreacion.
Acceso a vivienda.

Asuntos con
Importancia
media

Este ejercicio sera complementado para

Mejoramiento de infraestructura actual. o - .
el reporte del préximo ano, incluyendo la

Opciones en servicios financieros.

. : bago de cuota monetaria. importancia de lo§ asuntos para cada .uno.de
AETIRLIORE ERn : broteccion de datos personales. nuestrosgruposdeinteres,asicomolavalidacion
Importancia Aversién en nuevas sedes. del ejercicio por parte de la direccion de la Caja.

baja

Adquisicion de productos de la canasta
familiar.
Programas turisticos.
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Comprometidos con

Conscientes de trabajar cada dia por la equidad,
el bienestar y el progreso de los hogares
santandereanos, continuamos asumiendo retos
que le permitenaCajasanadaptarse aloscambios
de su entorno para evolucionar con propuestas
integrales que garanticen beneficios y mejores
condiciones de vida a nuestros trabajadores
afiliados y su grupo familiar.

Presentamos a continuacion los nuevos desafios
que fortalecen el trabajo de la Corporacion
con mayor cobertura y servicios de calidad,
comodidady bienestarrespaldado bajo loscuatro
principios estratégicosdelaCajaque garantizanel
impacto ético, ambiental, econdmico y social del
Departamento y el Sistema de la Compensacion
Familiar en Colombia.
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7 AFIRO Proyecto de Vivienda habitacional Zafiro Cajasan |

cajasan

Presentamos importantes y significativos avances de obra y
construcciéon en la segunda fase del Proyecto de Vivienda Zafiro
Cajasan, que brindara soluciones habitacionales a 1.216 familias del
municipio de Piedecuesta.

Hechos, acciones y realizaciones destacables del 2015

En alianza estratégica con la Alcaldia de Piedecuesta, llevamos a
cabo la instalacidon de la ‘primera piedra’ del Proyecto de Vivienda
Zafiro Cajasan, enmarcando oficialmente el inicio y entretejido
de diversos procesos que convergen en la integralidad de este
Megaproyecto.

Iniciamos el proceso constructivo bajo la interventoria del
Consorcio Intervisy la responsabilidad del Consorcio Constructores
Asociados. En este proceso, desarrollamos movimientos de tierra
que incluyeron terraceos de accesos, dimos término al sistema
de pilotaje, cimentacidn, placa de parqueo, sotano -2, elementos
verticales, sotano -1 y placa de entrepiso del sétano -1. También,
comenzamos el armado de los apartamentos correspondientes a la
Torre 1.
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Logramos una postulacionde 912 familias paralas 322 unidades
de Vivienda de Interés Prioritario para Ahorradores (VIPA) del
Proyecto de Vivienda Zafiro. De este grupo, habilitamos 714 con el
cumplimiento de los primeros requisitos exigidos por el programa.
Finalmente, 362 alcanzaban el cierre financiero permitido
correspondiente al 112% de las viviendas disponibles.

_levamos a cabo el acto de entrega de cartas de asignacidon de
Subsidio VIPA para las primeras 245 familias por un valor de $4.336
millones. Esta convocatoria fue dirigida a hogares con ingresos
entre uno a dos salarios minimos legales vigentes.

Asignamos también las Viviendas de Interés Social (VIS) del
proyecto, correspondiente a 894 unidades para familias con
ingresos entre uno y cuatro salarios minimos legales vigentes.

Participamos en la Convocatoria No. 1 sobre ‘Proyectos
Integrales de Cajas de Compensacion Familiar - Vivienda VIP
y VIS’ liderada por las Cajas Compensar, Colsubsidio y Cafam
con el estudio y formulaciéon de un proyecto emblematico que
prestara servicios de educacion, formacion y cultura a las familias
afiliadas y a los habitantes del sector, quienes podran contar con
espaciosinteractivos, pedagdgicos e inclusivos para la generacion
de conocimiento y mejores oportunidades de desarrollo en el
municipio de Piedecuesta.
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Centro Integral de Servicios Cajasan, Jardin

infantil Duendecillos, Centro Deportivoy
Cultural en Giron

Atendimos la solicitud de la poblacion afiliada en los
municipios de San Juan de Girdn, Rionegro y Lebrija de
encontrar en un mismo lugar atencion oportuna, asesoria
personalizaday una oferta integral de servicios ajustada
a sus requerimientos, necesidades y expectativas para
hacer realidad los suenos, metas y proyectos de las
familiasen estaimportantelocalidad del Departamento.

Portal motivo, pusimos en marchala construccion de un
nuevo Centro Integral de Servicios (CIS) en el municipio
de Giron en un area total de 3.600 metros cuadrados
que contara con un diseno de arquitectura tipo loft que
brindara un togue moderno, minimalista de volumenes
limpios, que aprovechara estructuralmente lo existente
y reutilizara el espacio disponible para ofrecer los
siguientes servicios:
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Afiliacion de empresas y trabajadores - Subsidio
Familiar.

Educacion Preescolar.

Cursos de capacitacion.

Escuelas de formacidn deportiva y artistica.

Informacion sobre los servicios de crédito, vivienda,
turismo, salud, educacion para el trabajo y desarrollo
humano.

Coliseo paraeventosdeportivos, culturalesysociales
con capacidad para 220 personas.

Salones para eventos empresariales con capacidad
para 110 personas aproximadamente.

Registro de hojas de vida en el Centro de Empleo
Cajasan einscripcion al Subsidio al Desempleo FOSFEC.

Unidad movil de empleo.
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Adecuaciones a las cabanas del Centro

Recreacional Campoalegre

Diversidon, entretenimiento, sano esparcimiento y
aprovechamiento del tiempo libre es lo que viven
nuestros empresarios, trabajadores afiliados con su
nucleo familiar y demas grupos poblacionales en
nuestra Sedes Recreacionales Campoalegre y Mundo
Guarigua.

Por tal razon, para ofrecer experiencias inolvidables
a nuestros visitantes, proyectamos llevar a cabo
adecuaciones de nuestras cabanas familiares
en Campoalegre con el proposito de generarles
comodidad y confort para hacer mas placentera
su estadia con un equipo de profesionales siempre
dispuesto aatendersusrequerimientoseinquietudes.

Informe de
Sostenibilidad

15
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Adecuaciones planta fisica Sede
Administrativa Puerta del Sol

Pensando en la comodidad de nuestros afiliados,
usuarios y colaboradores en Bucaramanga vy
el area metropolitana, dimos inicio al proceso
de mejoramiento de la planta fisica de la Sede
Administrativa Cajasan, que hara posible la
optimizacion de todos los servicios de la Caja
de Compensacidn en Bucaramanga y su area
metropolitana.
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Desafios

Estrategias para liderar el pacto de transparencia

Comprometidos con los principios del Sistema del Subsidio
Familiar (SSF), Cajasan fiel al desafio adquirido con la firma del
Pacto por la Transparencia en el SSF, liderara en la vigencia 2016
cinco estrategias enfocadas a la creacion de nuevos productos,
reduccion detarifas, establecimiento de descuentos en servicios
con alta demanda, mejoray ampliaciéon de la infraestructura en
las sedes de otros municipios.

Lo anterior, garantizaralaaccesibilidad comoderecho equitativo
y justo para el disfrute, beneficioy compensacion de las familias
santandereanas con necesidades primordiales.

Modernizacién de la IPS Cajasan Ciudadela

Garantizaremos espacios confortables, modernosy dotados con
la mas alta tecnologia en los servicios de odontologia, consulta
general, terapia fisica y vacunacion.

— A
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Restaurante Arandano

Fresco, saludable y natural, asi sera nuestro proximo
proyecto en la Sede Administrativa Cajasan Puerta del

Sol.

Bajo el nombre de Arandano, este nuevo concepto de
restaurante pretende convertirse en una alternativa
diferente para nuestros usuarios en comida nutritiva,
ligeray balanceada que estimule los habitos saludables
en un espacio tranquilo, ameno y confortable para el
gusto de los visitantes.

Remodelacion del Centro Empresarial Cajasan
Puerta del Sol

Se proyecta ampliar la planta fisica del Centro Empresarial
PuertadelSolconunapropuestamoderna-contemporanea
que permita readecuar el espacio existente para asegurar la
comodidad de nuestros usuarios.

Ampliacion del Preescolar Pinocho en

Floridablanca

Brindar espacios idoneos para optimizar la formacion y el
aprendizajedelosmaspequenosgarantizandoasieducacion
integral de alta calidad es el propdsito de esta iniciativa
qgue busca ser un complemento al conocimiento ludico -
pedagdgico integral impartido en las aulas del Preescolar

Pinocho en el municipio de Floridablanca.
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Construccion Centro Cultural y ampliacion CIS

Cajasan Piedecuesta

UbicadoenelCentrolntegraldeServiciosCajasanPiedecuesta, el
Centro Cultural Cajasan seraun programainclusivo que brindara
un proceso de formacion integral, donde se fortaleceran las
competenciasy ofreceran alternativas para el aprovechamiento
del tiempo libre de nifos y ninas de este municipio
potencializando sus actitudes, aptitudes y habilidades para
visualizar su proyecto de vida.

El Centro Cultural es uno de los dos proyectos emblematicos
que el Proyecto de Vivienda habitacional Zafiro desarrollara
en Piedecuesta con los que prestara servicios de educacion,
formacidon y cultura a las familias afiliadas y habitantes del
sector.

Por otra parte, para optimizar la oferta de servicios del CIS
Cajasan Piedecuesta se ampliara su infraestructura fisica
con la realizacidon de salones destinados para la formacion y
capacitacion de nuestros afiliados.

cajasan® // 53



Mejoramiento infraestructura sede recreativa y

vacacional Campoalegre

Buscamos que la recreacion, el entrenamiento fisico y la
integracion familiar se conviertan en parte fundamental de la
vida sanay feliz que merecen nuestros afiliados.

Por tal motivo, se llevara a cabo un proceso de mejoramiento
a la infraestructura general del Centro Recreativo y Vacacional
Campoalegre. Del mismo modo, se adecuara y ampliara el
Restaurante dela Sede conpersonaldispuesto abrindarla mejor
atencion a nuestros visitantes.

Adecuaciones al Hotel Mundo Guarigua Cajasan

Vivir el contacto con la naturaleza, el espiritu de aventura, la
magia y el encanto de los lugares mas bellos por descubrir,
hacen del descanso e integracion familiar de nuestros afiliados
una experiencia placentera einolvidable. Fiel a este principio, se
llevaran a cabo unas mejoras generales a la infraestructura fisica
del Hotel Mundo Guarigua Cajasan para poder seguir ofreciendo
gratos momentos a nuestros visitantes.

Adicionalmente, como parte de este proceso, se construira una
cancha de futbol en grama natural en el Centro Recreacional
Mundo Guarigua para complementar las alternativas de
recreacion y deporte que ofrece nuestra Sede.
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Cambios y

Buen Gobierno Corporativo ,

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Circular 023 de 2010, el
Sistema de Control Interno de la organizacion incrementé sus niveles
de seguimiento creando juntas especiales y mantuvo la dinamica de
control de alto nivel, realizando las sesiones del Comité Independiente
de Auditoria y juntas del Consejo Directivo para la atencidn de cada
uno de los componentes del control interno, apoyados en los Sistemas
Integrados de Gestion y el Sistema de Gestidn de Riesgos que garantizan
el mejoramiento continuo de Cajasan.




Plan Estratégico de Tecnologia - PET]

Avanzamos en la implementacion del Plan estratégico de
TecnologiaPETI2011-2015conlafasedesostenibilidad delos
proyectos ERP, POS y Gestidn Colaborativa esenciales para
lograr la estabilizacion de los procesos, potencializar el uso
de las herramientas adquiridas mediante nuevos servicios
para clientes internos y externos, realizar la transferencia
de conocimiento a los usuarios mediante el uso de nuevas
funcionalidades y reportes soporte a los procesos y toma de
decisiones de Cajasan.

También,presentamosavancesenlosproyectosdegestionde
informacion, calidad de datos e integracidn de aplicaciones,
dando inicio a la implementacion del Sistema Integrado de
Gestion através del Proyecto Eureka que brinda una solucion
tecnologica que soporte la planeacion estratégica basada
en el Balance Score Card (BSC), la gestion de indicadores,
planes, gestidn de riesgos, mejoramiento continuo, gestion
documental y los procesos de auditoria interna.

Ejecutamos buenas practicas de Planeacion Estratégica
realizando la viabilidad de mas de 40 iniciativas de
proyectos y garantizando su alineacion con los objetivos
estratégicosdeCajasanparadarorigenalosproyectosquese
implementaranenlavigencia2016-2018enloscomponentes
de Sostenibilidad Fase 1 PETI, Estrategia de Aplicaciones,
Estrategia de Informacidon, Estrategia Infraestructura,
Proyectos relacionados con Gremios y Asociaciones.

Para 2016, la gestion tecnoldgica en la Corporacion se
centrara en la implementacion de buenas practicas,
potencializaciondelatecnologia paralatomadedecisiones,
la optimizacion de procesos, la calidad de lainformacidny la
diversificacidn de servicios mediante la web y aplicaciones
moviles que impulsen la innovacion en la prestacion de
servicios, garantizando la disponibilidad y seguridad de la
infraestructura tecnolégica como soporte a las estrategias
corporativas.
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Nuestras certificaciones

Recertificacion Norma ISO 9001:2008

_0s altos niveles de excelencia, planeacion y cumplimiento de
as normas internacionales en los procesos de gestion fueron
0s motivos determinantes para que la Caja Santandereana de
Subsidio Familiar, Cajasan, alcanzara una nueva renovacion del
sellode Calidad ICONTEC bajolaNormalSO 9001:2008, en todos
los servicios que ofrece en el Departamento.

Esta es lasegunda renovacion del sello de calidad que obtienen
los servicios de Cajasan, logrando con ello seis anos de exitosa
gestion que afianzan la credibilidad, confianza, calidad y 6ptimo
servicio de la Caja de la Compensacion de los Santandereanos.

ISO 9001




Instituto Técnico Laboral Cajasan, certificado
por ICONTEC bajo la NTC 5555:2011

Asegurar la prestacion de un servicio con altos
estandares de calidad que genere una diferenciacion
con el mercado y lleve a la busqueda de mayor
competitividad fueron las razones para que el Instituto
Técnico Laboral Cajasan (ITLC) lograra la Certificacion
del sello de Calidad ICONTEC bajo la Norma Técnica
Colombia (NTC) 5555:2011.

La Norma Técnica Colombia (NTC) 5555:2011 es
un referencial normativo que permite obtener la
certificacion a empresas del area de formacion para el
trabajo que alcancen y demuestren el cumplimiento de
los requisitos para la documentacion, implementacion
y mantenimiento de un sistema de gestidon de la calidad
que permite obtener puntos adicionales y ser criterio
de desempate en licitaciones publicas de temas de
formacion.

Educacion para el 7?&@4/0
% Dcésoarm[[o Heawraro

YA Instituto Tecnico
) Laboral Cajasan
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Centro Educativo Cajasan Lagos, calificado

en categoria A+ por el ICFES

Los excelentes resultados obtenidos en las Pruebas
Saber 11° de la Primera Promocidn del Centro Educativo
Cajasan sede Lagos lograron posicionar a esta institucion
educativa en la categoria A+ otorgada por el ICFES a los
establecimientos con mejor desempefo académico en
los examenes de estado.

Para Cajasan es un orgullo compartir el logro de su Centro

Educativo que demarca el camino hacia la excelencia
académica de las proximas generaciones.

(cfes

mejor saber
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Mujer Cajasan 2015 - 2016

Destacamos anualmente la vocacion de servicio de la
mujer santandereana através delreconocimiento ‘Mujer
Cajasan’,una extension del programa ‘Mujer Cafam’ que
busca darle visibilidad al liderazgo, sacrificio y espiritu
humanitario con las comunidades menos favorecidas
del pais.

En este orden, elegimos para la vigencia 2015-2016 ala
medica oncologa Adriana Zableh Solano, quien durante
15 anos ha liderado la Fundacion Sanar, organizacion
que garantiza un tratamiento adecuado, oportuno e
integral a ninos y adolescentes de escasos recursos que
padecen de cancer.

%a jasan
2015
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5 Nuestro Gobierno

5.1 Asitrabajamos

5.2 Gestion de calidad

5.3 Gestion de riesgos

5.4 Gestion de la éticay la anticorrupcion
5.4.1 Politica anticorrupcion

5.4.2 Conflictos de interés

5.4.3 Derechos humanos

5.4.4 Eticay transparencia

5.5 Iniciativas externas




Asi
Trobajomos

Asamblea General de Afiliados

Busca el cumplimiento de los principios del subsidio
familiar, asi como las orientaciones y directrices que en
este sentido profieran los entes de control y el Gobierno
Nacional. Es integrada por los los miembros afiliados
habiles, es decir, empleadores afiliados, personas

naturales o juridicas que se encuentran registrados en
la Corporacion.

A

-
e,
e

Asamblea General
de Afiliados

Consejo Directivo

Comiteé

Independiente
de Auditoria

Direccion General

Cada dia
mas cerca

Maximo organo
social de direccion

Maximo 6rgano
administrativo

Gestion de riesgos,
gobierno y control

Maximo organo
de gestion
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Consejo Directivo

Compuesto por 5 miembros principales con sus respectivos suplentes en
representacion de los empleadores afiliados y 5 consejeros principales con sus
respectivos suplentes escogidos por el Gobierno Nacional, quienes se reunen
mensualmente para evaluar y controlar la ejecucidén de programas, prestacion
de servicios, manejo administrativo y financiero de la Corporacion. Asi mismo, es

responsable de responder por el ejercicio de practicas éticas y del buen Gobierno
Corporativo.
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Comité Independiente de Auditoria

Organo asesor del Consejo Directivo que desarrolla funciones
de asesoriay apoyo en temas relacionados con la evaluacion
del sistema del controlinterno, la administracion de riesgosy
el mejoramiento continuo.

En su sesion 32, llevada a cabo durante el 2015, el Comité
Independiente de Auditoria supervisd las funciones y
actividades desarolladas por la Unidad de Direccion
(UDIR) Auditoria interna con el proposito de determinar su
independencia y objetividad. Del mismo modo, efectud
seguimiento sobre los niveles de exposicidn de riesgo, sus
implicaciones y las medidas adoptadas para su control o
mitigacion e igualmente, verificd la entrega de informacion
solicitada por los entes de control, especialmente la dirigida
al Plan de Mejoramiento suscrito ante la Superintendencia
de Subsidio Familiar.

A
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De igual forma, supervisé la adecuada presentacion vy
revelacion de la informacion financiera y su proceso de
convergenciabajolasNormasInternacionalesdeInformacién
Financiera (NIIF), evaludé la atencién de las sugerencias
y recomendaciones emitidas en el Consejo Directivo, los
informes de Control interno, Revisoria Fiscal u otros 6rganos
de la Caja de Compensacion.

Los resultados y recomendaciones derivadas de cada sesidn,
fueron socializados ante el Consejo Directivo y la Alta
Direccion.

L,
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Auditoria Interna

Realiza actividades, recomendacionesindependientesy objetivas
de aseguramiento y consulta, concebidas para agregar valor y
mejorar las operaciones de la Corporacidon. Ayuda a la organizacion
a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de
gestion deriesgos, controly gobierno, logrando de manera exitosa
una ejecucion del 100% del Plan Anual aprobado por el Comité
Independiente de Auditoria. En Diciembre de 2014.

Enelano,la UDIRAuditoriainterna asistid y efectuo el seguimiento
a las recomendaciones emitidas por el Comité Independiente de
Auditoria en cada una de sus sesiones, en las que se abordaron
temas criticos de las Unidades de Marketing, Mercadeo, Educacion
Formaly Bibliotecas, Vivienda y Recreacion, entre otras.

En este orden, se atendieron en su totalidad las solicitudes
especificasemitidasdesdelaAltaDireccidnysevalidd previamente
la informacion entregada a los entes de control, en especial, la
ejecucion de las actividades contenidas en el Plan de Mejora de la
Superintendencia de Subsidio Familiar.
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Director General

Representante legal que dirige, coordina y orienta la accidn
administrativa de la organizacion. Su eleccion y remocion le
compete al Consejo Directivo. Es el responsable de ejecutar las
estrategias corporativasy las directrices aprobadas por la Asamblea
General de Afiliados y/o el Consejo Directivo.

Adicionalmente,formanpartedelGobiernocorporativoenCajasan
los siguientes Comités:

1. Comité de Direccion

Define los lineamientos y directrices conforme a los objetivos de
la Corporacidn. Es conformado por el grupo de nivel estratégico
de Cajasan donde se encuentra el Director General, Gerentes de
las Unidades de Direccion, Unidades Estratégicas de Negocio,
Unidades de Soporte Corporativo y lideres de proyectos
corporativos. Su periodicidad de reunidn es mensual.
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2. Dinamicas de mejoramiento

Reunion de caracter mensual, donde el Gerente junto
con el Lider Tactico, presentan resultados mensuales
de la Unidad y reciben retroalimentacion para la toma
de acciones inmediatas en busca del mejoramiento.

Realiza seguimiento trimestral de la gestion y avances
de las metas de las Unidades Estratégica de Negocio
(UEN) y Unidades de Soporte Corporativo (USC) a
través del cuadro de mando integral BSC Directivo. La
integran el Director General, las Unidades de Direccion,
el Gerente de la Unidad que presenta el informe y su
equipo primario. Es de seguimiento trimestral.

Reunion trimestral enfocada a presentar resultados de
las Unidades de Negocio que tienen asignada Comision
del Consejo Directivo y que son analizadas a través del
cuadro de mando integral BSC Directivo.
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Miembros _
equipo directivo

1 Representantes

> Principales

.......... Pablo Gomez Mogollon . AlbaJaneth Munoz Rodriguez

Rodrigo JoyaArenales  JaimeChavezSuarez

... JuanDiego Méndez Larrafiaga | Miguel Ernesto Arce Galvis
Alfonso Pinto Afanador Alba Luz Rueda de Alvarez

.......... G'e"rﬁi'é'h”\'/”eé'g'é'B'aii'l'e”s'fé?ééwW"”W"m"'Jé'i'hﬁ'é'l'?éh'éd'é'I'B'él'éé(jé'r'éw"W”W"

> Suplentes

.......... Miguel Sierra Sandoval . ... MariaEugeniaLlarrota Ramirez

.......... Miguel Rueda Cediel ... .. DorisElisaGordilloGarces
Luis Erwin Diaz Serrano Enrique Guarin Mendoza

.......... o EE RSN o EIGUE BUBLO IENCORE

s e
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Gestion de Calidad

Un horizonte cambiante con grupos de interés cada vez mas exigentes, barreras
de mercado de alta calidad y nuestro compromiso en prestar cada vez mejores
procesos y servicios que contribuyan a la mejora de la calidad de vida de las
familias santandereanas, son algunosde losinductores aladinamica de la mejora
continua en Cajasan.

Durante 2015, laCorporacidonrealizé lacertificacion de latotalidad de sus procesos
de prestacion del servicio de manera independiente, dejando a cada uno de los
lideres de procesos la responsabilidad del establecimiento, documentacion,
mantenimiento y mejora del sistema de gestidon de la calidad, con el objetivo de
afianzar el principio de liderazgo y compromiso del personal mencionados por la
ISO 9001 en su version 2015, con lo cual pasamos de 7 procesos certificados en
2012 a 10 procesos durante 2015.

1ISO 9001

) icontec

internaciona |
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Esta gestidn se ve reflejada desde varios frentes dentro de
los cuales podemos destacar los siguientes:

« 250 acciones correctivas

» 105 acciones de mejora

« 97 acciones preventivas El 2015 representd un ano de cambios significativos para
el Sistema de Gestion de la Calidad en tanto que se realizo
la parametrizacion de la herramienta de gestion integral
denominada Eureka, que permitira a la organizacion tener
un control centralizado de sus procesos con herramientas
como gestidon documental, acciones de mejoramiento, planes,
indicadores y BSC entre otras.

Por otra parte, se realizo una mejora el sistema de gestion
documental de la Corporacion donde se definieron nuevos
lineamientos que contribuyan a una documentacion de
procesos mas agil y de facil comprension para nuestros
colaboradores.

Adicional a esto, el 25 de Julio de 2015, obtuvimos por primera
vez el otorgamiento de la certificacion en la Norma NTC 5555
quedefinelosrequisitos paraelsistemadegestiondelacalidad
para instituciones de formacion para el trabajo en el Instituto
Técnico laboral Cajasan de la sede Lagos con vigencia hasta el
24 de junio de ano 2018, lo que reafirma nuestro compromiso
con la gestion de altos estandares de calidad para mejorar la
calidad de vida de nuestros clientes y afiliados.
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Gestion de riesqgos

En el articulo 81 del Titulo IX del Cédigo de Etica  Lograr un sistema de administracion de riesgos
y Buen Gobierno Cajasan, “la Gestion de Riesgos sostenible a través de la autogestion (compromiso
de la Corporacion se encuentra soportada por y participacion de cada uno de los asociados de la
la estructura organizacional de la Caja, con Corporacién).

roles y responsabilidades claramente definidos,

documentados, divulgados y comprendidos al . Integrar la administracion de riesgos como base para
interior de Cajasan, y cuya gestion se encuentra la gestion de todos los procesos y proyectos de la Caja.

soportada en los siguientes objetivos:

« Fortalecerelentendimientoycontroldelosriesgosen
as areas operativas, generales del negocio y financiera,
para garantizar el cumplimiento de los objetivos
nlanteadosdesdelamision,visionyestrategiadelaCaja.

« Alinearse con los requerimientos de la normatividad
vigente.

e Reducir errores y optimizar procesos de acuerdo
con la evaluacion de los riesgos vy la identificacidn de
oportunidades de mejoramiento.

« Desarrollar un lenguaje uniforme y una cultura de
gestion para la identificacidon y manejo de riesgos.
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Basados en la metodologia COSO ERM, durante el 2015
trabajamos en el fortalecimiento de nuestra Gestion de Riesgos,
proceso mediante el cual identificamos, evaluamos, medimos
y controlamos con mecanismos de mitigacion los riesgos que
puedan llegar a impactar negativamente el cumplimiento de los
objetivos de la Corporacion. Planear

Identificar

Por tal motivo, sensibilizamos a los colaboradores de la
organizacion sobre la importancia que tiene el autocontrol en
cada puesto de trabajo a través de la ejecucion de controles
efectivos que contribuyan a la mitigacion de los riesgos a los que
se ve expuesta Cajasan. Para tal efecto, se<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>