


REPORTE COPS 17-feb-17

COMUNICACIÓN ANUAL CON GRUPOS DE INTERES

EMPRESA: CORPORACION QUIMICA AUTOMOTRIZ (KWX)
GIRO: FABRICACION DE PRODUCTOS QUIMICOS AUTOMOTRICES

ANTIGÜEDAD: 32 AÑOS
NUMERO DE EMPLEADOS: 13 PERSONAS

      * 7 ADMINISTRATIVOS
      * 6 DE PRODUCCION

DERECHOS HUMANOS
1. Apoyar y respetar la proteccion de derechos humanos

2. No ser complice de abuso de derechos humanos
FUNDAMENTO ACCIONES IMPLEMENTADAS  MEDICION DE RESULTADOS
Para  KWX, el respeto a los derechos humanos es vital para 

el funcionamiento de la misma, ya que el desarrollo 

integral de las personas que aqui laboran garantiza su 

desempeño y desarrollo, trayendo consigo beneficios para 

el personal y para la empresa, es vital y su respeto es 

deber de todos, desde la igualdad, la no discriminación, 

libertad de expresión, seguridad, en fin libertades y 

derechos en general, por lo cual nuestro compromiso es 

esta en hacer valer estos derechos tanto interna como 

externamente.

ACCIONES IMPLEMENTADAS DENTRO DEL RESPECTO A LOS DERECHOS HUMANOS

• Política de horarios flexibles

• Permisos por lactancia

• Licencias por maternidad

• Permisos especiales

• Permisos por matrimonio

• Vacaciones

• Apoyo por nacimiento

• Apoyo en caso de defunción 

• Política de condiciones especiales (horarios, trato especial, capacitación).

• Política Etica Empresarial

• Política en caso de renuncias

• Buzón de quejas y sugerencias

• Evaluación de puestos y retroalimentación

• Difusión de compromisos en la pagina de internet de la empresa

BENEFICIOS GENERALES

• El total del personal (13 personas), pueden salir 1 hora más temprano diariamente lo cual les permite mayor facilidad para su traslado y mayor tiempo de 

convivencia familiar.

• Se tiene la libertad de traer a los niños los fines de semana que se trabajen, si no tuvieran quien los pudiera cuidar sin importar fueran del área administrativa o 

productiva

• 2 personas del área administrativa están aprovechando la flexibilidad de horarios para estudios universitarios

o Telemarketing (Administración de empresas)

o Auxiliar administrativo (Docencia)

• 1 persona aprovecha la flexibilidad de horario, para trabajar fines de semana por su cuenta a fin de mejorar sus ingresos.

o Encargado de operaciones

• El enfoque de convivencia y respeto entre las personas que laboran en la empresa, así como su seguimiento y supervisión, nos ha llevado a NO tener quejas 

sobre maltrato, abuso o faltas de respecto dentro de las instalaciones, entre el personal operativo y las diferentes jefaturas.

o Ni un solo reporte en todo el año

• Se capacita al total del personal en diferentes ramos de la empresa a fin de que se pueden aprovechar oportunidades futuras, como se han dado casos 

pasados:

o Auxiliar de producción  - Promoción a encargado de operaciones “B”

o Auxiliar de producción – Telemarketing

o Auxiliar de producción – Compras

o Auxiliar de producción – Auxiliar administrativo

o Auxiliar de producción – Encargado de Control de Calidad

o Almacenista – Encargado de Operaciones

o Encargado de Mezclas  – Encargado de Compras – Jefe de Planta – Jefe Ctrl Calidad – Asesor y Capacitación

• ROTACION DE PERSONAL (mínima)

o El 80% del personal tiene antigüedad entre 15 y 20 años en la empresa, lo que demuestra estabilidad en la compañía.

ESTANDARES LABORALES
3. Apoyar los principios de libertad de asociación y el derecho a la negociación colectiva

4. Eliminar el trabajo forzado y obligatorio

5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil

6. Eliminar la discriminación en materia de empleo y ocupación

FUNDAMENTO ACCIONES IMPLEMENTADAS  MEDICION DE RESULTADOS
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Esta empresa fundamenta en sus politicas, reglamentos en 

apoyo total a los estándares laborales descritos por el 

pacto mundial, dando seguimiento para su cumplimiento 

dentro de nuestra operativa diaria.

ACCIONES IMPLEMENTADAS DENTRO DEL MARCO DE DERECHOS LABORALES

• Seguro de Vida

• Permisos por estudios

• Salario superior al mínimo

• Mejora de instalaciones en comedor

• Mejora de instalaciones en gimnasio para empleados

• Optimización de espacios por áreas

• Carta de motivos como Empresa Socialmente Responsable

• Política de Gestión de Calidad (ESR y Pacto Mundial)

• Política Compromisos y Aspiraciones ESR

• Política de Responsabilidad Social

• Política de Calidad de Vida

• Política Vinculo con la comunidad

• Política de Calidad (Responsabilidad de la Dirección)

• Reglamento interno (horarios, jornada, derechos y obligaciones)

• Política de Seguro de Vida

• Servicio de Comedor, Servicio Medico

• Valores en la empresa (Trabajo de Equipo 5 C´s)

• Visión y Misión

• Código de Ética

• Contrato individual de trabajo

• Aviso de Privacidad

* Condiciones de infraestructura y medio ambiente adecuadas al trabajo a realizar

* Horarios e instalaciones disponibles para el uso permanente del personal (Comedor, Gimnasio, Oficinas, etc).

* Retribución de ingresos del personal por su desempeño, con ingresos superiores a los mínimos exigidos por la ley.

* Personal (hombres y mujeres) con trato igual en trabajo y oportunidades dentro de la empresa

* Desarrollo de personal (hombres y mujeres), la mayoría del personal se ha desarrollado de manera interna.

 * Solo 3 personas se han contratado de manera externa los 2 últimos años.

* Nuestro sistema de calidad ISO 9001-2008 esta siendo evaluado respecto al cumplimiento de estos conceptos de Responsabilidad Social.

• Distribución de personal

              o 5 mujeres 8 hombres 

              o 2 Jefaturas (1 mujer - 1 hombre)

• Antigüedad del personal (en promedio mas de 15 años

• Compromiso con la Dirección con los derechos

• Programa de Auditorías de ESR y Pacto Mundial

• Inclusión de Pacto Mundial y ESR en Manual de Calidad

• Principios Fundamentales Manual de Calidad ISO 9001-2008

• Procedimiento Acciones Correctivas - Preventivas

• Procedimientos de Auditorías Internas

• Separación de área de muestras de materiales 

• Política de prestamos

• Mejora de incentivos por productividad

• Proporcionar uniformes de trabajo y equipo de seguridad

• Actualización de equipo de cómputo (hardware y software)

• Apoyo de comedor y pasajes

• Política de permisos de salida x emergencias

• Horarios de trabajo en días festivos

• Capacitaciones en el manejo de los materiales usados en la producción

• Capacitaciones de hojas técnicas

• Capacitación de productos terminados (Composición y uso)

• Capacitación en el uso de extintores y brigadas

• Campañas de revisión ocular para empleados

• Revisión médica anual

* Asignación de tiempos para desayuno, previo al ingreso a sus labores

MEDIO AMBIENTE
7. Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos ambientales

8. Promover mayor responsabilidad medioambiental

9. Alentar el desarrollo y la difusión de tecnologias respetuosas del medio ambiente

FUNDAMENTO ACCIONES IMPLEMENTADAS  MEDICION DE RESULTADOS



REPORTE COPS 17-feb-17

COMUNICACIÓN ANUAL CON GRUPOS DE INTERES

EMPRESA: CORPORACION QUIMICA AUTOMOTRIZ (KWX)
GIRO: FABRICACION DE PRODUCTOS QUIMICOS AUTOMOTRICES

ANTIGÜEDAD: 32 AÑOS
NUMERO DE EMPLEADOS: 13 PERSONAS

      * 7 ADMINISTRATIVOS
      * 6 DE PRODUCCION

Proteger nuestro medio ambiente, no solo para las 

generaciones futuras, sino para el presente es parte del 

accionar diario de KWX, por lo cual su operación se basa 

en tomar acciones para protegerlo, dentro de los alcances 

de la misma, ahorrando energia, no desperdiciando 

recursos, buscando hacer conciencia con las personas,  

generando áreas verdes; etc; todo el pro del beneficio 

colectivo. (Comunidad Interna y Externa).

• Disminución de uso de agua limpia para mantenimiento y limpieza de tanques

• Cambio de instalaciones eléctricas

• Reducción de uso de hojas nuevas (reutilización de hojas de archivo muerto)

• Eliminación de procesos de papel (Realización en archivos de computadora)

• Mejora de la iluminación natural (Se busca minimizar el uso de energía eléctrica)

• Adaptaciones para disminución del ruido perimetral de nuestro compresor

• Se formaliza la Política Ambiental

• Instalación de Jardineras en la parte externa de la empresa

• Reciclado de papel y cartón

• Disminución de la generación de residuos peligrosos

• Eliminación de materiales perjudiciales para la salud, buscando sustitutos

• Estudios y análisis de descargas de aguas residuales

• Estudios y Análisis e instalaciones de sistemas a tierra y pararrayos de procesos productivos

• Estudios para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias peligrosas

• Estudio de determinación de grado de riesgo Seguridad - Prevención contra incendios

• Bitácora de Residuos peligrosos

• Ampliación de área de laboratorio (Mejor Ventilación)

• Cambio de regaderas y baños por instalaciones ahorradoras de agua

• Adquirió de charola o tarima para contención de derrames de residuos peligrosos

• Actualización de Licencia Ambiental única

• Presentación de reporte de sustancias sujetas al registro de emisiones y Transferencia de contaminantes

• Elaboración de estudio de ruido perimetral, realizando acciones para su reducción

• Obtención del dictamen para equipos sujetos a presión

• Obtención del dictamen de aprobado para instalaciones de gas L.P.

ACCIONES REALIZADAS EN PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

• Se instalaron jardineras externas en la empresa

• Se disminuye el desperdicio de agua en el mantenimiento y lavado de tanque de almacenamiento de 25 tambores mensuales a solo 5.

• La generación de residuos peligrosos por limpieza de maquinaria disminuyo en más del 50%

• El personal ésta en contacto con sustancias solo el 30 % del tiempo laborado en el mes.

Aun no se cuenta con mediciones precisas, pero se busca:

• La disminución de consumos de gas, electricidad y agua

o Pendiente la instalación de calentador solar

• Optimización de procesos de producción

• Disminución de la generación de residuos peligrosos

• Cumplimiento al 100% de todas las reglamentaciones ambientales vigentes

• Disminución de consumos innecesarios de papelería en general

• Obtener el reconocimiento de empresa verde

• Se evaluaran los impactos ambientales de los diferentes materiales que se utilizan para la elaboración de nuestros productos, para determinar riesgos  y 

acciones a tomar.

ANTICORRUPCION
10. Actuar contra todas las formas de corrupción, incluyendo la extorsión y el soborno

FUNDAMENTO ACCIONES IMPLEMENTADAS  MEDICION DE RESULTADOS
Parte de nuestras acciones  y politicas, están en contra de 

cualquier acción que nos haga participes en actos de 

corrupción, asi como la promoción de valores y acciones 

prácticas y transparentes ante todos  nuestros grupos de 

interes.

POLITICAS IMPLEMENTADAS Y CON SEGUIMIENTO A TRAVES DE NUESTROS PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION 

DE CALIDAD

• Política anticorrupción

• Política de Pago a Proveedores

• Procedimiento de Selección de Proveedores

• Procedimiento de Evaluación de Proveedores

 • No se tienen reportes de actos deshonestos o de corrupción

• La política de anticorrupción fue difundida entre el personal

• Los procedimientos para atención a proveedores y posibles actos de corrupción fueron difundidos entre el personal















REPORTE DE HOJAS REUTILIZADAS 2016

FECHA NUM.HOJASTIPO DE DOCUMENTO REUTILIZADO

COSTO 

Hojas sin 

IVA

 IMPORTE 

05-ene-16 85 Impresiones tarjetas checadoras abril 2002 0.9944 84.52                  

15-ene-16 90 Polizas ingresos y diario abril 2002 suc. Toluca 0.9944 89.50                  

26-ene-16 204 Polizas diario Junio 2002 suc. Toluca 0.9944 202.86                

08-feb-16 116 Polizas ingresos Febrero 2002 suc. Toluca 0.9944 115.35                

23-feb-16 198 Polizas diario x ventas Febrero 2002 suc. Toluca 0.9944 196.89                

24-feb-16 185 Polizas ingresos Enero 2002 suc. Toluca 0.9944 183.96                

04-mar-16 30 Varios 2001 kwx 0.9944 29.83                  

08-mar-16 100 Polizas diario x ventas junio 2002 suc. Toluca 0.9944 99.44                  

14-mar-16 67 Polizas diario x ventas junio 2002 suc. Toluca 1.034 69.28                  

15-mar-16 60 Cursos norma iso 9001-2000 y boletines kwx 1.034 62.04                  

24-mar-16 267 Polizas Ingreso Septiembre 2002 suc. Toluca 1.034 276.08                

04-abr-16 125 traspasos x paquetes 2005 1.034 129.25                

11-abr-16 150 Varios 1999 consulta movtos bancos y 2003 balanzas 1.034 155.10                

12-abr-16 345 Propagandas de proveedores y reportes de compras nac. 2002 1.034 356.73                

27-abr-16 147 reportes de diario de creditos  agosto 2001 1.034 152.00                

05-may-16 193 diario de movimientos y transacciones 1.034 199.56                

19-may-16 145 poliza de diario atizapan 2001 1.034 149.93                

21-may-16 96 Cursos Iso, Alix,organización y metodos 2004 1.034 99.26                  

25-may-16 100 polizas de ingreso  2001 1.034 103.40                

01-jun-16 123 Auxiliares de cobranza 2003/ Hojas de asistencia 1.034 127.18                

07-jul-16 270 Historico de auxiliares de movtos de clientes 2002 1.034 279.18                

25-jul-16 243 Historico de auxiliares de movtos de clientes 2002 1.034 251.26                

09-ago-16 300 Historico de auxiliares de movtos de clientes 2002 1.034 310.20                

30-ago-16 440 Historico de auxiliares de movtos de clientes 2002 1.034 454.96                

08-sep-16 214 Historico de auxiliares de movtos de clientes 2002 1.034 221.28                

21-sep-16 361 Historico de auxiliares de movtos de clientes 2002 1.034 373.27                

21-oct-16 205 Escuela hijos 2014-2015 1.034 211.97                

10-nov-16 238 Escuela hijos 2014-2015 1.034 246.09                

07-dic-16 38 Hojas ajustes 2001 1.056 40.13                  

08-dic-16 83 Hojas ajustes 2001 1.056 87.65                  

20-dic-16 100 Documentos cursos protección civil 1.056 105.60                

5,318 32 5,463.76             

Reporte Generado en Administración: Esperanza Manrique Flores

AÑOS CANTIDAD

COSTO 

PROMEDIO IMPORTE TOTAL

2014 3296 1.02 3,361.92$               

2015 2321 1.02 2,367.42$               

2016 5313 1.02 5,419.26$               

2017 1.02 -$                         

-$                         

2014-2016 10,930 11,148.60$             

TOTALES



SE CARGO EN: FECHA REMISION FACTURA
IMPORTE 

C/IVA LITROS

2011 5,056.00 891

2012 6,925.59 1,112

2013 6,928.63 1,043

2014 11,767.42 1,620 Servicio de comedor en KWX a partir 13 Enero 2014

2015 12,613.64 1,650 Nuevo tanque estacionario 300 lts en abril 2015

2016 10,595.00 1,400 AÑO 2016 -15%

CORPORACION QUIMICA AUTOMOTRIZ, S.A. DE C.V.

CONSUMO DE GAS L.P. PARA REGADERAS Y COCINA


