Comunicado de Progresso - COP
Instituto Brasileiro Coaching - IBC

O Instituto Brasileiro de Coaching - IBC, no exercicio de cumprimento de suas
obrigag¢des perante aos 10 principios estabelecidos pelo Pacto Global da ONU, realizou
diversas agdes e criou novos projetos em 2016 nas areas de Direitos Humanos, Direito

do Trabalho, Meio Ambiente e Combate a Corrupgao.

Valorizando o Progresso, as premissas do Pacto Global e principalmente o atendimento
a todos os nossos steakholders, o Instituto Brasileiro de Coaching mapeou todos os seus
processos, trilhas, caminhos, cargos, atividades, comunicagéo e agora ¢ recomendado e
certificado pela ISO 9001, certificagio que atesta a qualidade das normas de
padronizagdo de processos de gestdo de qualidade da empresa. A certificagdo se deu
através de um rigoroso processo de adequagdo, implementagdo e avaliagdo de
processos, que durou cerca de dois anos. Todos os departamentos do instituto foram

avaliados.

O objetivo é manter um padrdo de qualidade no ambiente de trabalho que viabilize a
execugdo das atividades de forma harménica. E esses processos refletem diretamente
nos atendimentos e servigos prestados aos clientes, desde os primeiros contatos, entrega
do servigo contratado, até o suporte pos-formagdo. O IBC cumpriu os diversos
requisitos requeridos pela auditoria e agora é a unica institui¢do de Coaching com o selo
ISO 9001, atestando a qualidade de gestdo de processos, garantindo toda a exceléncia

em entrega ao cliente, bem como de atividades internas.

Também foi iniciado um processo de cjualiﬁcac;ﬁo de todos os processos internos
ligados a Clima Organizacional para a aquisi¢do do Selo do Great Place to Work, que
atesta que a empresa ¢ um 6timo lugar para trabalhar, por valorizar o principal bem da

empresa, o capital humano.

Além disso, o Instituto Brasileiro de Coaching definiu os valores e imprimiu 0s mesmos
em agdo no dia-a-dia da organizagdo. Comegando pela Humanidade, pois em primeiro
lugar vém as Pessoas. Em segundo a Lealdade, pois € essencial que as Pessoas sejam
leais a Principios e Sonhos. O terceiro valor é a Visdo Sistémica, que estimula as

pessoas a compreenderem as partes para se entender o todo. Evolugdo continua, pois é
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de suma importancia para o IBC Coaching desenvolver continuamente o potencial dos
Seres Humanos. E por fim, os Resultados Extraordinarios, pois considerando as
pessoas, sendo leal aos sonhos, tendo visdo sistémica e se preocupando com o todo,

permitindo-se evoluir sempre: Com certeza todos terio Resultados Extraordindrios.

Entdo com esses valores, aliado a nossa nova Missdo de Despertar e desenvolver nas
pessoas o seu poder infinito, contribuindo para um mundo melhor, certamente o IBC

Coaching tem total a congruéncia com o Pacto Global.

Apresento a seguir a descri¢@o das agdes e os valores estabelecidos na prética: Levando
em consideragdo a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos que diz no 1° artigo diz
que “Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e em direitos.
Dotados de razdo e de consciéncia, devem agir uns para com 0s outros em espirito de
fraternidade”, afirmo que o Instituto Brasileiro de Coaching - IBC, através dos cursos de
formagdo oferecidos, pratica e estimula todos os alunos, colaboradores e entusiastas a
honrarem e respeitarem o préximo, bem como faz a deferéncia e a propagagdo dos
Direitos Humanos. Além disso, foi criado um documento interno para tornar conhecido
a todos os colaboradores da institui¢do os direitos e deveres de cada um perante a
empresa € a sociedade. Esse documento foi feito com base nos Direitos Humanos,
redigido pelo departamento de Recursos Humanos e entregue em reunifio a todo corpo

de funciondrios diretos e também em cada processo de recrutamento e selegéo.

O Instituto Brasileiro de Coaching preza por um trabalho digno e de qualidade com
humanizagfo, harmonia e respeito aos seus colaboradores. Sdo admitidos apenas
colaboradores maiores de idade (18 anos) e as fungbes e responsabilidades sdo
distribuidas de forma a eliminar trabalho forgado e/ou compulsério. Na empresa todo
colaborador tem o direito de trabalhar em um ambiente livre de constrangimentos,
contribuindo para um ambiente de trabalho agradavel e cultivo do bom relacionamento
e integracdo de todos os funciondrios. Predomina nos relacionamentos aqui
estabelecidos harmonia, cordialidade, respeito e espirito de compreensédo,
independentemente de posigdo hierdrquica. A empresa ndo tolera atitudes de
discriminagdo, seja por raga, sexo, cor, religido, idade, caracteristica fisica, origem,
orientacdo sexual, ou qualquer conduta que seja ilegal ou inapropriada. Todos esses
valores e codigos sdo passados para os funciondrios no ato da contratagdo e

semanalmente em um evento interno chamado Conexao IBC.



O Instituto Brasileiro de Coaching oferece produtos e servigos que isentam a utilizagéo
de quaisquer materiais oriundos do meio ambiente. O IBC deu continuidade em um
projeto que estimula as boas praticas de responsabilidade ambiental, através de vérios
comunicados via email e também impresso. Ao publico externo serdo enviados emails
com frases que aguilhoam e apdiam o respeito a natureza. Além disso, estd em processo
de coleta seletiva de lixo organico e ndo-orgénico e o plano de utilizagdo de papeis

biodegradéveis para 25% das impressdes anuais.

O Instituto Brasileiro de Coaching exerce sua atividade comercial, bem como oferece
seus produtos levando em consideragdo a prética da ética e o exercicio pleno da moral,
ndo aceitando quaisquer descumprimentos das leis € muito menos a corrupgéo, extorsio
e propina. Para isso, foi criado um regulamento interno para acordos comerciais que

protegem ambas as partes de quaisquer improcedéncias.
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