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Los sueifos de nuestros hijos

Desde mi pequefia parcela de responsabilidad me enfrento cada dia con |a paradoja de atender las
necesidades cadavez mas exigentes del mercado conlacalidad devida que persigo paralos integrantes de
mi empresa. En Torresy Carrera siempre hemos defendido laidea de que trabajamos para viviryno a la
inversa. Aungue vivo mi profesiéon de manera apasionada soy consciente de quelos ajustes que se derivan
de la crisisecondmica nos obligan a agudizar el ingenio para gestionar de maneraresponsable los recursos
econdmicos, sociales y medioambientales que alimentan nuestro motor.

Se trata deunreto complejo, pero quéreto noloes. Me gusta pensarquelo que nos define como personas
y como profesionales (sindisociacién posible) no es el problema, ni siquieracomose asume habitualmente,
el modo deabordarlo, sino el resultado que queda después de haberlo resuelto. De nada sirve resolver
problemas perdiendo empatia, o sensibilidad, o incluso, de manera superlativa, humanidad.

Torres y Carrera ha trabajado en 2016 bajo la ensefia de la eficiencia. Hemos desarrollado nuestras
habilidades digitales para mejorar procesos, hemos formado a nuestra plantilla en estos desempefios.
Alimentados por la idea de que la Unica supervivencia vdlida es la que interactia sabiamente con |a
sociedad, hemos antepuesto |a capacidad de escucharal propio pensamiento. En fin, hemos queridoser mas
tu que yo.

Fruto deesta senda, Torresy Carrera ha pilotadola constituciéndel primer grupo ibérico de comunicacién
transmedia: COMbyCOM. De la mano de empresas hermanas como Ecovigo Publicidad, Guess What o
Evidentia Marketing hemos decidido darun pasomas en el apasionante mundo de la comunicacién. Un paso
quenos adentraenlasociedad de la que formamos parte, pero sobre todo, de la que queremos formar
parte.

Una sociedadquetiende puentes en lugar de muros, que escucha en lugarde sentenciar, que no asume la
normalidadbasadaen lainjusticia, la desigualdad o el miedo. Una sociedad forjada en un gran pacto de
libertad, igualdad y fraternidad. Tal vez sea tiempode recordarnos estos valores afiejos mas a menudoy con
mds carifopuesto queson los garantes de la sociedad que heredardn nuestros hijos. Deseo que estos
principios resuenen con pasion en sus corazones, que nuestras pesadillas alimenten sus suefios.

Paula Carrera
Presidenta
Torres y Carrera
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Informacion general

Grupos de Interés mas significativos
Nombre Completo (Razon Social) Clientes, Empleados, Proveedores
Torres y Carrera, consultores de comunicacion S.L.

Otros grupos de interés

Tipo de empresa Socios, Comunidad/Sociedad Civil
PYME

Criterios seguidos paraseleccionar los Gl
Direccion Por la naturaleza delaactividad
C/Veldazquez, 109 -321zquierda

Paises enlos que esta presente

Localidad Espafia, Argentina, Brasil, Portugal
Madrid

Alcance del Informe de Progreso
Provincia Espafia
Madrid

Periodo cubierto por la memoria
Comunidad Auténoma Afi0 2016

Comunidadde Madrid

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso

Direccion Web Anual
www.torresycarrera.com
Notas
Nombre del maximo cargo ejecutivo Empresa involucrada en impulsar relaciones de RSC
PaulaCarrera entrelas empresasy su entorno. Colaboradoradelared

espafioladePacto Mundial paralaadhesién de nuevos

Persona de contacto SOCiOSYﬁ rmantes

Xurxo Torres / Emma Cid

¢La entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo?
Numero de empleados directos No

22

éLa entidad tiene proveedoresen paisesen viasde desarrollo?
Sector No
Servicios profesionales (Consultoria y auditoria)
éLa entidad tiene un alto impacto medioambiental ?
Actividad No
Consultoriade Comunicaciéon

Ventas /Ingresos

1.882.289,61€
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Estrategia y Gobierno

Cémo se incorporan las sugerenciasde los Gl en la estratega y
en los procesos de decisién de TYC

Torres y Carrera mantiene unarelacién es pecificacon
cada grupo deinterés:

Empleados. DesdeTorresy Carreraselleva a cabo una
comunicacidndelasactualizaciones del marco laboral
en el que desempefiansu actividad. Ademas, se tienen
en cuenta las ventajas aportadas por Conveniomarcode
derechos generales delos trabajadores que demandan
acuerdo especffico entrelos empleados y la organizacion
(pe. extensidon del periodo de lactancia). Asimismo,
existeun plan decarreracontrastado e implementado
en el desarrollo de buena parte de la plantilla con el
objetivo de mejorar su perspectiva profesional.
Finalmente, la compafiia mantiene informados a sus
empleadosdela activiad que desarrolla en el dmbito
RSC y establece mecanismos para que se integren
voluntariamente en las mismas.

Clientes. Se busca un equilibrio entre el desempefio
profesionaly larelacidon empresarial con los clientes.
Estos son informados del marcolaboral en el que opera
la compaiiia (convenioPublicidad y Relaciones Publicas)
para conciliarsus necesidades con las disponibilidades
de los empleados. Del mismo modo, Torres y Carrera
promueve |la adhesién a determinadas actividades RSC
delas que son informados.

Proveedores. Con este grupodeinterés setrabaja de la
misma manera que con los clientes. En este caso, la

compafiia establece sistemas deselecciény gestidon que
garanticen la ecuanimidad del proceso poniendo en
valor siempre criterios como transparencia, buen
gobierno y atencién a principios fundamentales.

Naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama

Sociedad Limitada

Organigrama
Paula Carrera, Presidenta

Xurxo Torres, Director General
Emma Cid, Directora Corporate

Medicion del progreso en la implantacion de Los 10 Principios
La junta de gobierno de Torres y Carrera revisa
trimestralmentela marchadelacompaiiaen una triple
perspectiva: econdmica, social y medioambiental. Los 10
Principios estdn inscritos en estos indicadores.

Encargados de procesos de decision y buen gobierno para la
implantacién de la RSE

Xurxo Torres, Director General
Emma Cid, Directora de Corporate

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Torres y Carrerano tiene proyectos de colaboracién ni
desarrollaacciones deapoyo enrelaciéna los objetivos
y temdticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN,
Objetivos de Desarrollodel Milenio, iniciativas de Gl obal
Compact, etc.)

Mas informacion

Direccion Web

www.torresycarrera.com
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Método del Informe

El presente Informe de Progreso estd basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hechonecesarioadquirir
un compromiso soélido con los distintos grupos de
interés, afectados directa o indirectamente por la misién
empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus
expectativas, sonaspectos quefacilitanlaimplantacion
integral dela RSE en el seno de cualquier organizacién.
Esto permitira a las entidades anticipar posibles riesgos
u oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como los
que se recogen en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionarlosgruposdeinterés masrelevantes de
su entidad.

2. ldentificarlos desafios massignificativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
guedefinenlosvalores y comunicaciones de la entidad
detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: |as acciones ayudana la entidad a
dar formaa las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Llas acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo
deinterés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control de
los resultados obtenidos de las acciones i mplementadas.
Proporcionan las herramientas para controlar el
cumplimiento delas politicasy ayuda a detectar fallos
en el sistema de gestidn para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el gradodeimplantacién de las ideas (politicas,
acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El InformedeProgreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no setrata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte delos firmantes del compromiso
adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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Analisis

DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

10 6 1 1
Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Clientes:9

Empleados:46

Proveedores: 6

B Clientes Accionistas: 2

Comunidad: 2

Politicas aplicadas por grupos de interés

H Empleados
™ Proveedores
B Accionistas

® Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR
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GRUPO DE INTERES
CLIENTES




Acercar la RSE al consumidor final

Normativa Vigente - Politica

Comentarios

Para Torresy Carreraladifusion de la RSE se convierte
en un pilar estratégico. Hemos desarrollado la
plataforma Responsabilidad Real
(www.responsabilidadreal.com)con lafinalidadde abrir
la responsabilidad corporativa al conjunto de la
sociedad.

Objetivos

Mantener el grado decompromiso desarrollado hasta
ahora por Torres y Carrera.

Evaluacidn del departamento de compras

Comentarios

TYC incorpora criterios cualitativos en todos los
procesos de compras como el compromiso RSE, la
calidad o los cddigos éticos por los que serige la
compafiia.

Objetivos

Incorporar en todos nuestros Grupos de Interés
relacionados con |l os procesos de compras la sensibilidad
por el compromiso a la RSE al consumidor final.

Reuniones de Coordinaciény Seguimiento con Clientes

Comentarios

TYC desarrollaunalabor de coordinaciény seguimiento
permanentey periddicoconel cliente en materia de RSE
en los sistemas de trabajo, adecuandolas herramientas
a cada necesidad.

Objetivos

Seguir mejorandolos elementos de andlisisy evaluacién
para optimizarlarelaciéncon el cliente en este dmbito.

Encuesta de satisfaccion del cliente

Comentarios

El esfuerzo realizado por la compafiia en materia de
responsabilidad corporativa es valorado de forma
positiva por los clientes.

Objetivos
Mantener este valor positivopor parte del cliente ante
el cliente el esfuerzo realizado en esta materia.

Transparencia en el ejercicio de la actividad
con clientes

Politica RSE

Comentarios

Torres y Carrera hacedela RSE un valor diferenciador de
suactividad. La compafiia, ademas de mantener a los
clientes informados, con criterios de transparencia,
también les anima a hacer lo propio.

Objetivos

Seguir la misma linea de actuacidén en torno a la
transparenciaen el ejercicio delaactividad conclientes.

Politica de Compras

Comentarios
Todos los ejercicios de la actividad con clientes serealizan, por
parte de Torres y Carrera, con una total transparencia.

Objetivos
Mantener los estandar actuales y niveles de
transparencia.

Transparencia y Buen Gobierno

Comentarios
La gestién empresarialde Torresy Carrera se caracteriza
por su politica detransparencia en todos sus procesos.

Objetivos
Mantener los niveles detransparencia existentes en el
ambito del buen gobierno.

Comunicacion - Accion

Comentarios

Torres y Carrera mantiene una politica de comunicacion
corporativa coherente con la transparencia que
demanda el Buen Gobierno. Serealizan comunicaciones
corporativas anuales en torno a temas como la
presentaciénderesultados, balanceanual deactividad,
movimientos societarios y comunicaciones puntuales en
cuanto a la comunicacidn de nuevos clientes.

Objetivos
Mantener el criterio de comunicacién actualizaday
coherente con la gestion empresarial.
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Tratamiento éptimo de las bases de datos de
clientes LOPD

Politica LOPD

Comentarios
Torres y Carreracumplerigurosamente con lo expuesto
en la Ley Organica de Proteccién de Datos.

Objetivos

La informacién delaquedisponeTYC es tratada y debe
sertratadaparalosfinesestablecidos. No sellevara a
cabo ningun uso inadecuado de dicha informacidn.
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Formacion como medio para mejorar la
profesionalidad de los empleados

Formacion
Comentarios

El rdpido desarrollo de nuevas formas de comunicacién
conllevaretos parael desarrollo delaactividad. Porello,
Torres y Carrera tiene en cuenta la necesidad de
actualizar los conocimientos de sus empleados.

Objetivos
Desarrollarun plan formativo anual adaptado a lanueva
comunicacion.

Identificacién del empleado con la entidad

Comentarios

Torres y Carrera involucra a los empleados
informandoles sobrelas politicas de RSE y haciéndoles
participes delaevolucidndelaempresa, escuchando y
teniendo en cuenta sus propuestas.

Objetivos
Tratar de aumentar el grado de participacion de los
empleados.

Buen ambiente laboral

Politica de ComunicaciénInterna

Comentarios

El empleado de TYC es informado sobre todo lo que
sucede en la compafia por medio de diferentes
herramientas (comunicados internos, reuniones de
equipo, encuentros personales) y,a suvez, su opinién es
tenida en cuenta por la organizacion.

Objetivos

Queel equipo esté permanentemente informado de la
actividad y evoluciéndela empresay quelaopinion del
equipo continue teniendo un peso importante en las
politicas de la empresa.

Politica de RRHH

Comentarios

Através dela elaboracién del documento "Manual del
empleado" que explica el negocio y funcionamiento de
Torres y Carrera el departamento de RRHH establece
una via de informacioén directa con el empleado.

Objetivos

Facilitar informacién acerca de la compaiiia y la
integracion de nuevos miembros del equipo asi como
recordar periédicamente las bases fundacionales de TYC.

Convenio Colectivo

Comentarios

El convenio colectivo esta disponible para todos los
empleados en todas las zonas de reunidn de la
compaiiia.

Objetivos

Que el empleado conozca cudles son sus derechos y
obligaciones.

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo

Comentarios

TYC llevaa caboreconocimientos médicos periddicos y
cursos de prevencion deriesgos laborales.

Objetivos

Evitar los accidentes laborales y mejorar la salud en el
trabajo.

Linea estratégica de la compafiia

Comentarios
A través de la elaboracidon de planes de accién
cuatrimestral y anual.

Objetivos
Establecer unahojaderutaa seguir por la compafia a
corto y medio plazo.

Cultura Corporativa

Comentarios
Actualizacién periddica del "Manual Corporativo" e
informacion continua sobre su aplicacion.

Objetivos

Mantener las normas para el buen uso de la marca
Torres y Carrera en todos los documentos internos y
externos que utilizalaempresa en su actividad diaria.

Politica de Igualdad

Comentarios

La politica de igualdad en Torres y Carrera se aplica sobre la
base de los hechos. Mas del 75% del equipo profesional esta
integrado por mujeres. En el caso del equipo directivo este
porcentaje se incrementa hasta el 80%.

Objetivos
Poner en valorel papel dela mujer como profesional de
Informe de Progreso | 12



las Relaciones Publicas, tanto en su faceta profesional
como empresarial.

Plan de Carrera

Comentarios

Torres y Carrera trata de conocer las habilidades
profesionales de cada uno de sus empleados que
permiten el logro de objetivos.

Obijetivos
Garantizarun desarrolloequitativo y equilibrado a los
profesionales que integran TYC.

Comunicacién Interna y Externa

Comentarios

Torres y Carrera lleva a cabo la comunicacidn de los
principales hitos dela compaiiiaa susaudiencias clave
(empleados, clientes, potenciales clientes, proveedores,
socios, comunidad...).

Objetivos
Transparenciae informacion a las audiencias claves.

Canales de Comunicacidn

Comentarios

A través de correo electrdnico, pagina web y redes
sociales (Facebook, Twitter, Linkedin y Youtube) de la
empresa. Torres y Carrera se adapta a las nuevas
formas de comunicacion e incluye un grupo de
Whatsapp comounanuevavia decomunicacidninterna
mas informal.

Objetivos
Mantener y mejorar un flujo comunicativo constante
con la plantilla.

Reuniones de equipo

Comentarios
Reuniones internas semanales, mensuales vy
trimestrales.

Objetivos
Poner en comun la actividad dela compaiiia con todo el
equipo.

Kit formativo de bienvenida

Comentarios
Entrega de "Manual Empleado"y "Manual Corporativo".

Ademas, se les facilitan documentos sobre
confidencialidad y proteccién de datos.

Objetivos

Actualizar permanentemente -tanto ante nuevas
incorporaciones como ante empleados consolidados- las
principales claves de funcionamiento de la empresa e
informar acercadelas directrices de confidencialidad y
Ley de proteccién de datos.

Medidas de conciliacién

Comentarios

Medidas de conciliacion familiar tales como reduccién
de jornadas paraempleados y diferentes opciones para
acogerse al periodo de lactancia.

Obijetivos
Mejorar la calidad de vida de los empleados.

Encuesta Clima Laboral

Comentarios
Encuestasanuales desatisfaccién y posterior informe
con la evolucién de las mismas.

Objetivos
Mejorar el clima laboral para optimizar el proceso
productivo de la empresa.

Plan de Comunicacion Interna

Comentarios

En baseal cumplimiento del informe de resultados, ee
elabora un plan de comunicacién interna anual.
Objetivos

Perseguimos mejorar la comunicacion entre los
empleados, poneren comun el desarrollo dela empresa
y establecer pautas de comportamiento decara a la
relacién con los clientes.

Buzdn de sugerencias

Comentarios

Através deun buzdn fisicoinstaladoen |la empresaen el
gue los empleados pueden dejar sus comentarios e
ideas de mejora.

Objetivos

Mejorar el proceso productivo de Torres y Carrera.

Encuestas de satisfaccion

Comentarios
Através deencuestas anuales aempleados.
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Objetivos
Conocer el grado de satisfaccién de los empleados y
establecer ideas de mejora en el proceso productivo.

Evaluacién Anual

Comentarios
Elaboracion deinformes anuales sobrelaevolucidon dela
empresa.

Objetivos

Poner en conocimiento detodo el equipo los principales
hitos de la empresa.

Indicadores Clima Laboral y Comunicacién Interna

Comentarios
A través de las comparativas de los resultados que
ofrecen las encuestas anuales.

Objetivos
Comprobar laevolucidondel clima laboral con el objetivo
de mejorarlo.

Estudio y optimizacién de las capacidades de
los empleados

Politica RSE

Comentarios

Através dela plataformaonline Responsabilidad Real
guesehaidodesarrollando en colaboracién con todos
los empleados.

Objetivos

Trasladar la filosofia de la Responsabilidad Social
Empresarial a todos los empleados de la empresa para
gueconozcan las principales particularidades de esta
forma de hacer empresa.

Convenio

Comentarios

Mantener informados a los empleados de las
actualizaciones del convenio colectivo del sector en el
gue operamos (Publicidad y Relaciones Publicas).
Objetivos

El conocimiento de todos los empleados de sus
condiciones de trabajo (derechos y deberes).

Plan de Carrera

Comentarios
Evaluaciones anuales para determinar el cumplimiento
de objetivos fijado con cada empleado.

Objetivos

En funcién del cumplimiento de objetivos de cada
empleado se aplican las promociones pertinentes.

Formacidn

Comentarios

Desarrollode formaciones sobre diferentes aspectos del
ambito de la comunicacién y empresa.

Objetivos

Favorecery ampliarla capacitacion de los empleados
por medio deformaciones solicitadas por ellos mismos
como fijadas por la empresa.

Evaluacidén Anual

Comentarios
Presentacidon del balance de cierre de ejercicio
directrices a establecer en el ejercicio entrante.

Objetivos
Hacer participe al equipode objetivos alcanzados y de
campos de mejora.

Encuesta de clima laboral

Comentarios

Realizada anualmente, garantizando el anonimato de las
respuestas y formulando preguntas que delimitan el
grado de conocimiento, satisfaccién y adhesidn del
empleado con la organizacién.

Objetivos

Identificar campos de mejora que minimicen los riesgos
de desencuentro en el ambito interno de la empresa.
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Igualdad de género

Politica de RRHH

Comentarios

No existe ninglntipodediscriminaciénen los procesos
de seleccidon que amenaza el principio deigualdad.
Objetivos

Favorecer la igualdad de género y gestionar las
oportunidades laborales garantizando |a erradicacién de
cualquier criterio discriminatorio.

Politicas de Conciliacion

Comentarios

Alas medidas contempladas por el propio convenio, son
mejoradas porlaempresaadaptidndolas a cada uno de
los empleados.

Objetivos
Favorecer un desarrollo pleno en la vida de los
empleados.

Conciliacion familiar-laboral

Convenio Colectivo

Comentarios

El conveniodel sector contempla diversas medidas para
la conciliaciéon: desde la reduccién horaria, a las
adaptaciones de horas y tareas asignadas.

Objetivos

Los empleados son informados de las medidas
contempladas en el convenio colectivo asi como de la
filosofiaquetienelaempresa de evaluar cada caso de
manera singular y especifica.

Politica de Comunicacion Interna

Comentarios

La empresa anuncia desde el momento de la
incorporacion de cualquier empleado la sensibilidad
existente en torno a la conciliacién.

Objetivos
Ratificarel principiode queen TYCsetrabajapara vivir,
no sevive para trabajar.

Politica de lgualdad

Comentarios

La conciliacién nunca ha sido un impedimento en |la
salvaguardadelas politicas deigualdad asumidas por |a
empresa.

Objetivos
Garantizarlaigualdad de derechos y oprtunidades en
todas lascircunstacias que se pueden dar en el plano
laboral.

Informacion sobre beneficios sociales y profesionales

Comentarios
Todos los empleados estaninformados de las distintas
clases deconciliacién pueden plantearse.

Objetivos

TYC mejora las condiciones fijadas por el convenio
colectivo en materia de derechos que asisten a sus
empleados.

Comunicacién interna y externa

Comentarios

Los criterios de conciliacidon se reflejan en las
actualizaciones anuales de los documentos corporativos
de la compaiiia.

Objetivos

Mantener un flujo comunicativo que mantenga
informado al empleado.

Porcentajede empleados sobre el total que disfrutan de
las medidas de conciliacidn

Flexibilidad horaria 100 %
Jornada reducida 2%
Teletrabajo 50%
Flexibilidad vacaciones 100 %

Comentarios

La actividad de TYC permite un grado de autogestién
muy elevado en todos los parametros resefiados.
Objetivos

Sustituir el concepto detrabajopresencial porlaidea de
trabajo realizado (independientemente de dénde o
cuando)siemprequelas caracteristicas del puesto de
trabajo lo permitan.
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Falta de formacion del empleado para el
desarrollo de su actividad

Politica RSE

Comentarios

El empleado ocupa una posicion fundamental en el
correcto desarrollo delacadenade valor de la politica
de RSE de Torres y Carrera.

Objetivos

Incorporar laformaciéncomo un activo estratégico en el
desarrollo profesional del empleado.

Politica de Calidad

Comentarios

La politica de calidad es imprescindible para la
consecucion de un buen servicio.

Objetivos

Implementarlapolitica de calidaden todos los procesos
profesionales y empresariales de TYC, especialmente
formativos.

Politica de RRHH

Comentarios

La politicade RRHH de TYC garantizalaimplantacidn de
programas de formarcion.

Objetivos

TYC procura que sus empleados (tanto recien

incorporados como consolidados) cuenten con unos
criterios de formacidén sélidos aportados por RRHH.

Porcentajedeempleados que han recibido formacidn

Departamento administracion 100%

Area Digital 50%
Area Disefio 100%
Area consultoria 80%

Comentarios

TYC asume la formacidén como parte de su ADN.
Objetivos

Mantener |a formacidn con criterios garantistas.

Salud y seguridad en el lugar de trabajo

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo

Comentarios
Torres y Carrera, tomando como referencia el Plan de
prevencion deriesgos laborales, facilita formacion en
esta materiaa sustrabajadores, adaptada a su puesto
de trabajo.

Objetivos
Mejorarlasalud delos trabajadoresy reducirriesgos de
cualquier tipo de accidente laboral.

Promover habitos de vida saludables

Comentarios
Torres y Carrerainformaa sus empleados sobre habitos
devida saludables entre los empleados.

Objetivos
Quetodos los empleados puedan mejorar sus habitos de

vida saludables a través dela informacion facilitada por
la compaiiia.

Salud mejor y mds accesible

Comentarios

Torres y Carrera garantiza las revisiones médicas
peridodicas de todos los empleados
Objetivos

Vigilancia del estado de salud de los empleados.

Falta de informacion a los empleados

Convenio Colectivo

Comentarios
La propiaempresaseesfuerzapara que los empleados
de TYC tengan un facil acceso al convenio colectivo.

Objetivos
Mantener un climalaboral basado en el respeto mutuo
entre la empresa y sus trabajadores.
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Politica de Comunicacion

Comentarios
TYC se esfuerza por mantener unaactivacomunicacion
interna.

Objetivos
Las novedades de TYCdeben llegar al empleado desde
TYC de forma rapida y concisa.

Porcentaje de empleados que hanrecibidoinformacion

Plantilla TYC 100%
Comentarios

La plantilla de TYC en su conjunto recibe de manera
periodica y constante informacion de la empresa
Objetivos

Mantener esta politica de transparencia que nos define
como empresa comprometida y cercana

Impulsar la sensibilizacion en materia
medioambiental

Politicas de reciclaje

Comentarios

Torres y Carrerainculcaa sus empleados laimportancia
por el medio ambiente y la necesidad de trabajar
utilizando el menor papel posible. Nuestra contribucién
al medio ambiente se debe hacer con pequefias acciones
como la de utilizar el método paperless.

Objetivos

Mantener y mejorar nuestra politica en este sentido
reduciendo al maximo el uso del papel en nuestra
actividad laboral.
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Contratar a proveedores de servicios que
cumplan los Derechos Humanos

Politicade Compras

Comentarios

Verificamos que nuestros proveedores conozcan los 10
principios del Pacto Mundial

Objetivos

Contar con un panel de proveedores comprometidos
con los Derechos Humanos

Crear Sistema de Clasificacion Proveedores

Comentarios
Revisiénanual del panel de proveedores

Objetivos
Garantizarel compromiso de los proveedores con los
principios fundamentales del Pacto Mundial.

Mejorar el conocimiento de los proveedores
en materia de RSE

PoliticadeRSC - Politica

Comentarios
Envio de una comunicacion sobrelos 10 principios del
Pacto Mundial

Objetivos
Mejorarsuconocimiento sobrela RSC

EvaluacionAnual

Comentarios
Informeanualsobrelaevolucién del trabajo delos
proveedores.

Objetivos
Garantizar un compromiso coherente entre TYCy sus
proveedores

Evaluacion de proveedores

Revisiones periddicas

Comentarios

Revisiones periddicas del panel de proveedores
Objetivos

Para conocer siseajustan a los estandares de calidadde
la empresa.

Canales de comunicacién- Herramienta de seguimiento

Comentarios

Realizacién de encuestas anuales a proveedores
Objetivos

Mejorarlacomunicaciony larelacion laboral conlos
proveedores.
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Satisfaccion de expectativas

Plan denegocio

Comentarios
Elaboracién deun plandenegocio anualquese
presenta a los socios y accionistas

Objetivos

Implicarlos en el conocimientoy gestion delaempresa.

Alianzas entre asociaciones y empresas

Comentarios

Torres y Carreraen su constante blisqueda porofrecer a
sus clientes una comunicacién en sintonia a los nuevos
tiempos ha llevadoa cabounaalianza de empresas que
han dado como resultado CombyCom. Un grupo de
comunicaciéon transmedia que abre los canales de
comunicacion 360 grados.

Objetivos
Implicarlos en el conocimientoy gestién dela empresa.
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Implicacion con la Comunidad

Cantidaddedineroinvertido en lacomunidad

Comentarios
Torres y Carrera destind mas de 3.000 euros a iniciativas RSE
en el ejercicio 2015

Objetivos
Intentar mantenereincluso aumentarlos niveles de
inversidn econdmica en este campo.

Accion Social

Comentarios

A través de la Fundacién Alba Torres y Carrera. La
finalidad delas actividades promovidas porla Fundacién
Alba Torres Carreraes lade contribuir, en la medida de
lo posible,a lamejoradela calidad devidadelos nifios,
promoviendo iniciativas que den respuesta a
necesidades tanto tangibles como intangibles.

Obijetivos

Intentar aglutinartodas las iniciativas que se puedan
desarrollaren el campo de compromiso conel entorno a
través dela Fundacion.
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