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1 de febrero de 2017

Estimados sefores,

nos complace presentar nuestro primer Informe de Progreso, correspondiente al
ejercicio 2016, sobre la implementacion de los 10 principios del Pacto Mundial y
comunicar la renovacién de nuestro compromiso con la iniciativa del Pacto Mundial
y sus diez principios reguladores referentes a los Derechos Humanos, los Derechos
Laborales, el Medio Ambiente y la lucha contra la corrupcion.

GRUPO VAPF, entiende que debe contribuir activamente a mejorar el sistema
socioeconémico de las comunidades en que actia y asume como metas de su actividad
los tres pilares basicos de la sostenibilidad: la generacion de bienestar econdmico, la
mejora ambiental y la responsabilidad ante la sociedad.

El ejercicio 2016 ha supuesto para nuestro grupo empresarial el inicio de un Plan de
Responsabilidad Social Corporativa organizado y documentado, pues aunque con
anterioridad ya se realizaban muchas acciones que podrian definirse como de RSC, se
hacian de forma dispersa, perdiéndose la informacién relevante, por falta de un
departamento que definiera y desarrollara las acciones a llevar a cabo.

Con la finalidad de establecer unos controles y una organizacién adecuada, en 2016, se
crea el Departamento de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), directamente
dependiente de la Direccidon General Financiera del grupo VAPF.

Como objetivos para el ejercicio 2017, paralelamente a nuestro Plan de RSC,
destacamos la implementaciéon de sistemas de prevencion del delito mediante la
creacion de un Departamento de Corporate Compliance y un Comité de
Cumplimiento Normativo y Prevencion del Delito.

Entre los objetivos de dicho departamento, figuran la aprobacién y divulgacién de
nuestro Cédigo Etico empresarial y la creacién y divulgacion de procedimientos
normativos tales como el Plan de Tolerancia cero con la corrupcion 'y el Protocolo de
aceptacion y Ofrecimiento de regalos, obsequios y favores, en consonancia con el
Principio 10 del Pacto Mundial, y la creacién y divulgaciéon entre empleados y
proveedores de un Procedimiento de Gestion de residuos y Medioambiental, en
consonancia con los Principios 7, 8 y 9 del Pacto Mundial.

Atentamente,
Bernardo Soliveres Tur

Consejero Delegado
Grupo VAPF
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1. Perfil de la entidad

1.1. Rasgos Basicos

El Grupo VAPF es una empresa familiar de capital totalmente espafiol, y con sede, desde sus
inicios en el municipio de Benissa, Alicante.

Se trata de una compaiiia referente en el sector de la construccion y promocién en la Costa
Blanca Norte, con una trayectoria empresarial de mas de 50 afios y mas de 14
urbanizaciones desarrolladas y 8.000 viviendas construidas y adquiridas por clientes
procedentes de todo el mundo.

Una amplia trayectoria fruto de un modelo de gestion basado en una dedicacion constante y
absoluta, conocimientos en todos los ambitos en los que intervenimos de la mano de un
equipo profesional de primer nivel y en la voluntad de hacer siempre lo mejor a la hora de
construir un nuevo hogar para los clientes que depositan su confianza en nosotros.

1.2. Dénde estamos
o OFICINA CENTRAL
Avenida Pais Valencia, 22
03720 Benissa (Alicante) Spain
+34 965734 017
38.716189N, 0.056891W
www.vapf.com

o OFICINA CUMBRE DEL SOL, ACCESO NORTE
Calle Principal Urbanizacién Cumbre del Sol, Iris 1A
03726 Benitachell Spain

+34 965734 017

38.729142N, 0.162407W

o OFICINA CUMBRE DEL SOL, ACCESO SUR
Urbanizacion Cumbre del Sol, 31K-

03726 Benitachell-Alicante

+34 965734 017

38.712414N,0.154121W

1.3.Numero de Empleados:

Grupo VAPF es una organizacion empresarial, que ofrece servicios de promocion
inmobiliaria asi como de gestion y comercializacion de las ventas de las propias
promociones y servicios de asesoramiento, gestion y apoyo a las empresas pertenecientes al
grupo.

El nimero de empleados directos en todas las empresas pertenecientes al grupo, durante el
ejercicio 2016 ascendid a 43 personas.

Teniendo en cuenta que en la mayor parte de las ocasiones, nuestra empresa no construye
directamente, sino que subcontrata la construccidn, el nimero de empleos indirectos que
genera, superaria claramente la cifra anterior.
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1.5. Grupos de Interés:

Teniendo en cuenta la actividad de nuestra organizacion y como la misma afecta a la
sociedad, nuestros grupos de interés mas significativitos serian: Empleados, Medioambiente
Comunidad/Sociedad Civil y Proveedores.

1.6. Areas estratégicas programa RSC:
En base a los grupos de interés definidos, el programa de Responsabilidad Social
Corporativa del Grupo VAPF esta basado en las siguientes areas estratégicas:

o Recursos humanosy bienestar laboral.

o Medio ambiente.

o Apoyo econémico a ONG “sy colectivos desfavorecidos.

o Mecenazgo en Educacion, Culturay Deporte.

o Colaboraciéon con entidades locales y comarcales en iniciativas que contribuyan al

desarrollo de la sociedad.
o Relacion Con Proveedores.
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2. Metodologia:

El presente Informe de Progreso esta basado en la metodologia de reporting por grupos de

interés.

Para la elaboracion del informe, se han seguido los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes para nuestra organizacién.

2. ldentificar los desafios mas significativos para los grupos de interés seleccionados.

3. Neutralizar los riesgos o materializar las oportunidades con el establecimiento de:
a) Politicas/Procedimientos: documentos formales plasmados por escrito aprobados
por la direccion de nuestra organizacidn y que definen los valores y comunicaciones de
la entidad detectados en la identificacion de desafios.
b) Acciones/Proyectos: actuaciones especificas, llevadas a cabo por el grupo VAPF, en
cada uno de los Grupos de interés definidos.
c) Herramientas de seguimiento: evaluacion y control de los resultados obtenidos de
las acciones implementadas.

3. Analisis por grupos de interés:

3.1 Empleados. Recursos humanos y bienestar laboral.

Objetivos definidos:
1. Fomento del orgullo de pertenencia al grupo entre los empleados.
2. Conciliacion de la vida personal familiar y laboral de los trabajadores y las trabajadoras.

Riesgos/Oportunidades detectadas:

Incertidumbre en el ambiente laboral.

Conciliacion familiar y laboral.

Identificacion del empleado con la entidad.

Combatir los casos de soborno.

Regular la aceptacion de regalos.

Combatiry erradicar todas las formas de extorsion.
Igualdad de género.

Buen ambiente laboral.

Formacion como medio para mejorar la profesionalidad de los empleados.
10 Impulsar la sensibilizacion en materia medioambiental

WoeoNOO WD

Acciones llevadas a cabo, durante el ejercicio 2016, para la minimizacion de dichos

riesgos/optimizacion de las oportunidades:

1. Facilitacion Reduccion Jornada laboral como apoyo a la maternidad/paternidad.
100% implementado.
El Grupo VAPF ofrece facilidades para la elecciéon de una Reduccion de Jornada para
cuidado de hijos, como medida para lograr una mayor conciliacién de la vida laboral y
familiar personal, de las trabajadoras y trabajadores.

2. Programa fidelizacion por afios.
100% implementado.
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Programa consistente en premiar la fidelidad de los empleados del Grupo VAPF
mediante paquetes vacacionales y dias de permiso para su disfrute, cada 10, 20, 30,40 y
proximamente 50 afios.

Creacion de empleo estable.

90% implementado.

Como organizacion empresarial, la creacion de empleo de calidad y estable es para el
Grupo VAPF uno de nuestros objetivos basicos. Tras la grave crisis que ha atravesado
nuestro pais y en especial nuestro sector, estamos orgullosos de ir recuperando empleo
afo a afio y ademas hacerlo con empleos de tipo indefinido.

Reforma de nuestras oficinas centrales.

80% implementado.

La reforma y modernizacion integral de las oficinas centrales del Grupo VAPF ha
supuesto una mejora considerable de las condiciones de trabajo, gracias a la renovacion
del aislamiento térmico y acustico y de los sistemas de climatizacion y del nuevo
mobiliario mas practico y ergonémico.

Reciclaje de papel, plasticos y materia organica.

100% Implementado.

Reciclaje de papel, plasticos y materia organica en las oficinas centrales del Grupo VAPF
en colaboraciéon con Benissa Impuls S.A.M., empresa de titularidad pulblica 100%
propiedad del Ayuntamiento de Benissa.

Objetivos / acciones a realizar durante el ejercicio 2017:

1.

Continuacion con las acciones de Facilitacion de Reduccion de la Jornada laboral,
Programa de fidelizacion por afios y creacion de empleo estable, lo que sin duda,
afectara positivamente a la minimizacion de los riesgos 1a3y 8.

Aprobacién y divulgacién de un Cédigo de Conducta (Cédigo Etico) y de un Plan
Igualdad y Protocolo de acoso sexual.

Estd prevista la aprobacion de ambos procedimientos, que colaboraran a la
minimizacion de los riesgos 7y 8.

Aprobacién y divulgacién protocolo Plan de Tolerancia cero con la corrupcion,
Protocolo de compras y Protocolo aceptacion y Ofrecimiento de regalos, obsequios
y favores.

La aprobacion de estos procedimientos, que al igual que los dos anteriores, forman
parte de nuestro objetivo mas amplio de implementacion de sistemas de prevencion del
delito, minimizaran los riesgos 4,5y 6.

Realizacion de jornadas formativas a nivel interno de asistencia obligatoria, sobre
diversos aspectos de nuestra organizacion y nuestro sistema operativo, como método
de mejora en la formacion de los empleados.

Realizacion de jornadas formativas a nivel externo, tanto on line como presenciales,
para la mayor profesionalizacion de los empleados.

Continuacion con las acciones de Reciclaje como método para impulsar la
sensibilizacion en materia medioambiental entre nuestros empleados.

Habilitacion y reforma de un nuevo espacio de trabajo en nuestras oficinas centrales.
Esta prevista la reforma de la segunda planta de nuestras oficinas centrales, con la
consiguiente mejora para los empleados.
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3.2.Medio Ambiente.

Objetivos definidos:
1. Reduccion del impacto ambiental de nuestras actividades y proyectos.
2. Apoyo ainiciativas de mejora medioambiental.

Riesgos/Oportunidades detectadas:

1. Optimizar el uso de papel en la entidad.

2. ldentificacion de los aspectos ambientales del entorno donde opera.

3. Calculoy compensacion de los residuos de CO2.

4. Desconocimiento del impacto ambiental de la entidad.

5. Uso de nuevas tecnologias respetuosas con el medioambiente.

Acciones llevadas a cabo, durante el ejercicio 2016, para la minimizacion de dichos

riesgos/optimizacion de las oportunidades:

1. Reciclaje de papel, plasticos y materia organica.
100 % Implementado.
Reciclaje de papel, plasticos y materia organica en las oficinas centrales del Grupo VAPF
en colaboracion con Benissa Impuls S.A.M., empresa de titularidad pudblica 100%
propiedad del Ayuntamiento de Benissa.

2. Reforma integral de las oficinas centrales.
80% Implementado.
Mejora del aislamiento térmico y acustico y cambio de los sistemas de climatizacion con
el consiguiente ahorro energético y disminucion de la huella de CO2, en las oficinas
centrales del Grupo VAPF.

3. Eficiencia energética en la construccion.
100% Implementado.
El Grupo VAPF se compromete a desarrollar y promover las tecnologias, procesos y
productos que permitan la mejora de la eficiencia y sostenibilidad energética.
Por normativa interna no se llevan a cabo proyectos cuya calificacion energética sea
menor que C, intentando, siempre que el disefio arquitectdnico lo permita, llegar a una
calificacion energética de B e incluso A. Nuestro Ultimo proyecto, de 30 apartamentos de
lujo, BLUE INFINITY, ha contado con la calificacion energética de A.

4, Reforestaciony Prevencion
60% Implementado.
Grupo VAPF apoya la Reforestacion de zonas dafiadas o a la Prevencidn en zonas de alto
valor ecoldgico en nuestros ambitos de actuacion, sobre todo en la Cumbre del Sol.
Durante el ejercicio 2016, colaboramos en la reforestacion de la zona Kalmias, dafiada
por un incendio el afio anterior asi como con asociaciones que luchan activamente con
la prevencion y extincion de incendios, como los Bomberos Voluntarios de la Cumbre del
Sol.

Objetivos [ acciones a realizar durante el ejercicio 2017:

1. Continuacién con las tareas de Reciclaje de papel, plasticos y materia organica en
todas nuestras oficinas, con el objetivo de optimizar el uso del papel.

2. Habilitacion y reforma de un nuevo espacio de trabajo en nuestras oficinas
centrales. Estd prevista la reforma de la segunda planta de nuestras oficinas centrales,
con la consiguiente ahorro energético y disminucion de la huella de CO2.

3. Continuar con el apoyo a la Reforestacion de zonas dafiadas y la Prevencion en zonas
del alto valor ecolégico.
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Continuar con el firme propésito de lograr la mayor eficiencia energética posible en
todas nuestras promociones, mediante el desarrollo y promocion de tecnologias,
procesosy productos que permitan el lograr una disminucion de la huella de CO2.
Aprobacién y divulgacién de un Procedimiento de Gestion de residuos y gestion
Medioambiental, en cumplimiento de la legislacion estatal, autondémica y local
existente en cada caso/proyecto en el GRUPO VAPF.

6. Nombramiento de un Responsable de vigilancia del cumplimiento en las obras del
Procedimiento de Gestion de residuos y medioambiental.

7. Adoptar la Prevencién en materia de residuos como la clave para la proteccién
ambiental, evitando la generacion de residuos, disminuyendo su grado de peligrosidad o
minimizando los impactos de los residuos generados como la forma mas eficiente de
evitar los dafios al medio ambiente ocasionados por la generacion y la gestion de los
residuos. El mejor residuo es el que no se genera.

8. Se dara prioridad al reciclado y aprovechamiento de residuos asi como a la
utilizacion de los materiales y energia recuperados, frente a otras formas de
valorizacion vy frente a la eliminacion.

9. Contratacion de Gestores de residuos especializados, comprobando que sean centros
con la autorizacidon autonémica de la Consejeria de Medio Ambiente y que estén inscritos
en los registros correspondientes.

10. Se formara a la plantilla relacionada con la generacion de residuos y medioambiente, en
especial, administrativos del departamento de construccion, al responsable de
vigilancia y a aquellos trabajadores propios de obra, a los arquitectos y Direccion
Facultativa, de modo que sepan diferenciar los comportamientos adecuados y ponerlos
en practica.

11. Divulgacion de nuestra politica de Residuos y Politica medioambiental entre los

empleados, subcontratistas, proveedores y otras partes interesadas, entregando a

éstos una copia de dicha politica.

“

3.3.Comunidad/Sociedad Civil.

Objetivos definidos:

1. Apoyo econémico a ONG “sy colectivos desfavorecidos.

2. Mecenazgo en Educacion, Cultura y Deporte.

3. Colaboracion con entidades locales y comarcales en iniciativas que contribuyan al
desarrollo de la sociedad.

Riesgos/Oportunidades detectadas:
1. Invertiren las generaciones del futuro.
2. Fomentar alianzas entre Asociaciones y empresas.

Acciones llevadas a cabo, durante el ejercicio 2016, para la minimizacion de dichos
riesgos/optimizacion de las oportunidades:
3.3.1. Apoyo econémico a ONG “sy colectivos desfavorecidos.
Apoyo econdmico y ayudas a colectivos desfavorecidos y Apoyo al Refugiado mediante la
cesion de viviendas propias.
1. Plan de apoyo al Refugiado.
100% Implementado.
El Grupo VAPF ha cedido dos viviendas en la Cumbre del Sol (Benitatxell) a Red de
Pueblos y Ciudades Refugio.
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Colaboracién con Cruz Roja Espafiola en su sorteo Anual.

100% Implementado.

Colaboracion del Grupo VAPF con la Cruz Roja Espafiola mediante la compra de boletos
de su sorteo anual.

Colaboracion con Caritas Parroquial Benissa y Caritas Parroquial Benitatxell.

100% Implementado.

Colaboracion econdémica del Grupo VAPF en las campafias navidefias de Caritas
Parroquial Benissa y Caritas Parroquial Benitatxell.

3.3.2. Mecenazgo en Educacion, Culturay Deporte.

Compromiso del Grupo VAPF con la difusion de la cultura propia mediante la financiacién de
documentales, el patrocinio de fiestas de nuestra comarca y la vision del deporte como
vehiculo de cohesion y desarrollo social, ademas de como herramienta para la creacion de
un estilo de vida saludable.

1.

Colaboracion en La Vuelta a Espaiia 2015.

100% Implementado.

Colaboracién del Grupo VAPF en la organizacidn y gestion de la ultima etapa de La
Vuelta Ciclista de Espaiia de 2015. Etapa 9 Torrevieja / Cumbre del Sol (Benitatxell).
Colaboracion en la Financiacién del documental “La realidad de lo imaginario”.
100% Implementado.

Colaboracion del Grupo VAPF en la financiacion del documental “La realidad de lo
imaginario” de Artur Balder sobre la obra de Joan Castejon , estrenado en el Museo de
Arte Moderno de Nueva VYork (MoMA) el 15 de abril de 2015.
http://film.joancastejon.com/

Colaboracion en la Financiacion del documental "Fer la guerra. Els ultims
combatents de Benissa en la Guerra Civil".

100% Implementado.

Colaboracion del Grupo VAPF en la financiacion del documental "Fer la guerra. Els dltims
combatents de Benissa en la Guerra Civil".
https://www.facebook.com/ferlaguerra?fref=ts

Patrocinio rodaje pelicula "Rural Cops"

100% Implementado.

Acuerdo de patrocinio entre el Grupo VAPF y la productora cinematografica Cafetico
Films para el rodaje de la pelicula "Rural Cops", que se llevara a cabo durante los meses
de verano de 2017, filmandose varias de sus secuencias en la Urbanizacion Cumbre del
Soly la Cala del Moraig. http://www.ruralcops.com/patrocinadores.html

Adecuacion Pistas Squash Poble Nou.

100% Implementado.

Colaboracidn en la construccion de las pistas de Squash de Poble Nou de Benitatxell.
Patrocinio Festes Locales de Benitatxell, Benissa, Lliber y Moraira.

100% Implementado.

Patrocinio del Grupo VAPF de las fiestas locales de distintos municipios de la Marina Alta,
tales como Fiestas de la Purissima Xiqueta, Fiestas en honor de M® Magdalena, o Fiestas
de Llibery Moraira.

Colaboracion en la Rehabilitacion de la clpula de la Iglesia de Poble Nou de
Benitaxell.

80% Implementado.

Colaboracion del Grupo VAPF en la rehabilitacion de la cipula d ela iglesia de
Benitatxell.
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3.3.3. Colaboracion con entidades locales y comarcales en iniciativas que contribuyan al
desarrollo de la sociedad.
Colaboracion con entidades locales y comarcales en iniciativas que contribuyan al
desarrollo de la sociedad.
1. Colaboracion con la Asociacion Vecinos Cooperando de Cumbre del Sol.
100% Implementado.
El Grupo VAPF colabora con la filial de la Asociacidn Internacional Vecinos Cooperando-
Neighbourhood Watch in Spain, creada por los vecinos de la Urbanizacion Cumbre del
Sol, con el fin de vigilar y detectar actitudes sospechosas y asi mejorar mas, si cabe, la
seguridad en la urbanizacion y el municipio.
2. Colaboracion con los Bomberos Voluntarios Benitatxell.
100% Implementado.
El Grupo VAPF apoya econdmicamente al colectivo Bomberos Voluntarios de Cumbre del
Sol, que cumplen una papel fundamental en la extincion y prevencion de incendios en la
zona.

Objetivos / acciones a realizar durante el ejercicio 2017:

1. Continuacidn con nuestro Plan de Apoyo al Refugiado.

2. Continuacién con las colaboraciones con Cruz Roja Espafiola y Caritas Parroquial
Benissa y Caritas Parroquial Benitatxell.

3. Colaboracidn con nuevas ONG ’s tales como la Asociacion Espafiola contra el cancer,
UNICEF, UNWomen ...

4. Colaboracion Vuelta Ciclista a Espafia 2017, en su Etapa 9 Orihuela. Ciudad del Poeta
Miguel Hernandez / Cumbre del Sol.

5. Colaboracién en proyectos culturales cuyo objetivo sea la difusion de la cultura propia.

6. Continuaciéon con las colaboraciones con la Asociacion Vecinos Cooperando de
Cumbre del Sol y Bomberos Voluntarios Benitatxell.

3.4. Proveedores.

Objetivos definidos:

1. Control de proveedores, contratistas y subcontratistas.

2. Extension de los principios éticos y sociales del Grupo VAPF a sus proveedores,
contratistas y subcontratas.

Riesgos/Oportunidades detectadas:

Desconocimiento de criterios de RSE por los proveedores.

Proveedores como aliados de RSE en la empresa.

Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE.

Cumplimiento de la normativa.

Evaluacion de proveedores.

Crear relaciones estables con los proveedores.

Impactos en la reputacién empresarial derivados de la relaciéon con proveedores.
Consecuencias negativas de actuaciones de contratistas para nuestra reputacion
empresarial.

NewrwNe
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Acciones llevadas a cabo, durante el ejercicio 2016, para la minimizacion de dichos
riesgos/optimizacion de las oportunidades:
Los proveedores, contratistas y subcontratistas son elementos clave para nuestra
organizacion y actividad, dado que normalmente se subcontrata la construccion de nuestras
promociones. Por dicho motivo, nuestra relacion se basa en el cumplimiento reciproco de
compromisos y contratos y debe realizarse de una forma licita, ética y respetuosa.
1. Control Proveedores, Contratistas y Subcontratistas.
100% implementado.
Estricto control sobre nuestros proveedores y subcontratistas a nivel de Legislacién
Laboral y Mercantil, mediante verificaciones documentales con caracter mensual y
controles in situ en obra, lo que nos permite constatar que cumplen con la normativa, a
nivel Laboral y Mercantil.
2. Evaluacion de proveedores:
85% implementado.
Evaluacién previa a la contratacion de los proveedores, contratistas y subcontratistas.
Comunicamos nuestro sistema de control y evitamos la contratacion de aquellos
proveedores, contratistas y subcontratista que no pueden/quieren presentar la
documentacion requerida.
3. Relaciones estables con proveedores.
100% implementado.
En Grupo VAPF la relacion comercial con nuestros proveedores, contratistas y
subcontratistas, ha estado siempre basada en una cooperacién a largo plazo que ha
contribuido a la creacion de una red empresarial alrededor de nuestras promociones.

Objetivos / acciones a realizar durante el ejercicio 2017:

1. Continuacién con la evaluacion previay el control documental e in situ de Proveedores,
Contratistas y Subcontratistas.

2. Conciliacion del interés del Grupo VAPF de la obtencién de las mejores condiciones
comerciales, con la conveniencia de mantener relaciones estables con proveedores
contratistas y subcontratistas.

3. Aprobacién y divulgacion del Protocolo de Compras, asegurando de esta forma que la
contratacion de nuestros proveedores, contratistas y subcontratistas esté basada en
criterios de objetividad y transparencia.

4. Exigir a nuestros proveedores el cumplimiento de los acuerdos pactados respecto a
plazos, precios y calidad, comprometiéndonos a su vez a cumplir con los pagos en los
plazosy condiciones establecidas.

5. Aprobacién y divulgacién de nuestro Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcion, en
materia de ofrecimiento y aceptacion de regalos, obsequios y favores. En este
sentido, ningiin miembro de la organizacion aceptara regalos o similares que pudieran
repercutir en un trato favorable respecto a determinados proveedores, contratistas o
subcontratistas.

6. Incrementar el control del cumplimiento de proveedores, contratistas y
subcontratistas de la normativa de prevencion de riesgos laborales.

7. Aprobacion y divulgacion entre nuestros principales proveedores, contratistas y
subcontratistas  del Procedimiento de Gestion de residuos y gestion
Medioambiental, en cumplimiento de la legislacion estatal, autondmica y local
existente en cada proyecto en el GRUPO VAPF.
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Nombramiento de un Responsable de vigilancia del cumplimiento en las obras por

parte de los distintos proveedores, contratistas y subcontratistas del Procedimiento de

Gestion de residuos y medioambiental.

Realizacion de jornadas formativas entre los principales proveedores, contratistas y

subcontratistas.

10. Establecimiento de un Sistema Disciplinario que sancione adecuadamente el
incumplimiento de las medidas establecidas.

11. Traslado de los Valores Eticos y Morales del Grupo VAPF a nuestros proveedores,

contratistas y subcontratistas, mediante la adhesion al Cddigo de Conducta del Grupo,

quedando notificados del requisito de observar el mismo, cuando trabajen con

nosotros.

©

4. Seguimiento:

Se propone la realizacion de un seguimiento, para medir el logro de los objetivos fijados. La
realizacion de dicho seguimiento, se hara mediante las siguientes herramientas:

1. Creacion de canales de whistleblowing. Estd prevista la creacion de un Canal de
denuncias andnimo, asi como un buzén de sugerencias.

2. Creacion de un departamento de Corporate Compliance.

3. Creacién de un Comité de Cumplimiento Normativo y Prevencion del delito.

4. Obligacion de los empleados de informar de los posibles riesgos e incumplimientos al
Comité de Cumplimiento Normativo y Prevencion del delito.

5. Creacion de un Sistema Disciplinario que sancione adecuadamente el incumplimiento
de las medidas establecidas.

6. Verificacion periodica del modelo.

7. Eventual Modificacion del Modelo cuando se pongan de manifiesto infracciones
relevantes de sus disposiciones, o cuando se produzcan cambios en la organizacion, en
la estructura de control o en la actividad desarrollada que los hagan necesarios.
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