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Prohldseni o trvalé podpore vykonného feditele

»Je mi potésenim potvrdit, Ze spolecnost Centrum andragogiky, s. r. 0. se opét hldsi k podpore deseti
z&kladnich principt organizace United Nationas Global Compact v oblastech lidskych prav,
pracovnich podminek, Zivotnino prostfedi a protikorup&nich opatieni.

V nasi prvni Zpravé o pokroku (COP) popisujeme aktivity, kterymi jsme integrovali principy Global
Compact do firemni strategie, kultury a kazdodennich operaci.*”

S Uctou

fs

PhDr. Marie Jiro

maijitelka spolecnosti

Centrum andragogiky, s. 1. 0.
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1. Pfedmluva o Centru andragogiky, jejich dalSich spoleénostech a postoji v ramci CSR

Spolecnost Centrum andragogiky, s.r.o. je nejen vzdéldvaci a poradenskd spole¢nost zabyvajici se
firemnim vzdéldvdanim, ale instituci, kterd pomdhd budovat novou generaci Uspésnych a odpovédnych
spolecnosti.

Diky dlouhodobym zkusenostem, uvédoméni si spolecenské potfeby a pocitu odpovédnosti vici
verejnosti vznikla neziskovd organizace Sance na vzdéldani (2009), kterd nejen posilila firemni kulturu
spolecnosti Centrum andragogiky, ale i citelné pokryla dosavadni mezeru v poskytovani péce o osoby
po Urazu nebo vdainych onemocnénich. Posldnim bylo a je podporit diky poradenskym, konzultacnim
a vzdéldvacim programim socidlné a zdravotné znevyhodnéné osoby k socidinimu a pracovnimu
zaclenéni a tim i k osobni spokojenosti.

Tedy jiz od samého zalozeni spolecnosti Centrum andragogiky, s. r. 0., majitelka, PhDr. Marie
Jird, dodrzovala zdkladni principy odpovédného a udrzitelnénho podnikdni. Pri rdstu firmy doslo
k vytvoreni novych pracovnich mist a tim i narostla potfeba sjednotit chdpdni spolecenské
odpovédnosti a udrzitelnosti. Predavdani ziskanych zkusenosti a informaci mezi spolupracovniky
je pro maijitelku samozrejmosti. Ti jsou pravidelné seznamovdani s novymi normami, zakony, jako
napr. v oblasti podnikdni, obchodu a sluzeb. Pfeddavd je formou osobnich konzultaci,
pohovory, pokynd a smérnic, které jako spolecnost pravidelné aktualizujeme, dohlizime na
jejich plnéni a provdadime pravidelny controling a vyhodnoceni, které prezentujeme jako
vedeni, kazdy mésic na interni poradé viech zaméstnanc.

Nasimi hlavnimi cili politiky odpovédného a udrzitelného pristupu nasi spoleénosti jsou:

o zlepsit fungovdni a ekonomické vysledky firmy,

o Zlepsit image firmy a reputaci u obchodnich partnerd, zdkaznikd, zaméstnancu i vefejnosti,

e podpoirit viestranny rozvoj regionu v oblasti podnikatelského okoli,

¢ nabidnout kvalitni pracovni mista i lidem, ktefi maiji stizenou pozici na trhu prdce ( 50+, studenti,
matky na matefské dovolené, osoby se zdravotnim postizenim),

e ziskat odpovédné a loajdini zaméstnance s vnitini motivaci v souladu s hodnotami firmy,

e podpoiit odpovédné chovani zdkazniky,

e podpoiit rozvoj komunitniho Zivota a vést osvétu u verejnosti, k Eemu komunitni centra prispivaji
a zbourat tak predsudky.

Hlavnim posldnim Centra andragogiky je poskytovat svym zdkaznikdm kvalitni sluzby v ndsledujicich
oblastech: analyza potieb vzdélavdni a tvorba strukturovaného programu vzdéldvdani viech
pracovnik( zdkaznické firmy realizace potieb vzdéldvani, predevsim v oblasti problematiky fizeni firmy
na principech procesniho pojeti (dle pozadavkd mezindrodnich norem ISO fady 9001:2015 «
analogickych, véetné zdkaznickych modifikaci a modifikaci pro statni a vefejnou spravu a neziskovy
sektor), poskytovdni souvisejicich konzulta&nich a poradenskych sluzeb. K naplnéni svého posldni jsme
se jako vedeni rozhodli aplikovat model fizeni své spoleCnosti na procesnim principu a na principu
neustdlého zlepsovani veskerych svych procest v souladu s pozadavky mezindrodni normy ISO 9001. Pfi
naplnovdni svého posldni se nesoustfedi pouze na pozadavky zdkaznikld, nybrz piné respektuje i
pozadavky daldich zainteresovanych stran, predevsim poZadavky svych spolupracovnikd, externich
dodavatell, z&kond a souvisejicich predpisi. Smérem ke svym spolupracovnikim klademe duiraz
predevsim na naplnéni pozadované kvalifikace a kompetence, coz je ze strany vedeni podporovdno i
odpovidajicim motivacnim programem viech spolupracovnik{.
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Smérem ke svym externim dodavatelim (predevsim lektorOm a konzultantim) klade vedeni diraz na
oboustranné a dlouhodobé vyhodné smiuvni vztahy. Stejné jako u svych spolupracovnikd i u svych
dodavatell klade vedeni diraz predevsim na vysokou kvalitu doddvanych sluzeb. Pfi veskerych svych
aktivitdch monitoruje vedeni ménici se pozadavky zainteresovanych stran a v duchu principu
neustdlého zlepsovdani na tyto zmény reaguije s cilem dosazeni kvalitnino napinéni t&chto pozadavkd.
Proto je i politika Centra andragogiky pravidelné aktualizovdna a rozpracovdvdna do jednotlivych
méfitelnych cil¥, jejichz plnéni je vedenim CA neustdle sledovdno a fizeno.

Vrcholovy management a majitelka spolecnosti pfijali CSR jako svou myslenku a na zékladé toho byla
vyddna vnitropodnikovd smérnice: Spolecenskd odpovédnost.

2. Uréeni oblasti pUsobnosti, strategie a cilb CSR v organizaci

Centrum andragogiky pfistupuje systematicky ke spolecenské odpovédnosti a pribéiné viechny
cinnosti v této oblasti pldnuje, monitoruje a provddi potiebné korekce &i zmény. Viechny oblasti CSR
jsou integrovdny do strategického planovdni spolecnosti i kazdodenniho rozhodovani.

PUsobnost CSR je vymezena v rdmci Politiky Centra andragogiky a strategickych cild.
Uréeni oblasti pusobnosti a strategie CSR v ramci Centra andragogiky:

e Podpora okolni komunity ziizenim obecné prosp&iné spolecnosti Sance na vzdélani
e AGE management

e Sladovdnirodiny a préce

e Pé&cCe o zdkazniky, osvéta a popularizace problematiky CSR

e Etické chovdni a dodrzovdni mordinich zdsad

e Pracovni prostredi

e Snizovdni dopadu na Zivotni prostredi

e Protikorupéni politika

Strategie budovdni a rozvoje CSR v rdmci Centra andragogiky je ve viech oblastech koncipovdna
v souladu s obecné platnymi pilifi v pfistupech ke spolecenské odpovédnosti, které vymezuji hlavni
oblasti z&jmu: ekonomickou, environmentdini a socidini.

Spole¢nost Centrum andragogiky své etické citéni i mordini zdvazky vi&i sobé&, svému okoli a hlavné
svym klientdm a partnerdm definuje pravé v , Etickém kodexu*. Ustanoveni, v Kodexu deklarovand, jsou
nejen prohldsenim kazdého jedince spolupracujiciho v rdmci organizace, ale zé&roven nedilnou soucdsti
firemni kultury spolecnosti Centrum andragogiky jako jednotného celku.

3. Lidska prava

Centrum andragogiky, s. r. 0. a jeji spolec¢nosti V'Y LU C U J 1, Ze by se jakymkoli zpUsobem podilely na
porusovdni lidskych prav v jakémkoliv sméru Ci rozsahu.

Zasadné odmitdme diskriminaci, détskou prdci a respektujeme mezindrodné uzndvand lidskd préva ve.
Listiny z&kladnich prav a svobod CR.
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3.1.Nasi zaméstnanci

Vsichni zaméstnanci spolec¢nosti Centra andragogiky, jsou velmi osobiti lidé a profesiondlové, ktefi se
sami zajimaiji o to, jak vice poradit firmdm — malym, stfednim i velkym, jak podnikat odpovédné v rémci
udrzitelného rozvoje a lidskych zdroj0. V tomto sméru musime jako nositelé myslenky odpovédnosti
uznat, ze nasi zaméstnanci jsou v tomto sméru velmi citlivi. Vztahy na pracovisti jsou na vysoce
profesiondini Urovni s lidskym pochopenim a velkou motivaci se ddle vzdéldvat arist. Velké nadseni pro
spravné resp. odpovédné podnikdni, je pro nds hnacim motorem.

Kazdy nds zaméstnanec nebo spolupracovnik, je sezndmen se zdkladnimi principy fungovani
spolecCnosti a s etickym kodexem, ktery upravuje nejen vztahy na pracovisti ale také vztahy ke klientdm,
dodavatelim atd. Dodrzovdni téchto zdsad je prioritou, pro nase dobré jméno a dobré vztahy. Mdme
sv0j vlastni eticky kodex, ktery stavi na téchto hodnotdch: Seridznost / Profesionalita / Flexibilita /
Vstficnost / Otevienost. Zdkladem kazdé dobré spolecnosti je spokojeny zaméstnanec.

Jak sledujeme vysledky a naplriovani cili2 Vykonny a spolehlivy tym=vykonnd firma=naplriovani filosofie
firmy= spokojeny a informovany zdkaznik, statistiky (sledovdni fluktuace, spokojenosti — v rdmci
individudlinich pohovory, zpétnych vazeb-interni audity), pravidelné firemni porady. Aktivity: tymové
setkdni, pohovory sindividudlinim nastavenim vykonu prdce, zlepSovéni dovednosti, rozsifovdni
kompetenci. Vysledky: otevienost. Pfinosy: loajdini zaméstnanci, otevienost vO&i vedoucim. Pravidelné
zajistujeme pro své zaméstnance vzdéldvaci a rozvijejici kurzy — souvisejici s danymi pracovnimi
pozicemi, tak s filozofii spoleCnosti (pf. Skoleni CSR). Zaméstnanci, ktefi se vracejici z RD/MD maiji
moznost: prdce na ddlku ¢i z domova, zkrdcené Uvazky, pruznd pracovni doba atd. Jak pomdhdme
rozvoji: pravidelné se porddaji tymové akce, shrnuje se posun a rozvoj firmy i zaméstnancd. Pravidelné
pohovory s jednotlivymi zaméstnanci, kde se nastoli cile, které se po né&jaké dobé vyhodnocuiji.

3.1.1. Pracovni prava

Pro nase zaméstnance se snazime vytvofit co nejvice prijemné pracovni prostiedi, které s novou stavbou
skoliciho stfediska, jaok véfime, je vytvoreno. Nové moderni prostory ve stavbé, kterd spojuje historii,
tradici a modernu. Moderni vybaveni i piiroda, to vie mUzeme svym zaméstnancOm nabidnout. Navic
neustdle budujeme, napf. nyni mensi predzahrddku s lavickami i samostatné venkovni posezeni, altdn
s grilem pro letni dny. Realizuieme mnoho akci v rédmcei komunitniho centra, na které maji nasi
zameéstnanci pristup a mohou se kdykoliv pfihldsit i se svymi rodinami. Dalsi projekt, je nd&s
vnitropodnikovy ¢asopis ,,CéA&ko", ktery vychdzi kazdy mésic a kde mohou sami zamé&stnanci piispivat
s tématy, kterd jsou aktudini, nebo prosté chtéji sdélit néco kolektivu a vedeni. Jsou také vyhlasovany
rdzné soutéZe. Pripraveny jsou také odborné vzdéldvaci akce, které mohou navstivit a obdrzet
osvédceni o absolvovdni. Nesmim zapomenout ani na pitny rezim (voda, ¢aqj, kdva) — zdarma.

Hlavnim prinosy jsou jednoznacné, od privétivého pracovniho prostredi, pres smysluplnou ndpln prdce,
po moznost se ddle vzdéldvat a rist. Z téchto piinosd plyne také vysokd motivovanost a touha poddvat
lepsi a lepsi vysledky kazZdy den.
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3.2.Human Resources, $koleni a semindre pro nase klienty

S nasimi klienty jde v podstaté o pribéznou prdci v oblasti vzdéldvani a poradenstvi, kde svym klientdm
poskytujeme komplexni sluzby. Spolecné sklienty vytvdiime strategie, zefektiviiujeme C&innosti a
hleddme spolecné nové cesty. Nasi klienti jsou z riznych obord podnikdni od zdravotnictvi, statni sféry,

promyslu, zemédélstvi, hotelnictvi, Skolstvi atd. ale vSichni maiji spoleény faktor: lidi.

Skolime v oblasti lidskych zdrojo vie, od BOZP, az po motivaci zamé&stnancd. Je to jeden z nasich ndstrojd
jak preddvat v rdmci CSR myslenku odpovédnosti a lidskych prav. Neustdle sledujeme nové myslenky
a krGcek po krOcku aplikuieme své znalosti do vzdéldvacich procesU.

Jsme cleny r0znych platforem, které se vénuji CSR a sleduji i vyvoj lidského faktoru, jako napf. jsme
zapojeni do platformy Business Leaders Forum, které sdruzuje predni Ceské spolecensky odpovédné
firmy, kde spolupracujeme s dalsimi soukromymi subjekty na stejné politice, zapojujeme se do rlznych
projektd a pordddme konference a semindre.

Spole¢né& s Koalici pro transparentni podnikdni a Asociace malych a stfednich podnikd CR, jsme
usporddali fadu semindid na problematiku ,,Obchodni partner a zaméstnanec: kamardd nebo
nepiitel2", které se zaméruji nejen na vztahy dodavateld a partnerd ale také na vztahy na pracovisti.

3.3.Novd persondini agentura Centrum prdce, s.r. 0.

Protoze jsme také zaméstnavatelé, vnimdme problematiku na trhu prdce velmi citlivé, a proto jsme se
rozhodli pro velky krok a to zaloZit spolecnost, kterd podpoii zaméstnavatelnost uchaze&d o zaméstndni.

Centrum prdce je nové zalozend spoleCnost, jejimz cilem je zaqjisténi komplexnich sluzeb v oblasti
vyhleddvdani a ndboru zaméstnancd do firem.

Zamérfuje se na kariérové poradenstvi, rekvalifikaéni kurzy a celozivotni vzdélavdni s cilem zvysit
uplatnéni jednotlivych uchazecd na trhu prdce.

Nase cilovd skupina je slozena z osob se ztizenym pohybem na trhu prdce, jako napf. matky na materské
dovolené, studenti a absolventi, lidé 50+, dlouhodobé nezaméstnani, osoby se zdravotnim postizenim
a daldi... Chceme, aby tyto osoby dostavaly kvalitni pracovni prilezitosti, nezdvisle na predsudcich o
jejich vychozi porzici.

Cesky trh prace se potykd dlouhodobé s problémem, kdy firmy vrdmci zefektiviiovdni procesU
prichdzeji o kvalifikované pracovniky s dlouholetou praxi (50+), u nichz firma predpoklddd, Ze jejich
pracovni vykonnost klesd a nevyplati se do nich ddle investovat. Nebo také jen odborni pracovnici sami
odchdézi do dichodu a své zkusenosti nemaji komu predat. Z obou pohledUd je nutno fici, Ze nase
generace stdrne a je treba vice uplatiiovat a dbdt na tzv. age management, ktery umozni napino
vyuzit potencidl zaméstnance i skrze jeho vék. Dali palCivy problém spatfujeme v pfistupu ke
studentdm a absolventiim, jejichz pohyb na trhu prdce vyzaduje Cas a pripravu.

Protoze si veskerou tuto problematiku uvédomujeme, budeme v rdmci nasi nové spolecnosti vést osvétu
za celozivotni vzdéldvdani, které je castecnym fesenim stdvaijici situace a uplatnovat veskeré ndstroje
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pro zvyseni zaméstnanosti znevyhodnénych a jinych skupin na trhu prdce tak, aby byly lépe
zaméstnavatelni a to v rdmci zdkond a mezindrodné& uzndvanych lidskych prdv.

Nase materskd spoleCnost Centrum andragogiky, s. r. o. dlouhodobé podporuje zaméstnavdani téchto
skupin osob i ve své spolecnosti a tento model se velmi osvédcil i proto jsme se rozhodli témto skupindm
podat pomocnou ruku v podobé nové spolecnosti Centrum prdce, s.r. o.

3.4.Pomdhdme lidem po Urazu vratit se do béiného Zivota

Sance na vzdéldanije nestatni neziskovd organizace, jejimz posldnim je podporovat zdravotné a socidiné
znevyhodnéné osoby, a to pomoci vzdéldvacich, poradenskych a konzultacnich sluzeb. Osoby se
zdravotnim postizenim podporujeme v socidlnim a pracovnim zaclenovdni, nabizime jim kariérové
poradenstvi a vzdélavaci programy, zprosttedkovdvédme kontakt s persondinimi agenturami nebo
pfimo se zaméstnavateli.

Jsme v kontaktu s mnoha firmami a motivujeme je, aby se zajimali o problematiku zameéstndvdani osob
se zdravotnim znevyhodnénim.

Pordddme oteviené i uzaviené vzdéldvaci akce, nabizime poradenstvi, analyzy vzdéldvacich potieb
a realizaci vzdélavacich programd.

Zfizovatelem neziskové organizace je nase spolecnost Centrum andragogiky. V souhrnu je cilem
obecné& prosp&iné spolecnosti Sance na vzdéldni, o.p.s., vést diky konzulta&nim a vzdéldvacim
programUm socidlné a zdravotné znevyhodnéné osoby k orientaci v rediném svété, k nalézdni a
pozndvdni sebe sama, k socidinimu a pracovnimu zaclenéni a tim i k psychické vyrovnanosti.
Vzdéldvaci projekty pro osoby se zdravotnim postizenim a jejich okoli zahrnuji véasnou intervenci laickou
i odbornou, skoleni persondlu a blizkého okoli, konzultace, rekvalifikace, stfedoskolské, bakaldrské,
vysokoskolské stadium a zapojeni na trh préace.

Sance na vzdélani ziskala za svou &innost také fadu ocenéni napr. ,,Ndrodni cenu CR za
spolecenskou odpovédnost organizaci®," Viziondr 2012", ,,Nd&rodni cenu kariérového poradenstvi*.
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4. Zivotni prostiedi

Tuto problematiku vnimédme, disledné tiidime odpad, vyuzivime ekologické Zd&rovky, sbirdme tonery
(zapojeni do projektu http://www.sbirej-toner.cz/cs/) apod. Pokud by se do ekologického projektu
pocitalo i vzdélavdni, tak nase spolecnost pripravuje pro firmy — nase zdkazniky vzdéldvaci kurzy,
pripravujeme osvétové vzdéldvaci projekty ohledné tématu ekologie. Spolecnost Centrum
andragogiky zajistuje vhodnou likvidaci odpad® vznikajicich pfi jeji Cinnosti. Zaméstnanci Centra
andragogiky fesi kazdodenné mnoho ¢innosti, pfi kterych z hlediska spolecenské odpovédnosti pUsobi
i na své okoli. Osvétou a mozZnosti pUsobit na zdkazniky, zZiepSovdAnim pracovnino prostfedi, prijimdanim
opatfeni k eliminaci vzniku pracovnich Uraz¥, tfidénim odpadu, recyklaci tonerd. Setfime papir a
tiskneme pouze nejdUlezitéjsi dokumenty, které v piipadé, Ze jiz jsou nepovuzitelné, recyklujeme a
pouzivdme jako papiry na pozndmky. Ohledné setrného vyuzivani papird byl vedenim vyddan pokyn.

Nejvyznamnéjsi projekt ve sledovaném obdobi je vystavba nového skolicino strediska, které je umisténo
na misto pdvodniho objektu, kterym byla stard Komdarkova cihelna ve Svobodnych Dvorech u Hradce
Krdlové. Protoze nase aktivity se hlavné zamérfuji na vzdélavani a poradenstvi, musela byt jiz samotnd
staviba a prostory v ni dostatecné reprezentativni ale zéroven i funkeni a pfijemné pro pracovniky
Centra andragogiky. Vyraznym prvkem je proskleni, které zarucCuje stdlost pfirozeného svétla po cely
den. Z chatragjiciho objektu se stalo funk&ni misto, které zapadd do rézu kraje a zdroven znacisoucasnost
i budoucnost. Stali jsme se novym zaméstnavatelem v oblasti s vice jak fficeti internimi zaméstnanci a
120 externimi spolupracovniky a i naddle pracujeme na vytvdieni novych pracovnich mist. Okoli
Skoliciho stfediska je proto vhodné pro kondni rlznych outdoorovych aktivit. Ke stfedisku ndlezi
dostatecné mnozstvi parkovacich mist. Mezi velké piinosy patii nizkd ekologickd a energetickd
ndro&nost celého objektu, diky kterym doslo ke snizeni dopadd na Zivotni prostiedi. Z hlediska Zivotniho
prostfedi je vybavena viemi druhy zafizeni, kterd eliminuji necistoty, hluk v maximdiné mozné mire a
podle predepsanych hygienickych limitd. Také vnitini prostory jsou chrdnény pred Ucinky vnéjsino hluku
a necistot. PéCe o Zivotni prostfedi je podfizena platnym predpisim, zejména s ohledem na hluk.
Budova je vybavena ekologickym kotlem, ktery diky snimaci venkovni teploty, vzdy sém vytopi budovu
dle standardu. Blizké okoli budovy je co nejlépe uzpUsobeno i pro lesni zver, kterd z blizkého lesa, chodi
na pastvu na protilehld luka. Mdme bezpecné ploty bez ostrych hran, krmitka, napajedla atd. Pfinosem
je jednoznacné priklad dobré praxe, ze Ize postavit funkeni objekt s nizkou spotfebou. Velkd chvdla
prfichdzi také zfad obyvatel blizkého okoli, ktefi si tuto atypickou stavibu velmi pochvaluji. Nesmime
opomenout financni Uspory, které ndm staviba prindsi kazdy den. Diky tomu, Ze vedeme korespondenci
vice elektronicky, nevyzaduje archivace tolik mista. Velkym pfinosem je také urCité regenerace
brownfieldu a zdchrana témér historické, technické pamdtky, na kterou se klienti jezdi velmi radi divat
a rddi se k ndm vraci. Za tuto stavbu jsme ziskali prestizni ocenéni ,Staviba roku 2015 Krdlovéhradeckého
kraje" a ocenéni ,,TOP INVEST 2014" za nejlepsi investicni z&mér.
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4.1.Fotografie nizkoenergetické budovy skoliciho stfediska

5. Protikorupéni opatieni

V nasi spolecnosti nepodporujeme korupci ani jiné formy jedndni, které by podporovaly rist sedé
ekonomiky. Jsme zastdnci Cistého podnikdni a zdravé hospoddiské soutéze. Svd prfesvédceni uvddime
v nasem etickém kodexu, ktery je volné dostupny na nasem webu a najdete ho také jako prilohu této
zprdvy. Vedenim spolecnosti Centra andragogiky byla vytvorena a schvdlena smérnice o odmitdni
korupce a stfetu zajmu a pise se v ni:

e Nepodporujeme korup&ni prostredi.

e  Odmitédme zakdzku, pokud je v rozporu s Etickym kodexem.

e Podporujeme transparentni prostfedi jak ve vefejnych zakdzkdch, tak v komereni sfére.

e DUsledné dodrzujeme povinnost predchdzet moznosti vzniku stretu zdjmu.

e Stfetem zdjmu rozumime takové jedndni, které ohrozuje divéru v nestrannost urcité osoby a
umoznuje zneufZiti jejino postaveni k zisk&ni neoprdvnéného prospéchu pro sebe nebo nékoho
daldiho.

e Kazdy zaméstnanec md v takovém pripadé prdvo obrdtit se prostfednictvim anonymni schrdnky
pfimo na osobu k tomu urcenou, kterd je povinna pravidelné vyhodnocovat dané chovdni a
poddvat zpétnou vazbu vedeni spolecnosti.

Nase spolecnost se dlouhodobé zabyvd otdzkou etiky aplikované do kazdodenni praxe a s tim
souvisejici i protikorupénim jedndnim (jiz 3x udélilo Etické Férum Ceské republiky na zdkladé
provedeného etického auditu spolec¢nosti Centrum andragogiky, s.r.o. — Eestny titul Podnik FAIR PLAY,
coz je nejvyssi mozné ocenéni v této oblasti). Na jedné strané sami svym jedndnim a postoji usilujeme o
dusledné napliiovdni etickych principl, na strané druhé v tomtéz podporujeme i nase klienty a dalsi
organizace a instituce, a to napfi¢ viemi obory a typy mezilidského jedndni. ProtoZze se viak stdle az
pfilis Casto setkdvdme s mnohymi formami neetického jedndni, privitali jsme moznost pripojit se k
iniciativé, kterd méla za cil vytvoiit Kodlici pro transparentni podnikéni. Patfime k zaklddajicim Elenim
této koalice a zdroven signatdrfim jejiho Etického kodexu. Koalice pro transparentni podnikdnije volnym
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sdruzenim spolecnosti usilujicim o kultivaci podnikatelského prostiedi v Ceské republice. Vychdz z
myslenky, Ze na zlepSovAni prostfedi verejnych zakdzek se musi podilet obé strany - stat jako zadavatel
i firmy jako uchazedi.

Etické chovdni povazujeme nejen za cil, ale i za cestu samotnou a za obsah i formu zdroven. Proto nds
velice mrzi, kdyz se stdle setk&vdme se subjekty, které si sami uréuji svd pravidla, co je etické a co uz
neni a jejich rozliSovaci schopnost se Casto pohybuje pouze na Urovni, co je z&konné (i kdyz ¢asto na
hrané Ci za hranou), a co uz zakonné neni. Jelikoz se s takovymi a dalsimi jinymi formami absence etiky
setkavdme jesté stdle pirilis Casto, uvitali jsme vznik platformy pro tfransparentni podnikdni a stali se jednim
ze zaklddaijicich &lenl i signatdid Etického kodexu iniciovaného touto koalici. Proto také byl nds podpis
Etického kodexu pfirozenym krokem k naplfiovdni této v soucasnosti tak aktudini vize.

Vsichni zaméstnanci jsou pouceni o zdsaddch odpovédného podnikdni a jejich povédomi je neustdle
doplfiovdno o nové normy. Nase spolecnost jako opravnény drzitel certifikédtu mezindrodni normy ISO
9001:2008, zqjistuje pravidelné sebehodnoceni firmy i svych zaméstnanct formou internich auditd pod
vedenim quality managera. Timto zpUsobem dokdzeme operativné reagovat na probihajici zmény v
persondinich i procesnich otdzkdch, které neodmyslitelné provdazeji perspektivné se rozvijejici ambicidzni
spolecnost. Ve svych evaluacnich standardech aplikujeme metodu global skills s cilem maximalizovat
komplexni pojeti fizeni kvality. Na zdkladé takto ziskdvanych podnétd pravidelné ovéfujeme a
redefinujeme aktudini potfeby spoleCnosti a aktivné zavddime nové procesy sméfujici k
zodpovédnému firemnimu rozvaiji.

Nase prirucka ,,POLITIKA KVALITY", kterd ddvd zaméstnancUm i fretim strandm informaci o tom, jak jsou
ve spole&nosti plnény z&vazné standardy pro pldnovdni, fizeni a zabezpecovdni kvality, je zdroven pro
nds i ndstroj pro kontrolu a zpé&tné vazby.

V nasi spolecnosti méme i schrdnku, kam mohou nasi zaméstnanci vhodit informace, se kterymi se
setkali a nabyli dojmu, Ze by se mohlo jednat o jedndni na hrané & mimo zdkon. Mdme zde také
interniho ombudsmana, ktery kazdou takovou uddlost peclivé presetfi a udéld potfebné kroky.
Protikorupéni politice se vénujeme i v nasem etickém kodexu, ktery je volné ke stazeni na nasich
webovych strdnkdch a je prilohou této zprdvy.

6. Vzdélavame i sirokou verejnost

CIHELNA

Diky nasi stavbé jsme mohli zalozit kulturné vzdéldvaci a komunitni Centrum CIHELNA, se sloganem ,,V
Cihelné to opét zije!" Oddélili jsme timto aktivity pro firmy od aktivit pro vefejnost. Podpora spolecnosti
a okoli naseho podnikdni, je jednim z nasich cild. Skolici stfedisko s modernim zdzemim a vybavenim,
muUZeme svou pUsobnost rozsifit i na okoli, ve kterém podnikdme, na jeho obyvatele. Chceme se stat
soucdsti mistni kultury a vrdtit spoleénosti to, co ndm davd kazdy den. Komunitni centrum slouZi rodi¢dm
a jejich détem (pfiméstské tdbory, letni skola programovdni), slouZi i starsi generaci k setkavdni (Klub
aktivniho stdri, celovecerni akce) a viem, ktefi maiji chut se ucit (programovdni, kreativita, osobnostni
rozvoj), nebo se jen tak pobavit (medidlné zndmé osobnosti odpovidaji na dotazy). Snazime se zapojit
do aktivit celé rodiny a naucit je se stdle ucit v kazdém véku, ukazujeme jim, ze to Ize i z&bavnou formou.
Diky bezbariérovému piistupu mizeme poskytovat volnocasové aktivity i pro osoby se zdravotnim
postizenim. Zabava, vzdélavani, kultura jsou v Centru CIHELNA, dostupné pro kazdého.
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V Centru CIHELNA viak déldme jesté néco navic. Motivujeme mladou generaci k odpovédnému,
etfického a mordinimu chovdni, u¢ime je, jak byt hrd&em fair play. Jednim z priklad{ je i téma letniho
pfiméstského tdbora pro déti od 6 — 12 let — Zachran zemi! Hrdino, kde motivujeme nase nejmensi
k tfidéni odpadu, &isténi lesU, luk, fek a ukazujeme jim, co jim to piinese nyni a jaky vyznam to bude mit
pro jejich budouci rodiny.

ProtoZe nikdy nestojime jen opoddl, chceme nase aktivity v radmci vzdéldvani jesté rozsifovat!

7. 1avér - jakého jsme dosdhli pokroku

Systém fizeni spolecnosti je nastaven tak, aby viechny z&konné pozadavky byly uplatnény a viechna
doporuceni byla zvazovdna a pfipadné uplatnéna. Spolecnost Centrum andragogiky sleduje a
napliuje pozadavky legislativy (i nad rdmec z&konnych povinnosti) v rdmci oblasti kvality, bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi prdci a ochrany zivotniho prostredi.

| kdyz je firma nevyrobniho charakteru a vytvaii minimum odpadu tak i presto eliminuje negativni
dopady na Zivotni prostfedi, dodavatele, odbératele a nase podnikatelské okoli. Déldme svou prdci i
nad rédmec zdkonnych povinnosti, o cemz svédci fada ocenéni, které jsme v rdmci CSR v roce 2015
obdrzeli a to: ,TOP Odpovédnd mald firma* za spolecensky odpovédny pfistup k podnikdni a ocenéni
v rdmci programu ,,Podnikme odpovédné®”.

Pokrokem je implementace myslenky odpovédného chovdni do viastnich sluzeb, jez preddvéme
v rdmci poradenstvi a vzdéldvacich aktivit pro klienty a akci pro vefejnost.

Investice nasich spoleé&nosti v rdmci zdsad odpovédného podnikdni a deseti principu:

e Akce pro zaméstnance

e Akce pro steakholdery

e Akce pro verejnost

e Semindre

¢ Konference

e Ndklady na zaméstnance, ktefi se vénovali CSR v rdmci své pracovni doby

e Sance na vzdéldni, 0. p.s.

e Aktivity v Elenskych asociacich a platformdch

e Vytvdrfeni novych pracovnich mist

e Zlepseni zaméstnatelnosti skupin, které maiji ztizeny pohyb na trhu préce v rémci spole&nosti
Centrum prdce, s.r. 0.

e Publika¢ni Cinnost

Za posledni dva roky se nase spolecnost rozrostla, poskytla novd pracovni mista v krdsném pracovnim
prosttedi, nabidla smyslupinou Ndpli préce a zrevidovala své procesy. Na zdkladé poznatkd jsme zjistili,
Ze veskeré odpovédné chovdni vnimdme jako béiné.

UN Global Compact ,nezavazuje" pouze velké korporace k etickému a mordinimu jedndni ale také
malé a stfedni podniky, které se mohou v tomto sméru i naddle rozvijet a vytvdret hodnoty, jejichz
myslenka pUjde prikladem. Nase spolecnost vidi velky potencidl v deseti zakladnich principech, které
jsou stejné pro kazZdou spole¢nost, bez ohledu na misto podnikdni nebo vyse obratu. Zapagjili jsme se do
této iniciativy pro budoucnost dobrého a zdravého podnikdni, jeZz vnimdme jako zdklad dobré
spolecnosti.
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Pfiloha:

Priloha &. 1 Eticky kodex

ETICKY KODEX

ZAMESTNANCU A SPOLUPRACOVNIKU
SPOLECNOSTI CENTRUM ANDRAGOGIKY, S.R.O.

PREAMBULE

Etika, mravnost, vyssi princip — co ¢lovék, to jind predstava o vyznamu a obsahu téchto pojmU. Co &lovék, to jiné
hranice pro vnimani svého chovdni a vnitini sebehodnoceni, kdy je to, co déldm a jak to déldm, jesté etické a kdy
mé chovdni jiz sklouzne mimo tuto vieobecné poZadovanou a stejné tak vseobecné prekracovanou hranici.
Jedinec si tyto hranice s ohledem na své okoli ¢i bez néj vytyCi sdm. Pokud se jednd o organizaci, je zcela nezbytné,
aby se vsichni jeji Clenové plné ztotoznili s jednotnym vykladem, zaclenili ho do firemni kultury a podfidili mu formu i
obsah svého kaZzdodenniho uvaZovani, rozhodovdni a i své chovani.

Spole¢nost Centrum andragogiky své etické citénii mordini zavazky vici sobé, svému okoli a hlavné svym klientdm
a partnerdm definuje préavé v tomto kodexu. Nize deklarovand ustanovenijsou nejen prohldsenim kazdého jedince
spolupracujiciho v rdmci organizace, ale zdroveri nedinou soucdsti firemni kultury spolecnosti Centfrum

andragogiky, s.r.o. jako jednotného celku (ddle jen ,my").

PRINCIPIALNi HODNOTOVE USTANOVENI

§1

Seridznost

1.1

Cenfrum andragogiky, s. r. 0.

IC: 27489698, C 22067 vedend u Krajského soudu v Hradci Krdlové

Jedndme cCestné, vsouladu s etickymi a
mordinimi principy, fidime se platnymi zdkony
zemé, na jejimz Uzemi danou aktivitu redlizujieme
a nespolupracujeme se subjekty, jejichz chovdni
je vrozporu se zdkonem, dobrymi mravy, nebo
jejich chovani jakymkoliv zpUsobem ohrozuje
zdravi, svobodu ¢&i dUstojnost Clovéka.

DrZzime dané slovo a bezezbytku plnime viechny
dohody bez ohledu na to, zda byly uzavieny
Ustné Ci pisemné.

V rédmci procesu ziskdni klienta, zakdzky nebo
jiné vyhody vyuZivdme pouze relevantnich a
pravdivych informaci. Nesnizujeme se k pourziti
korupcnich praktik v jakékoliv podobé a aktivné
proti takovému jedndni vystupujeme.

Neslibujeme, co nemUzeme splnit a nikoho ze
svého okoli neuvdadime zdmérné v omyl.

O ziskanych dUvérnych informacich od klienta
udrzujeme naprostou micenlivost a formy
nakladddni s takovymi informacemi konzultujeme
s jejich pUvodcem, aby nedoslo k jejich zneuZiti
Ci jakémukoliv souvisejicimu poskozeni naseho
klienta.

§3

+420 491 616 700

§2

Profesionalita

2.1

2.2

2.3

2.4

Jedndme svédomité, sodbornou péci a
chrédnime vidy prdva a oprdvnéné zdjmy
naseho klienta.

Do svych fad peclivé vybirdme pouze
profesiondly, ktefi vidy jesté navic prochdzi
testovacim obdobim.

Vsichni se pribé&iné vzdéldvame a rozvijime své
kompetence tak, aby sluzba, kterou klientovi
poskytheme, byla vzdy kvalitni a pfinesla mu
maximdini uzitek.

Klientovi vzdy navrhujeme a nabizime pouze
takovou sluzbu, ndstroj nebo feseni, které podle
naseho profesnino i lidského védomi a svédomi
je pro né&j nejoptimdlnéjsi, a to bez ohledu na
Uroven vyhodnosti pro nds Ci existenci pro nds
vyhodnéjsiho feseni, ale na klientlv Ukor.

Nasim prvofadym cilem je vytvdéreni pfidané hodnoty
pro klienta, a pokud nejsme presvédceni, ze zaddni a
pokyny ze strany klienta nevedou k tomuto cili ai pres
nase upozornéni na nich klient trvd, radéiji takovou
zakdzku odmitneme.
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3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

6.1

Jedndme a piijimdme takovd  opatteni,
abychom se mohli vidy adekvdiné prizpUsobit
ménicim se okolnostem, které by mohly mit
jakykoliv vliv na kvalitu ndmi poskytovanych
sluzeb a pfinos pro klienta.

Ndmi vytvdrend proximita je postavena na
geografické a cenové dostupnosti nasich sluzeb
a zdéroven také na blizkosti v rdmci mezilidskych
vztah{ s nasimi klienty.

Vytvdfime, vedeme, vzdéldvdme a rozviime
stabilni tym kmenovych odbornikd, lektord a
poradcy a pro pfipad pozadavkd na vyssi
flexibilitu a zastupitelnost spolupracujeme i
s celou fadou externich subjektd, které ndlezi
mezi ty nejlepsi ve svém oboru.

§4

Vstficnost

Jedndme s maximdini vstficnosti a ochotou se
viemi svymi  partnery a  stdvajicimi i
potenciondinimi klienty i uvnitf organizace mezi

sebou navzdjem.

V nejvyssi mozné mire reflektujeme na prdni a
potfeby nasich klientd a je pro nds vzdy pozitivni
vyzvou splnit i zddnlivé nemozné.

Za velice vhodny doplnék  vsificnosti
povazuieme a v praxi i aplikujeme vlidnost,
pochopeni a empatii.

§5

Otevienost

Jedndme ofeviené&, srozumitelné a i nase
organizace se uvnitt i smérem k vnéjsimu okoli
chovd s co nejvyssi transparentnosti.

Mimo obchodniho tajemstvi nemdme co
skryvat, ba naopak a jsme plné presvédceni, ze
pouze zcela ofeviend ,hra" sjasnymi a
srozumitelnymi pravidly mize viem
zUCastnénym prinést nejen profit, ale i radost ze
hry samotné.

Nedostatky neskryvdme, ale feSime je a Uspéchy
se prezentujeme. Oboji ndm slouZi joko zdroj
pouceni.

PROFESNi USTANOVENI

§6

Povinnosti zaméstnance nebo spolupracovnika

spolecnosti Centrum andragogiky

Dodrzujeme ustanoveni pracovni smlouvy nebo
smlouvy o spoluprdci, dohody a smlouvy

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

s nasimi klienty a partnery, Vieobecné smiuvni
podminky CA, tento eticky kodex, principy nasi
firemni kultury, platnou legislativu vztahujici se
k zemi naseho puUsobeni a pokyny nadfizenych
vyplyvaijici s organizacni struktury CA.

Zadané Ukoly pIinime v uréenych terminech a
v pozadovaném rozsahu. V pfipadé jakéhokoliv
nezdaru prijmeme odpovednost, identifikujeme
pficinu a usilujeme o nalezeni feseni, které by
opakovdni nezdaru zamexzilo.

Dobré jméno spole&nosti hdjime nejen vysokou
kvalitou své prdce, ale i svymi postoji a
chovdnim na vefejnosti.

Necakceptujeme a nekryjeme neetické chovani,
a to ani v pfipadech, kdy k takovému chovdni
dochdzi pod zdminkou Ucelové prospésnosti pro
jedince ¢i organizaci, hierarchické poslusnosti
anebo v zdjmu logjality.

Uvnitf organizace, sjejim okolim a zejména
snasimi klienty komunikujeme bez bariér a
pretvarky, informace preddvdme  Uplné,
sprdvné, vcas a sprdvnym osobdm, a to
v souladu se zdsadami o micenlivosti.

§7

Kvadlifikace

Jednotlivé pracovni pozice (interni i externi)
zastdvaji pouze lidé s odpovidajici kvalifikaci a
potfebnymi kompetencemi.

Trvale si futo kvalifkaci a kompetence
navysujeme praxi i dalsim vzdéldvdanim.

| pfi dosazeni zddnlivé vysokych kompetenci si
stdle zachovavdme sebereflexi a s pomoci
kolegu, klientd i organizace ziskdvame zpétnou
vazbu a hodnoceni od svého okoli.

§8

Standard poskytovanych sluzeb

Vrdmci  sluzeb  poskytovanych  klientdm
udrzujeme co nejvyssi  standard v kvalité,
rozsahu i v dodrZeni siednanych termind pinéni.
Svou prdci povazujeme za posldani.

Své sluzby poskytujeme vnitinim i vnéjsim
klientdm tak, aby z nich méli ocekdvany uzitek.
To pfedevsim znamend ndsledujici postup:

a) zjisténi poCdatecniho stavu situace, problému,
Ci zaddni a jasnd definice startovniho bodu,

identifikace klientovych
védomych i

b) co nejpresnéjsi
aktudinich i potenciondinich,
nevédomych potfeb,
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c) peclivé napldnovéni a sezndmeni klienta
s feSenim, aby presné védél, co si objednal, za
kolik, co mu to prinese, kde, kdy a jak dlouho
bude trvat realizace, jok se zméfi vysledek a
popr. i z jakého zdroje to mUze financovat,

d) samotnd realizace prostfednictvim
vzdéldvaci a poradenské Cinnosti,

e) aplikace do kazdodenni praxe vcetné
zavérecného  vyhodnoceni redlizace a
nastaveni dalsino pokracovani.

8.3 Poskytujeme komplexni sluzby s potfebnou
specializaci na dil&i oblasti. Za timto Ucelem
vytvdiime specializované oborové sekce. Kazdé
feseni pro naseho klienta je na miru.

§9
Mezilidské vztahy a CSR

9.1 PIné respektujeme prdvo Clovéka na soukromi,
svobodu, vilastni ndzor, sebeurceni, ndbozenské
Ci jiné (druhym lidem neskodici) duchovni
vyzndni, sexudini orientaci, dUstojnost a
soundlezitost.

9.2 Je pronds podstatné, jak se dany Clovék chovd,
co umi a znd, je-li pracovity a spolehlivy a jak
dobrym je kolegou, pritelem, $éfem a ne kolik
mu je let, jaké je barvy pleti, anebo jestli md
doma pét défi...

9.3 Vproblematice CSR nejen vzdéldvdme své
klienty, ale sami ji akfivné uplatiujeme a to napf.
prostrednictvim neziskové spolecnosti, jejiz jsme
zaokladatelé, a se  kterou  vyznamné
spolupracujeme.

9.4 TaktéZz podporujeme viechna UcCelnd feseni
v rdmci problematiky Zivotnino prostredi.
§10
Eticky a mordini zavazek
10.1 Je jisté, Ze piijeti etfickych norem a jejich
ndslednd aplikace v praxi véetné vytvoreni
zvyku chovat se efticky, neni jednoduchy a nijak
krdtky  proces. Kazdy zaméstnanec a
spolupracovnik spolecnosti Centrum
andragogiky, s.r.o. se do tohoto procesu piné
zapojil a vrdmci své kazdodenni existence
usiluje o jeho Uspésné naplnéni,
a proto: ,Pocitejte s nami
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...KdyZ jsme pred pdr lety zapocali s nasimi stdvajicimi i potenciondlnimi klienty a partnery otevienou diskusi na
téma etika, mnozi z nich ziejmé ani nechdpali, o co ndm jde. KazZdy z nich si sdm urcoval svd pravidla, co je etické
a co Uz neni a u celé fady z nich jsme zaznamenali rozliSovaci schopnost pouze na Jrovni, co je zdkonné (i kdyz
Casto na hrané), a co uZ zadkonné neni. Eticky rozmér je pry néco, o cem se diskutuje na akademické pudé, ale
sreadlitou ve svété, kde plati prdvo silnéjsiho, to nemd moc spolecného. Jeden nds partner se nds dokonce zeptal,
kam bychom chtéli zaradit etiku v jediném ddleZitém vzorci pro svét podnikdni, ktery ziednodusené popsal jako
,ma ddti, dal”. Dalsi nds podezirali z moralizovdni a nékdy se nds i snaZili pfistihnout v situaci, kdy bychom hidsali
vodu a pili vino...

(...Uryvek z naseho ¢lanku o etice...)

Abychom duchovni a hodnotovy systém nasi organizace byli schopni ucelené prezentovat vefejnosti nebo nasim
novym spolupracovnikdm, vytvorili jsme tento kodex a sami se navic podrobili jiz tfeti rok za sebou etickému
nezdvisiému auditu, v rdmci kterého jsme ziskali ocenéni ,,Podnik fair play*.

Ja, souhlasim se viemi
ustanovenimi tohoto kodexu a zavazuji se k jejich dodrZzovdni:

Priloha k Etickému kodexu:

NAVRAT K ETICKYM PRINCIPUM V KOMERCNI | NEZISKOVE SFERE

Kdyz jsme pred pdr lety zapocali s nasimi stavajicimi i potenciondinimi klienty a partnery otevienou diskusi na téma etika, mnoz
z nich ziejmé ani nechdpali, o co ndm jde. Kazdy z nich si sém uréoval svd pravidla, co je etické a co uZ neni a u celé fady z nich
jsme zaznamenali rozliSovaci schopnost pouze na Urovni, co je zdkonné (i kdyz ¢asto na hrané), a co uz zdkonné neni. Eticky
rozmér je spise néco, o ¢em se diskutuje na akademické pUdé, ale s realitou ve svété, kde plati pravo siingjsino, to nemda moc
spolecného. Jeden nds partner se nds dokonce zeptal, kam bychom chtéli zafadit etiku v jediném dUlezitém vzorci pro svét
podnikdni, ktery ziednodusené popsal jako ,md ddti, dal”. Dalsi nds podezrali z moralizovéni a nékdy se nds i snatzili pristihnout
v situaci, kdy bychom hldsali vodu a pili vino.

V jednu chvili ndm i pfipadalo nase snazeni jako boj s vétrnymi mlyny, ale ¢as ndm dal opét jasnou odpoveéd. Na trhu se zesefilo
a jako noc pInd strasdkd piisla globdlini krize. Nékdy a nékde to bylo a je spise o téch strasdcich a jinde a jindy si realita naplno
zahrdla s osudy mnoha firem a lidi. Tuto krizi nazyvaji ekonomickou nebo hospoddrskou krizi. Zasvéceni viak dobfe védi, ze ve
skutecnosti by se méla nazyvat krizi mordini. A to, Ze je globdini, to je nepopiratelny fakt. Pro¢ vzdéldvaci spoleénosti ve velké
Casti svéta stdle ze viech stran slysi: ,Chceme zvysit logjalitu, chceme vybudovat firemni kulturu, chceme harmonizovat mezilidské

vztahy ve firmé &i organizaci, atd."”

Je vice nez evidentni, Ze viechny tyto snahy smérfuji k posileni, i vytvofeni mordinich hodnot, bez kterych kazdd sebebohatsi a
sebemocnéjsi spolecnost strddd a nakonec postupné upadd. Jak se nejlépe dobude kterdkoliv pevnoste No preci zevnitt.
Bohuzel, nez si toho svét viimnul a nez se rozhodl s im néco délat, padlo takovych pevnosti prilis mnoho. Nejdfive se tomu
postupné prizpUsobila legislativa a pozdéji se az prilis nesvard stalo normou a etické principy pouhou frdz. Dnes se dlouhd léta
zabéhly mechanizmus zacind k nasi nemalé radosti ménit a dileZiti lidé ve firmdch a obcas uZ i mezi zdkonoddrci zacingji volat
po ndvratu tradi¢nich hodnot, po implementaci a ndsledné stabilizaci t&€chto hodnot ve firmdch, organizacich a popfipade i
v celém lidském spolecenstvi. Je viak nutno si polozZit otdzku: ,,Védi, jak na to2". Rozumi celému paradigmatu zmény myslenie
Chdpou viechny kontextové souvislosti2 Nebo pouze uz védi, co se stane, kdyz se touto strdnkou lidského souziti na viech Urovnich
a ve viech formd&ch nebudou zabyvat? Tak &i onak budou vsichni Ti, ktefi chtéji iniciovat zménu k lepsimu, potfebovat pomocnou
ruku a to nejlépe ruku odbornika.

Nejspolehlivéjsim garantem zmén by mély byt vzdéldvaci instituce navic podporované a zastiténé stdtem. Novym generacim by
mohly byt etické principy v§tépovdny jiz od z&kladniho skolstvi. Ostatnim, ktefi jsou jiZ mimo dosah gradudinino vzdéldvani, by
mohly pomoci se zménou mysleni a Uhlu pohledu prdveé vzdéldvaci spolecnosti.

Jak jsme jiz bvodem predeslali, nase spolecnost jiz s velkym ndskokem toto téma aktivné rozviji a popularizuje fadu let. Sami jsme
dokonce proili jiz po treti etickym auditem, kde jsme driziteli jiz ttrech ocenéni ,,Podnik fair play* za roky 2007 - 2009.

Dlouho jsme premysleli, jakd forma vyuky etiky by za daného stavu véci byla nejvhodnéjsi. Po nékolika konferencich a dalsich
akcich, které jsme na téma etika zrealizovali, po celé fadé zajimavych diskusi se zajimavymi lidmi, jsme zvolili postupnou formu
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zacleriovani do bézného vzdélavani. Nasim klientim tedy nabizime, Ze v piipadé jejich zajmu implementujeme etické normy a
formy do vybranych témat vzdélavani. Pokud bychom zvolili piméjsi cestu, mohlo by se stdt, Ze vytizeny pracovnik & manazer,
ktery velice nerad ukrajuje ze svého casového rozvrhu i na vzdélavani, které je pro jeho profesni i osobni rist nezbyiné, by nebyl
ochoten zUCastnit se néceho tak imagindmiho a bohuzel jesté z mnoha soucasnych pohledd tak zbyte¢ného, jako je vyuka etiky.
Nikdo ho preci nemusi ucit, jak se md sprdvné chovat. On se preci chovd eticky vzdy a zvat ho na skoleni etiky by mohl také vzit

jako skrytou nardzku fikajici: ,,Ty se neumis chovat slusné, tak té to naucime*. | z dalsich ddvodU se proto domnivéme, Ze postupnd
nendsiind forma bude v dUsledku UEINNéjsi nez specializovany kurz, ktery by mohl byt nepochopen a navic oznacen za natlakovy.

Vlozeni vyuky etickych principU jsme schopni klientovi nastavit do jeho bézného vzdéldvani na miru a v piipadé, Ze disponuje
internimi  lektory, tak i je naudit s timto tématem pracovat. Mezi zdkladni predpoklady Uspé&sné zmény v mysleni lidi ndlezi
predeviim smér, kterym se dand zména 3ifi. VZdy by se mélo zacit od vedeni firem i organizaci a postupovat smérem doll az
k fadovym zaméstnancdm. Pokud se tak nestane, ve vétiiné pripadl pak chybi piislovecny piiklad, ktery tdhne. Také souvisejici
a soubé&znd absence podpory, podminek a prostiedi potfebného pro realizaci jakékoliv zmény mdze tuto zménu udusit diive, nezli
vUbec dostala 3anci vykvést.

Je jisté, Ze pirijeti etickych norem a jejich ndslednd aplikace v praxi véetné vytvoreni zvyku chovat se eticky, neni jednoduchy a
nijak krdatky proces. Vzdélavaci spolec¢nost md za Ukol ukdzat cestu a principy a cely proces nastartovat. Pak uz mize pouze z
povzddli prihlizet a seminko zmény si musi k jeho zddrmému ristu a trvalosti zalévat kazdy ¢lovék sédm za pomoci a podpory
organizace, které na zddrné zméné také bytostné zdlez.

(Mgr. Marie Jird, David Kalivoda — Centrum andragogiky, s.r.o.)

PhDr. Marie Jird
maijitelka spolecnosti
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