Technickeé sluzby Opava
S.r.0.

Zprava o pokroku "COP"

(Communication on Progress)

V Opavé dne 6. 2. 2017 Zpracoval. Ing. Martin Girasek



Prohlaseni o trvajici podpofre vykonného reditele

»Je mi potéSenim potvrdit, Ze spolecnost Technické sluzby Opava s.r.o. se opét
hidsi k podpote deseti zakladnich principd organizace United Nations Global
Compact v oblastech lidskych prav, pracovnich podminek, zivotniho prostiedi a
protikorup¢nich opatfeni.

V nasi druhé Zpravé o pokroku (COP) popisujeme aktivity, kterymi jsme dale
integrovali principy Global Compact do firemni strategie, kultury a kazdodennich
operaci.

Tyto informace jsme odhodlani sdilet s nasimi zainteresovanymi stranami jako
jeden z néastrojd nasdi komunikace.*

S Uctou

Ing. Jan Hazucha
jednatel a feditel spoleCnosti

TECHMICKE SLUZBY DPAVA

8.1.0.

TESINSKA &. 71
746 01 OPAVA



V nasi zpravé naleznete:

1. Obecné informace 0 SpoleCnosti ........ccoeiviiiiii 4
2. Zapojeni spole¢nosti do UN Global Compact ..., 7
3. Oblast lidskyCh prav ... 9
3.1. Cile SpoleCnosti ... 9
3.2. Cestakjejich dosazeni .......c.coooiiiiiiiiii 10
3.3. Méfitelné ukazatele a vysledky ..., 11
4. Oblast pracovnich podminek ... 12
4.1. Cile spoleCnosti ..o 12
4.2. Cestak jejich dosazeni ..., 15
4.3. Méfitelné ukazatele a vysledKy .......ccoiiiiiiiii i 16
5. Oblast Zivotniho prostiedi ..o 17
5.1. Cile spoleCnosti ..o 17
5.2. Cesta k jejich dOSaZeni .........oieiiiiiiii 20
5.3. Méfitelné ukazatele ... 20
6. Oblast boje proti KOTUPCI  ..eeei e 22
6.1. Cile SpoleCnosti ..o 22
6.2. Cesta k jejich dOSaZeni  .......ouiuieiiiii 23
6.3. Méfitelné ukazatele ... 23
7. Cile pro n@sledujiCi roKY ... 24
8. Zajimave projekly ..o 26
9. Pokrok v ramci CSR a principt UN Global Compact za poslednirok ............ 29
10. Pfilohy — naSe vystoupeni na konferencich .................coooiinls 31
10.1. Konference ,Kvalita — Quality“ Ostrava ..............ccocoiiiiiiiiiinn. 31
10.2. Konference ,Spolecenské odpovédnosti“ — Krajsky ufad Ostrava ......... 34
10.3. Medzinarodny workshop ,Bata — inpiracia pre sugasnost” Zilina ......... 35

10.4. pfednaska ,SpoleCenska odpovédnost firem“ — Charita Opava ............ 36



1. Obecné informace o spolecnosti

Jedna se o stfredné velkou spolec¢nost, zabyvajicimi se komunalnimi sluzbami
a spravou majetku Statutarniho mésta Opavy, jakozto majoritniho vlastnika.

Technické sluzby Opava s.r.o., (dale TSO) jsou obchodni spolec¢nosti, jez
spravuje a udrzuje majetek Statutarniho mésta Opava ve vySi 1,7 miliardy K¢.
Spole¢nost mé devét samostatnych provozoven, kterymi zajistuji spravu a
udrzbu majetku Statutarniho mésta Opavy, (SMO) déle poskytuji prace a sluzby
pro externi zdkazniky, pro obcany a podnikatele predevSim ve mésté Opavé a
jeho méstskych c¢astech.

V rémci velice Sirokého portfolia ¢innosti zajistuji spravu a Udrzbu komunikaci,
uklid a cistotu mésta, spravu a udrzbu verejné zelené, verejného osvétleni a
svételn& Fizenych kfizovatek, sprdvu a Gdrzbu 8 méstskych hibitov( véetné
smutecni siné, sportovnich zarizeni (plavecky stadidon, méstské koupalisté,
skatepark, télocvicna pro cvicence, in-line stezky a cyklistické stezky, détska
hristé a piskovisté), verejné zachodky, zénu placeného parkovani motorovych
vozidel ve mésté ¢&itajici vice nez 800 parkovacich mist, parkovaci dim a nakonec
nejvétsi objem tvori svoz komunalniho a separovaného odpadu z mésta a
méstskych ¢&asti, véetnd zajisté&ni provozu 3 méstskych sbé&rnych dvorl a
separacni linky v aredlu spolec¢nosti.

Spolecnost svym Sirokym portfoliem Cinnosti slouzi verejnosti.

,Smysl| existence spolecnosti vychazi z presvédceni, ze Technické sluzby jsou
v riznych forméach vice nez 100 let organizaci, kterou mésto pro ulely péce o
verejny majetek pouziva a ze takto zajisténé sluzby byly a jsou efektivni.
Technické sluzby Opava s.r.o. jsou v podstaté jedinou organizaci mésta, ktera
mize fedit samostatné a efektivné tady Ukoll v pé&i o vzhled a Udrzbu
méstského majetku véetn& ndprav havarii, jako bylo okamzité zajistovani tkold,
Cisté&ni mésta a odstrafiovani nasledkl povodni v roce 1997."

Spole¢nost, jak jiz bylo receno, spravuje a udrzuje majetek svéreny jeho
vlastnikem, tedy Statutarnim meéstem Opava do spravy. Jednd se o majetek
prevzaty na zakladé mandatni smlouvy mezi méstem a Technickymi sluzbami
Opava s.r.o. do spravy. Kvalitu provadéné prace tak neméri jen ob¢ané mésta
svou spokojenosti, avSak kontroluje ji konkrétni uUrednik mésta, do jehoz
kompetence jednotlivé provadéné prace spadaji.

Pocet zaméstnancli spolecnosti:

V TSO je zamé&stnano v soucasné dob& 246 zaméstnancd v hlavnim pracovnim
poméru, z ¢ehoz je 69 zen. Dale zaméstnava 25 pracovniki v ramci vefejné
prospésnych praci.

Spole¢nost plIni nafizeni platné legislativy a zaméstnava 12 zaméstnancl ZTP,
tedy se zménou pracovni schopnosti a 1 zaméstnance ZTP/P tézce zdravotné
postizeného. 40 zaméstnancl z celkového poctu, tvofi pracovnici plsobici na
pozicich vyssi, ¢i nizsi Urovné managementu. Z tohoto poctu je 19 Zen, pricemz
jedna Zena plsobi ve funkci vedouci G¢tarny, tfi Zeny plsobi jako mistrové a
zdstupce vedouciho samostatnych provozoven, jedna Zena pusobi jako
samostatna projektova manazerka a ostatni jako hospodarky, Ci Ucetni.



Ziskana ocenéni Technickych sluzeb Opava s.r.o.:

>

v

2014 - soutéz "Cena hejtmana Moravskoslezského kraje za spoleCenskou
odpovédnost" za rok 2013 - ¢estné uznani hejtmana kraje za prijeti a
realizace myslenek spolec¢enské odpovédnosti v oblasti ekonomické,
socialni a environmentalni.

2014 - soutéz "Hledame TOP Aqua zarizeni 2014" - zvlastni cena za
prikladnou péci o historickou a kulturni pamatku Méstské koupalisté
Opava.

2015 - soutéz "Cena hejtmana Moravskoslezského kraje za spoleCenskou
odpovédnost” za rok 2014 - Cestné uznani hejtmana kraje za prijeti a
realizace myslenek spolec¢enské odpovédnosti v oblasti ekonomické,
socidlni a environmentalni.

2015 - souté? "Ndrodni cena CR za spoledenskou odpovédnost -
Podnikame odpovédné" - vitézstvi v kategorii pro malé a stredni
podniky. (Toto ocenéni pfevzali zastupci TSO 24. 11. 2015 na slavnostnim
veCeru ve Spanélském sale Prazského hradu, konaném pod zastitou a za
pritomnosti prezidenta republiky)

2016 - soutéz "Cena hejtmana Moravskoslezského kraje za spoleCenskou
odpovédnost” za rok 2015 - vitézstvi v kategorii Podnikatelské subjekty -
do 250 zaméstnancd.

2016 - Cestné uznani Sdruzeni komunalnich sluzeb Ceské republiky za
pocin roku 2016. Ocenéni bylo udéleno za vitézstvi v ,Narodni cené CR za
spolecenskou odpovédnost - Podnikame odpovédné" i za vitézstvi v ,Cené
hejtmana Moravskoslezského kraje za spoleCenskou odpovédnost".

Ostatni
Technické sluzby Opava s.r.o. rozviji aktivity v ramci spoleCensky odpovédného
jednani, jehoz zasady aplikovala do svych kazdodennich Cinnosti.

>

>

>

Spolec¢nost v roce 2015 prijala 10 zakladnich principﬂvUN Global Compact,
stala se soucasti Narodni sité UN Global Compact Ceska republika.
SpoleCnost se v roce 2015 stala prémiovym clenem Asociace
spolecenské odpovédnosti,

Spole¢nost se v roce 2016 stala ¢lenem Platformy zainteresovanych
stran CSR.

Svou praci spoleCnost prispiva k dobrému jménu Statutarniho meésta Opava,
jemuz se rika "Bild Opava", mésto kde je radost zit a podnikat.



Cile spolecnosti:

Jelikoz, jak jsme jiz uvedli, firma spravuje a udrzuje majetek, svéreny jeho
vlastnikem, tedy Statutarnim meéstem Opava do spravy, veskeré nase castecné
strategické cile vedou k jednomu. A totiz, svou praci vykonavat k plné
spokojenosti naseho zfizovatele, ktery si tyto prace u nas objednava, tedy
Statutarni mésto Opava a potazmo ke spokojenosti obfani v nasem mésté
bydlicim, ¢i ho navstévujici. Jelikoz hospodafime s komundlnim majetkem a
komunalnimi financemi, musime také dbat na Uspory a hospodarit ekonomicky,
efektivné a zaroven kvalitné a vdéas zajistovat spravu méstského majetku.
K tomuto sméFuji logicky vSechny ostatni a vzajemné se propojujici cile. Nebot
by nebylo mozno dosdahnout naseho hlavniho cile bez téch ostatnich, které
stanovuji a vytvareji pomniky k tomu, aby byl splnén Ucel, pro ktery byla nase
spolec¢nost zfizena.

Spolecnost si je védoma, Ze Ucast v souté€zich jako "O cenu hejtmana kraje za
spolecenskou odpovédnost”, ¢i "Narodni cena CR za spole¢enskou odpovédnost -
Podnikame odpovédné", je jen cesta, nikoli cil. Cilem je kvalitné, vcas, efektivné
a spolecCensky odpovédné konat sluzbu verejnosti, tedy jak zfizovateli
spolednosti, kterym je Statutarni mésto Opava, ale zejména pak ob&andm ve
mésté Zijicim, ¢i mésto navstévujicim. Ziskané ocenéni je pro spolec¢nost
zavazujici a jakasi zpétna vazba, zZe je na spravné cesté.

I nadale chce spolecnost podnikat spoleCensky odpovédné a trvale udrzitelng,
rozvijet v této souvislosti své aktivity a byt motivatorem pro spolecnosti
obdobného typu, tedy spoleCnosti zabyvajici se komunalnimi sluzbami, ale také
pro vSechny ostatni zajemce o CSR.

K naplnéni této vize napomdaha spoleCnosti Ucast v Asociaci spolecenské
odpovédnosti, Platformé zainteresovanych stran CSR, ale také a zejména pak
v Narodni siti UN Global Compakt Ceska republika.

Jak bylo napsano v odbornych publikacich, "SpoleCenska odpovédnost je jakasi
vy$$i forma slusného chovani, slusného k zaméstnancim, k zdkaznikdm,
k prirodé, k okoli".

Spolecnost Technické sluzby Opava s.r.o. se zcela jednoznacné chce slusné
chovat a byt slusny podnik.

Slovy Henryho Forda "Podnik, ktery prinasi jen penize, je ubohy podnik..."
A spolecnost Technické sluzby Opava s.r.o., nechce byt ubohy podnik.

V mnoha odbornych publikacich, zabyvajicich se tématem spolecenské
odpovédnosti je uvadéno, ze tento termin neni novy a jeho koncept je zde
minimalné jedno celé stoleti, pouze nebyl nazyvan CSR. MiZeme byt pysni na to,
ze jeden z prvnich, ne - li Uplné prvni tento koncept prosazoval ¢esky podnikatel,
jenz dosahl svétového véhlasu a to nejen Uspéchem své firmy na trhu zbozi, ale
také timto lidskym pristupem. Ano, byl to Tomas Bata a jedno z jeho hesel zni:
~Konejme jen tu praci, ktera slouzi verejnosti".

Spolec¢nosti Technické sluzby Opava s.r.o., je Tomas Bata obrovskym pfikladem
V7 v v . . 7 .y 7 v 4 o v

a snazi se konat sluzbu verejnosti tim nejlépe moznym zpusobem, spolecensky

odpovédné a udrzitelné.



2. Zapojeni spolecnosti do UN Global Compact

Motivaci spolecnosti k realizaci aktivit v oblasti spolecenské odpovédnosti
organizaci a z toho vyplyvajici pFijeti 10 zakladnich principl UN Global Compact,
je vlastni iniciativa.

Strategickym zamérem CSR ve spolec¢nosti je nalézani uc¢innéjSich vazeb mezi
zaméstnanci a managementem firmy, stejné jako mezi zaméstnanci a ob¢anskou
vefejnosti, zastupci Ufadd a region. Uv&domuje si, Ze jen tak se firma citlivé a
bez konfliktd stane soucdsti mista, ve kterém pdlsobi. Zavedenim principl CSR do
praxe spole¢nosti mUZe ziskat predevs$im dobrou povést spoleénosti, posilovani
odpovédnosti vi¢&i ob&anim, lepsi vztahy se zdjmovymi skupinami, loajalnost
svych zaméstnancl a efektivn&jsi vyuZivani finanénich prostfedkd. Spojeni vech
tfi oblasti — ekonomické, socialni a environmentalni — spolecnosti uz nyni prinasi
vyrazny synergicky efekt v podobé udrzeni, ¢i zvySeni konkurenceschopnosti
spolenosti, jez mlze nabidnout komplexni portfolio sluZeb, nejen pro hlavniho
partnera a zfizovatele, tedy Statutarni mésto Opava (dale jen "SMQ"), ale
potazmo pro obdany mésta a ostatni zakazniky.

Obc¢ané uz dnes nevnimaji organizace pouze jako producenty vyrobkl a
dodavatele sluzeb, jejichz jedinym cilem je maximalizace zisku, ale
predpokladaji, ze budou plnit i pozadavky v dalSich oblastech, jako jsou zivotni
prostfedi nebo podpora a rozvoj aktivit svého okoli i spole¢nosti jako celku. Aby
byla organizace v dnesnim svété trvale Uspésnda, musi naplfiovat nova ocekavani
svého okoli.

Ve spoleCnosti jsou si védomi, ze lidé jsou jedinym zdrojem, se kterym ve
spole¢nosti spolupracuji, komunikuji a predavaji si vzajemné informace. Rizeni
lidskych zdrojl je promys&leny ptistup k Fizeni toho nejcennéjéiho co kazdy podnik
ma, totiz lidi, ktefi ve firmé& pracuji a ptispivaji tak k dosazeni podnikovych cild.
Proto je tak velmi ddleZité, vénovat zaméstnar]cf.’lm specialni pozornost. Lidé jsou
totiz to nejcennéjsi, co kazdy podnik ma. Uspéch organizaci prinaseji pouze
takovi lidé, ktefi disponuji odbornymi znalostmi, dovednostmi a schopnostmi,
maji kladny vztah k praci a v praci spatruji

Organizace v ramci dobrovolnosti vyvijeji aktivity, které jsou nad ramec jejich
povinnosti stanovenych platnou legislativou.

Nabizi se otdzka: je vibec mozné méfit uZitek z dobrovolné aktivity, u niz firma
predpoklada nehmotny prinos, jako je napriklad zvyseni firemni reputace, Ci
motivace zamé&stnanci?

Byt spolecensky odpovédnou firmou je v zajmu podniku samotného - odpovédné
chovani zvySuje produktivitu prace, loajalitu zaméstnancl, pfindsi podniku
dlouhodobé udrzitelnou konkurenéni vyhodu a zaroveri mize organizaci ptinést
zlepdeni z hlediska fizeni rizik, Uspor nakladd, vztahl se zékazniky, zamé&stnanci
a ostatnimi zainteresovanymi stranami vcetné verejnosti nebo mistnich komunit.

CSR spolec¢nost vnima jako investici do nehmotnych aktiv podniku, které se
mlzeme pokusit ohodnotit pomoci indikatorl a které v dlouhodobém horizontu
prinasi firmé méritelny financni prospéch.

Vnimani firmy, ohlasy v médiich atd: je vlastné jakymsi vysledkem
spokojenosti ob¢anl mésta a stakeholders, tedy vlastnikl spolecnosti, jejichz
pozadavky spole¢nost naplnuje.



Jak jiz bylo receno, Technické sluzby Opava s.r.o0. rozviji aktivity v ramci
spolecensky odpovédného jednani, jehoz =zasady aplikovala do svych
kazdodennich cinnosti. Spole¢nost v roce 2015 prijala 10 zakladnich principvﬁ UN
Global Compact, stala se soucasti Narodni sité UN Global Compact Ceska
republika, zaroven se spole¢nost v roce 2015 stala prémiovym c¢lenem Asociace
spolecenské odpovédnosti a vroce 2016 se stala clenem Platformy
zainteresovanych stran CSR.

Spolecnost se aktivné snazi rozsirit povédomi o spolecenské odpovédnosti a co to
vibec znamena, snazi se informovat své okoli o pfijeti a dodrzovani véech 10
prinicpl UN Global Compact a to jak propagaci na vlastnich webovych strankach,
tak publikaci ¢ldnkd na toto téma v tist&nych médiich, jako v bé&Znych novinovych
¢lancich v regionalnich tiskovinach, tak jako rozhovory v celostatnich ¢asopisech,
konkrétné v mésici lednu 2016 v casopisech "Komunalni technika", "Odpady" ,
"Odpadové hospodarstvi" a "Moderni obec". Manazer CSR v nasi spolec¢nosti a
zaroven clen vedeni spolecnosti — provozné technicky naméstek Ing. Martin
Girasek aktivné vystupuje na verejnosti a verejnych konferencich, kde prednasi
na téma Spolecensky odpovédného jednani jak vSeobecné, tak konkrétné ve
spole¢nosti Technické sluzby Opava s.r.o., ¢imz jednoznacné propaguje myslenky
odpovédného jednani a trvale udrzitelného rozvoje v rdmci verejnosti.

V ramci konference Asociace spolecenské odpovédnosti dne 25. listopadu 2015 v
Praze jsme vystoupili s prezentaci spolec¢nosti a aktivit v ramci spolecensky
odpovédného jednani.

V ramci jubilejni mezinarodni konference ,Kvalita - Quality" konané ve dnech 3.
- 4, Kvétna 2016 v Ostravé vystoupil manazer CSR v nasi spole¢nosti Ing. Martin
Girasek s prednaskou na téma ,Slouzime verejnosti, aneb i komunalni sluzby se
daji vykonavat spolecensky odpovédné".

Na konferenci o spoleCenské odpovédnosti s mottem ,, Spole¢enska odpovédnost
v kazdodenni praxi®, konané dne 14. Zarfi 2016 na Krajském (radé
Moravskoslezského kraje vystoupil Ing. Martin GirdSek s prezentaci spolecnosti
Technické sluzby Opava s.r.o., jako vitézem soutéze O cenu hejtmana
Moravskoslezského kraje za rok 2015. Ve svém vystoupeni prezentoval zejména
¢innosti spolecnosti v oblasti spolecenské odpovédnosti a trvale udrzitelného
rozvoje.

V listopadu 2016 prijal Ing. Martin Girdek pozvani Zilinského samospravného
sucasnost". Na tomto workshopu vystoupil s pfednaskou ,Sluzba vefejnosti*, ve
které seznamil verejnost s konkrétnimi ¢innostmi které v ramci CSR spolecnost
Technické sluzby Opava s.r.o. podnikd a jak ddale myslenku spolecenské
odpovédnosti Sifi a inspiruje.

Na predndsce a besedé ,Spolecenskda odpovédnost firem“, poradané dne 29.
Listopadu Charitou Opava, vystoupil Ing. GirdaSek jako jeden ze dvou
vystupujicich a seznamil posluchace nejdrive s teorii, co to vlastné Spolecenska
odpovédnost firem je, poté predstavil spolec¢nost Technické sluzby Opava s.r.o.,
jeji ¢innosti v ramci CSR a uUspéchy, kterych dosahly v soutézich o spolecenskou
odpovédnost. Na zavér v ramci workshopu odpovédél na Ccetné dotazy
posluchacd.



Technické sluzby Opava s.r.o. jsou ¢lenem "Sdruzeni komunalnich sluzeb", coz je
sdruzeni firem obdobného charakteru, tedy firem zabyvajici se komunalnimi
sluzbami ve svych méstech v ramci celé Ceské republiky. Doposud je spolecnost
TSO jedinou spolec¢nosti z tohoto sdruzeni, kterd se CSR a principy UN Global
Compact zabyva. Proto se v rdmci tohoto sdruzeni snazi motivovat tyto podniky
a jako clenové Asociace spolecenské odpovédnosti (A-CSR) a clen Platformy
zainteresovanych stran spolecenské odpovédnosti CSR, chce byt jakymsi
vyslancem a motivatorem.

K deseti principdm UN Global Compact se spole¢nosti jednoznaéné& hlasi a
disledné dba na jejich dodrzovani pfi kazdodennich pracovnich &innostech.
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3. Oblast lidskych prav

Princip 1: Firmy by mély podporovat a respektovat mezinarodné uznavana lidska
prava,

Princip 2: a zaroven zajistit, aby nenesly zadnou spoluucast na porusovani
lidskych prav v jakémkoli sméru

3.1. Cile spolecnosti

Dodrzovani a respektovani mezinarodné uznavanych lidskych prav, zakoniku
prace a dalSi platné legislativy je naprostou samozrejmosti. Spole¢nost vsak
nejen Ze dodrzuje platnou legislativu, ale uznava a podporuje dalsi dobrovolné
aktivity, jenz jsou nasledné a nize popsany u aktivit Technickych sluzeb Opava
s.r.o.(dale jen "TSO") v rdmci véech deseti principd UN Global Compact.
Spole¢nost méa svij Eticky kodex, ktery vypracovala v roce 2014 po zavedeni
konceptu CSR do spoleCnosti a na zakladé doporuceni, vychazejici z "Prvni
sebehodnotici zpravy o spoleCenské odpovédnosti ve spoleCnosti Technické
sluzby Opava s.r.0.". S timto kodexem byli zaméstnanci na poradach seznameni
a spolec¢nost dba na jeho dodrzovani.

Lidska prava

Ve spolec¢nosti funguji odbory, které pro zaméstnance zajistuji komunikaci se
zaméstnavatelem na rlznych Grovnich a plnéni zavazk( uvedenych v Kolektivni
smlouvé. Spolecnost také dodrzuje zasady rovnopravnosti a rovného zachazeni
se vSemi zaméstnanci kromé jiného tim, ze mezi vlastnimi zaméstnanci jsou
Zzeny, muzi, ale také zaméstnanci se zdravotnim znevyhodnénim i postizenim, ci
rizné etniky. Spole¢nost zaméstnanctm slibila, Ze se pro né bude snazit vytvaret
mista, na kterych je radost pracovat, ¢imz bude ve svych zaméstnancich
vytvaret pocit soundlezitosti se spolecnosti.

Dalsi aktivity spolecnosti v ramci dodrzovani lidskych prav v nasi organizaci, se
prolinaji s dalSimi aktivitami a jsou popsany ve vsSech principech UN Global
Compact.

Tvorba socialni politiky

PFi stanoveni podnikové sociadlni politiky a tvorbé pracovniho prostredi je kladen
vysoky dlraz na poZadavky a potfeby zaméstnancl. PFi pravidelnych poradach
vedeni spoleCnosti jsou projednavany, schvalovany jednotlivé zadosti,
pfipominky ¢&i pFani jak celych stfedisek, tak jednotlivych zamé&stnanct. Jednou
rocné je mezi vedenim spolecCnosti a vSemi zaméstnanci projednavana kolektivni
smlouva na dany rok, ve které je celd socialni politika spoleCnosti stanovena a
konkrétné popsana.

Spolednost se snazi vytvafet svym zaméstnancim vhodné a ptijemné pracovni
podminky pro kvalitni praci, vytvofit pfiznivou atmosféru v kolektivech, nebot ¢as
strdveny v zaméstnani tvofi velkou ¢&ast nasich Zivotd a jen v pfiznivych
podminkach ¢lovék odvede kvalitni praci, kterou kazdy zaméstnavatel pozaduje.

Spokojenost zaméstnancu
Na jednotlivych poradach jsou provadé&ny prizkumy spokojenosti. O spokojenosti
zaméstnancl mimo jiné hovoii pocty absenénich dni, fluktuace zaméstnancd,
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prodkoleni zaméstnancl a motivace zaméstnancl. Je moZno s radosti
konstatovat, Zze ackoliv se jednd o spole¢nost s rozmanitym sloZzenim
zaméstnancl, od vysokoskolsky vzdé&lanych, po zaméstnance se zakladnim
vzdélanim, a v minulosti byla, stejné jako v obdobnych firmach tohoto typu,
znaéna fluktuace zaméstnancl, toto je jiz minulosti. V soucasné dobé je
zaznamendvan pouze prirozeny Ubytek zaméstnancl, popFipadé prirozenou,
nikoliv cilenou fluktuaci.

Spole¢nost svym zaméstnancim poskytuje dalsi vzdélavani a zvySovani

kvalifikace, nebot se to jevi jako vhodna investice do budoucnosti. Aktivné
- - vy 7 ré v o V. Vé 7 . . .

podporuje rozvoj vzdelavani zamestnancu, prispiva na jejich studium.

Lidé jsou jedinym zdrojem, se kterym se musi v kazdém podniku spolupracovat,
komunikovat a pfedavat si vzajemné informace. Ve spolecnosti si uvédomuji, Ze
lidé jsou to nejcennéjsi, co kazdy podnik ma. Uspéch podniku prindsi pouze
takovi lidé, ktefi nejen Ze maji odborné znalosti, dovednosti a schopnosti, ale
maji také kladny vztah k praci a ten vyplyva pouze ze spokojenosti zaméstnance.
Spokojeny zaméstnanec vykona mnohem vice prace, nez nespokojeny. Proto se
snazi o své zameéstnance pecovat tak, aby jejich Zivoty byly co nejvyvazenéjsi.

Kromé&, finanéni a nefinanénich benefitl, uvedenych v Kolektivni smlouvé, dale
spolednost prispivd k vyvaZeni osobniho a pracovniho Zivota zaméstnancl
poskytnutim moznosti, pruzného rozvrzeni pracovni doby u zaméstnancd THP
(technicko-hospodaisky pracovnik), co? pomaha pracovnikim napf. zvladnout
ranni a odpoledni rozvoz déti do predskolnich a Skolnich zafizeni. Jelikoz se jedna
o spolecnost, zabyvajici se komunalnimi sluzbami, toto bohuzel neni mozné
v provozech, kde jsou napf. zaméstnanci vazani jeden na druhého (osadka
svozového vozu atd.), nebo kdy jsou zaméstnanci spolecnosti povinni zajistit
opatfeni a ¢innosti okamzité (zajisténi zimni adrzby komunikaci).

3.2. Cesta k jejich dosazeni

CSR aktivity spole¢nosti v ramci vytvareni pracovniho prostredi:

> Zdravi a bezpecnost,

> Vzdélani a rozvoj,

> Vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota,

> Rovné prilezitosti,

> Rozmanitost na pracovisti (zeny, etnické minority, handicapovani a starsi
lide),

> DodrZovani pracovnich standardd,

> Dodrzovani lidskych prav a prav zaméstnancd,

> Dobrovolnost - podnik veskeré odpovédné aktivity vykonava dobrovolné

nad ramec zédkonnych povinnosti,

> Formovani vztahu zaméstnancd k Zivotnimu prostiedi, ke kolektivu na
pracovisti, naucit zaméstnance jednat s lidmi, vytvaret u ného smysl pro
poradek, zodpovédnost, kazeri, dlislednost.

Spole¢nost poskytuje bezplatné svym zaméstnancim ochranné pracovni

o Ve 7 v 7 o cav . . 7 V. g . . e
pomucky, pracovni naradi a pomucky, a zajistuje pitny rezim v letnim i zimnim
obdobi.
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3.3. Méritelné ukazatele a vysledky

V roce 2010 byl externi firmou realizovan ve spolec¢nosti TSO personalni audit,
jenz mél analyzovat praci persondlniho managementu spolecCnosti a jehoz
vystupem byl navrh zmén v persondlni a organizac¢ni struktufe spolecnosti,
zaroven pak stanoveni personalni strategie spole¢nosti, vedouci ke zefektivnéni a
zkvalitnéni prace spolecnosti. VSechny navrhy zmén byly poté do organizace
aplikovany a uskutec¢nény.

V roce 2011 jsme externi firmou realizovali ve spoleCnosti projekt s nazvem
"Poskytnuti poradenskych sluzeb za uUcelem zvysSeni efektivity poskytovanych
sluzeb spolec¢nosti Technické sluzby Opava s.r.0.". Zavérecna zprava
konstatovala, cituji: "Zplsob fizeni a organizace odpovidd plné& soucasnému
stavu znalosti a Urovni vyuzivanych SW ndstroji v TSO. Pro zvyseni U&innosti
ridicich a kontrolnich cinnosti je vhodné zkvalitnit datovou zakladnu tykajici se
provozné-ekonomickych informaci a v dalSim kroku pak optimalizovat
reportingovou nadstavbu". Toto doporuceni jsme jiz do spolecnosti aplikovali a
pouzivame pri kazdodennich firemnich operacich.

Dalsi jakousi zpétnou vazbou a mérenim je uUcast v soutézich jako je "Cena
hejtmana Moravskoslezského kraje za spolecenskou odpovédnost", ve kterych
jsme v letech 2013 a 2014 ziskali Cestné uznani hejtmana kraje za pfijeti a
realizace myslenek spolecenské odpovédnosti v oblasti ekonomické, socidlni a
environmentalni.

V roce 2015 jsme se zucastnili vysSi Urovné soutéze za spoleCenskou
odpovédnost, soutéze "Narodni cena CR za spoleCenskou odpovédnost -
Podnikdme odpovédné”, kde jsme zvitézili v kategorii pro malé a stredni
podniky.

Véechny tyto soutéZe hodnoti, jakym zplsobem se spole¢nost chova a jedna ve
vSech trech pilitich CSR, tedy jak ekonomickém, tak socidlnim a
environmentalnim. Vitézstvi v této soutézi je pro nas jakousi zpétnou vazbou, Ze
jsme na spravné cesté.

V dubnu 2016 jsme obdrzeli ocenéni za vitézstvi v soutézi "Cena hejtmana
Moravskoslezského kraje za spoleCenskou odpovédnost"” za rok 2015 - vitézstvi
v kategorii Podnikatelské subjekty — do 250 zamé&stnancd.

V kvétnu 2016 jsme obdrzeli Cestné uznani Sdruzeni komunélnich sluzeb Ceské
republiky za pocin roku 2016. Ocenéni bylo udéleno za vitézstvi v ,Narodni cené
CR za spolecenskou odpovédnost — Podnikame odpovédné" i za vitézstvi v ,Cené
hejtmana Moravskoslezského kraje za spolecenskou odpovédnost".
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4. Oblast pracovnich podminek

Princip 3: Firmy by mély uznat prdvo na sdruZovani zaméstnanci a pravo na
kolektivni vyjednani

Princip 4: zamezit jakékoli formé nucené prace,
Princip 5: zamezit détské praci

Princip 6: a branit jakékoli diskriminaci v zaméstnani.

4.1. Cile spolecnosti

V pravidelnych intervalech 1 x mési¢né jsou kondny provozni porady, kterych se
ucastni vedeni spolec¢nosti a vedouci jednotlivych 9 samostatnych provozoven
spole¢nosti. Na téchto poradach jsou reseny vSechny provozni zalezitosti, nejen
jednotlivych ¢&innosti a vykonl, ale vedoucimi jsou také pfedneseny napf.
pripominky ze strany svych podrizenych, jenz jim zaméstnanci predkladaji bud’
prabé&Zné, ¢ na poradach piimo na provozovnéch.

V pravidelnych intervalech 1 x mési¢né jsou kondny porady vedeni spole¢nosti,
na které jsou projednavany jednotlivé zadosti, ¢i pripominky ze strany vSech
zaméstnancy, na které je konkrétné& odpovidano. Jednou za 3 mésice je na tyto
porady prizvan zastupce odborové organizace ve spolecnosti, se kterym jsou
probirdny zdlezitosti pracovnikll, véetné napf. pripominky, dotazy & ndvrhy ze
strany odborové organizace.

Pravidelné, minimdlné vSak 1 x roc¢né probihaji porady na jednotlivych
provozovnach a za Ucasti vedeni spolecnosti, na kterych jsou vSichni zaméstnanci
seznadmeni s novinkami a zménami pro nadchazejici obdobi a poté jsou
zameéstnanci vznaseny a projednavany pripominky ke kolektivni smlouvé, na
nasledujici rok. Jednotlivé pripominky jsou pisemné predkladany vedeni
spolednosti, jenZ je poté za Gcasti zastupcl podnikovych odbor(, projednavaji a
na zakladé zavérd je pfijata nova kolektivni smlouva na nadchazejici rok.
Zaméstnanci jsou do rozhodovacich procest zapojeni prib&zné& prostfednictvim
dostate¢ného mnoZstvi porad v prib&hu celého roku.

Déle je se zaméstnanci jednano prib&zné pfi pravidelnych a dennich kontrolach
pracovist a zaméstnancd ¢leny vedeni spoleénosti.

Bézné jsou vedeny operativni pohovory primo na pracovistich na drovni TOP
management - zaméstnanci, ¢i v kancelari vedeni.

Mame vyzkouseno, a letité zkusSenosti nam davaji za pravdu, Ze takovyto
pohovor prfimo na pracovisti je mnohdy mnohem pfinosnéjsi, nez oficidlni
pisemnou formou a navic takovyto konstruktivhi ndpad muZe byt realizovan
okamzité, coz je obzvlasté pro nasi spoleénost, zajistujici sluzby vefejnosti,
mnohdy okamzité a operativni, ale také bézné jako napf. Uklid mésta, uklid
snéhu v rdmci zimni Udrzby z vozovek a chodnikl, opravy komunikaci,
odstrafiovani nasledkl povodni atd., je mnohem pFinosnéj&i a potfebny efekt je
okamzity. CoZ je pro nas velice dlleZité.
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Zaklady dodrzovani lidskych prav jsou kromé uvedeného, implementovany v jiz
uvedené Kolektivni smlouvé na dany rok, stejné tak v etickém kodexu.
Spole¢nost dodrzuje aspekty etického chovani jako chovani, které je v souladu
s vSeobecné uznavanymi principy a mezinarodnimi standardy chovani. Z toho
vyplyva, Ze spolecnost v ramci etického chovani ma zdjem o druhé, o Zzivotni
prostfedi a zavazuje se k zohledné&ni zajmU zainteresovanych stran.

V soucasné dobé je zpracovavana nova firemni strategie, kde budou zdasady
etického chovani, dodrzovani lidskych prav, rozvoje vzdélavani, péci o
zaméstnance, sdilenych hodnot spolecnosti atd. jesté vice popsany a definovany.
Strategie bude vychazet z pozadavk( na systém managementu spolecenské
odpovédngsti organizaci a pokynd pro oblast CSR, tedy z norem CSN ISO 01
0391 a z CSN ISO 26 000.

Koncept rovnych pracovnich prilezitosti je soucasti filozofie a hodnot spole¢nosti
TSO.

Rovné prilezitosti s ohledem na vék - neexistuje zadna vékova hranice pri
zarazovani pracovnikl na pozice TOP, vy&$iho, & stfedniho managementu jako
napr. vedeni spole¢nosti, vedoucich provozoven, & mistrd apod. Na té&chto
pozicich plsobi nejen pracovnici pfeddiichodového vé&ku, ale také véku stfedniho
a na mistech mistrQ, jako zastupci vedouciho dva pracovnici kolem 30 let véku.
TSO zaméstnava spolecné na pracovisti cerstvé absolventy Skol s pracovniky
preddichodového vé&ku, stejné tak na jednom pracovisti plsobi zaméstnanci
hlasici se k Romské narodnosti se zaméstnanci Ceské, ¢i Slovenské narodnosti.
(dilna, osadka vozu svozu domovniho odpadu, sprava Cistoty mésta, zahradnictvi
apod.).

V TSO je zaméstndno v soucasné dobé& 245 zaméstnancd v hlavnim pracovnim
poméru, z ¢ehoz je 68 Zen. Dale zaméstnadvame 24 pracovnikld v rdmci vefejné
prospésnych praci. 42 zaméstnancl z celkového poctu, tvoFi pracovnici plsobici
na pozicich vyssi, ¢i stfedni Urovné managementu. Z tohoto poctu je 19 Zen,
pri¢emz jedna Zena pusobi ve funkci vedouci U¢tarny, tfi Zeny pusobi jako
mistrové a zastupce vedouciho samostatnych provozoven. Napf. na misté
mistrové a jako zastupce vedouciho na Cisté muzsky obsazené provozovne
Cistoty mésta zaméstnavame zZenu. Taktéz zastupcem vedouciho na spravé
hibitovl je Zena, jedna Zena plsobi jako samostatny projektovy manaZer a
ostatni jako hospodarky, Ci ucetni, tedy Clenky stfedniho managementu.

Spole¢nost plini nafizeni platné legislativy a zaméstndva 12 zaméstnanci ZTP,
tedy se zménou pracovni schopnosti a 1 zameéstnance ZTP/P tézce zdravotné
postizeného.

V roce 2015 byl ve spolecnosti zfizen post pracovnika kontroly a vnitiniho auditu,
jenz ma na starosti, mimo jiné pracovni uUkoly, také kontrolu a dodrzovani
rovnych pfilezitosti na pracovistich, dodrzovani lidskych prav a dalSich zalezitosti
tykajici se principd UN Global Compact.

Spole¢nost svym zaméstnancim poskytuje daldi vzdé&lavani a zvySovani
kvalifikace, nebot se to jevi jako vhodna investice do budoucnosti. Snazi se byt
ucici se organizaci a uvédomuje si, ze odborné vzdélani pracovnici jsou pro
spole¢nosti obrovskym pfinosem, jakousi pfidanou hodnotou, kterd mdze pfinést
podniku konkurenéni vyhodu. Aktivné podporuje rozvoj vzdélavani zaméstnancd
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a prispiva na jejich studium a to bud finanéné, nebo poskytnutim studijniho
volna.

V roce 2014 dokondcil provozné-technicky ndméstek vysokou Skolu ziskem titulu
Ing. a dale pokracoval v odborném studiu MCI (Master of Creativity and
Innovation) u spole¢nosti DTO Ostrava, které v roce 2015 Uspésné dokoncil. Toto
studium bylo zaméreno na rozvoj kreativity a inovaci a diplomova prace v ramci
zavéreCnych zkousSek spole¢nosti TSO prinesla efekt ve formé druhé
sebehodnotici zpravy o spoleCenské odpovédnosti Technickych sluzeb Opava
s.r.o., jejiz zavéry a doporuceni jsou dale zavadény do kazdodennich cinnosti.
Ekonomicky naméstek v soucasné dobé studuje Ekonomicko-spravni fakultu
Masarykovy univerzity v Brné, ve studijnim oboru pravo a verejna sprava.

V roce 2013 v ramci Operac¢niho programu lidské zdroje a zameéstnanosti,
financovaného evropskym socialnim fondem, absolvovali vSichni TH pracovnici
spolecnosti, vzdélavaci programy akreditované MSMT o pocitacové gramotnosti v
programu "Obsluha osobniho pocitace" v rozsahu 40 hodin a programu "Prace s
internetem a komunikace", oboje zakonceno vydanym osvédéenim o
rekvalifikaci.

V soucasné dobé zvazuje spolecnost poskytnuti vzdélavaciho programu na vyuku
anglického jazyka.

Spolecnosti vysila prislusné vedouci pracovniky na pravidelna odborna skoleni dle
zaméreni jejich stredisek:

> vedeni spolegnosti - 4 x ro¢né G¢ast na $koleni a seminafich na nejriznéjsi
témata z Ccinnosti spoleCnosti, zabyvajici se komunalnimi sluzbami,
porfadané SdruZzenim komunalnich sluZzeb CR. (jedna se o sdruZeni, jenZ
zahrnuje spolecnosti obdobného typu z celé CR a jehoz c¢lenem nase
spolec¢nost je)

> vedouci lazni a koupallste - 2 x ro¢né Uucast na skolem spoleCnosti ABAS
(Asociace bazénl a saun CR) a APR (Asoaace pracovnikd v regenerau)

> vedouci verejného osvétleni - 2 x ro¢né Skoleni a seminare pro rozvoj
verejného osvétleni, poradané spolecnosti SRVO (SpoleCnost pro rozvoj
verejného osvétleni CR), koleni reviznich technikl VO.

> vedouci odvozu komunalniho odpadu, provozni mistr a odpadovy hospodar
- 2 x ro¢né seminare a skoleni tykajici se legislativhich zmén v novém
zdkonu o odpadech, vedeni a ohladovani evidenci odpadl, kolektivni
systém ASEKOL - uvedeni do provozu nového inf. systému, komunitni a
domovni kompostovani, organizace a fizeni kompostaren,

> vedouci htbitovl - absolvovala vzdé&lavaci program "Pohiebnictvi -
aktuality a praxe", poradané Vzdélavacim centrem pro vefejnou spravu
CR, o.p.s., jako instituci akreditovanou Ministerstvem vnitra,

» vedouci provozovny spravy a udrzby détskych hfist -1 x rocné Skoleni a
seminare dle CSN EN 1176 a CSN EN 1177, BezpecCnostni poZzadavky pro
détska hristé,

> zaméstnance spolednosti - plavéiky a plavecké instruktory, plsobici v
zarizenich méstsky kryty bazén a méstské koupalisté vysilji na pravidelné
Skoleni plaveikG a 3Skoleni instruktorl plavani, ukon&ované plaveckymi
certifikacnimi zkouskami,

> Déale poskytuji zamé&stnancim pravidelnd $koleni - svafeéské kurzy, strojni
prikazy, revizni zkougky, zkousky zdvihacich zafizeni, BOZP apod.

> manazer CSR ve spolecnosti je v kontaktu s Asociaci spolecenské
odpovédnosti a absolvuje odborné Skoleni a poradenstuvi.
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Spole¢nosti podporuje kariérni rozvoj a moznost kariérniho rdstu zaméstnancd,
jejich preferenci a poskytnuti prilezitosti, v pripadé moznosti postupu na vyssi
post, oproti zajemci z ,, venku".

4.2. Cesta k jejich dosazeni

Spolednost se snaZi zaméstnancdm vytvofit maximalné vhodné pracovni
podminky pro to, aby mohli podat optimalni pracovni vykony a aby byli pfi
vykonu svych praci spokojeni. Odmeénou je jejich zvysujici se produktivita prace,
loajalita, ochota a vstficnost.

Kromé& finanénich benefitd ve formé& nejrizné&jdich pFispévkd ke mzdam,

. v 7 7 v 7 e - v 4 v 7 -, O
mimoradnych odmeén, prémii atd. poskytuje spolecnost také celou skalu benefitu
nefinancnich, jedna se zejména o:

> UmoZfuji, pruzné rozvrzeni pracovni doby u zaméstnancd THP (technicko-
hospodafsky pracovnik), coz poméha pracovnikim napf. zvladnout ranni a
odpoledni rozvoz déti do predskolnich a Skolnich zarizeni. Toto bohuzel ale
neni mozné v provozech, kde jsou napf. zaméstnanci vazani jeden na
druhého (osadka svozového vozu atd.), ¢i je nutnost zajistit opatfeni a
c¢innosti okamzité (zajisténi zimni Udrzby komunikaci).

> zvysSena zdkladni vyméra dovolené nad rdmec stanoveny zakonikem prace
o 1 tyden (celkem tak je 25 dni)

> prispévky na stravovani a vybér formy stravovani (firemni jidelna v arealy
firmy, formou stravovacich poukazek),

> bezuro¢né plj¢ky na bytovou vystavbu,

> pFispévky na rekreaci déti zamé&stnancd, ozdravné pobyty, $koly v pfirodé,
tabory Ci lyzarské a jiné vycviky,

> prispévky na rekreaci pfi dosazeni zivotniho jubilea,

> permanentni vstupenky pro zameéstnance na Méstské koupalisté a do
Méstskych lazni,

> penézité dary pfi dosazeni pracovniho ¢i zZivotniho vyrodi,

> prispévek ve vysi 250,- K&/ més. na dichodové pojisténi zaméstnancd,

> prispévek ve vysSi 50 % zceny, na Uhradu pojisténi odpovédnosti
zaméstnance za $kodu zpUsobenou zaméstnavateli,

» navratna bezirodna pujc¢ka k preklenuti tizivé finanéni situace,

> poukazy pro kulturni, sportovni a zdravotnické vyuzZiti dle vlastniho vybéru
v objemu 1.200,- K¢,

> kvétinové dary pfri vyrocich, pohibech apod.,

> odprodej prebytec¢né drfevni hmoty ze zahradnické c&innost za smluvni
zameéstnaneckou cenu,

> umyti soukromého vozidla ve firemni umyvarné motorovych vozidel,

Vedkeré tyto benefity, ke kterym se spole¢nost zavazala zaméstnancim
poskytnout, jsou v pisemné formé uvedeny v Kolektivni smlouvé na pfislusny
rok, uzavirané mezi vedenim spolecnosti, zaméstnanci a zavodnim vyborem
odborové organizace.
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Ve spolec¢nosti funguji odbory, které pro zaméstnance zajistuji komunikaci se
zaméstnavatelem na rznych Urovnich a plnéni zavazkl uvedenych v Kolektivni
smlouvé. Spolec¢nost také dodrzuje zasady rovnopravnosti a rovného zachazeni
se vSemi zaméstnanci.

Spole¢nost zaméstnancim slibila, e se pro né bude snazit vytvaret mista, na
kterych je radost pracovat, ¢imz bude ve svych zaméstnancich vytvaret pocit
sounalezitosti se spolec¢nosti.

4.3. Méritelné ukazatele a vysledky

Na jednotlivych poraddch jsou provadény prizkumy spokojenosti. O spokojenosti
v o . . Jé V7 v v 7 Ié v [o]

zamestnancu mimo jine hovori pocty absencnich dni, fluktuace zameéstnancu,
v e v o . v o

proskoleni zameéstnancu a motivace zamestnancu.

Nejlep$im vysledkem uvedenych aktivit je spokojenost vlastnich zamé&stnancu.
Jsme spolecnost zabyvajici se komunalnimi sluzbami, které byly v minulosti
vnimany verejnosti, rfeknéme jako firma vykonavajici podfadné prace.
Vzpomerime si, kdo se nesetkal s hrozbami rodi¢t typu "Jestli se nebude$ dobre
ucit, budes délat popelare".

V minulosti byli v takovych spoleénostech zamé&stnavani pracovnici rizné Grovné,
vzdélani a kvality a tomu také odpovidala vysoka fluktuace zaméstnancu.

Nyni ve spolednosti zamé&stndvame vedle sebe zaméstnance r(zné Urovné
vzdélani, rizné narodnosti a pohlavi. Popeldfe uz dadvno nedélaji pracovnici niz&i
kvality a vzdélani. Na tzv. stupackach svozovych vozG komundiniho odpadu, tzv.
popelare nam dnes délaji také stredoskolsky vzdélani pracovnici, stejné jako u
pasu na separacni lince.

NejlepSi zpétnou vazbou pro nas, lepSim nez jakékoliv audity ¢i méreni je pravé
zmé&na pfistupu zamé&stnancl a jejich loajalitou vi¢&i spolenosti. Davno nejsme
spolecnosti s vysokou fluktuaci, naopak. Zaméstnanci si svych pracovnich pozic
vazi. Co mize zamé&stnavatel chtit vic?

V soucasné dobé je v nasi spolecnosti zaznamenavan pouze prirozeny uUbytek
zaméstnancl, popfipadé pfirozenou, nikoliv cilenou fluktuaci.
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5. Oblast zivotniho prostredi

Princip 7: Firmy by mély podporovat preventivni pristup k ochrané Zzivotniho
prostredi,

Princip 8: Ucastnit se iniciativ prosazujicich zvysovani odpovédnosti vaci
Zivotnimu prostredi

Princip 9: a podporovat vyvoj a Sifeni ekologicky setrnych technologii.

5.1. Cile spolecnosti

Princip 7: Firmy by mély podporovat preventivni pfistup k ochrané Zzivotniho
prostredi,

Jako svozova spolecnost odpovédné naklada s odpady jak pri jejich svozu, tak pri
jejich dalsim zpracovani, coz je silna stranka spolecnosti. Spole¢nost je aktivnim
¢lenem systému EKO-KOM, (systém zpétného odbéru a vyuziti odpadu z obald),
spolupracuje s neziskovou spolecnosti Charita.

V oblasti environmentalni politiky nad ramec povinné legislativy vyuziva odborna
Skoleni nasich pracovnik(, jez je vybirdna ze Siroké nabidky specializovanych
agentur. Namatkou z nékolika poslednich Skoleni je mozno jmenovat seminare a
Skoleni tykajici se legislativnich zmén v novém zakonu o odpadech CSN ISO 185
Sb. 2001, vedeni a ohlasovani evidenci odpadd, kolektivni systém ASEKOL -
uvedeni do provozu nového informacniho systému, komunitni a domovni
kompostovani, organizace a rizeni kompostaren.

K uplathovani environmentalni politiky a poradenstvi spole¢nost vyuzivad na
zakladé smlouvy, sluzeb externi odborné poradenské firmy.

Spole¢nost se také zaméruje a dba na to, aby zameéstnanci méli povédomi o
ochrané zivotniho prostredi, a aplikuje opatreni, jez zabezpecluji provazani
¢innosti ochrany Zivotniho prostredi napri¢ celou spolecnosti.

Spole¢nost aktivné rozviji aktivity v ramci spole¢ensky odpovédného jednani,
jehoz zasady aplikovala do svych kazdodennich cinnosti. Vyhotovila jiz dvé
Sebehodnotici zprdvy o CSR. Spole¢nost TSO pfijala 10 zakladnich principi UN
Global Compact, stala se soucasti narodni sité UN Global Compact Ceska
republika, zaroven prémiovym clenem Asociace spolecenské odpovédnosti a
Platformy zainteresovanych stran CSR.

DalSi aktivity spolecnosti:
> Ucastni se, ve spolupraci se Statutarnim méstem Opava na "Dnech Zemé",
kde aktivné prezentuje Cinnosti v ramci nakladani s odpady. Je zde napfr.
vystavovana svozova technika spolecnosti, kde si déti maji moznost
sednout za volant "popelového vozu", dale produkci tridici linky
separovaného odpadu jako baliky vyseparovanych a slisovanych komodit
nachystanych k predani dalSimu odbérateli, barevné nadoby na
separovany odpad a déti se uci, kterd barva patfi jednotlivé komodité
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apod. Zaroven, jako soucast prezentace zastupce spolecnosti provadi
odborny vyklad o zplsobu nakladani s odpady ve SMO a o systému sbéru
a separace odpadu.

Pro Skoly, ale nejen pro né, porada pravidelné exkurze a prohlidky
separacni linky na odpad, provozované spolecnosti TSO, na niz provadi
odborny vyklad nejen o tom, jakym zplsobem linka funguje ale o celém
systému o nakladani s odpady ve mésté Opava a méstskych castech, jenz
rovnéz spolednost zajistuje. Je kladen dliraz zejména na obeznameni déti s
nutnosti separovani odpadl do kontejnerd k tomu uréenych.

Spolecnosti spolupracujeme s neziskovou spolecnosti Charita a to v oblasti
separace odpadl ze sbérnych dvorl. V praxi to znamena, Ze na zakladé
dlouholeté smlouvy dodava Charité urcity elektroodpad. Charita po
rozebrani téchto zafizeni na mensi ¢asti, tento odpad poskytuje dalSim
odbé&ratelim, za coZ obdrzi urdity ptijem na svij dali provoz.

Spolec¢nost je aktivnim clenem systému EKO-KOM, (systém zpétného
odbéru a vyuZiti odpadu z obald), do né&hoZ byla zafazena na zakladé
uzaviené smlouvy o zaji$téni Upravy a vyuZiti odpadl z oball. Z této
smlouvy vyplyvd pro TSO predev$im odbé&r odpadovych obalG od
sdruZzenych subjektd (obci), jeho tfidéni ¢&i dalsi predavani jinym
autorizovanym subjektim, vedeni veskeré fyzické evidence, vypracovani
Ctvrtletniho Vykazu za obce (odména pro SMO), ctvrtletniho Vykazu o
celkovém mnozstvi a druzich upravenych odpadQ, vedeni provozni
evidence o poctu, stavu, likvidaci, obnové a nahradnich dilech sbérovych
nadob v majetku EKO-KOM a.s. Shodny princip funguje i u ostatnich tFi
provozovateld kolektivnich systémU zpétného odbéru, se kterymi ma MMO
podepsanou smlouvu (Asekol, Elektrowin, Ekolamp).

Jako svozova spoleCnost provozuje ve Statutarnim mésté Opava systém
sbéru separovaného odpadu a 3 méstské sbérné dvory. Jednotlivé sebrané
komodity poté jesté dale separujeme. Dale provozuje separacni linku
umisténou v aredlu spoleCnosti, na které dale dotriduje jednotlivé
komodity, které po vyseparovani a slisovani pfedava dalim odbé&rateldm k
dalSimu zpracovani.

V soucinnosti s vySe uvedenou spolupraci navazuji dalsi aktivity ve formé
odbéru, evidence a hlaseni elektroodpadu ze sbérnych mist vyplyvajici
ze soucinnosti s kolektivnim sbérnym systémem Asekol (televizory a
monitory) a Elektrowin (bild domaci elektrotechnika, domaci a dilenské
drobné elektrospotrebice).

Spolupracuje pfi pofadani akce ,Najdi si svdj ¢erveny kontejner", jehoz
hlavnim poradatelem je spolecnosti Asekol. Podstatou akce je upozornit a
rozsifrit do podvédomi, ze staré elektro nepatfi do smésného odpadu.
V ramci této ampané provadi spolecnost vyklady o sbéru, recyklaci
vyslouzilych elektro spotiebi¢l, ale také o separaci odpadu ve Statutarnim
mésté Opava vSeobecné.

V ramci svych cinnosti pouzivd obnovitelné zdroje elektrické energie pro
vytapéni objektl, ¢ ohfev vody, a to pro vytdpéni vicellelové sportovni
haly, ohfev vody v bazénu méstského koupalisté a pro vytapéni a ohrev
vody v méstskych zachodcich. (tepelna Cerpadla zemé - voda 8 ks, vzduch
- voda 2 ks).

Tam, kde je to mozné, nakupuje vozidla a mechanismy pro uklid a Cistotu
mésta Setrné k Zzivotnimu prostredi - vozidla na elektropohon &i CNG.
(vozidla na vysyp odpadkovych ko&(, my&ka povrchu chodnikl - kamenné
dlazby, samochodné vysavace odpadkt),
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> V ramci zény placeného stani motorovych vozidel ve Statutarnim mésté

Opava ma spoleCnosti na placenych parkovistich instalovano 16

Ve [o] 7 ’ . . v . 7

parkovacich automatu na solarni baterie, bez nutnosti odbéru elektricke
energie.

Princip 8: U(castnit se iniciativ prosazujicich zvysovani odpovédnosti vici
Zivotnimu prostredi

Mimo jiz popsané v principu €. 7, se zastupci spolecnosti setkavaji s obcany ci
Skolami, na nichZ se snazi rozsifovat v&domi napf. o zplsobu naklddani s
odpady, tedy jak komunalnimi, tak separovanymi. Snazi se informovat Sirokou
verejnost o tom, jak separovat odpady a co se s témito odpady déje dal.
Dobrovolné se Ucastni akci, prezentujici a propagujici odpovédné nakladani s
odpady.

Spole¢nost se zabyva hledanim toho, jaké ma komunita potfeby a na zakladé
toho se ji snaZi neustale zlepSovat a prizplsobovat své sluzby, ¢&i nabizi sluzby
nové. Spolecnost aktivné komunikuje se vsemi zainteresovanymi stakeholders a
snazi se vytvaret ve mésté prostredi, kde je radost pracovat a zit. Spolecnost
dbd na udrzZovani prijemného prostredi v okoli svého sidla i v samotném arealu
spolecnosti.

Vzornou udrzbou zelené, vysadby, Uklidem a udrzovanim Cdistoty v aredlu, ve
kterém se mimo jiné nachazi separaéni linka odpadd, se snaZi jit prikladem.
Vedeni spolecnosti se to jevi jako vhodna reklama jejich prace a ukazka toho, ze
je spole¢nost schopna tyto sluzby vykondvat a zajistovat trvale a zaroven se
snazit vést ob¢any mésta nenapadnou formou ke spolupraci dle hesla "Uklizejte s
nami".

Princip 9: a podporovat vyvoj a Sifeni ekologicky setrnych technologii.

Jako spole¢nost, hlasici se k principim odpovédného jednani a trvale
Vo 7 . . . 7 . v V4 7 7 7 o]
udrzitelneho rozvoje, realizujeme v ramci moznosti také nakup vyrobku a

.70 v 7 V. Ve v Iré 7
materialu, setrnych k zivotnimu prostredi, namatkou v tomto rozsahu:

> Zdrsnujici kameninové posypové materidly pro zimni Udrzbu pozemnich
komunikaci, Setrné k Zivotnimu prostredi, cca 400 tun (130.000,-K¢ bez
DPH). Soucasti dodavky jsou certifikaty a zkousky odbornych laboratofi o
ekologické nezavadnosti.

> Posypova ekologickd sll s protispékaci pfisadou, cca 500 tun v objemu
950.000,- bez DPH. Soucasti také této dodavky jsou certifikaty a zkousky
odbornych laboratori o ekologické nezavadnosti.

> Ekologicky Setrnd barva Heliokryl na vodorovné dopravni znaceni
namichana bez prisady acetonu - cca 5 tun (190.000,- bez DPH)

> Investice do strojniho zafizeni a mechanismi ve vy$i cca 5. mil.

kazdorocné. (euro 5 nebo 6, napr. vozidlo na svoz komunalniho odpadu)

Investice do vozidel pro uklid a distotu mésta a pro vysyp odpadkovych

kosG Setrné k Zivotnimu prostiedi - elektropohon,

Natérové hmoty reditelné vodou,

Lepidla a tmely reditelné vodou,

Vyrobky z recyklovanych plastd a pryze,

Recyklované kancelarské potreby a papiry do tiskaren, maziva a oleje.

Y

YV V VY
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> V ramci investic porizujeme technologicka zarizeni, vyuzivajici obnovitelné
zdroje elektrické energie pro vytdpéni objektd, & ohfev vody, a to pro
vytapéni viceucelové sportovni haly, ohfev vody v bazénu méstského
koupalisté a pro vytapéni a ohfev vody v méstskych zachodcich. (tepelna
cerpadla zemé - voda 8 ks, vzduch - voda 2 ks),

> Tam, kde je to mozné, Nakupujeme vozidla a mechanismy pro uklid a
Cistotu mésta Setrné k Zzivotnimu prostredi - vozidla na elektropohon i
CNG. (vozidla na vysyp odpadkovych kodl, myé&ka povrchu chodnikl -
kamenné dlazby, samochodné vysavace odpadkl),

> V ramci zény placeného stani motorovych vozidel ve Statutarnim mésté
Opava mame na placenych parkovistich instalovanych 16 parkovacich
automatl na solarni baterie, bez nutnosti odbéru elektrické energie.

Ekologicka firemni kultura: svou praci se spole¢nost snazi prispivat k dobrému
jménu svého mésta, jez se pravidelné umistuje na prednich pri¢kach v poctu
vyseparovaného a zrecyklovaného odpadu obci v rdmci Moravskoslezského kraje.

5.2. Cesta k jejich dosazeni

Konkrétni kroky, které nase spoleCnost podnika za Ucelem naplnéni zasad
principl v oblasti Zivotniho prostfedi, tedy principy ¢ 7, 8, a 9, jsou vyse
uvedeny pfimo u konkrétnich principu.

Kontrolu dodrzovani téchto postupd a principd, véetné pouzivani zdrojl, méreni
spotrfeb ve vSech oblastech, zavadéni technologii Setrnych k zivotnimu prostredi,
¢i Uspornych technologii, provadélo do roku 2015 vedeni spole¢nosti spolu s
manazerem pro CSR.

V prosinci 2015 byla ve spole¢nosti zfizena pracovni pozice Manazer kvality,
ktery se zabyva kontrolou vSech pracovnich procesd, &innosti, spotieb, kontrolou
personalnich zalezitosti apod. V soucasné dobé jsou realizovany konkrétni kroky
k dosazeni Uspor v oblasti spotfeby pohonnych hmot u vSsech motorovych
vozidel, pracovnich stroji a daldich mechanismu ve spole¢nosti. Jejich
vyhodnoceni bude realizovano v pribé&hu roku 2016.

VVe

5.3. Méritelné ukazatele

Konkrétni kroky, které nase spolecnost podnikd za ucelem naplnéni zdasad
principl v oblasti Zivotniho prostfedi, tedy principy & 7, 8, a 9, jsou vyse
uvedeny ptimo u konkrétnich principd.

Jak jiz bylo ve vysSe v textu uvedeno, spolec¢nost Technické sluzby Opava s.r.o. je
spolecnosti svozovou. Svazi ze Statutarniho mésta Opavy a méstskych casti jak
komunalni, biologicky rozlozitelny, tak separovany odpad. Ten pak dale tridi na
separaéni lince v aredlu spole¢nosti a poté ho predava odbératelim k dal$imu
pouziti. Spole¢nost dale provozuje 3 méstské sbérné dvory.

Ke svozu komunalniho odpadu ma spole¢nost k dispozici 19.640 ks nadob na
komunalni odpad, ke svozu odpadu separovaného odpadu (plast, papir, sklo),
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slouzi ob&antiim 1.375 ks nadob na tfidény odpad. Dale zajistuji pytlovy svoz
tFidéného odpadu od ob&anl mésta a to z jedné &asti SMO.

V roce 2015 tak spolecnost svezla 14.500 tun komunadlniho odpadu a vice nez
6.000 tun separovaného odpadu.

Statutarni mésto Opava se tak kazdorocné umistuje na prednich prickach v kraji
v mnoZstvi separovaného odpadu, za coZ patfi obéanim mésta velké diky.

Jako svozova spole¢nost odpovédné nakladdme s odpady jak pfi jejich svozu, tak
pri jejich dalSim zpracovani, coz je silnd stranka spolecnosti. Spolecnost je
aktivnim ¢lenem systému EKO-KOM, (systém zpétného odbéru a vyuziti odpadu
z oballl), spolupracuje s neziskovou spole¢nosti Charita. Shodny princip
spoluprace funguje i u ostatnich tii provozovatelQ kolektivnich systému zpé&tného
odbéru, tedy s firmou Asekol, Elektrowin, Ekolamp a Ecobat.

Na jare 2014, konkrétné v mésici dubnu, bylo ve Statutarnim mésté Opava
zapocCato se svozem biologicky rozlozitelného odpadu. Byly pofizeny hnédé
nadoby na svoz bioodpadu (30 kontejnervfl 1100 It, 25 popelnic 120 It). Nakup byl
financovan z Operac¢niho programu Zivotni prostfedi pro akci RozSireni
separovaného sbéru v Opavé a spolecnost je vybavena rovnéz svozovymi vozy
na prevoz tohoto odpadu.

Nadoby byly umistény v méstské Casti Palhanec, Vavrovice, Drzkovice. Popelnice
byly preddny obdanim, na které se jiz nedostalo pfi rozd&lovani komposterd
z Magistratu mésta Opavy. Kontejnery jsou rozmistény na verejné pristupnych
kontejnerovych stanich.

Smyslem tohoto zkusSebniho projektu bylo, mimo jiného, Zzjistit, zda v oblasti
prevazné rodinné zastavby se zahradami, ve které jsou pomérné masivné
rozmistény kompostéry je jesté =z hlediska kvantity smysluplné separovani
bioodpadu a jaky bude z&jem ob¢and.

Reakce obyvatel zminéného Uzemi k tomuto projektu je velmi pozitivni.

Vzhledem k pozitivnim zkuSenostem s vyuzitim nadob na biologicky rozloZitelné
odpady, planuje Statutarni mésto Opava spole¢né s Technickymi sluzbami Opava
s.r.o. v roce 2017 zakoupit cca 5 tis. nadob na biologicky rozlozitelny odpad a
tyto rozmistit do mésta k vyuziti obéandm Opavy.
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6. Oblast boje proti korupci
Princip 10: Firmy by mély bojovat proti korupci vsech forem, vcéetné uUplatkarstvi
a vydirani.

6.1. Cile spolecnosti
PFi Fizeni spole¢nosti a vykonu vSech cinnosti postupuje spole¢nost transparentné
a firemni stakeholdery, at primarni ¢i sekundarni, dostate¢né informuje dle

téchto aktivit:

> ve spolecnosti vykonévé kontrolni cinnost Dozor¢i rada nezavislda na
managementu a fizeni spolec¢nosti,

> pravidelné poradni a kontrolni schizky se zastupci vlastnika (majitele)
spolec¢nosti,

> schvalovani Ucetni zavérky verejnym vlastnikem spole¢nosti (valna
hromada prostfednictvim Rady Statutarniho mésta Opavy),

> schvalovani finanéniho planu hospodareni spole¢nosti valnou hromadou
nezavislou na managementu,

> schvalovani rozpocétu vykonG pro Statutarni mésto v podobé verejného
prOJednavanl zastupltelstvem meésta,

> Fizeni spolecnosti vcetné kompetenC| na zakladé internich predpisi a
smeérnic,

> ovérovani hospodareni spole¢nosti nezavislym auditorem,

> v oblasti realizace verejnych zakdzek zaveden jednotny postup a
dodrzovani zasad v ramci zakona o VZ,v pripadé zakazek malého rozsahu
zavazné postupy dle platnych vnitropodnikovych smérnic,

> zverejnovani informaci o hospodareni spoleCnosti prostfednictvim

vyrocnich zprav,

zverejniovani informaci o provozni ¢innosti a plnéni zdkona o verejnych
zakazkach prostrednictvim webovych stranek spolecnosti, profilu
zadavatele (jako verejného subjektu), UV ISVZ.

Jako ¢&len Asociace spoledenské odpovédnosti a signatafi 10 principl UN Global
Compact, spoleénost propaguje smérem k vefejnosti, k zakaznikim i
dodavatelim zplsob odpovédného jedndni i postojl v ramci dodrzovani principd
a to prostrednictvim webovych stranek spolecnosti, logem asociace v podpisech
na vydanych dokumentech, pomoci €lankd v médiich apod.

Spole¢nost si je védoma, v jaké komunité se pohybuje. V komunité se snazi
komunikovat, informovat vefejnost o svych aktivitdich a postojich, zjistovat
nazory a z nich pak vytvaret naméty pro sva zlepsSeni, ¢i na nové cinnosti.
Spole¢nost méa zavedeny rizné formy komunikace, jako napftiklad zapojeni do
projektl, dobrovolnd osvétovd c¢&innost, komunikace prostfednictvim médii a
webovych stranek atd.

Spole¢nost se snazi byt ob&anlm, zdkaznikim a dodavateldm na blizku a
prezentovat se jako spolecnost transparentni, spoleCensky odpovédna, jako
spole¢nost, jez prijala 10 zakladnich principd UN Global Compact. VSechny tyto
informace vefejné propaguje nejen v médiich at tisténych, ¢&i elektronickych, ale
také na prednaskach a konferencich, kterych se Uclastni a na kterych zastupce
spole¢nosti vystupuje. Dale jsou vySe uvedené informace uvedeny na webovych
strankach spolecnosti TSO.
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6.2. Cesta k jejich dosazeni

Pri fizeni spole¢nosti a vykonu nasich Ccinnosti postupujeme spolecensky
odpovédné, transparentné a firemni stakeholdery, at primarni & sekundarni,
dostatecné informujeme o vSech svych aktivitach.

Ve vybé&ru nasich dodavateld postupujeme transparentné a srozumitelné dle
platné legislativy, tedy dle zdkona 137/2006 Sb. o verejnych zakazkach.
V oblasti realizace verejnych zakdazek mame zaveden jednotny postup a
dodrzovani zasad v ramci zdkona o VZ, v pripadé zakazek malého rozsahu
zavazné postupy dle platnych vnitropodnikovych smérnic.

Velice nds zaujala myslenka a namét starostky Tfince, jenz zaznél na konferenci
o spolecenské odpovédnosti na Krajském uradé moravskoslezského kraje v roce
2014, aby firmy, nebo urady, jez se chovaji odpovédné a prosazuji principy
spolecenské odpovédnosti, aby tyto subjekty byly v ramci vybérovych Ffizeni
néjakym zplsobem zvyhodfiovany.

Princip ¢. 10 zdsad UN Global Compact zni: Firmy maji byt proti vSem formam
korupce, véetné& vyd&raéstvi a UplatkaFstvi. Ke viem deseti principim, véetné
tohoto desatého se jednoznaéné hlasime a dusledné dbadme na jejich dodrzovani
pfi kazdodennich pracovnich c&innostech. V pripadé zjisténi jakékoliv korupce,
vydéracstvi Ci Uplatkarstvi budeme postupovat standardni legislativhé spravnou
cestou ve spolupraci s organy ¢innymi v trestnim fizeni.

VWV

6.3. Meéritelné ukazatele

Doposud nebylo shledano jakékoliv pochybeni a jednani odporujici zasadam
uvedenym v principu ¢. 10, a to at uvnitf spole¢nosti, nebo navenek smérem ze
spoleénosti k zakaznikdm, nebo dovniti od zakaznikd do spole¢nosti.
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7. Cile pro nasledujici roky

Strategickym zdmérem v nasSi spoleCnosti je nalézani ucinnéjSich vazeb mezi
zaméstnanci a managementem firmy, stejné jako mezi zaméstnanci a obanskou
verejnosti, zastupci Gfadl a regionu. Tak se spole¢nost citlivé a bez konfliktl
stane sou&asti mista, ve kterém pUsobi. Spojeni v8ech tii oblasti — ekonomické,
socialni a environmentdlni - by mélo pfinést nejen prospéch pro vsechny
zainteresované a zejména pak zaméstnance, ale také vyrazny synergicky efekt
v podobé udrzeni, ¢i zvysSeni konkurenceschopnosti firmy.

Jelikoz, jak jsme jiz uvedli, firma spravuje a udrzuje majetek, svéreny jeho
vlastnikem, tedy Statutarnim meéstem Opava do spravy, veskeré nase castecné
strategické cile vedou k jednomu. A totiz, svou praci vykonavat k plné
spokojenosti naseho zfizovatele, ktery si tyto prace u nas objednava, tedy
Statutdrni mésto Opava a potazmo ke spokojenosti ob¢anl v nasem mésté
bydlicim, ¢i ho navstévuijici.

Jelikoz hospodarime s komunalnim majetkem a komunalnimi financemi, musime
také dbat na Uspory a hospodarit ekonomicky, efektivhé a zaroven kvalitné a
véas zajistovat sprdvu méstského majetku. K tomuto sméruji logicky vSechny
ostatni a vzajemné se propojujici cile. Nebot by nebylo mozno dosdhnout naseho
hlavniho cile bez téch ostatnich, které stanovuji a vytvareji podminky k tomu,
aby byl spInén Ucel, pro ktery byla nase spolecnost zfizena.

Dnesni moderni doba prinasi obrovsky technologicky a technicky rozmach. Jsme
si védomi, ze investice do novych technickych zafizeni pfrindsi zlepseni nejen
pracovnich podminek pro zaméstnance, zkvalitnéni a zlepseni sluzeb, zvyseni
produktivity prace, avak velice dlleZité a nezanedbatelné je Uspora nakladd na
provoz. Aktivhé se proto snazime a nadadle budeme snazit, nejen obnovovat
zastaraly, ale také pofizovat novy strojni, ¢i vozovy park a to investicemi do
novych technologickych zafizeni a mechanism( v objemu cca 17 mil. K& v roce
2016.

Budeme se i nadale snazit udrzovat dobré vztahy s nasimi zakazniky a to nejen
externimi, ale také se zakaznikem hlavnim, coz je Statutarni mésto Opava,
stejné tak se vSemi obchodnimi partnery.

Jelikoz hospodarime s komunadlnim majetkem a komunadlnimi finanénimi
prostfedky, musime dbat na Uspory a hospodarit ekonomicky, efektivhé a
zaroven kvalitné a vcéas zajistovat spravu méstského majetku.

Jako clen Asociace spoleCenské odpovédnosti a Platformy zainteresovanych stran
propagujeme a budeme i nadale propagovat smérem k verejnosti, nasim
zdkaznikim i dodavatelim zplsob naseho odpovédného jednadni a to
prostiednictvim webovych stranek spolecnosti, logem asociace v podpisech na
nami vydanych dokumentech, ¢lanky v médiich apod.

Spolec¢nost se aktivné snazi rozsirit povédomi o spolec¢enské odpovédnosti a co to
vibec znamend a to jak propagaci na vlastnich webovych strankach, tak
publikaci &lankd na toto téma v tist&nych médiich, jako v b&Znych novinovych
¢lancich v regionalnich tiskovinach, tak jako rozhovory v celostatnich ¢asopisech,
konkrétné v mésici lednu 2016 v_Casopisech "Komunalni technika", "Odpady" ,
"Odpadové hospodarstvi" a také "Casopis pro mésta a obce", apod.
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Dale propagujeme téma spoleCenské odpovédnosti v naSich prispévcich a
prezentacich na konferencich, kterych se U(castnime a na kterych aktivné
vystupujeme. (viz. vice bod ¢. 2 tohoto dokumentu)

Nase spolecnost je ¢lenem "Sdruzeni komunalnich sluzeb", coz je sdruzeni, v
ramci kterého se schazi zastupci firem podobnych nasi, tedy firem zabyvajici se
komunalnimi sluzbami ve svych méstech v ramci celé Ceské republiky. Doposud
jsme jedinou spoleCnosti z tohoto sdruzeni, kterd se CSR zabyva. Proto se v
ramci tohoto sdruzeni budeme snazit motivovat tyto podniky a jako clenové
Asociace spolecenské odpovédnosti (A-CSR) a Platformy zainteresovanych stran,
chceme byt jakymsi vyslancem a motivatorem.

Musime konstatovat, ze Uspéchem nasi spolecnosti a vitézstvim v "Narodni
soutézi za spolecenskou odpovédnost, Podnikdme odpovédné" v kategorii malé a
stfedni podniky, jsme obrovskym zplsobem zvysili zdjem o toto téma nejen
pfimo mezi zaméstnanci nasi spolec¢nosti, obany naseho mésta, ale inspirovali
jsme Magistrat mésta Opavy v Ucasti v pristim ro¢niku soutéze.

Velky zajem vzbudil Uspéch také prave v uvedeném Sdruzeni komunalnich sluzeb
a na jednom z pristich pravidelnych setkani sdruzeni budeme nase aktivity v
ramci CSR a vibec podstatu spoledensky odpovédného jednani, prezentovat v
ramci nasi prednasky.

Nize uvadime odkazy na webové stranky, na kterych propagujeme spolecensky
odpovédné jednani, konkrétné stranky nasi spolecnosti, dale odkazy na clanky o
nasich CSR aktivitdch na strankach Statutarniho mésta Opavy, v periodiku
Moravskoslezsky denik a na strankach Sdruzeni komunalnich sluzeb. Déale odkaz
na webové stranky Asociace spolecenské odpovédnosti a c¢lanek o nasem
vystoupeni na konferenci a zaroven uvedeni jako ¢len A-CSR.

http://wwww.tsopava.cz/spolecnost/

http://wwww.tsopava.cz/aktuality/nova-aktualita-5/

http://www.opava-city.cz/cs/vyznamna-cena-pro-technicke-sluzby-opava

http://www.novinky.cz/vase-zpravy/moravskoslezsky-kraj/opava/5060-34604-
technicke-sluzby-v-opave-ziskaly-vyznamne-oceneni-za-spolecenskou-
odpovednost-.html

http://www.sdruzeniks.cz/technicke-sluzby-opava-s-r-o-ziskaly-vyznamne-
oceneni-za-spolecenskou-odpovednost/

http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/obsah/469/priznivci-odpovedneho-
podnikani-se-sesli-v-etnetere/

http://www.globalcompact.cz/zapojene-organizace/

Dalsi Clanky jsou prilozeny v priloze ¢. 1 této zpravy, stejné jako letaky
odkazujici na nase vystoupeni na téma CSR na konferencich.


http://wwww.tsopava.cz/spolecnost/
http://wwww.tsopava.cz/aktuality/nova-aktualita-5/
http://www.opava-city.cz/cs/vyznamna-cena-pro-technicke-sluzby-opava
http://www.novinky.cz/vase-zpravy/moravskoslezsky-kraj/opava/5060-34604-technicke-sluzby-v-opave-ziskaly-vyznamne-oceneni-za-spolecenskou-odpovednost-.html
http://www.novinky.cz/vase-zpravy/moravskoslezsky-kraj/opava/5060-34604-technicke-sluzby-v-opave-ziskaly-vyznamne-oceneni-za-spolecenskou-odpovednost-.html
http://www.novinky.cz/vase-zpravy/moravskoslezsky-kraj/opava/5060-34604-technicke-sluzby-v-opave-ziskaly-vyznamne-oceneni-za-spolecenskou-odpovednost-.html
http://www.sdruzeniks.cz/technicke-sluzby-opava-s-r-o-ziskaly-vyznamne-oceneni-za-spolecenskou-odpovednost/
http://www.sdruzeniks.cz/technicke-sluzby-opava-s-r-o-ziskaly-vyznamne-oceneni-za-spolecenskou-odpovednost/
http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/obsah/469/priznivci-odpovedneho-podnikani-se-sesli-v-etnetere/
http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/obsah/469/priznivci-odpovedneho-podnikani-se-sesli-v-etnetere/
http://www.globalcompact.cz/zapojene-organizace/
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8. Zajimavé projekty

V ramci Uspor elektrické energie na spravovaném a udrzovaném verejném
osvétleni ve Statutarnim meésté Opava, provadi TSO regulaci prikonu elektrické
energie vefrejného osvétleni pomoci centrdlnich reguldtorl a dale provadi
obmeénu starSich svitidel za nové, UspornéjSi s nizSim prikonem a Setrnéjsi k
zivotnimu prostredi. V roce 2016 tak bylo vyménéno dalSich vice nez 300
svitidel, ¢imz je realizovana revitalizace vice nez 89 % vsSech svitidel verejného
osvétleni ve SMO a méstskych c¢astech. (celkové mnozstvi 6.784 svitidel). Takto
realizovanymi opatrenimi, je kazdoroc¢né snizovana spotreba elektrické energie.
V této aktivité budeme pokracovat také v roce 2017, kdy planujeme obménit
dalSich cca 300 svitidel.

V roce 2015 jsme nechali zpracovat projektovou dokumentaci na investi¢ni akci,
spocivajici ve vybudovani technologického zafizeni pro odbér a filtraci vody z
prirozeného vodniho toku do bazénu méstského koupalisté v Opavé, na misto
dosavadniho odbé&ru pitné doby. Tato technologie byla v pribé&hu roku 2016
vybudovana, zkolaudovand a uvedena do provozu. Timto opatfenim vznikla jen
za 2 meésice provozu v roce 2016 Uspora za odbér pitné vody ve vysi 700.000,-
KC. Méstské koupalisté v Opavé je novodobou historickou pamatkou, proto objekt
pro technologii uvedeného zafizeni, musi byt obdobného architektonického
reseni, jako historicka budova koupalisté vybudovana ve 30. letech minulého
stoleti, jenz byla v roce 2007 kompletné a citlivé zrekonstruovana.

Jak jiz bylo receno, Technické sluzby Opava s.r.o., jsou spolecnosti svozovou,
svazejici komunalni, biologicky rozlozitelny a separovany odpad. Na zakladé
ziskanych (daji a dat o mnozstvi jednotlivych komodit obsaZenych v nadobach
na komunalni odpad se budeme zabyvat hledanim resenim, jak dale komunalni
odpad tridit tak, aby na skladku bylo odvazeno co nejmensi mnozstvi, jen dale
nezpracovatelného odpadu. Asi jediné soucasné vyuziti smésného komunalniho
odpadu je v jeho energetickém potencialu. Porizenim technologie pro separaci
energeticky vyuzitelné ¢asti smésného komunalniho odpadu by doslo ke snizeni
mnozstvi uklddaného odpadu na skladku a tim k dalSim vyraznym financnim
usporam za skladkovné.

Vzhledem k tomu, Ze Statutarni mésto Opava bohuZel nevlastni skladku
komunalniho odpadu a jsme nuceni vozit odpad na skladku nadnarodni
spole¢nosti, dalsim projektem, kterym se budeme zabyvat jsou Uspory poplatkd
za skladky. Vzhledem ke vzdalenosti mésta Opavy od nejblizsi spalovny (SAKO
Brno, cca 180 km), jevi se v souCasné dobé jako nejrealnéjsi a nejefektivnéjsi
varianta zbudovani prekladisté komunalniho odpadu. Tim by se podstatné rozsiril
perimetr skladek, na které bychom mohli komunalni odpad vozit pomoci vozidel s
vleky a velkoobjemovymi kontejnery a ukladat tak odpad ekonomicky vyhodnéji
na skladky s nizSimi poplatky za ulozeni, i kdyz ve vzdalenéjsim okoli, nez je
napr. soucasna skladka ELIO Slezsko.

Dalsi alternativou, diky které by vznikly nemalé Uspory, je porizeni technologie,
tzv. drticky velkoobjemovych odpadi. Velkoobjemové odpady jsou v dnedni dobé
ukladany na sbérné dvory, volné ke kontejnerovym stanim, na cerné skladky
apod. V soucasné dobé nemame jinou moznost, nez prevazet tento odpad na
skladky v kuse. Pofizenim drticky a podrcenim velkoobjemového odpadu, by se
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jednak usetfilo misto na vozidlech a tim padem za prevoz tohoto odpadu, jednak
by bylo mozno urcité druhy odpadu predat k dalSimu vyuziti.
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9. Pokrok v ramci CSR a principt UN Global Compact za
posledni rok

V meésici Unoru 2016 podala spolecnost Technické sluzby Opava s.r.o. pfihlasku a
stala se ¢leny Platformy zainteresovanych stran CSR.

V roce 2015 spole¢nost Technické sluzby Opava s.r.o. prfijala za své 10
zakladnich principd UN Global Compact, zavazala se k jejich dodrZovani a stala
se soucasti mezinarodni platformy UN Global Compact, kde je spolec¢nost vedena
jako signatafi.

V mésici lednu 2016 spolec¢nost vypracovala a zverejnila na portalu UN Global
Compact svou prvni Zpravu o pokroku ,,COP" (Communication on Progress). Tim
jsme potvrdili svou trvajici podporu myslenkdm UN Global Compact a prihlasili se
k podpote deseti zakladnich principt organizace United Nations Global Compact
v oblastech lidskych prav, pracovnich podminek, zivotniho prostredi a
protikorupcnich opatfeni. Ve své Zpravé o pokroku (COP) jsme popsali aktivity,
kterymi jsme dale integrovali principy Global Compact do firemni strategie,
kultury a kazdodennich operaci.

Tyto informace jsme odhodlani sdilet s nasimi zainteresovanymi stranami jako
jeden z nastrojd nasi komunikace.

V meésici dubnu 2016 hejtman Moravskoslezského kraje udélil nasi spolecnosti
»,Cenu hejtmana kraje za spolecenskou odpovédnost za rok 2015" a to za
vitézstvi ve stejnojmenné soutézi v kategorii Podnikatelské subjetky - malé a
stredni podniky.

V mésici kvétnu 2016 nase spole¢nost obdrzela ,Cestné uznani Sdruzeni
komunalnich sluzeb Ceské republiky za pocin roku 2016™. Oceneni bylo
udéleno za vitézstvi v ,Narodni cené CR za spoleCenskou odpovédnost -
Podnikame odpovédné" i za vitézstvi v ,Cené hejtmana Moravskoslezského kraje
za spoleCenskou odpovédnost".

V rémci jubilejni mezinarodni konference ,Kvalita — Quality" konané ve dnech 3.
- 4. Kvétna 2016 v Ostravé vystoupil manazer CSR v nasi spole¢nosti Ing. Martin
Girasek s prednaskou na téma ,Slouzime verejnosti, aneb i komunalni sluzby se
daji vykonavat spolecensky odpovédné".

Na konferenci o spoleCenské odpovédnosti s mottem ,, Spolecenska odpovédnost
v kazdodenni praxi, konané dne 14. Zarfi 2016 na Krajském (radé
Moravskoslezského kraje vystoupil Ing. Martin GirdSek s prezentaci spolecnosti
Technické sluzby Opava s.r.o., jako vitézem soutéze O cenu hejtmana
Moravskoslezského kraje za rok 2015. Ve svém vystoupeni prezentoval zejména
¢innosti spolecnosti v oblasti spolecenské odpovédnosti a trvale udrzitelného
rozvoje.

V listopadu 2016 pfijal Ing. Martin Girasek pozvani Zilinského samospravného
kraje do slovenské Ziliny na Medzindrodny workshop ,Bata inSpirdcia pre
sucasnost®. Na tomto workshopu vystoupil s pfednaskou ,Sluzba vefejnosti*, ve
které seznamil verejnost s konkrétnimi ¢innostmi které v ramci CSR spolecnost
Technické sluzby Opava s.r.o. podnikd a jak dale myslenku spolecenské

odpovédnosti Sifi a inspiruje.
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Na prednasce a besedé ,Spolecenska odpovédnost firem", poradané dne 29.
Listopadu Charitou Opava, vystoupil Ing. Girdasek jako jeden ze dvou
vystupujicich a seznamil posluchace nejdrive s teorii, co to vlastné Spolecenska
odpovédnost firem je, poté predstavil spolec¢nost Technické sluzby Opava s.r.o.,
jeji ¢innosti v ramci CSR a uUspéchy, kterych dosahly v soutézich o spolecenskou
odpovédnost. Na zavér vramci workshopu odpovédél na cetné dotazy
posluchacq.

Neustdle sledujeme technologicky pokrok a vyvoj novych technologii, zejména
v oblasti komunalni techniky.

V roce 2016 vlozila nase spole¢nost investi¢ni prostfedky do nakupu strojniho a
mechaniza¢niho vybaveni ve vysi 17 mil. K&. Jedna se o stroje a zarizeni, které
nejen Ze usnadni nadim pracovnikim praci, zvysi jejich produktivitu prace, ale
zejména jsou Setrné k Zivotnimu prostfedi. Namatkou zminime nakladni viz na
svoz komunalniho odpadu, 4 velké a vykonné travni sekacky se sbérnymi kosi
pro navyseni poctu stavajici mechanizace a tim ke zlepseni zivotniho prostredi, 4
samochodné vysavace odpadkl na elektropohon, 2 uZitkova nakladni vozidla pro
odvoz travni hmoty a odpadkd, 2 univerzalni uZitkovad vozidla pro multifunkéni
vyuziti, napf. pro Uklid chodnikd v letnim i zimnim obdobi apod.

V roce 2017 chceme v investicich do obmény stavajiciho vozového a
mechanizaéniho parku pokracovat, zejména pak s dlrazem na alternativni
elektro pohon a to jak u pracovnich strojl, pracovniho nafadi jako elektro pily pFi
udrzbé zeleng, tak u motorovych vozidel.



10. Prilohy - nase vystoupeni na konferencich

10.1. Konference ,Kvalita — Quality" Ostrava

AKCE JE PORADANA V RAMCI NARODNIHO PROGRAMU KV

Predkonferen&ni-program
————2-kvétna-2016;pondéli;V3BTU:Ostrav

‘ 13.00- 16,00 Setkani pedagogl zab{vajicich se managementem kvality I

RAMCOVY PROGRAM KONFERENCE KVALITA - QUALITY 2016

———3-=4-kve&tna:2016;Misto:-konaniz=DTO-CZ

Plenérni jednani

Panelové diskuze

Diskuzni féra

Kulatg stol

Spoledensk{ vecer - Planetarium Ostrava

(CNONCNONC)

Porada: Odborné garance konference:
DTO CZ, sro. . prof. Ing. RiZena Petfikova, CSc. - DTO CZ, s.ro.
ve spolupraci s Katedrou managementu kvality VSB TU Ostrava  prof. Ing. Jaroslav Nenadal, CSc. - VSB TU Ostrava

Kontaktni osoba:

Helena Lickova - projektova manazerka konference

hlickova@dtocz.cz

tel: +420 595 620 113 AKTUALNI INFORMACE A PROGRAM NA
WWW.DTOCZ.CZ

Adresa organizétora:

DTO CZ, sro.

Marianské namesti 480/5, 709 28 Ostrava 9

e-mail: dtocz@dtocz.cz
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RAMCOVY PROGRAM KONFERENCE KVALITA — QUALITY 2016

Predkonferencni program _
2. kvétna 2016, pondéli, VSB TU Ostrava

13.00-16.00

Setkani pedagogt zabyvajicich se managementem kvality

Prvni den konference
3. kvétna 2016, utery, DTO CZ

9.30-10.00
10.00-10.30
10.30-12.00

| 12.00-13.00
13.00 - 14.30
| 14.30-15.00
15.00 - 16.30
19.00 - 23.00

Registrace ucastnikt
Zahajeni konference
Plenarni jednani I. - 1. ¢ast + diskuze

Obéd

Plenérni jednani I. - 2. Cast + diskuze

Prestavka na kdvu — obcerstveni
Panelova diskuze

Spolecensky vecer, Planetarium Ostrava

Druhy den konference
4. kvétna 2016, streda, DTO CZ

9.00 - 11.00
| 11.00-11.30
11.30-13.00

14.00-17.30

Plenarni jednani Il. + diskuze

Prestavka na kdvu — obcerstveni

Diskuzni férum |. Bata — Inspirace dnesku
Diskuzni forum Il. Pramysl se zménil - Pramysl 4.0

Doprovodny seminaf NOVE 1SO 9001 JE TADY

RAMCOVY PROGRAM KONFERENCE KVALITA — QUALITY 2016

Predkonferenéni program

2. kvétna 2016, pondéli, V3B TU Ostrava

13.00-16.00

Setkani pedagogt zabyvajicich se managementem kvality

Prvni den konference
3. kvétna 2016, utery, DTO CZ

9.30-10.00
10.00-10.30
10.30-12.00

| 12.00-13.00
13.00-14.30
| 14.30-15.00
15.00 - 16.30
19.00 - 23.00

Registrace ucastnik(
Zahajeni konference
Plenarni jednani I. - 1. ¢ast + diskuze

Obéd

Plenérni jednani I. - 2. Cast + diskuze

Prestavka na kdvu — obcerstveni

Panelova diskuze

Spolecensky vecer, Planetarium Ostrava

Druhy den konference
4. kvétna 2016, stfeda, DTO CZ

9.00 - 11.00
| 11.00-11.30
11.30 - 13.00

14.00-17.30

Plendrni jednani Il. + diskuze

Prestavka na kdvu — obcerstveni
Diskuzni férum |. Bata — Inspirace dnesku
Diskuzni forum Il. Pramysl se zménil - Primysl 4.0

Doprovodny seminai’ NOVE ISO 9001 JE TADY
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11.00-11.30

Moderator:

Prestévka na obéerstveni

Na uvodni predndsku prof. Zeleného "Odkaz Bata v soucasné ére akcelerujicich zmén" budou postupné reagovat
vyznamni predstavitelé praxe i verejné sprdvy, ktefi napfi¢ jednotlivymi procesy (vyroba, vnitropodnikové dilny,
reklama a propagace, sluzby verejnosti, spoluprdce podnik-mésto, vzdéldvani, atp.) pfedstavi nékteré z praktickych
zkusenosti mozného vyuziti SRB v soucasné praxi a poodhali tak vyrobni a obchodni tajemstvi velkého zlinského
podnikatele.

RuUZena Petfikovad

Slouzime vefejnosti aneb i komunalni sluzby se daji vykonavat spolecensky
odpovédné
Martin Girdsek — provozné-technicky naméstek, Technické sluzby Opava s.r.o.

Tfinec — Smart City
Véra Palkovskd — starosta mésta Trinec

CSR — nic nového v Cesku
Sdrka Janki — pedagog, VSPP, a.s., Ostrava



10.2. Konference , Spolecenské odpovédnosti* — Krajsky urad Ostrava

‘ Moravskoslezsky @JJ LE@

kraj DTO CZ, s.r.o.

Konference
spolecenské odpovédnosti

ESREESREGESR!

Motto: “Spolecenskda odpovédnost v kazdodenni praxi”

Cilem konference bude opét sdileni informaci o zkuSenostech z oblasti
spolecenské odpovédnosti organizaci, jako souédsti efektivniho Fizeni
trvale udrZitelného rozvojeregionu.

e

Termin: 14. zaFi 2016, od 9.00 do 13.00 h
Misto kondni: Krajsky Grad MSK

28. fijna 117, Ostrava

zasedaci mistnost zastupitelstva kraje - C 210

Odborna garance: RiiZzena Petiikova
Moderace: Vlastislav Kuchar

Program konference:

Registrace tcastnikd (od 8.00 h)

Vystoupeni hejtmana kraje a vyhlaSeni nového roc¢niku soutéZe Ceny hejtmana kraje za spoleé¢enskou
odpovédnost (Miroslav Novdk, hejtman MSK)

Rada kvality CR - aktudlni stav v oblasti CSR v CR (Robert Szurman, stdtni tajemnik MPO a ptedseda Rady kvality CR)
Slavnostni predani ocenéni DTO CZ (Alan Vdpenicek, jednatel DTO CZ; RiiZena Petfikovd, Rada kvality CR)

Cena hejtmana MSK za spolecenskou odpovédnost 2015, vystoupeni externiho hodnotitele

(Pavel Hercik, hodnotitel CSR a statutdrni zdstupce jednatele DTO CZ)

Vystoupenf vitéz( Ceny hejtmana MSK ro¢nik 2015 — pfibéhy vybranych spoleénosti

Kategorie “obce”: obce s rozsifenou plisobnosti — Mésto Kopfivnice
ostatnf obce — Obec Otice
Kategorie “podnikatelské subjekty (firmy)”:  do 50 zaméstnancti — Park Inn by Radisson Hotel Ostrava
do 250 zaméstnanctl - Technické sluzby Opava s.r.o.
nad 250 zaméstnanci — Ostravské vodarny a kanalizace a.s.
Kategorie “organizace vefejného sektoru”: do 50 zaméstnanc( — Druzstvo NAPROTI
nad 50 zaméstnancti - Nemocnice ve Frydku-Mistku

CR Zije CSR a udrzitelnym rozvojem - vystupy Global Compact 2030
(Lucie Mddlovd, vykonnd feditelka Asociace spole¢enské odpovédnosti)
““/CSR do $kol” —informace o vystupech z projektu

(Alena Plaskovd, VSE Praha)

Aktivity studentské odborné cinnosti ve prospéch ob¢ani s handicapem jako pfirozena sou¢ast CSR
(Vdclav Nétek, VSPP Ostrava, a.s.)

Diskuze

Informace, podminky tiéasti:

Na konferenci je mozné se prihlésit na www.dtocz.cz/konference.html, do napInénf kapacity mist, nebo na:
Radim Fryc¢, kanceldr hejtmana kraje, tel.: 595 622 784, e-mail: radim.fryc@msk.cz

Eva Gdulovg, tel.: 595 620 145, e-mail: e.gdulova@dtocz.cz

Pocet mist je omezen - o ¢asti rozhoduje poFad pfihlaseného. Ucast na konferenci je zdarma.

Tésime se na vasi ucast!
npk!
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AKCE JE PORADANA V RAMCI NARODNIHO PROGRAMU KVALITY 2016



10.3. Medzinarodny workshop ,Bata - indpiracia pre si¢asnost® Zilina

ZILINSKY SAMOSPRAVNY KRAJ POD ZASTITOU ZUPANA ING. JURAJA BLANARA
REGIONALNA ROZVOJOVA AGENTURA ZILINA A MARTIN
V SPOLUPRACI S ODBORNYM GARANTOM
DOM TECHNIKY OSTRAVA CZ, S.R.O.
VYSOKA SKOLA PODNIKANI A PRAVA, A.S. SO SIDLOM V PRAHE

INSPIRACIA PRE SUCASNOST

MEDZINARODNY WORKSHOP

5 20.0KTOBER 2016
ZILINSKY SAMOSPRAVNY KRAJ

TOHTO ROKU SI PRIPOMINAME 140. VYROCIE NARODENIA TOMASA BATU,
ZAKLADATELA OBUVNICKEJ FIRMY BATA A JEDNEHO Z NAJVACSICH PODNIKATELOV SVOJEJ DOBY.

POZYVAME MANAZEROV FIRIEM, RIADITELOV A ZASTUPCOV SKOL, STAROSTOV MIEST, PEDAGOGOV, STUDENTOV S5 AV3 A
VBETKYCH, KTORi CHCU A MOZU VO FIRME NIECO OVPLYVNIT ALEBO ZMENIT,
ALEBO SA CHCU SAMI INSPIROVAT NOVYMI POHLADMI NA CASTO NADCASOVE TEMY



36

10.4. prednaska , Spolecenska odpovédnost firem" — Charita Opava

N U caritas 12inspiraciproopavsko
% al Opava
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spoleCenska odpovédnost
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Ing. M. GIRASEK, MCI - TECHNICKE
SLUZBY OPAVA, drzitel Narodni ceny CR
za spolecenskou odpovédnost za rok 2015
Olga ROSENBERGEROVA - zakladatelka
a manazerka uspésniho socialniho podniku
BAR NAPROTI, Ostrava

Prednaska a beseda na aktualni téma,
uréena zastupcim firem, neziského sektoru
a zajemcum z fad odborné i laické veFejnosti

Kongresové centrum hotelu Iberia,
Pekarska ulice 11, Opava,
utery 29. listopadu, 14 hodin, vstup zdarma

Prednéaska probiha ramci
celorocni akce 12 inspiraci pro Opavsko



