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Sobre o Relatério

[GRI G4-18 G4-19 G4-24 G4-25 G4-26 G4-27]

O Relatério Anual de 2015 da Invepar foi, pela quarta vez consecutiva, produzido de acordo com a metodologia GRI
(Global Reporting Initiative). Ela contribui para a adocdo da pratica de medir, divulgar e prestar contas
para stakeholders (publicos de interesse) internos e externos do desempenho organizacional, tendo como obijetivo final
promover o desenvolvimento sustentavel. A metodologia GRI esta em sua quarta edicdo, chamada de G4. Essa foi a

versao utilizada pela Invepar neste material.

Seguindo a GRI G4, este relatério esta enquadrado na opgédo “de acordo Essencial’. A materialidade € a mesma
utilizada no relatério de 2014, porém com alguns ajustes apds avaliacdo de gaps e propostas de melhorias sugeridas por
uma consultoria especializada em reportes GRI (saiba mais sobre a materialidade original em “Determinagcdo da

materialidade”). Foram excluidos da matriz os aspectos “Relagcbes entre Trabalhadores e Colaboradores” e “Saude e



Seguranca do Cliente” devido a falta de aderéncia real com as atividades da Invepar. Também foram feitas melhorias no

reporte dos indicadores, como, por exemplo: o relato das formas de gestdo de modo corporativo, representando apenas

as praticas das empresas controladas pela Invepar; a apresentacéo de dados comparativos em relacdo ao ano anterior;

e a inclusédo de novos indicadores operacionais para o segmento de rodovias como 0s numeros de acidentes, resgate e

recolhimentos de animais nos trechos sob concesséo. Outra novidade foi a inclusdo de cases das empresas do grupo

sobre eficiéncia energética, uso de recursos hidricos, entre outros, E, pela primeira vez, o Relatério Anual traz uma

mensagem do Conselho de Administragcéo da Invepar.

Desde 2014, o relatério é submetido a asseguracao por terceira parte.

Econémicos Ambientais Praticas trabalhistas e Sociedade Responsabilidade pelo Direitos humanos

Desempenho
econdmico

Matriz de Materialidade

mid| il | © || &

trabalho decente produto

Impactos econémicos Praticas de compra

indiretos

. Aspectos Multo Relevantes . Aspectos Relevantes

Detalhes do reporte GRI

v
v

Resposta a 34 indicadores Padrao Gerais (obrigatorios) e 41 indicadores Padréo Especificos

Os indicadores reportados cobrem o periodo entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2015

Empresas respondentes de todos os indicadores: Linha Amarela (LAMSA), Concessionaria Litoral Norte (CLN),
Concessionaria Auto Raposo Tavares (CART), Metr6Rio, Concessionaria Bahia Norte (CBN), Concessionaria
Rio-Teresopolis (CRT), Concessionaria Rota do Atlantico (CRA), Concessionaria LAMSAC (LAMSAC), GRU
Airport e Via 040.

Como sao pré-operacionais, a ViaRio e a VLT Carioca reportaram apenas os indicadores que ja sao aplicaveis
as suas atividades

A holding, como sede administrativa, relatou os indicadores Padrdo Gerais. Quanto aos Padrdo Especificos,
relatou os de recursos humanos relacionados ao porte da organizacdo e, como também faz o inventario de
emissdes, os indicadores relativos a esse tema.

Nao foram incluidos indicadores referentes as empresas Metr6Barra, constituida apenas para compra de
material rodante e sistemas da Linha 4 do metr6 do Rio de Janeiro, e PEX . As respostas dos indicadores por

empresa podem ser vistas no Indice Remissivo GRI.

Determinacédo da materialidade em 2014

Como parte do processo para determinar o conteddo de seu relatério, a Invepar consultou, em 2014,

seus stakeholders via pesquisa on-line. A pesquisa foi respondida por 461 stakeholdersde diferentes publicos:

v
v

Colaboradores;

Fornecedores;



v" Comunidade e Sociedade Civil (inclui ONGs, associac@es, liderangas comunitarias, instituicbes de ensino e
entidades de classe);

v' Usuérios (motoristas, passageiros e clientes);

v" Poder Publico (inclui poder concedente, 6rgdos licenciadores e regulamentadores, empresas publicas,
autarquias, poderes executivo, legislativo e judiciario);

¥v" Formadores de opinido e Imprensa (inclui consultorias e especialistas em gestdo para a sustentabilidade);

AN

Mercado (inclui outras empresas do setor, investidores, analistas e instituicdes financeiras);

v" Acionistas e Socios.

Na consulta, os stakeholders puderam indicar quais, em sua opinido, sdo 0s aspectos (temas) propostos pela GRI que
devem ser objeto de maior atengéo para a Invepar em seus processos de gestdo. Os aspectos foram, entdo, submetidos
a um “teste de materialidade”, em que foi possivel cruzar a visdo dos stakeholders com a do grupo. Os testes foram
realizados pelos Comités de Responsabilidade Social das empresas LAMSA, CART, CBN, LAMSAC, Metr6Rio e holding.
A Invepar consolidou os testes em uma Unica matriz de materialidade com os aspectos separados em “Muito relevantes”,
“‘Relevantes”, “Pouco relevantes” e “Irrelevantes” para o negdécio do grupo. Somente os dois primeiros grupos de
indicadores (Muito relevantes e Relevantes) foram reportados. As exce¢Bes sdo de temas que a Invepar julgou
importante incluir devido ao seu impacto em determinadas empresas. Essas excec¢des estdo apontadas juntamente com

a Matriz de Materialidade.
Saiba mais em:
Detalhes sobre o relatério

G4-13, G4-20 e G4-21, G4-22, G4-23, G4-28, G4-29, G4-30, G4-31, G4-32, G4-33

Menu indice

A Invepar

Mensagem do Conselho de Administragéo
[GRI G4-1]

O ano de 2015 foi marcado por superacéo de desafios em meio a conjunturas macroecondmica e politica adversas. O
baixo crescimento, a desvalorizagdo cambial e a alta da inflagdo impactaram os resultados e no endividamento de quase
todas as empresas do pais, especialmente daquelas que atuam no setor de infraestrutura de transporte do Brasil.
Entretanto, mesmo diante do cenario de crise, a Invepar realizou importantes investimentos em suas empresas, incluindo
as pré-operacionais, como a ViaRio, que ligara a Barra da Tijuca a Deodoro; o Veiculo Leve sobre Trilhos (VLT), projeto

fundamental para a integracdo modal do Centro do Rio, e a futura operacao da Linha 4 do metrd da capital fluminense.

Ja a Via 040, responsavel pela gestdo de 936,8 quildmetros da rodovia BR-040, entre Juiz de Fora (MG) e Brasilia (DF),
iniciou a operacao de 11 pragas de pedagio, apds cumprir uma série de investimentos iniciais previstos ao longo de todo
o trecho de concesséo. Para 2016, novos projetos serdo implementados, trazendo receita e contribuindo para reforcar o

protagonismo da empresa no setor de infraestrutura de transportes brasileiro.
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Nos (ltimos sete anos, a Invepar passou de duas empresas para 15, com forte atuacdo no setor de rodovias, vias
expressas, mobilidade urbana e aeroportos. Abriu caminho para grandes oportunidades de investimentos de qualidade,
garantindo perspectivas de remuneracédo de longo prazo. Vale destacar que a companhia tem 24,5 anos de prazo médio

de concessdes, enquanto no setor a média é de 15,8 anos.

Em 2015, a Invepar passou a atuar com grande foco nos procedimentos internos e com maior proximidade de seu
portfélio de empresas. Dessa forma, a operacdo da companhia deu maior énfase a gestdo de custos, captura de
sinergias, extracdo de valor e eficacia de processos, sem comprometer a qualidade dos servigos prestados pelas
empresas que compdem o grupo. Nesse sentido, a Invepar aprimorou métodos de gestédo e governanca, imprescindiveis
num momento em que a sociedade exige cada vez mais transparéncia e melhoria continua de controles internos. Isso foi
feito nos processos de gestédo de risco, com a criacdo ou aprimoramento dos Comités de Risco em todas as empresas
controladas, que acompanham trimestralmente os riscos identificados, reportando-os a Diretoria e ao Comité de
Auditoria e Governanca. E também na aprovagédo de um programa mais robusto de compliance, que serd implementado

ao longo de 2016.

A governanca da Invepar também passou por um processo de revisdo no ano passado e chegou a um novo modelo, que
pretende trazer mais agilidade ao processo decisério. A empresa reforcou sua atuacdo como controladora estratégica
junto as empresas do grupo, exercendo uma participacdo mais efetiva tanto na definicdo das diretrizes quanto no

processo deliberativo das empresas, possibilitando ao Conselho de Administracdo maior foco em questfes estratégicas.

Em 2016, novos desafios aguardam a Invepar, mas 0 grupo ja mostrou seu compromisso com investimentos e entregas
arrojadas em termos de tempo, de execucdo e inovagdo no mercado nacional; como a entrega do terminal de
passageiros 3 em GRU Airport; a operagdo do MetroRio na Copa do Mundo; a chegada dos 15 trens da linha 4, ja

rodando na linha 1 do Metr6Rio; além da operacgéo e duplicacédo da Via 040.

O grupo Invepar ira gerar em 2016 mais de 1.000 novos empregos com a operacao da linha 4 do Metrd, VLT Carioca e

ViaRio, totalizando aproximadamente 9.600 colaboradores diretos.

A empresa se mostrard ao mundo por meio dos modais que atenderdo milhares de turistas durante o maior evento
esportivo do planeta. Metr6Rio, ViaRio, LAMSA, VLT e CRT, no Rio de Janeiro, além de GRU Airport, em Séo Paulo,
terdo papel fundamental no ir e vir da comunidade olimpica nos Jogos Olimpicos e Paralimpicos, mas sdo certamente

nossos usuarios do dia a dia os maiores beneficiados com nossos investimentos.

N&do temos duvida de que a trajetéria de crescimento da Invepar segue na direcdo de um futuro de sucesso, com
melhoria da mobilidade de milhdes de pessoas nas regibes onde atuamos, e com geracdo de valor aos acionistas, de

forma sustentavel.

Mensagem do Presidente
[GRI G4-1]
A Invepar faz a diferenca por onde ela passa

2015 foi um ano especial para o grupo Invepar, que comemorou 15 anos de existéncia, com uma trajetoria repleta de
desafios e conquistas. Em 2000, quando foi criado, 0 grupo era composto apenas pela LAMSA e pela CLN. Foi
agregando concessdes rodoviarias ao longo dos anos, assim como passou a atuar em dois outros importantes

segmentos: de mobilidade urbana, inicialmente com Metr6Rio, e aeroportos, com GRU Airport. Atualmente, somos uma



organizacdo de grande porte, com 12 concessiondrias e 3 empresas, € um dos principais players no setor de
infraestrutura de transporte do Pais, reconhecido por sua seriedade, comprometimento e cumprimento de seus

COMpPromissos.

Crescemos muito rapido ao longo dos ultimos anos, com vultosos investimentos em novos negécios, desenvolvimento de
pessoas e estruturacdo de areas. Por isso, além de comemorar o éxito obtido até aqui, decidimos aproveitar esse
momento para olhar para dentro da organizacao, buscando melhorar a gestao, extrair mais valor dos nossos negécios e
consolidar processos, com o objetivo de nos fortalecer ainda mais e nos preparar para um novo ciclo de crescimento. Foi

com esse espirito que surgiu o Projeto Consolidar.

Neste ano que passou, definimos um novo modelo de gestdo, com base em indicadores de resultado, monitorados e
analisados por todos os niveis da organizacdo. Em novembro entrou em vigor um novo modelo de governanca
corporativa, com a redefinicdo das alcadas de decisdo, de modo a torna-las condizentes com o tamanho atual do grupo;
e com a criagdo das diretorias de segmento, para que a holding possa acompanhar mais de perto as operagdes em suas
areas de atuacgdo: rodovias, mobilidade urbana e aeroportos. Também estabelecemos um novo modelo de
competéncias, a partir do qual os colaboradores serdo avaliados e que ajudardo a empresa a definir os sucessores para

cargos estratégicos.

O dificil contexto econdmico atual traz desafios complexos para as empresas no Brasil, e a Invepar ndo é excecdo nesse
cenario. Vivemos desafios do ponto de vista corporativo, em fun¢éo da recuperacéo judicial de um de nossos acionistas,
a OAS. Estamos participando desse processo de forma a preservar o melhor interesse da Invepar, de seus

colaboradores, empresas controladas e acionistas.

Apesar de 2015 ter sido um ano de retracdo econdmica, ndo paralisamos os investimentos e nossos resultados mostram
gue tivemos uma resiliéncia muito grande sobre nossas receitas e disciplina de custos. Mas néo ficamos imunes.
Algumas das nossas empresas de menor porte sofreram um pouco com a reducdo da demanda, porém menos do que a
média de mercado. O maior impacto da crise para a Invepar foi a morosidade de acesso ao mercado de capitais, uma
vez que o mercado de divida no Brasil esta retraido e os agentes financeiros, sensibilizadas pelo risco politico da
operacdo Lava Jato, ttm demorado na avaliagéo e liberacao de financiamentos. Mesmo assim, nenhum desses entraves
reduziu nosso compromisso de investir e de desenvolver nossas concessodes. Tanto que, em novembro, emitimos R$ 2

bilh6es em debéntures, uma das maiores operacdes do mercado no ano.

Ciclos econémicos com problemas de curto prazo sempre ocorrerdo, mas nds, da Invepar, mantemos o otimismo no
futuro. O setor de infraestrutura no Pais ainda tem caréncias em todos 0s segmentos e € natural que o governo fomente
investimentos de grande porte ao longo dos proximos 20 anos. Também ha uma sinalizacdo cada vez mais clara da
necessidade de parcerias publico-privadas. Estamos e estaremos bem posicionados para participar de projetos que
tenham alinhamento com a nossa estratégia e que sejam interessantes do ponto de vista econdmico e de geracao de

valor.

Em relacdo as nossas empresas, destacamos o inicio da arrecadacgédo da Via 040, o recebimento, realizagcdo dos testes e
entrada em operacdo dos 15 trens que vao operar a linha 4 do Metré e os investimentos em modernizacdo de GRU
Airport, com a conclusdo da primeira fase de retrofit do terminal 2 e do sistema de pistas e taxiamento, que culminou
com a autorizacdo da Anac — Agéncia Nacional da Aviacédo Civil, para receber o A380, maior aeronave comercial do
mundo. Também comemoramos a finalizacéo do tinel da LAMSAC, uma complexa obra de engenharia. Seguimos para
a reta final das obras da ViaRio, que vai operar e administrar a Transolimpica, e celebramos a chegada dos trens da VLT

Carioca, concessionaria do veiculo leve sobre trilhos (VLT) do centro do Rio de Janeiro.



Foram essas e outras conquistas que nos levaram a receber o Prémio Faz Diferenca, uma iniciativa do Globo em
parceria com a Federacéo das Industrias do Rio de Janeiro (Firjan), na categoria Desenvolvimento do Rio, reconhecendo
nosso importante trabalho na implantacao dos principais projetos de mobilidade urbana da cidade.

Para formalizar nosso compromisso de aprimorar a gestdo sustentavel e responsavel nas nossas concessodes,
estabelecemos em 2015 nossa Politica de Sustentabilidade, contendo diretrizes para todas nossas empresas sobre
conduta empresarial, relacionamento com comunidades, fornecedores e usuarios dos nossos servicos, além de estimular
cada vez mais o avanco de praticas de ecoeficiéncia no grupo. Outro passo importante foi a adesao da LAMSAC, em
outubro de 2015, ao Pacto Global das Nacdes Unidas, fazendo com que todas as empresas 100% Invepar estejam

unidas ao compromisso.

Também seguimos fortemente o caminho de melhorar o relacionamento com as comunidades no entorno de nossos
projetos e concessdes, a partir de uma gestéo cuidadosa e da melhoria continua das diretrizes de investimento social do

Instituto Invepar.

Em 2016, as concessdes da Invepar estardo diretamente envolvidas com as Olimpiadas, evento para o qual estamos
nos preparando desde 2011. Sabemos de nossa responsabilidade como prestadores de servico para garantir a
satisfacdo dos usuérios e, principalmente, a mobilidade na cidade do Rio de Janeiro. O sucesso da mobilidade durante o

evento € uma importante meta da Invepar para o ano.

Espero que as informagdes detalhadas ao longo deste relatério Ihe sejam Uteis. Otima leitura.

Gustavo Rocha

Destaques 2015

Gestéo
e Revisdo do modelo de gestdo Invepar (saiba mais)
e Revisdo do modelo de Governanca Corporativa (saiba mais)
e Aprovacdo de um Programa de Compliance (saiba mais)

e Definicdo da Politica de Sustentabilidade (saiba mais)

Rodovias
Veiculos equivalentes pagantes: 268,6 milhfes
e LAMSAC entrega tanel sob o rio Rimac
e Inicio da arrecadacédo das 11 pracas de pedagio da Via 040
e Entrega de 90% da Transolimpica
e CLN assina aditivo contratual até 2050
e Autorizada construcao da Via Metropolitana Camacari-Lauro de Freitas pela CBN
e Reducéo de 15,91% do nimero de acidentes nos trechos sob concessao*

¢ Diminuicéo de 11,48% dos acidentes com vitimas fatais em suas rodovias*
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Os acidentes da Via040 estdo excluidos destas estatisticas para evitar distor¢cdes nos resultados. A empresa
entrou em operacgédo no final de 2014 e, portanto, ainda ndo foram completados dois anos de monitoramento,

impossibilitando a comparabilidade entre as taxas de acidentes.

Mobilidade urbana
Passageiros transportados: 233,6 milhdes
Passageiros pagantes: 211,1 milhdes
e Inicio do projeto de revitalizacao das composicdes antigas do MetroRio (8 trens passaram pelo retrofit)
e Chegada dos 15 trens da linha 4 do metrd, que foram testados nas linhas 1 e 2, para futura operacao da linha 4

e Recebimento dos trens da VLT Carioca

Aeroportos
Passageiros total: 39 milhdes
Movimentacao total de aeronaves: 295 mil
Carga total: 263,5 mil toneladas
e Modernizacdo dos Terminais 1 e 2
e GRU Airport eleito terceiro aeroporto mais pontual do mundo

e Autorizagdo para receber Airbus A380

Econdmico-financeiros
Receita liquida ajustada: R$ 3,4 bilhdes (+ 12,5%)
EBITDA ajustado: R$ 1,6 bilhdo (+12,7%)

Socioambientais
Consumo total de agua em metros cubicos: 1.583,7mil
Consumo total de energia em KWh: 478.275,90 mil

Total do investimento social privado: R$ 4,4 milhdes

Perfil da Invepar
[GRI G4-1 G4-4 G4-6 G4-8 G4-9 G4-13]

O grupo Invepar, atualmente um dos maiores operadores privados de infraestrutura de transporte da América Latina,

iniciou suas operacdes em 2000, com a LAMSA (Linha Amarela S.A. - RJ) e a CLN (Concessionaria Litoral Norte - BA).

Em 2015, completa 15 anos, marcados pela atuacdo em trés segmentos — rodovias, aeroportos e mobilidade urbana —,
nos quais opera nove concessdes rodoviarias, totalizando 1.975 quildmetros (1.950 no Brasil e 25 no Peru); uma
concessao aeroportuaria, GRU Airport, o maior da América Latina em termos de passageiros e carga;, e duas

concessdes no segmento de mobilidade urbana: o MetroRio e o VLT Carioca.

O segmento de mobilidade urbana conta, ainda, com a MetréBarra, empresa responsavel pela aquisicdo e
disponibilizacdo dos materiais rodantes e sistemas que serao utilizados na Linha 4 do metré do Rio de Janeiro (RJ), em

fase de construcdo. No contrato consta a prerrogativa de poder adquirir a concesséo ao final da obra.
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Além das concessdes, a Companhia mantém a PEX e a PEX PERU, empresas voltadas a cobranga automatica de

pedagios no Brasil € no Peru. (saiba mais em PEX).

A Invepar trabalha com o conceito de mobilidade inteligente, que visa oferecer meios de deslocamento de pessoas e
bens para a realizacdo de atividades cotidianas, como trabalho, abastecimento, educacao, saude, cultura, recreacéo e
lazer, por meio de vias e transportes de alta capacidade, privilegiando a integragcdo modal dos projetos dos quais

participa.

Box - Invepar nos Jogos Olimpicos e Paralimpicos

Durante os Jogos Olimpicos Rio 2016, a Invepar tera um papel fundamental no ir e vir da comunidade olimpica e da
populacdo de uma forma geral. O MetroRio, por exemplo, sera responséavel pelo transporte até instalagbes como o
Maracana e o Maracanazinho, e para regifes olimpicas, como Praia de Copacabana e Lagoa Rodrigo de Freitas, que
também sediardo competices. Ja a futura operacédo da Linha 4 do metrd conectara usuarios a Barra da Tijuca, onde

esta situado o Parque Olimpico, que concentrara a maior quantidade de equipamentos esportivos.

J& a ViaRio, que vai operar a futura via expressa Transolimpica, permitird a conexdo dos esportistas e da populacdo até
o Complexo Esportivo de Deodoro, palco de diversas competicdes. A LAMSA, por sua vez, vai abrir passagem para
chegar ao Engenhao, na Zona Norte, ou seguir caminho diretamente para a Barra da Tijuca e a Concessionaria Rio
Teresopolis, que seréd utilizada pela selecéo brasileira de futebol no trajeto de sua concentra¢do para os Jogos. Pelo
Centro do Rio, estara em operagdo o VLT Carioca, integrando diversos modais e levando a principal area de convivéncia
dos Jogos Olimpicos, na Regido Portuaria. Vale ressaltar que, em Sado Paulo, GRU Airport também tera grande
relevancia para os jogos, pois recebera grande parte dos turistas e delegacbes esportivas que chegardo ao pais para

assistir ao maior evento esportivo do mundo.

Segmentos de Atuacéo

Rodovias

e 9 concessdes
e 1.975 km de rodovias sob gestéao

e 268,6 milhdes de VEPs em 2015 (+10,4%)

Mobilidade Urbana

- - w
e MetréRio: 42 km de extensédo e 233,6 milhdes de passageiros transportados em 2015 (+2,4%)

e VLT Carioca: Primeira concesséo de VLT do Brasil e 28 km de trilhos em constru¢do no centro do Rio de Janeiro
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MetréBarra: Chegada dos 15 novos trens para futura operacéo da Linha 4 do Metré

Aeroportos

GRU Airport: o0 mais movimentado aeroporto da Ameérica Latina
39,0 milhdes de passageiros (-1,4%)
295,0 mil movimentos de aeronaves (-3,1%)

263,5 mil toneladas de carga processadas no TECA (-22,5%)

ONDE ESTAMOS PRESENTES

F4CIN  Alnveparesta presente

CART B em 6 estados
VLT ==
brasileiros (SP, RJ, MG, BA,
i =]=g =, +
GRU/ 0 o GO, PE) + DF, que juntos,
representam aprox.
A oy . 0
ERT(F j‘J VIARIO m (1) 66,0 /u
METRO
v LINHA &
[, /g Y do PIB do pais
v LAMSA
Rodovia _ ((
hokilidade
e Urbana Rl
OAeerDrtD
(M oAquEkdo depence ite e condigier precedei®s e fNIpeiflia, prubh pam ANE. AE ersa dam, 3 Metobara SA.
Fanie: [BOE, 12 (OF% £abeidBre o8 hiepan (@) ploser maersl odEE e sbEME pam 3 omEce o3 Lia o B

Ml ima A=A dlsnaniel’

Saiba mais em:
Detalhes sobre a Companhia
G4-5, G4-14 , G4-15, G4-16, G4-17

Trajetéria

Linha do tempo
2000
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e A Invepar é formada a partir da associacdo entre a OAS e a Previ, tendo como empresas controladas LAMSA e
CLN

e No mesmo ano foi fundado o Instituto Invepar

2009
e Os fundos de penséo Petros e Funcef também entram no negécio como acionistas, expandindo a capacidade de
investimentos da Invepar
e Formacéo da nova diretoria e definicdo da estratégia de crescimento
e Alnvepar vence o leildo da CART

e Aquisicdo do MetroRio marca o ingresso no segmento de mobilidade urbana

e Grupo assume duas novas concessdes: CBN e CRT

e Contrato da LAMSA é prorrogado

e Vitéria no leildo da CRA

e Internacionalizacdo da Companhia se inicia com nova incorporacdo: Via Parque Rimac (atual LAMSAC), em
Lima, no Peru

e Com a aquisicdo do GRU Airport — Aeroporto Internacional de Guarulhos -, a Invepar entra também no setor
aeroportuario

e Vitdria no leildo da via expressa ViaRio

e Assinatura do contrato de op¢éo de compra das a¢des da Linha 4 do metré do Rio de Janeiro

e 12 dos 19 novos trens adquiridos para a operacdo do Metr6Rio comegam a circular

e |nauguracédo do Edificio-Garagem de GRU Airport, com 2.644 vagas

e Vitdria do leildo do Veiculo Leve sobre Trilhos (VLT) do centro do Rio de Janeiro

e Os 7 ultimos novos trens do MetroRio entram em circulacdo, ampliando a capacidade do sistema em 60%
e Extensdo do contrato da Concessionaria LAMSAC

e Vitoria no leildo da Via 040

e Extenséo do contrato da CBN, para a construcao da Via Metropolitana Camacari-Lauro de Freitas (Bahia)
e Inauguracado do Terminal de Passageiros 3 de GRU Airport

e Comeco das operacfes da CRA e da Via040

e Constituicdo da controlada PEX Peru S.A.C.

e Consolidacdo do modelo de gestao da Invepar
e Chegada dos 15 trens para operacgéo da linha 4 do metr6
e Inicio da arrecadacao da Via040

e Concluséo da primeira fase do retrofit dos terminais 1 e 2 de GRU Airport

Visdo, Misséo, Valores
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Visao

Ser lider e referéncia internacional no segmento de infraestrutura de transportes.

Misséo

Prover e operar infraestrutura de transportes com exceléncia na prestacédo de servicos e na geracao de resultados que

superam as expectativas da sociedade, clientes e acionistas.

Valores
v' Operar com base nas melhores praticas de governanca corporativa, sempre valorizando:
Pessoas e Equipes
Honestidade
Responsabilidade socioambiental
Empreendedorismo

Comprometimento

ISR NEENEENEENEN

Respeito

Estratégia

Ao longo de 2015, a Invepar promoveu uma série de atividades envolvendo acionistas e corpo diretivo para definir seus
objetivos estratégicos de longo prazo, levando em consideracdo o momento atual de consolidacdo dos negécios e de
uma futura expanséo.

Nessa oportunidade, o grupo ratificou seu foco de atuagdo nos trés segmentos em que atua — concessado de rodovias,
aeroportos e mobilidade urbana —, assim como refor¢cou a importancia de fortalecer os controles internos e processos,
com estabelecimento de padrdes e integracdo entre as diversas areas da empresa, e de formar lideres e sucessores.
Além disso, reforgou seu interesse em expandir suas operagdes no Brasil (em detrimento de crescer no exterior), ja que
0 pais sabidamente tem um enorme déficit de infraestrutura e, portanto, muitas oportunidades de investimento no curto,

médio e longo prazos.

Objetivos de longo prazo:
1. Consolidar e expandir a sua atuacdo nos segmentos de concessfes de rodovias, aeroportos e mobilidade

urbana
2. Fortalecer os controles internos e processos, por meio de um sistema de gestdo robusto, que garanta a
perenidade da empresa
Criar uma cultura forte com foco em eficiéncia operacional, criacao de valor e qualidade de servigcos
Aprimorar continuamente sua politica de gestao do conhecimento e de formacéo e sucesséo de lideres

Otimizar sua estrutura de capital

o g > w

Aprimorar a cultura do relacionamento institucional

Governanga corporativa
Perfil de governanca Invepar
[GRI G4-7]

Embora néo tenha suas ac¢des negociadas em bolsa de valores, a Invepar possui registro de companhia aberta desde
2000, sendo classificada como Categoria A, que autoriza a negociacdo de quaisquer valores mobiliarios do emissor,
conforme a Instrucdo CVM 480/09. Todas as a¢des da Invepar se encontram, hoje, em poder dos acionistas

controladores — Previ, Funcef, Petros e OAS. — de acordo com 0 organograma a segulir:
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COLOCAR GRUPAR EM BAIXO DE INVEPAR AEROPORTOR COM 80% PARA A INVEPAR DE GRUPAR ACSA 20%

R
| = (D

256% 25,0% 25,0% 2445

invepar
invepar invepar invepar
@ GRY

MetréBarra

¥ v par detlen 100% da Unes Amard la Brasil Partc paghes
SA.(LAMERA) que cetém 1009 da concessiondsia Unea
Amanilia SAC (LAMSAC).

2 invepar detém 90% de GRURar (Aeroporto de Guanthos
Participagtes S.A), que detém 53% de GRU Arport
(Concessiondria do Aroporto Internacional de Guandhos SA)

1 meranismns de envernanca rornnrativa hassardns nas melhnres nraticras de mercadn Para fortalaras

Nota 1: Invepar detém 100% da Linea Amarilla Brasil Participacdes S.A. (LAMBRA), que detém 99,9% da concessiondria
Linea Amarilla S.A.C (LAMSAC).

Nota 2: Invepar detém 80% de GRUPar (Aeroporto de Guarulhos Participacdes S.A., que detém 51% de GRU Airport

(Concessionéria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A.)

e No quadro PEX Peru alterar de 100% para 99,9%

e No quadro de VLT alterar de 24,8% para 24,93%

e No quadro de GRU AIRPORT, atualizar nossa participacdo de 51% para 48,5%
e Atualizar logomarca da LAMSAC
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e Atualizar logomarca do Metrd

Para acessar a estrutura societaria atualizada, clique agui.

Em linha com o Projeto Consolidar e buscando seguir as melhores praticas de governanca do mercado, a Invepar
promoveu, ao longo de 2015, uma revisdo nas algcadas do seu processo decis6rio. Com apoio de consultoria
especializada, definiu um novo modelo, denominado Novo Modelo de Governanca, que pretende trazer maior agilidade
ao processo, conferir maior autonomia e flexibilidade para as empresas controladas, além de otimizar a agenda do

Conselho de Administracéo da Invepar, que podera se dedicar principalmente a assuntos estratégicos.

Em 2015, a geréncia de Governanga Corporativa produziu a nova Cartilha do Processo Decisorio e realizou workshop

para alinhamento e disseminacdo do seu Novo Modelo de Governanca a todo o grupo Invepar,
Box — Recuperacao Judicial da OAS

Conforme informado no Relatério Anual de 2014, em 31 de margo de 2015 a OAS apresentou pedido de recuperacao
judicial e colocou & venda sua participacdo acionaria na Invepar. E importante destacar que os negdcios da Invepar,
desde entéo, seguiram em absoluta normalidade e a direcdo da empresa manteve o mercado informado sobre eventos

relacionados ao processo e a uma possivel troca de acionista.

Como principais eventos do periodo podemos citar a divulgacédo do Edital de Oferta Publica para alienagéo judicial das
acOes da Invepar, em 10 de fevereiro de 2016, e o efetivo leildo ocorrido no dia 14 de marco de 2016, no qual néo foi
apresentada proposta de compra das acdes da Invepar pertencentes a OAS. Conforme previsto no plano de
recuperacao judicial da OAS, ndo havendo proposta voluntaria de interessados, deve ser considerada a proposta

automética da SPE Credores, pelo preco minimo, observado o direito de preferéncia pelos demais acionistas.

Em 11 de marco de 2016 foi proferida decisao pelo Tribunal de Justica de S&o Paulo (TJSP) em sede de recurso, que
impede a homologacdo do vencedor do leildo até o julgamento, por este tribunal. Dessa forma, determinou que seja

realizado o procedimento que viabiliza o exercicio do direito de preferéncia dos acionistas.

Estrutura de governancga

[GRI G4-34]

A Invepar conta com um Conselho de Administracdo, que é assessorado por quatro comités — Financeiro e de
Investimento, de Recursos Humanos, de Auditoria Interna e Governanca e de Obras —, que, recentemente, tiveram seus
regimentos internos revisados para adequacdo ao Novo Modelo de Governanca e implementacdo das melhorias
identificadas ao longo de 2015. Dessa revisdo, resultou, por exemplo, a alteragdo da competéncia do Comité de
Auditoria, que passou a ter em seu escopo de atuacdo a avaliacdo de assuntos relativos a Governanga Corporativa.

Mais informacdes sobre os comités aqui.

A partir de 2015, passou a ser formalmente proibido pelo estatuto da Companhia o acimulo dos cargos de Diretor
Presidente e de Presidente do Conselho de Administracdo, pratica que confere independéncia e profissionalismo a
gestao, nao obstante esta pratica ja fosse adotada pela Invepar. Também como reflexo do Projeto Consolidar e do Novo
Modelo de Governanca, foi alterado o prazo para a realizacdo das reunides de acionistas, Conselho de Administracéo e
Comités da Invepar, sendo realizada uma convocacao Unica para todos os 6rgdos com 17 dias de antecedéncia da RCA
(Reuniao do Conselho de Administracao).
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A Invepar conta, ainda, com um Conselho Fiscal de funcionamento permanente.

Conselho de Administragao

O Conselho de Administracéo da Invepar € composto por oito membros e seus respectivos suplentes, todos naturais e
residentes no Pais, eleitos e destituiveis pela Assembleia Geral da empresa. Cada acionista indica dois representantes.

O mandato é de dois anos, sendo permitida a reeleicéo.

O Conselho de Administracéo atua de forma estratégica, definindo a politica e orientacdo geral dos negécios. Reline-se
ordinariamente uma vez por més, mediante convocacao de seu presidente ou, na auséncia deste, de seu vice-
presidente. Pode ser convocado extraordinariamente pelo presidente ou, no minimo, por dois conselheiros.

A remuneracé@o do Conselho da empresa € fixada anualmente pela Assembleia Geral Ordinaria (AGO), que também
define, quando é o caso, a participacdo dos administradores no lucro da empresa e os beneficios que Ihes seréo

atribuidos, incluindo verbas de representacdo. Cabe ao 6rgéo estabelecer as condi¢cfes de rateio da remuneracao entre

seus membros e os diretores.

A tabela abaixo apresenta os nomes, posicdes e datas de eleicdo dos membros titulares do CA da Invepar:

Nome argo eletivo ocupado
#+Gueitiro Matsuo Genso Presidente do Conselho
=Henrique Jager Vice-presidente do Conselho
=#Danilo Ferreira da Silva Membro titular
=#Carlos Eduardo Leal Neri Membro titular
=Fabio Hori Yonamine Membro titular
=Josedir Barreto dos Santos Membro titular
=Carlos Augusto Borges Membro titular
=#Paulo Cesar Campos Membro titular
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Para ver a composi¢éo do Conselho atualizada, clique aqui.

Diretoria executiva

A Diretoria compete executar a gestdo da Companhia, propondo ao Conselho de Administracéo as diretrizes
fundamentais relacionadas aos objetivos e metas da empresa, assegurar o bom andamento dos negécios sociais no
sentido de cumprir esses objetivos e aprovar o quadro de pessoal, estabelecendo o regime de cargos e salarios, a
remuneracdo fixa e variavel e a politica de beneficios, entre outras atribuicdes. Em 31 de dezembro de 2015, a diretoria

era composta por:

=#Gustavo Nunes da Silva Rocha Diretor Presidente

) Diretor Vice-Presidente Administrativo-Financeiro
=*Erik da Costa Breyer

e de Relac¢des com Investidores

=Damio Carlos Moreno Tavares Diretor Vice-Presidente de Rodovias
=+Joilson Rodrigues Ferreira* Diretor de Performance de Gestao
=#Nelma Souza Tavares* Diretora de Planejamento Estratégico
=Carlos Castanho* Diretor de Engenharia

=Julio César Fonseca* Diretor de RH e Gestéo

* Diretores nao estatutarios.

Para ver a composicéo atualizada da Diretoria Executiva clique aqui.

Auditoria Interna

O grupo Invepar possui uma area de auditoria interna independente, que se reporta diretamente ao Conselho de
Administracdo. Regularmente a area apresenta os resultados de suas atividades tanto para o Conselho de

Administracdo quanto para o Comité de Auditoria.

Anualmente, a Auditoria Interna excuta o plano de auditoria, por meio do qual revisa os processos de maior relevancia
para o grupo Invepar, garantindo, dessa forma, que todas as controladas tenham pelo menos um processo revisado a
cada ano.
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Em 2015, a implementacdo dos planos de acdo acordados para remediacdo dos gaps de controles identificados foi
incluida como indicador de performance corporativo. O indice vem sendo monitorado com objetivo de garantir a
mitigacdo dos riscos identificados pela Auditoria Interna durante execucdo de seu plano anual, 0 que demonstra ainda

mais controle no processo e ponto de fortalecimento da governanca da Invepar.

Etica e transparéncia

[GRI G4-56 G4-DMA Combate a Corrupgédo G4-S0O3 G4-S04 G4-SO5]

A Invepar possui um canal de denuncias (canal ético) que foi implementado em setembro de 2014, juntamente com a
nova versdo do Cdédigo de Etica e Conduta da Invepar. O canal da holding contempla as empresas MetréRio, LAMSA,
LAMSAC, Via 040, CART, CLN, além da Invepar. Quando séo recebidas denlncias referentes as demais operacdes do

Grupo, os casos sdo encaminhados para o controle e investigagdodas proprias empresas.

Até o final do exercicio de 2015, foram registradas 96 denuncias. Destas, apenas 11 nao haviam sido averiguadas ou
concluidas até o fechamento do ano. No periodo néo foi identificado pelos mecanismos de controle da holding, nenhum
caso de corrupcdo ou suborno, tendo em vista os enquadramentos da Lei n° 12.846, que dispbes sobre atos que

envolvam a administracéo publica.

O canal de ética tem atendimento terceirizado e especializado, visando garantir o anonimato das dendncias e
incrementar a eficiéncia de seu processamento. Pode ser acessado por web, telefone ou e-mail. Todas as denuncias tém
sua veracidade e procedéncia verificadas e, caso necessario, sdo adotadas medidas corretivas. No final de 2015 foi
lancado o canal de denuncias exclusivo de GRU Airport, precedido por uma série de apresentagdes e treinamentos. Para

2016 estdo previstos a conclusdo dos treinamentos e a avalicdo dos primeiros resultados.

Como acessar o canal de ética:

Web: www.canaleticogrupoinvepar.com.br

Telefones: Brasil: 0 800 721 0748, Peru: : 0 800 55407
E-mail:canaletico@grupoinvepar.com.br

O cadigo de ética esté disponivel também em inglés e espanhol.

Prémios e reconhecimentos

Holding

v" Vencedora do Prémio Faz Diferenca, iniciativa do Globo em parceria com a Federagdo das Industrias do
Rio de Janeiro (Firjan), na categoria Desenvolvimento do Rio, reconhecendo importante trabalho da
Invepar na implantacdo dos principais projetos de mobilidade urbana da cidade.

v" Ranking Exame Melhores e Maiores — 882 colocacdo, saltando oito posicGes em relacdo a edicdo
anterior. Destaques para GRU Airport e MetrdRio nos rankings setoriais

v' Colocacdo no ranking Valor 1000 — 91° lugar no ranking geral, subindo seis posicdes em relacdo a
edicao anterior; 22 colocacao entre as principais empresas de infraestrutura de transporte do pais; 5°
lugar entre as empresas com maior receita liquida no setor de Transporte e Logistica.

v' Primeira vez no Anuario Valor Grandes Grupos, ocupando o 104° |ugar entre as 200 maiores

corporac@es do Brasil.
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Nosso jeito de fazer negécios

Projeto Consolidar: novo modelo de gestao

Ao completar 15 anos de existéncia, marcados por investimentos significativos em novos negocios, que resultaram em
um relevante crescimento do grupo, a holding decidiu voltar seus olhares para dentro da organizacdo. Esse movimento
tem como objetivo solidificar o que foi construido ao longo desses anos, a partir de uma gestdo mais estruturada, com
processos padronizados, integrados, mais eficazes e transparentes; e fortalecer o papel de controlador estratégico da

holding. Dessa forma, o grupo estara consolidado e preparado para uma nova onda de crescimento.

Formado por trés dimensdes, o Projeto Consolidar foi desenhado para ser implantado ao longo de quatro anos. Em
2015, foi dada énfase as dimensdes Gestdo e Processos, com melhorias no modelo de governanga corporativa e
definicdo do ciclo de gestdo Invepar e Organizacdo e Pessoas, com a revisdo da estrutura organizacional e a redefini¢cdo

dos perfis dos colaboradores.

O modelo de gestdo adotado baseia-se em indicadores de performance (KPIs), permitindo maior dominio sobre os
resultados do que foi planejado e eventual correcdo dos desvios, por meio de uma ferramenta de gestdo denominada

Sistema ICG (Itens de Controle de Gestao).

A nova estrutura organizacional aprovada pelo Conselho de Administracdo no final de 2015 implicou em um redesenho
no corpo diretivo, que passou a contar com novas diretorias. Foram criadas as diretorias de segmento, o que possibilitara
a holding exercer uma participacdo mais efetiva na definicdo e acompanhamento da estratégia das suas controladas.
Dessa forma, sempre havera um diretor da holding acompanhando de perto os processos e principais projetos de cada

empresa.

A diretoria de Rodovias respondera por todas as concessfes rodoviarias da Invepar e tem como principal desafio a
padronizacdo de processos e captura de sinergias, enquanto a diretoria de Mobilidade e Aeroportos cuidara tanto das
operagdes relacionadas ao Metré e ao VLT quanto da operacdo de GRU Airport. Suas metas dividem-se entre garantir a
mobilidade na cidade do Rio de Janeiro e a prestacdo de servicos cada vez melhor no Aeroporto Internacional de
Guarulhos, ap6s ampliagdo e modernizacdo de seus terminais, além de identificar oportunidades de melhoria de

eficiéncia operacional nos negaécios.

A diretoria de Novos Negdcios, além de avaliar o potencial de novos negdcios em rodovias, mobilidade urbana e

aeroportos, passa a liderar os processos de planejamento estratégico da Companhia.

A diretoria de Engenharia, criada em 2014, estd em processo de fortalecimento para ser um ponto de apoio as
concessionarias, definindo especificacdes técnicas de materiais e os padrfes para a andlise de novos projetos e gestédo

de contratos de obras.

A diretoria de Relagdes Institucionais, Comunicagdo e Sustentabilidade, incorporara as atividades relacionadas ao

aprimoramento da cultura do relacionamento institucional.

A diretoria de Recursos Humanos foi reforcada para estabelecer e executar as politicas de recursos humanos,
especialmente nos processos de remuneracao e sucessao dos quadros estratégicos e passa a ser a principal guardia

domodelo de gestdo da companhia, estabelecido no escopo do Projeto Consolidar.

Estrutura organizacional
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Diretor-presidente

Diretor de Compliance e Risco

Diretor de Relac¢@es Institucionais, de Comunicac¢é&o e Sustentabilidade
Diretor Juridico

Diretor VP Financeiro & RI

Diretor VP Rodovias

Diretor VP Mobilidade e Aeroportos

Diretor VP Engenharia

Diretor VP Recursos Humanos

Diretor VP Novos Negdcios e Estratégia

Gestéo por competéncias

O modelo de gestdo por competéncias passou por uma atualizacdo para refletir as atitudes e habilidades
correlacionadas com o novo momento do grupo Invepar. Mais simples e pratico, o0 novo modelo avalia quatro
competéncias — cliente, gente, resultado e visédo —, quatro comportamentos por competéncia e é aplicavel para todo o

guadro de colaboradores.

Gestéo de pessoas

[GRI G4-DMA Emprego G4-Diversidade e Igualdade de Oportunidades G4-DMA Mecanismos de Queixas e
Reclamacg6es Relacionadas a Praticas Trabalhistas]

O quadro de colaboradores proprios da Invepar aumentou 8% em relagdo a 2014, saltando de 7.910 para 8.542 em
2015. O numero de colaboradores aumentou na maioria das empresas — com excecdo da CBN, da CRA, da LAMSAC e
de GRU Airport —, mas o salto se deve, especialmente, ao expressivo crescimento desse nimero no VLT Carioca e na
Via 040. Na primeira, devido ao processo de migracdo da implantacéo para a operacao, ja que os veiculos leves sobre
trilhos comecardo a funcionar em 2016, e a segunda, devido a entrada da operacdo de arrecadacdo nas 11 pracas de

pedagio da empresa.

A rotatividade do grupo caiu em relagdo a 2014 — de 25% para 21%. Cem por cento dos colaboradores préprios sao

abrangidos por acordos de negociacéo coletiva.

Ja o quadro de colaboradores terceiros caiu 23% em relacdo a 2014, mesmo com a CBN, a ViaRio e o VLT Carioca
passando a reportar esse total. Isso se deu, principalmente, em decorréncia da reducéo do volume de obras na CART e

a conclusao das obras da esta¢édo Uruguai do MetroRio e do Terminal 3 de GRU Airport.

A Invepar ndo possui hoje uma politica ou programas formais de diversidade implantados. As contratacdes sdo feitas
com base nas competéncias técnicas e experiéncia necessarias para as vagas, sem, contudo, fazer diferenca entre

homens e mulheres, ragas ou qualquer outra caracteristica.

Indicadores gerais
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[GRI G4-10, G4-11 e LA1]
Total de colaboradores proprios
2014 - 7.910

2015 - 8.542

Total de colaboradores terceiros
2014 — 15.642

2015 - 12.001

Terceiros em obras em 2015 — 5.497

Terceiros em servicos recorrentes em 2015 — 6.504

Total de colaboradores
2014 — 23.552
2015 - 20.543

21% de taxa de rotatividade em 2015
Indicadores de diversidade

[G4-10, G4-LA12]

Total de colaboradoras préprias (mulheres)

2.924

Total de colaboradores proprios (homens)
5.618

180 colaboradores portadores de deficiéncia

Distribuicao dos colaboradores proprios por faixa etaria

8.542
7.838

2.775 2.942

588 618

<30 anos 30-50anos > 50 anos Total

m 2014 m 2015

Colaboradores proprios por categoria funcional
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Distribuicao dos colaboradores por categoria funcional
8.542
7.910
6.460
5.825
1.626 1.582
9 12 40 38 154 160 96 90 160 200
r T T T T _ T
Presidéncia Diretoria Geréncia Administrativo ~ Operacional Estagiarios Aprendizes Total
m 2014 m2015
Distribuicao dos colaboradores préoprios por raca
7.642
2.9112.890 2.756 3:007
937
830 729 542
41 77 4 2
Negros Brancos Pardos Amarelos Indigenas Ndo Declarados Total
B 2014 m2015
Nota:
A Holding, a LAMSAC e a VLT Carioca ndo possuem hoje mecanismos de controle dos colaboradores por raga.
Colaboradores proprios por regido
Bahia 580
Minas Gerais 1.007
Pernambuco 150
Rio de Janeiro 3.885
Séo Paulo 2.303
Peru 617
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Cada empresa possui mecanismos proprios para o registro de queixas dos colaboradores e um canal de denuncias

corporativo para assuntos relacionados ao Cédigo de Etica e Conduta (saiba mais em Etica e Transparéncia).

O grupo Invepar registrou, em 2015, 1.436 queixas relacionadas a praticas trabalhistas por meio de mecanismos formais.

Diferentemente de 2014, quando os mecanismos externos e internos das empresas foram considerados, além do Canal

de Etica da Invepar, para o reporte desse ciclo foram considerados somente 6rgéos ligados ao Ministério do Trabalho e

Emprego que exercem acdes de fiscalizacdo do cumprimento das normas de protecéo ao trabalho, a Justica do Trabalho

e 0 Ministério Publico. Dessa forma, néo é possivel comparar os dados apurados em 2014 e 2015.

Oitenta e cinco por cento das queixas registradas no ano foram abordadas e 22% foram resolvidas

resolvidas 271 queixas registadas antes de 2015.

[G4-LA16]

. Também foram

Numero de queixas relacionadas a préticas trabalhistas
apresentadas por meio de mecanismos de queixas
formais durante 2015 — Provenientes de colaboradores

préprios

364

Numero de queixas relacionadas a préticas trabalhistas
apresentadas por meio de mecanismos de queixas
formais durante 2015 — Provenientes de colaboradores
terceiros

1.072

Total de queixas relacionadas a praticas trabalhistas
apresentadas por meio de mecanismos de queixas
formais durante 2015

1.436

Numero de queixas abordadas durante 2015

1.219

Numero de queixas resolvidas durante 2015

323

Numero de queixas e reclamacdes relacionadas a praticas
trabalhistas registradas antes de 2015, mas que foram

resolvidas durante ao ano

271

Saiba mais em:
Perfil do quadro funcional
G4-10, G4-11, G4-LA1, G4-LA12

Desenvolvimento profissional

[G4-DMA Treinamento e Educacao]

Em 2015, a média de horas de treinamento totalizou 47,88, valor inferior ao apresentado em 2014 (57,97). A diferenca

pode ser explicada pelas variacdes nos quadros de colaboradores, pela existéncia de treinamentos com periodicidade

superior a um ano e por categorias funcionais que nédo receberam treinamento.
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Total de horas de treinamento em 2015 - 401.045,58
Média de horas de treinamento — 47,88

Total de horas de treinamento por homens - 245.324,99
Média de horas de treinamento por homens — 45,97
Total de horas de treinamento por mulheres - 150.157,59

Média de horas de treinamento por mulheres - 54,68

Nota:
A Holding e a CLN néo controlam as horas de treinamento distribuidas por género.

Média de horas de treinamento por categoria funcional 2015 [G4-LA9]
Presidéncia 10,80
Diretoria 19,58
Geréncia 52,61
Administrativo 31,22
Operacional 52,90
Estagiérios 13,07
Aprendizes 39,06
Total 47,88

Saiba mais em:
Desenvolvimento profissional
G4-LA9

Salde e seguranca

[GRI G4-DMA Saude e Seguranga no Trabalho G4-LA5 G4-LA6]

No final de 2014, a Invepar aprovou junto aos seus acionistas a Politica Integrada de Saude, Meio Ambiente e
Segurancga (SMS), estabelecendo diretrizes para as empresas do grupo Invepar no que diz respeito a seguranca e a
salude de seus funcionarios, usuarios, fornecedores e comunidades adjacentes as suas concessdes, bem como a

protecdo ao meio ambiente.

Na sequéncia foi estabelecido o Grupo de SMS, que conta com a participacdo de gestores e coordenadores das areas
de salde e seguranca ocupacional das empresas controladas, além das areas de RH, Riscos Corporativos e
Responsabilidade Social da holding. O Grupo de SMS passou a ser reunir mensalmente, a partir de fevereiro de 2015,
liderado pelo gerente de riscos corporativos da Invepar. As deliberagées do Grupo de SMS sédo aprovadas pela Diretoria

Executiva.

Ao longo do ano de 2015, o Grupo de SMS desenvolveu os seguintes trabalhos: alinhamentos conceituais e
implementacdo das recomendacdes advindas do processo de asseguracdo do Relatério Anual 2014; desdobramento
das 10 diretrizes da Politica de SMS em todas as controladas com a respectiva coleta de evidéncias do cumprimento de

tais diretrizes, definicdo e padronizacdo de indicadores de SSO (salde e seguranga ocupacional) que passaram a ser
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monitorados da mesma maneira por todas as empresas e também desenvolveu um calendario comum de campanhas de

prevencdo e sensibilizacdo de temas relacionados a saude, seguranca e meio ambiente.

Em 2015 foi registrada queda na taxa de acidentes de trabalho do grupo, apesar do impacto negativo de alguns fatores,
como o aumento do nimero de colaboradores, da entrada em operacao da Via 040 (que registrou indices mais elevados
em comparacao a 2014), e de o VLT Carioca ter passado a monitorar seus dados.

Algumas medidas adotadas pelas empresas contribuiram para a reducéo dos acidentes. A CBN, por exemplo, implantou
o sistema de gestdo integrado em 2015, que também abrange salde e seguranca do trabalho, ao mesmo tempo em que
aumentou treinamento, campanhas de conscientizacdo e monitoramento mensal dos indicadores. Na mesma direcéo, a
LAMSAC adotou medidas de controle, como a utilizacdo de novos equipamentos de protecdo e a realizacdo de

atividades de capacitacao e sensibilizagao.

As demais taxas — de doencas ocupacionais, de dias perdido e de absenteismo — também foram menores em 2015 em
funcdo das variagcdes no nimero de colaboradores, das horas homem trabalhadas, das ocorréncias e suas gravidades.
O total absoluto de dias de absenteismo, contudo, foi superior. Um dos motivos foi a entrada em vigor da Medida
Provisoéria 664/2014, que elevou de 15 para 30 dias a responsabilidade da empresa no custeio das auséncias por
doenca antes de encaminhar o colaborador ao INSS e também a triplice Epidemia (Zika, Chikungunya e Dengue), que

acometeu algumas regides onde a Invepar tem operagges.

Diferentemente de 2014, ndo foram registrados 6bitos em 2015.

Indicadores de salude e seguranca [G4-LAB]
2014 2015
Total de colaboradores proprios 7.685 8.542

Numero de Acidentes 219 195
Taxa de acidentes (TA) 12,79 3,43
Nimero de Doencas

Ocupacionais 6 2

Taxa de doencgas ocupacionais | 0,35

(TDO) 0,04
Numero de dias perdidos 2.068 1.514
Taxa de dias perdidos (TDP) 120,76 |26,62
Absenteismo no ano 27.133 |33.491
Taxa de absenteismo (TA) 1.584,37 | 588,80
Numero de 6bitos* 1 0

Indicadores de saude e segurancga de 2015 por género [G4-LA6]

2015

Homem |Mulher |Total
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Total de Colaboradores Proprios 5.618 2.924 8.542
Taxa de acidentes (TA) 2,37 1,05 3,43
Numero de Acidentes 135 60 195
Taxa de doencas ocupacionais

(TDO) 0,00 0,04 0,04
Numero de Doencas Ocupacionais |0 2 2
Taxa de dias perdidos (TDP) 20,08 6,54 26,62
Numero de dias perdidos 1.142 372 1.514
Taxa de absenteismo (TA) 326,11 230,99 (588,80
Absenteismo no Ano 18.549 13.139 |33.491
Numero de Obitos* 0 0 0
Notas:

1. As definicdes dos termos empregados neste indicador estdo no Caderno GRI.

2. As taxas de acidentes incluem os acidentes tipicos e de trajeto, com e sem afastamento, seguindo-se a definicao
interna do Grupo. Algumas empresas contabilizam apenas os dias perdidos que constam na 1% CAT
(Comunicacgéo de Acidente de Trabalho), documento legal de registro do acidente.

3. A contabilizac@o da taxa de absenteismo das empresas do Grupo encontra-se em fase de aprimoramento e 0s
valores podem sofrer alteracBes ap0s a revisdo de premissas prevista para 2016. Para as concessdes que
fazem a gestado do dado em numero de horas foi feita a conversdo para numero de dias considerando que cada
dia tem 24 horas.

4. A CLN, a ViaRio e a Via 040 ndo controla a taxa de absenteismo por género.

A ViaRio controla somente o absenteismo, mas ndo ocorreram eventos desse tipo em 2014. Ja em 2015,
ocorreram devido a implantagdo sistémica de controle de frequéncia por meio de coleta biométrica, iniciada em

setembro. A empresa nao faz o controle desse indice por género.

Saiba mais em:

Saude e seguranca do trabalho
G4-LA5, G4-LAG, G4-LA7

Gestéo de riscos corporativos e Compliance
[GRI G4-DMA Combate a Corrupcao G4-S03 G4-S04]

Apbs 0 mapeamento de riscos feito no ano anterior, em 2015 foi criada a area de Gestao de Riscos Corporativos, com a

definicdo das politicas de risco e a consolidacdo do trabalho no grupo. Foram implementados os Comités de Risco em

todas as empresas, que acompanham trimestralmente o avanco da mitigacdo dos riscos identificados e se reunem
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semestralmente para reportar o andamento das acGes adotadas a sua
diretoria. Essas informag¢8es sdo compiladas e repassadas ao Comité

Executivo da Invepar e ao Comité de Auditoria.

Dentro desse processo de gestdo, denominado ERM (Enterprise Risk
Management), além de identificar os principais riscos diretamente
relacionados ao negodcio, também sdo definidos os proprietarios de

cada risco, ou seja, 0s gerentes responsaveis por eles, por seu reporte,

Lei Anticorrupcéo

Desde 2013, a Invepar tem adotado uma
série de iniciativas de compliance para se
adequar a Lei Brasileira Anticorrupgdo n°
12.846/2013, dentre elas a atualizacdo de

seu Codigo de Etica e Conduta, a

pelas atividades relacionadas e pela antecipacdo de qualquer impacto | Implementacéo de um canal de dendncias

terceirizado, a adocdo de politicas de

gue possa afetar aquele risco. Com o comec¢o do monitoramento dos

indicadores estabelecidos em 2014 e com a consolidacdo dos Comités | contratacdo e de entrega e recebimento de

brindes. Adicionalmente, foi aprovada a

de Risco em 2015, o percentual de respostas passou de 80% para

quase 100%. estruturacdo de uma éarea de Compliance,

que fortalecerd ainda mais a governanga

Em 2015 foi aprovada a estruturagdo de um Programa de Compliance )
corporativa do grupo.

e iniciado o processo de integragéo dos riscos de compliance ao mapa

de riscos corporativos atuais, permitindo a identificacdo, a avaliacéo, a ) _
o . _ Saiba mais em:
priorizagdo e o monitoramento continuo da exposicdo da Invepar R N
Combate a corrupgéo

também nesse sentido. A iniciativa tem como base a Lei Anticorrup¢ao
G4-S03, G4-S05

n° 12.846/2013, que tornou mais severas as medidas para punir a

corrupgao no Brasil, e na lei de combate a corrup¢é@o nos Estados Unidos, a FCPA (Foreign Corrupt Practices Act).

O primeiro passo desse processo, ja concluido, foi a realizagdo de um diagnéstico do cenério atual de compliance do
grupo comparativamente a outras empresas do setor e a outros setores, por uma consultoria independente O segundo
passo consiste na revisao de todas as politicas e diretrizes relacionadas aos riscos de compliance, incluindo o cédigo de
ética da Invepar, e na definicdo de uma diretriz Gnica para todas as empresas. Em seguida, foi definido um cronograma
de treinamento envolvendo corpo executivo, corpo tatico e corpo operacional de todo o grupo, para garantir o

alinhamento em relagéo as praticas de compliance que estdo sendo implantadas.
Naturezas dos riscos:

Riscos de Mercado

Estdo relacionados a eventos politicos, macroecondmicos, sociais, entre outros, que podem comprometer 0 grupo
Invepar de forma negativa. As operacdes das empresas podem ser impactadas, conforme o caso, por crises politicas e
financeiras, ataques terroristas, flutuacao de precos, sazonalidade de producédo de bens de consumo, ou quaisquer

outras instabilidades no Pais e/ou no mundo.

Riscos Operacionais

O objetivo é buscar o atendimento dos critérios definidos pelo Contrato de Concessao e garantir a satisfagdo dos
usudrios de forma eficiente, cumprindo todos os requisitos de seguranca operacional. Aqui, sdo monitoradas as causas
relacionadas a operagdo diaria, as situacbes que possam gerar a interrupcdo do negoécio e falhas em sistemas

operacionais nas controladas.

Riscos de Compliance
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Refere-se a aderéncia a Lei Anticorrupgdo n° 12.846/2013 e decorre das exigéncias contratuais definidas pelo poder
concedente em relacéo ao investimento, a operagdo, & manutencéo e a administracdo das empresas do grupo Invepar.
Essa definicdo também inclui outros riscos relacionados a regulamentos internos e externos que possam gerar

adverténcias ou multas

Riscos de Imagem e de Reputacao

Refere-se a atos e fatos que podem vir a prejudicar a reputacdo e/ou a imagem da Companhia e de suas controladas
frente a opinido publica. As operagfes da Invepar sdo avaliadas ndo somente pelo governo e por agéncias reguladoras,
mas também pela sociedade, principalmente por meio da imprensa e de formadores de opinido. O grupo busca manter
um bom relacionamento e alinhar a expectativa de nivel de servigo oferecido, que sédo essenciais para a manutencao de

sua imagem junto aos stakeholders, acdes que sdo monitoradas pelo Comité de Comunicacao.

Risco Socioambiental

O risco socioambiental consiste em impactos negativos gerados pelas empresas no que tange ao meio ambiente e a
sociedade, nas esferas municipal, estadual e federal. As empresas tém o compromisso de reduzir qualquer impacto
negativo que porventura possa ser gerado para as comunidades. Dessa forma, a gestdo de riscos busca garantir o
cumprimento das normas ambientais, de maneira a preservar o meio ambiente, e também monitora as a¢Bes de

mitigacdo de impactos negativos para as comunidades.

Riscos Financeiros

Decorre da capacidade financeira da Invepar estar condicionada ao desempenho econdmico e financeiro das suas
controladas para gerar resultados e pagar dividendos ou juros sobre o capital proprio aos seus acionistas. Nesse sentido,
a companhia tem como pratica a analise constante dos riscos que possam afetar a situacdo financeira da holding e de
suas controladas. As empresas controladas adotam procedimentos de gestdo de riscos de mercado, de liquidez e de

crédito, buscando minimizar a exposicdo de seus ativos e passivos, de forma a proteger sua rentabilidade e patrimonio.

Politicas corporativas
[GRI G4-56]
Politica de Gestdo de Riscos Corporativos

Politica que estabelece os principios, as diretrizes e as responsabilidades a serem observadas no processo de Gestao
de Riscos Corporativos das empresas do grupo Invepar, de forma a possibilitar a identificacéo, a avaliagéo, o tratamento,
0 monitoramento e a comunicacdo de riscos operacionais, de mercado, de liquidez, de crédito, de imagem e

socioambientais.

Politica de Comunicacédo

Tem como objetivo promover a comunicacdo integrada entre as empresas do grupo Invepar e destas com 0S seus
publicos de relacionamento, de forma alinhada, coordenada e sinérgica, tendo como base as diretrizes e 0s objetivos da

Companhia.

Politica de Compras e Contratacdes
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Compilado de regras para a aquisicao de bens e servicos nas empresas do grupo Invepar que tem como propoésito
garantir a eficiéncia na utilizacdo dos recursos do grupo, a transparéncia e seguranca das transacdes e a continua
qualificacdo dos fornecedores.

Politica de Saude, Meio Ambiente e Seguranca

Estabelece as diretrizes para aqueles que atuam em nome da Invepar o fagam sempre com 0 compromisso de garantir a
saulde, a seguranga, a protecao ao meio ambiente e aos usuarios. Aplica-se a todos os administradores e colaboradores
do grupo Invepar e também aos administradores e colaboradores de terceiros contratados pelo grupo Invepar, incluindo,

sem limitagc&o, fornecedores de bens, prestadores de servico e empresas construtoras.

Politica da Sequranca da Informacéo

Tem como objetivo declarar formalmente o compromisso da Companhia com a protecdo das informacdes de sua
propriedade ou sob sua guarda, dos ativos intangiveis e dos Recursos de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo,

devendo ser cumprida por todos os seus colaboradores.

Politica de Gestdo de Riscos Financeiros da Invepar

Visa apresentar e formalizar o projeto de implantacdo da gestédo de risco de mercado e gestédo de disponivel na Invepar,
em conformidade com as melhores praticas internacionais e coerente com os padrdes definidos por 6rgdos reguladores
do Brasil e do exterior. Essa politica corporativa descreve a filosofia de protecao de riscos financeiros da Invepar e
estabelece suas diretrizes.

Politica de Divulgacdo de Ato ou Fato Relevante

Trata das diretrizes de divulgacdo e sigilo de atos ou fatos relevantes, conforme Instrucdo 358 da CVM (Comissédo de
Valores Mobiliarios), a serem seguidas pela Invepar. Correspondem a qualquer decisdo de acionista controlador,
deliberacdo da assembleia geral ou dos 6rgdos da administragdo, ou qualquer outro ato ou fato de carater politico-
administrativo, técnico, negocial ou econdmico-financeiro relacionado aos negécios da Companhia que possa influenciar
de modo ponderavel na cotagdo dos valores mobiliarios; na decisao dos investidores de comprar, vender ou manter 0s
valores mobiliarios; ou na decisédo dos investidores de exercer quaisquer direitos inerentes a condi¢do de titular desses

valores.

Politica de Negociacdo com Valores Mobiliarios

Documento com as regras que a Invepar deve seguir para negociar valores mobilidrios de emissdo da Companhia. Deve
ser aplicado pelos acionistas controladores, pelos administradores, por quaisquer érgaos com fungbes técnicas ou
consultivas criados por disposicdo estatutaria e pelas demais pessoas mencionadas em seu proprio conteddo, caso seja

aplicavel.
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Politica de Transacdo de Partes Relacionadas

Visa fornecer regras para assegurar que todas as decisGes, em particular aquelas envolvendo partes relacionadas com
potencial conflito de interesses, estejam alinhadas com os interesses da Companhia, prezando pelas melhores praticas
de governanca corporativa. Essa politica é aplicavel a todos os membros do conselho de administracdo, diretores e

colaboradores da Invepar.

Politica de Sustentabilidade

Diretrizes que permitam gerenciar riscos nas operacfes em questfes ambientais, sociais e de governanca e identificar
oportunidades de negocio e inovacdo, ampliando a reputacdo e apreciacdo dos publicos de relacionamento com a

Companhia.

Gestao estratégica de processos
No ano de 2015, a Invepar avancou na implantacdo do BPM (Business Process Management), uma metodologia que
une gestédo de negocios e tecnologia da informacéo, capaz de garantir a monitoracdo e melhoria continua dos processos

organizacionais, transformando a relacdo deste com as pessoas envolvidas, fornecedores, funcionarios e clientes.

Foram contemplados ou se encontram em fase final de implantacdo 47% dos processos das cadeias de valor das
empresas controladas, sendo 80 processos no segmento de rodovias, 16 processos de negdcios em cada uma das cinco
rodovias controladas, 5 no MetréRio e 6 em GRU Airport. J& se notam melhorias referentes a qualidade das informacdes,
integracdo entre diversas areas e trabalho em equipe. Na LAMSA, por exemplo, houve uma significativa reducdo na

violagdo do pagamento de pedagio (veja mais detalhes no quadro).

No caso do segmento de rodovias, cujo processo foi iniciado em 2014, a padronizac¢do tem sido o principal foco do
trabalho, para que as cinco concess@es 100% controladas pela Invepar utilizem os mesmos critérios para definir e
reportar indicadores. Com o objetivo de facilitar o controle, o0 BPM monta grupos multidisciplinares, com reunides

semanais ou quinzenais para analisar os indicadores do processo em questéo.

A implantacdo da Gestdo de Processos tem gerado diversos resultados, como melhoria da qualidade operacional,
reducdo significativa dos custos, diminuicdo dos prazos e tempo de ciclo dos processos, agilidade na identificacdo e

solucdo de problemas, maior competitividade e produtividade.

Como o BPM influencia as iniciativas Invepar
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Sustentabilidade

(reducgdo de
desperdicios e

consumo)
, Evolugdo por segmento
f Riscos e Ciclo de
Auditoria Orgamento ) .
L . Rodovias
(mltl_ga;ao de (redugdo & (inicio ago/14)
riscos) custo/despesa) 16 processos até 2015

Mobilidade Urbana

m (inicio dez/14)

L 5 processos em 2015

y Projeto

Consolidar

Aeroportos

\y (inicio dez/14)

6 processos em 2015

Melhores
Praticas

(dinamica dos
processos de
negocio)

(respostas
rapidas efetivas)

Planejamento
Estratégico

(alinhamento
com as
diretrizes)

RESULTADOS

88 Processos Modelados o Padronizados EQ

B Manuais de Gestio Implementados

Mais de 300 Indicadores Gerenclados

Mals de 500 Agdes Estabelecladas

Box — Operacao Pedéagio

Na LAMSA, o trabalho do BPM ajudou a equipe de Operacdo do Pedéagio a reduzir o indice de Evasdo em 28,2% em
relacdo ao ano anterior, 0 que representa um incremento na receita da empresa de mais de R$ 1,3 milhdo. Isso foi
possivel gracas a uma série de acdes do grupo envolvido no processo, como acompanhamento diario de resultados,
reunides quinzenais com as equipes, aplicacdo de multagem eletrénica, atendimento mais apropriado na hora do rush e

limpeza periddica dos sensores das pragas.
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Presenca na Pista

Atendimento mais apropriado na hora do rush que contribui na redugdo de
violadores.

Gestao de Fornecedores

[GRI G4-12 G4-DMA Praticas de compras G4-EC9 G4-DMA Avaliacdo Ambiental de Fornecedores G4—-EN33 G4—
DMA Avaliagdo de Fornecedores em Préaticas de Trabalho G4-LA15 G4-DMA Investimentos G4-DMA Trabalho
Forcado ou Anélogo ao Escravo]

No final do ano de 2014, a Invepar instituiu uma Politica Corporativa de Compras e Contratacfes para que as empresas
controladas seguissem as mesmas regras e responsabilidades, com definicdo de alcadas para cada compra ou
contratacdo. J& em 2015, o processo de Compras foi um dos principais focos da Gest&o por Processos (BPM), que tinha
como maior ambicao o redesenho, padronizacéo e disseminagédo das melhores préaticas entre as empresas, uma vez que
0 processo de compra de bens e servigos € conduzido de forma descentralizada, por cada empresa. Foram definidos
indicadores para acompanhamento diario da performance de cada parte do processo, com ganhos de produtividade,
reducéo de tempo e garantia da aderéncia a politica corporativa estabelecida. O maior desafio foi desmistificar uma visao

tradicional e funcional do processo de Compras para uma abordagem sistémica e ampla da cadeia de fornecimento.

O setor de infraestrutura de transporte tem cadeias de valor bastante complexas, envolvendo um numero elevado de
fornecedores e parceiros comerciais. Apenas em 2015, foram cerca de 5.670 empresas provendo bens e/ou servigcos

para o grupo Invepar.

A Invepar exige a adesao dos fornecedores as legisla¢fes aplicaveis, politica de Compras e Contratac6es, ao Cddigo de
Etica e Conduta do grupo Invepar e celebra contratos com exigéncias minimas, que envolvem regras anticorrupgao,
responsabilidade sobre subcontratados, e procedimentos para nao discriminacdo de raca ou género, e combate ao

trabalho infantil ou trabalho analago ao escravo.

Na Politica de Sustentabilidade aprovada em 2015, estabelecemos um conjunto de diretrizes relacionadas a cautelas
socioambientais em nossas cadeias de fornecimento, tais como a promog¢do das melhores praticas em questdes
ambientais, sociais e de governanca (ASG). Para cumprir esta diretriz, todas as empresas do grupo realizam
periodicamente encontros com fornecedores para capacitacdo sobre os temas de sustentabilidade, como gestéo

adequada de residuos, praticas de integridade, etc.

O total de gastos com fornecedores, em 2015, foi de R$ 3.113 milhdes, dos quais 55% foram direcionados a
fornecedores considerados locais (do estado ou dos municipios do entorno em que as empresas do grupo atuam). Os
valores foram superiores aos apresentados em 2014 — respectivamente R$ 2.546 milhGes e 18% —, porém nao é
possivel fazer uma comparacgédo realista, pois naquele ano a ViaRio e a Via 040 ndo reportaram os seus dados na

totalidade. As comparacdes empresa a empresa estdo no indice GRI.
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Box — Projeto Decolando com Guarulhos

Com base em estudo de caracterizagdo socioterritorial, GRU Airport criou, em 2012, em parceria com o Sebrae, e apoio
do Instituto Invepar, o Projeto Decolando com Guarulhos, cujo objetivo é estimular a formalizacdo de empreendedores e
o fortalecimento das micro e pequenas empresas do municipio de Guarulhos e regiées do entorno do aeroporto.
Consiste na criacdo de um ambiente propicio ao desenvolvimento e a dinamizacdo da economia local, estimulando as
vocacles e atividades ja existentes. Antes da concessdo, apenas 1% do volume de compras era contratado com
empresas locais (Guarulhos e regido). Ndo havia uma base sélida e conhecida de fornecedores nas adjacéncias para o
envolvimento nos processos de compra. Essa realidade ocorria devido ao modelo de contratacdo do operador anterior,
que ocorria mediante licitacdo publica. Assim, havia restricdes no que se refere a priorizacdo e desenvolvimento de
fornecedores locais.

Desde o inicio do projeto ja participaram 224 micro e pequenas empresas em duas frentes:

Desenvolvimento Territorial - Tem foco na identificacdo e no desenvolvimento de empreendedores do entorno. Por
meio de acbes de capacitacdo promovidas pelo Sebrae, busca incentivar a melhoria de gestdo dos pequenos negdcios.
Em 2015, participaram dessas acdes 63 microempresas, das quais 21 foram contempladas com o Prémio Decolando
com Guarulhos ap6s apresentaram um projeto de aprimoramento de seus negdécios. Em dois anos de projeto, GRU

Airport investiu um total de R$ 300 mil em microempresas locais.

Encadeamento Produtivo - Visa identificar e desenvolver fornecedores locais do entorno com potencial para
atendimento as demandas de bens e servicos de GRU Airport. Até 2015, 106 empresas participaram das acgdes de

aprendizado do Sebrae.

[G4-12 e EC9]
Numero total de fornecedores contratados pelo grupo Invepar em 2015 — 5.664
Valor estimado de pagamentos feitos a fornecedores (em R$ mil) em 2015 — 3.112.781,27

Total e porcentagem de gastos com fornecedores locais (em R$ mil) em 2015 - 1.720.589,09 / 55%

Avaliacdo de fornecedores em impactos ambientais [G4-EN33]

207 fornecedores sujeitos a avaliagdes de impactos ambientais

144 fornecedores identificados como causadores de impactos ambientais negativos reais ou potenciais

7 fornecedores com os quais foram acordadas melhorias como resultado das avaliaces, o equivalente a 4,9% dos
fornecedores identificados nessa situacéo

Nenhum fornecedor com relacéo encerrada devido aos resultados das avaliacdes

Praticas trabalhistas [G4-LA15]

474 fornecedores sujeitos a avaliacdes de impactos trabalhistas

54 fornecedores identificados como causadores de impactos trabalhistas negativos reais ou potenciais

Nenhuma das empresas encerrou relacdes com fornecedores devido aos resultados das avaliagbes de impactos
trabalhistas em 2015.

Nenhum fornecedor com relacéo encerrada devido aos resultados das avaliagcdes
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Saiba mais em:
Fornecedores
G4-12 e G4-EC9, G4-HR1, G4-HR6, G4-EN33, G4-LA15

Gestao de comunicacédo estratégica

Ha trés anos a Invepar vem estruturando uma gestéo de comunicacao que permeie todas as empresas do grupo, tendo
alcancado em 2015 um alto nivel de integracdo, em linha com as premissas do Projeto Consolidar. No periodo foi
promovida uma revisao da politica de comunicacdo, com a definicdo do fluxo de aprovacao de materiais publicitarios e

de outras formas de comunicacdo que comp8em as receitas nado-tarifarias.

Dessa maneira, a area de comunicacdo amplia sua atuacdo como guardid da marca e da politica de comunicacao da
organizacgao, garantindo que ndo apenas as acdes internas, mas também as de terceiros, estejam de acordo com as
diretrizes da Invepar e dos acionistas. Buscando a integragdo, foi promovido um encontro entre as areas de
comunicacéo dos acionistas e o grupo de comunicacédo das empresas. Nessa oportunidade foi apresentada a estratégia
atual e a definida para 2016.

Por meio do Plano Estratégico de Comunicagdo, que estabelece as regras para gerenciamento da comunicacdo na
holding e nas controladas, a area continua atuando para que a marca Invepar esteja cada vez mais fortalecida e

presente como fonte de informacgé&o nos veiculos de comunica¢ao regionais, nacionais e especializados.

O relacionamento com a imprensa é conduzido na Invepar pela Geréncia de Comunicac@o Corporativa, que conta com
uma equipe interna de assessoria de imprensa e a colaboragdo de uma agéncia externa. As empresas do grupo também
mantém contratos com agéncias de assessoria ou possuem profissionais proprios dedicados a essa funcao,

responséveis por divulgar noticias, fornecer press-releases e informacdes e abrir contato com porta-vozes oficiais.

Os sites da holding e das controladas, onde sdo encontrados diversos materiais institucionais e noticiosos, e a newsletter

institucional, publicada a cada quinze dias, sdo outras fontes de informacé&o relevantes para os jornalistas.

Além do tradicional atendimento a imprensa no que diz respeito as demandas sobre questfes operacionais e
econdmicas, algumas empresas do grupo, como GRU Airport, tém realizado Media Days. Trata-se de uma oportunidade
de abordar assuntos mais técnicos e de interesse direto das empresas em questéo, promovendo atualizacdo continua
dos jornalistas especializados. Em 2015, GRU Airport realizou trés Media Days sobre os temas Tecnologia
Aeroportuaria, Carga e Renumeracao dos Terminais - abertura do embarque centralizado. Além disso, foi o primeiro
aeroporto do pais a realizar um workshop para jornalistas do setor.

Em 2015 foram registradas 2.988 citacfes sobre a Invepar na midia, um acréscimo de 50% sobre 2014.

Em relacdo ao publico interno, a maioria das empresas do grupo conta com ferramentas béasicas de comunicacao, como
café com o presidente, TVs, murais, revistas e newsletters, mesclando opcdes digitais e fisicas, para atender tanto os
colaboradores administrativos quanto os operacionais. Para 2016, ja foi definido um calendario institucional de
comunicacdo, com temas como seguranca, saude, meio ambiente etc. Ja a holding publica newsletter quinzenal e uma

revista trimestral direcionadas a todos os colaboradores do grupo.
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Gestao da Responsabilidade Social Corporativa

[GRI G4-DMA Impactos Econdmicos Indiretos G4—ECS]

A Geréncia Executiva de Comunicacdo e Responsabilidade Social Corporativa da Invepar estabelece as diretrizes da
atuagdo socioambiental e do investimento social privado para o grupo. Nas empresas, a gestdo € de responsabilidade

das areas de RSE (Responsabilidade Social Empresarial), que constituem a rede de pontos focais.

A Invepar adotou os Indicadores Ethos para Negécios Sustentaveis e Responsaveis como ferramenta de diagnéstico das
praticas de gestdo nas empresas do grupo. O processo de autoavaliacdo € bianual e resulta na elaboragao de Planos de
Melhoria Continua que sdo implementados pelos Comités Internos de RSE das empresas. Participam dos Comités

diversas areas funcionais.

Pelo menos trés vezes ao ano, Invepar e pontos focais se relnem para reunifes de trabalho com o objetivo de realizar
alinhamentos estratégicos, compartiihamento de boas préaticas, planejamento de acdes, avaliacdo de projetos e
atividades de capacitacdo. Em 2015, realizamos, com a assessoria de uma consultoria especializada, uma oficina sobre
os Principios do Equador - conjunto de diretrizes e ferramentas para gestéo de riscos adotado por instituicdes financeiras

para identificar, mapear e gerir as ameacas socioambientais nos projetos em que investem.

Desde 2010, a Invepar e o Instituto Invepar sao signatarios do Pacto Global da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU),
gue prescreve a adogcdo nos negécios de dez principios nas areas de direitos humanos, relac6es de trabalho, meio
ambiente e combate a corrupcdo. Com a adesdo da LAMSAC ao Pacto, em 2015, todas as empresas 100% Invepar

passaram a comprometer-se com a iniciativa.
BOX - Politica de sustentabilidade

Em 2015 foi estabelecida a Politica de Sustentabilidade Invepar, com o objetivo de desenvolver a gestédo sustentavel e
responsavel nas suas concessfes. As diretrizes da nova politica permitem tornar a Invepar cada vez mais preparada
para gerenciar riscos em suas operacgdes, atender as crescentes exigéncias de acionistas e investidores em questdes

ambientais, sociais e de governanca, gerenciar as pressdes da sociedade em temas socioambientais, identificar
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oportunidades de negdcio e inovacao, e, finalmente, ampliar a reputagdo e apreciacdo dos publicos de relacionamento

com a Companbhia.

De setembro a dezembro de 2015, a Invepar realizou um road show pelo grupo, apresentando a nova politica para as
diretorias e presidéncias das empresas controladas. A politica contém diretrizes para nortear a atuacéo das empresas do
grupo em temas como desenvolvimento local e relacionamento comunitario, gestdo do relacionamento com o usuario e
clientes, preservacdo do meio ambiente, desenvolvimento dos colaboradores, cautelas socioambientais na cadeia de

fornecimento e conduta empresarial.

Iniciativas e Compromissos voluntéarios

[GRI G4-15 G4-DMA Desempenho Econdmico G4-DMA Comunidades Locais G4-SO1]

Assumimos compromissos voluntarios e pautamos nossas atividades por essas iniciativas:
Principios do Pacto Global

Diretrizes da GRI

Carta de Principios de Associacéo ao Instituto Ethos

GIFE

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Iniciativas e compromissos voluntarios
Assumimos uma série de compromissos voluntarios, reconhecidos no Brasil e no mundo, e pautamos nossas
atividades por essas iniciativas.
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Instituto Invepar e o Relacionamento Comunitério

Entidade criada em 2000, o Instituto Invepar orienta e apoia as iniciativas de Investimento Social Privado nas
comunidades do entorno das empresas controladas. Ter e manter um bom relacionamento com as comunidades é uma
busca constante do grupo. As empresas, com o apoio do Instituto Invepar, usam uma metodologia de trabalho nos seus

territérios que envolve, entre outros:

Realizacé@o de pré-diagndéstico socioambiental e socioecondmico

Realizacéo de plano de comunicagdo durante toda a implantagéo de um projeto e em areas afetadas por obras
3. Implementagdo de acbGes compensatorias e de mitigacdo de impactos, inclusive em processos de

desapropriagfes e reassentamentos

Identificacdo e mapeamento de atores locais e organiza¢gBes formais e informais

Definicdo de plano de relacionamento comunitario no entorno das concessodes
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6. Execucao de projetos de investimento social, prioritariamente em areas e comunidades de maior vulnerabilidade
social (conheca abaixo os principais projetos apoiados)

7. Realizacdo continua de campanhas de sensibilizacdo para temas sensiveis em nossas operacfes como,
exploracdo sexual de criancas e adolescentes em rodovias, educacdo no transito e seguranca viaria, trabalho

infantil no sitio aeroportuario, entre outros.

Ao longo de 2015, o Instituto Invepar participou, a convite da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica, da construgéo da “Agenda de Convergéncia de Obras e Empreendimentos”, com o objetivo de construir uma
matriz de responsabilidades baseadas no levantamento de compromissos prioritarios em cada fase da obra, e identificar
as principais violacdes de direitos humanos de criancas e adolescentes a elas associadas. Participam dessa agenda,
representantes de diversas areas do governo, como o Ministério do Meio Ambiente, IBAMA, Ministério do
Desenvolvimento Social, Ministério Publico do Trabalho, BNDES, Caixa Econémica Federal, empresas privadas do setor

de infraestrutura e financiadores, além de diversas organizacdes da sociedade civil organizada.

Os investimentos sociais privados sdo direcionados a trés areas tematicas consideradas fundamentais para o
desenvolvimento e a valorizacdo dos territérios impactados: educacéo, cultura e esporte e meio ambiente, tendo o
empreendedorismo e o suporte a gestdo publica como temas transversais. As iniciativas apoiadas contribuiram para o
alcance das metas dos Objetivos do Milénio.

Focos dos investimentos sociais privados
- Educacao

- Cultura e Esporte

- Meio ambiente

- Empreendedorismo e apoio a gestéo publica (como temas transverais)

Focos dos Investimentos Sociais Privados
/ i N

, @ :Educa;Ao

No” Suporte & Gestdo Publica

Empreendedorismo

O Instituto Invepar, investiu cerca de R$ 4,4 milhBes em projetos socioambientais em 2015, sendo R$ 1,6 milhdo com

recursos diretos e R$ 2,8 milhdes com recursos incentivados.

Em 2015, o Instituto Invepar e as concessionarias LAMSA (RJ), CLN (BA), CART (SP) e MetroRio (RJ) também
receberam as inscricdes para o Il Edital de Selecao de Projetos Socioambientais no periodo compreendido entre
16/10 a 16/11. Os projetos selecionados receberdao apoio técnico e financeiro. Para conhecer os projetos selecionados
cligue aqui.

[GRI G4-S01]
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Conheca os projetos das empresas do Grupo:

LAMSA

A Linha Amarela esta inserida numa regido densamente povoada do Rio de Janeiro, com 23 comunidades vizinhas,
marcadas por grandes desafios sociais, econdmicos, ambientais e de seguranga publica. Para se manter presente
nesses territérios, a LAMSA investe em uma politica de valorizagao de territérios, onde as comunidades sdo estimuladas
a contribuir com o que possuem de melhor. A empresa, por sua vez, contribui de diferentes formas: por meio do
Investimento Social Privado; em articulagdes de parcerias publicas e privadas; no trabalho conjunto com os lideres

comunitarios e na realizagédo de ac¢6es sociais, que apoiam o desenvolvimento e o relacionamento local.

Nesse contexto, a empresa pde em pratica também o projeto Portas Abertas, em que sdo realizados féruns com
liderancas comunitarias, coordenadores de projetos apoiados pela LAMSA e produtores culturais. Nesses eventos, sdo
compartilhadas as atividades desenvolvidas em cada comunidade e debatidos temas diversos que ajudem esses atores

no desenvolvimento de seu trabalho, além da empresa disseminar aos seus parceiros a sua politica de atuagao.

Em 2015, mais de 100 pessoas participaram dos trés eventos realizados: Forum Comunitario (apresentacao dos projetos
vigentes, acles e resultados); Férum de Responsabilidade Social (realizado junto com o Instituto Invepar, UNISUAM,
TOTVS, I0S oportunidade Social e Rotary Clube Bonsucesso), para fortalecimento da rede de parceria e; Workshop de
Responsabilidade Social, com destaque ao tema Consumo Consciente e Codigo de Etica do Grupo, para liderancas

comunitarias e produtores culturais dos projetos apoiados pela empresa.

N&o existe um processo formal de reclamacéo local. Entretanto, a Geréncia Socioambiental desenvolveu a Matriz de
Vulnerabilidade Social, que possibilita o registro sistematico e o monitoramento das acdes relativas ao relacionamento

comunitario, ao mesmo tempo em que propde acdes estratégicas que respondam com eficacia as demandas sociais.

No ano de 2015, 31 projetos socioambientais foram desenvolvidos com o apoio da LAMSA e do Instituto Invepar, através
de recursos diretos e leis de incentivos fiscais, em diferentes tematicas. Foram mais de 53 mil pessoas beneficiadas

diretamente. Abaixo os projetos de maior destaque:

Favela Mundo

O projeto visa o0 desenvolvimento da cidadania através da cultura, oferecendo cursos de capoeira, dancgas (afro, jazz, hip
hop e populares brasileiras), musica, canto, teatro e desenho para criancas e jovens, moradores de areas de
vulnerabilidade social no Rio de Janeiro. Em 2015, o projeto esteve presente na regido de Agua Santa, Encantado e

Engenho de Dentro.
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Em seu segundo ano, atendeu cerca de 360 pessoas. O Favela Mundo foi o Unico representante do Brasil no 7°
Millennium Campus Conference e na Opportunities Fair, na ONU, em Nova lorque. E, pelo terceiro ano consecutivo,

representou o Brasil na sede das Nacbes Unidas.

Eco Rede Cidade de Deus e Complexo da Maré
Apoiado pela LAMSA e pelo Instituto Invepar, o projeto promove o desenvolvimento social, econdbmico e ambiental da
Cidade de Deus e da Maré a partir de um amplo e integrado Projeto de Educacdo Ambiental e Geracédo de Trabalho e

Renda.
A iniciativa, que ja atingiu mais de 35 mil moradores desde 2011, beneficiou mais de 8,2 mil pessoas em 2015.

O Eco Rede é uma tecnologia social que foi iniciada em Cidade de Deus pelo Alfazendo e reaplicada com sucesso no
Morro do Timbau e Baixa do Sapateiro pelo Centro de Estudos e A¢des Solidarias da Maré — CEASM, na Maré. A
iniciativa recebeu os seguintes reconhecimentos: Prémio Rio Sociocultural no ano de 2013 e Prémio Geraldo Jordéo

Pereira, em 2015. Atualmente faz parte do Plano Pedagogico das Escolas Publicas de Cidade de Deus.

Cinepop
Realizou exibicbes cinematogréaficas digitais méveis regulares, de filmes brasileiros e estrangeiros. Em 2015, esteve
presente em comunidades vizinhas a Linha Amarela. H& cerca de quatro anos o projeto recebe o patrocinio da LAMSA

e conta com o apoio do Instituto Invepar. Em 2015 beneficiou 27 mil pessoas.

Mulheres Em Acéo

Estimula a geragéo de trabalho e renda para mulheres jovens e adultas, por meio da qualificacdo profissional. Em 2015,
a iniciativa realizou sua segunda fase e selecionou 60 mulheres das comunidades do Complexo de Del Castilho para
capacitacdo em moda, com atividades de corte e costura; e artesanato, com oficinas de confec¢éo e design de bijuteria e

de outras pecas customizadas.

Foram trabalhadas no¢Bes de empreendedorismo e criados grupos, por meio da formagdo de cooperativas e
associacdes, com a proposta de que as beneficidrias se organizassem para dar continuidade as atividades ao término
das aulas.

CLN

Em relacdo ao atendimento da populacdo, atualmente n&o existe na CLN processo de reclamacédo formal para
atendimento e filtragem de publicos especificos, mas a Ouvidoria Interna registra as reclamacdes dos diversos publicos e
a area socioambiental da empresa estd disponivel para que representantes da comunidade entrem em contato. A

empresa pretende readequar seu software para monitoramento dos contatos.

Os mecanismos por meio dos quais os moradores do entorno podem fazer queixas ou reclamacfes sobre a empresa
sdo os telefones (71) 3623-8020, 3623-8038 e 3623-8043 ou 0 e-mail ouvidoria@clnorte.com.br.

A empresa ainda ndo promove avaliacfes de impactos sociais ou possui acdes de engajamento com a comunidade
lindeira. No entanto, promove projetos sociais baseados nas necessidades dessa comunidade, identificadas

informalmente. Os projetos estdo descritos a seguir.
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Banco Comunitario de Desenvolvimento

Implementado na comunidade de Vila de Abrantes, no municipio de Camacari (BA). Trata-se de uma proposta de
desenvolvimento local sob o eixo da economia solidaria. Envolve a geracao de trabalho e renda por meio da constituicao
de um Banco Comunitario para financiar a economia local com linhas de microcrédito. Em 2015, foram beneficiados 21

empreendedores.

O Banco Comunitario pode também assessorar a gestao dos novos empreendimentos, cujo impacto é fundamental para
a sustentabilidade das iniciativas; incitar outras formas de praticas solidarias, como as trocas de servicos como forma de
valorizar um circuito ndo monetério de relagdes extremamente importantes no fortalecimento da sociabilidade local; entre
outras iniciativas. Além disso, a introdu¢do da moeda social como circulante local lastreado em real revela-se uma
tecnologia social com carater educativo e capaz de gerar impacto na realidade local, tanto em termos econdémicos, pela
sua capacidade em evitar a evasdo de recursos financeiros da comunidade, quanto em termos sociais, politicos ou

culturais, ao fomentar o sentimento de identidade dos moradores com o seu local.

Transito Legal

A CLN mantém desde 2000, em parceria com o Instituto Invepar, o Transito Legal, projeto que abrange atividades de
educacéo para o transito que visam estimular um comportamento seguro e de valorizacéo da vida. O foco é combater as

causas frequentes de acidentes na rodovia BA-099 por meio de a¢bes preventivas.

A edicédo de 2014 incluiu intervengbes em passarelas ao longo da BA-099, com dicas e orientacdes sobre educagéo de
transito para pedestres e ciclistas, além de palestras educativas, atividades, jogos e oficinas de educomunicagdo em
escolas dos municipios de Camacari, Mata de S&o Jodo, Esplanada, Entre Rios, Conde e Jandaira. Em 2015, foram

beneficiados cerca de 50 beneficiarios diretos.

Fazendo Acontecer o Esporte no Litoral

Capacitou 210 jovens de ambos o0s sexos em acgles esportivas e em aulas de cidadania ambiental. Fomentou a
democracia e os direitos humanos, assim como o surgimento de liderancas participativas e atuantes, visando a
transformagdo das politicas publicas. Em seu primeiro ano (2015) foi realizado nos Municipios de Camacari, Mata de
S&o Jodo e Conde (BA).

CART

Periodicamente, a CART realiza 0 mapeamento da rede social dos municipios do entorno (34 cidades) de acordo com
indicadores do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) e dados locais, fornecidos pelas secretarias sociais.
As localidades que serdo impactadas com as obras da concessionaria passam por uma avaliacdo extra, feita em
reuniBes multidisciplinares nas quais sdo avaliadas e planejadas a¢fes de mitigacdo de riscos para serem executadas

com o apoio do poder publico local ou dos stakeholders envolvidos.

Os resultados das iniciativas implementadas em fungéo dessas avaliagBes sdo periodicamente divulgados por meio de

postagens nas midias sociais, midia local e nacional e do site da empresa. Outra forma de publicacdo séo todos os
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processos conduzidos junto a CETESB (Companhia Ambiental do Estado de Sdo Paulo), que sdo publicos e qualquer

pessoa ou 6rgéo pode solicitar uma copia.

A empresa também ouve a sociedade local por meio do Café com Ideia na Comunidade, que visa reunir érgaos publicos,
ONGs e Sociedade Civil para discutir tematicas de interesse comum e realizar acdes de mobilizacao da comunidade. Os

encontros ocorrem trimestralmente em municipios que apresentam comunidades lindeiras.

Quanto as queixas e reclamacdes, a sociedade local pode registra-las por meio da central de atendimento da CART,
seja por telefone, call box (telefones de emergéncia instalados a cada quildmetro nas rodovias duplicadas), sistema de
teleatendimento instalado nas 12 bases SAL - Servico de Atendimento ao Usuario), correspondéncia, pessoalmente,
por e-mail ou pelo site no Fale Conosco. A solicitacao é inserida no sistema de registros da CART (sistema Kcor), que os
encaminha a Ouvidoria, onde é analisada e respondida. O prazo para justificativa e resposta ao usuario acontece
conforme decreto 60.399, artigo 20, que estipula o prazo maximo de resposta ao usuario em vinte dias corridos. As

ferramentas de respostas acontecem através de contato telefénico, e-mail ou carta.

Cabe ressaltar que a empresa ainda ndo realizou um mapeamento formal das partes interessadas, porém fez um
levantamento informal das principais, o que contribui com a definicdo de estratégias corporativas. A empresa reconhece

a relevancia desse processo e objetiva realiza-lo no decorrer dos proximos anos.

A CART possui, ainda, uma parceria com o Instituto Invepar para promover projetos socioambientais. As principais
iniciativas de 2015 estéo descritas a seguir:

Transito Legal

Iniciativa da CART para atender ao Programa de Reduc&o de Acidentes (PRA), por meio de conscientizacdo da
populacdo através de palestras, campanhas e atividades praticas. Realizado nos municipios do entorno do eixo de
concessao de acordo com as necessidades locais e solicitacbes espontaneas, atendeu, em 2015, 6.334 pessoas
residentes em 21 municipios do Corredor de concessédo da CART. Foram distribuidos 200 mil folhetos e cartilhas

educativas, além de nove outdoors alusivos ao tema de seguranca viaria.
Saude e Cidadania e Acorda Motorista

Iniciativa da CART para atender ao Programa de Reducdo de Acidentes (PRA), com o objetivo de despertar o motorista
por meio de abordagem com orientagfes de salde e segurancga viaria para evitar colisdo traseira e estimular habitos

saudaveis na alimentacao do caminhoneiro. Séo oferecidos testes de presséo arterial e de glicemia.

Projeto Seguindo em Frente

Selecionado pelo Il Edital do Instituto Invepar, atende preferencialmente mulheres desempregadas de municipios que
foram impactados com o fechamento de grandes empresas, totalizando 50 participantes. Foram desenvolvidas
capacitacdes focadas nas necessidades econdmicas e sociais de cada municipio atendido por este projeto. Foi realizada
mentoria para novos negoécios e articulagbes com o poder publico local, empresas e demais atores que se fizeram

necessarios. A ONG Executora é a Ato Cidadéo de Séo Paulo (SP).

Integr@assis
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Promoveu a inclusdo social de adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida através
do esporte, da arte e da profissionalizacdo. Selecionado no Il Edital do Instituto Invepar; atendeu 340 adolescentes. Foi
executado pela Associacdo Nosso Lar de Assis (SP).

MetroRio

A atuacao social do MetréRio esta alinhada as diretrizes do Instituto Invepar. As acdes sao pautadas nas necessidades

das comunidades, mapeadas em um Perfil Socioecondmico, que é atualizado periodicamente.

O MetréRio busca estabelecer o dialogo com a comunidade, sempre com respeito aos direitos humanos e a legislacao
vigente. Apesar de ainda ndo possuir um processo formal de avaliagbes de impacto social, avalia os impactos das

operacdes nas comunidades no inicio das atividades, criando a¢des de mitigagdo e compensacéo.

Todas as informacdes, sugestbes, elogios e reclamagbes sdo respondidas e tratadas através dos canais de
relacionamento com o usudrio: caixa de sugestdo, teleatendimento, espago do cliente, Fale Conosco e por

correspondéncia.

O relacionamento do MetréRio com a comunidade ocorre através do apoio e/ou realizag&o de iniciativas que promovam
o desenvolvimento local. Para isso, realiza projetos sociais, ambientais, culturais e educacionais, reforcando os vinculos
com as comunidades localizadas em areas proximas as estagdes e, principalmente, com a toda a sociedade. Ao todo
foram executadas 16 iniciativas socioambientais no ano de 2015, no atendimento a comunidades vizinhas as Linhas 1 e
2 do MetroéRio. Além disso, ainda mantivemos parcerias, associagdes e compromissos voluntarios com diversas
instituicoes.

Além de projetos socioambientais selecionados através do Edital do Instituto Invepar, o MetrdRio realizou 7 ac¢des de
Relacionamento com a Comunidade, voltadas para o desenvolvimento local e sustentavel das comunidades do entorno
das linhas 1 e 2 do MetréRio e pautadas no relacionamento e didlogo - Estacdo Alegria, Iniciando Carreiras, Rede
Comunitaria, Quiosque Solidario, Doe Seu Troco, Programa de Voluntariado - Natal Solidario, Gratuidade — Liberacéo

Social.

A companhia ainda mantém dois apoios institucionais através de parcerias e relacionamentos com ONGS e instituicdes
do terceiro setor - Instituto Elo Carioca - Movimento Rio Como Vamos e ONG Entre Amigas.

Abaixo segue mais informacdes sobre o0s projetos de maior destaque:

Pedalando para o Futuro

O projeto promove a retirada da rodinha de apoio da bicicleta de forma ludica e educativa e tem o intuito de familiarizar
as criancas com esse meio de transporte, por meio de oficinas que proponham conhecimentos praticos e tedricos sobre
o Cadigo de Transito Brasileiro. Realizado na Vila Olimpica Clara Nunes e em Acari, no Rio de Janeiro, beneficiou 73

criancas e jovens em 2015.

Biblioteca Estacéo Leitura
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Consiste em uma biblioteca popular e tem como objetivo difundir a cultura e incentivar a leitura, ja que facilita o acesso
aos livros de forma gratuita aos usuarios da Estacdo Central do Metr6. Além disso, a biblioteca promove eventos
culturais — oficinas de atividades para criancas e talk shows com lancamento de livros. Beneficiou 36.420 usuarios no

ano passado.

Inscrever os Direitos Humanos em 1 e 1000 escolas do Rio de Janeiro
Conscientizacéo do tema de direitos humanos nas escolas (374 alunos) através de oficinas de pintura em azulejos, com
reflexdes sobre a Declarac&o Universal dos Direitos Humanos.

Rede Comunitéaria

Possibilitar trocas entre as liderancas comunitarias e instituicbes sociais através de encontros mensais com
comunidades, ouvindo as necessidades do grupo e buscando investir em programas fundamentados no dialogo. O
objetivo primordial dos encontros € potencializar atuacdes efetivas que contribuam para o desenvolvimento local. No
ano de 2015, a Rede Comunitaria ofertou a capacitagéo “Mediagéo e Conciliagdo de Conflitos”, com participacao de

aproximadamente 100 lideres comunitarios e capacitacdo de 20 liderancas no tema.

Programa Gratuidade — Liberagdo Social

A empresa concede passagens gratuitas a qualquer evento que compreenda acdes e/ou atividades pedagodgicas-
culturais, como exposi¢cdes em museus, espetaculos de danca e mdusica, teatro, cinema, totalizando 8.645 gratuidades
em 2015.

CBN

A CBN conta com um diagnostico socioecondmico das comunidades lindeiras composto por informagfes cedidas por
moradores e liderangas comunitérias. Além disso, por meio de reunifes sisteméticas e da disponibilizagdo de canais de
comunicacdo, dimensiona possiveis impactos sociais nessas localidades e age para compensa-los ou mitiga-los. A
empresa possui, ainda, registro do alcance das iniciativas sociais que promove de acordo com 0 género, por meio de
relatérios que expressam o quantitativo de mulheres e homens influenciados direta e indiretamente.

N&o ha um plano estruturado para o engajamento das partes interessadas. No entanto, anualmente a CBN realiza o
Café com Responsa, que objetiva tratar da Responsabilidade Social Empresarial com o0s principais stakeholders da
empresa. Além disso, diversas iniciativas da organizacdo nas comunidades locais mobilizam organizagfes publicas e
privadas no sentido de torna-las sustentaveis. Os resultados dessas iniciativas sdo divulgados diretamente para os

envolvidos e por meio de veiculos de grande, média e pequena circulagao para o publico em geral.

N&o ha processo de reclamacédo formal proposto pela comunidade, uma vez que os canais disponiveis — Ouvidoria

Interna e Canal de Etica — atendem as demandas comunitarias.

Foram desenvolvidos pela CBN nove programas socioambientais em 2015, entre 0s quais se destacam o0s quatro a

seqguir:

Programa de Educacédo para o Transito - Turma do Transito
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Iniciativa de continuidade do projeto de educacdo para o transito. Consiste em trabalho educativo sistematico nas
escolas da rede municipal dos municipios de Camagari, Dias D’Avila, Pojuca, Mata de Sdo Jodo, Sim&es Filho,
Candeias, Lauro de Freitas e Salvador (BA), envolvendo 162 professores multiplicadores e agentes de transito e 2.840

alunos do ensino fundamental.

Programa Via Cultura - Cine Brasil na Estrada

A ideia desse programa € aproximar a linguagem cinematografica das criancas e adolescentes moradores das
comunidades lindeiras do Sistema BA-093 na regido metropolitana de Salvador. Séo realizadas atividades pedagogicas
gue promovem cidadania por meio do acesso a cultura e a valorizagédo da identidade nacional. Beneficiou, em 2015, 32

professores e 955 criancas e adolescentes.

Programa Caia na Rede — Janela para o Mundo

Tem como objetivo principal formar jovens para a inclusdo sociodigital, por meio de atividades relacionadas as
tecnologias da informacdo e comunicacdo, tendo em vista a capacitacdo cidadd da juventude de Menino Jesus —
Candeias. Cerca de 220 adolescentes e jovens foram capacitados em informatica, sendo que mais de 30 estdo inseridos

no mercado de trabalho.

Programa Geracgéo de Renda — Arte Graffiti Bahia Norte

Em parceria com o arte educador Denis Senna e com o apoio do Instituto Jodo Carlos Paes Mendonca e do Salvador
Norte Shopping, o projeto contribuiu para a insercdo produtiva de adolescentes e jovens do Sistema BA- 093. Utilizando
a linguagem do graffiti, fortaleceu as matrizes indigenas e africanas por meio de oficinas e intervencdes artisticas. Cerca

de 25 jovens entre 16 e 25 anos foram contemplados. Mais de 300 pessoas participaram da Mostra Cultural.

Projeto Recriando com Arte

Capacitou seis empreendedoras do grupo produtivo Recriando com Arte para desenvolvimento de um negdcio
socioambiental e comercializagdo dos produtos confeccionados com material reciclavel, em parceria com a SER (Sonhar
Empreender Realizar) e ASCOBREPOM (Associacdo Comunitaria Beneficente Recreativa Esportiva do Povoado de
Madeira).

CRT
A CRT nao promove avaliacdes de impactos ambientais ou desenvolve planos de engajamento com as comunidades do
entorno. Executa, entretanto, projetos socioambientais voltados para essas comunidades. Em 2015, foram apoiados pela

empresa seis projetos desse tipo, entre 0s quais se destacam 0s quatro a seguir:

Apaexonados
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Parceria entre a Apae-Magé, a CRT e o Ministério da Cultura que oferece a participantes do municipio de Magé e
adjacéncias oficina de teatro, assim como atividades destinadas a confec¢éo de figurinos, cenarios e instrumentos para
utilizacdo nas apresentacdes. Inclui também o atendimento de aproximadamente cem pais e responsaveis pelos

participantes.

Oficina de Marcenaria e de Informéatica

Por meio de métodos dinamicos voltados para o dia a dia, a atividade busca trabalhar a profissionalizagdo e também

conteudo pedagodgico com alunos da instituicdo Pestalozzi.

Olhares

Realizado em parceria entre o Lar Tia Anastacia, a CRT e o Ministério da Cultura, consiste em aulas de fotografia para
adolescentes, além de palestras em temas gerais e acompanhamento social. O projeto tem como foco resgatar a histéria
local, propiciar conhecimento basico sobre técnicas de fotografia, estimular acdes comunitarias e realizar uma mostra

fotogréfica publica com o resultado.

CRA
A CRA considera que seu principal impacto social seria 0 pagamento do pedagio para entrada na rodovia pelos
moradores que residem nas comunidades lindeiras, razéo pela qual concedeu a eles isen¢éo para atender as suas

necessidades basicas de deslocamento diario.

A concessionaria estd em constante contato com a comunidade local, seja por meio das agdes socioambientais que
promove, descritas a seguir, ou de reunides informativas com moradores e sua comissao representativa. A comissao da
comunidade de Mercés, considerada vulneravel, foi montada com a ajuda da CRA. Queixas e reclamac¢fes podem ser

feitas nessas reunides ou por meio da Ouvidoria da empresa.

Os resultados das iniciativas socioambientais sao divulgados por meio de e-mail, cartazes fixados em murais, redes
sociais, site da empresa, revista interna, nos meios de comunicacao das empresas socias e nos relatérios mensais

enviados ao Poder Concedente.

Love.Futbol — Arena Massangana

Concluido em 2015, com a participacéo efetiva da comunidade na reforma do campo de futebol, beneficiou 1500
criancas e jovens. A etapa atual consiste na autossustentacao do Projeto, através da Comisséo de Gestdo da Arena
Massangana, composta por entidades parceiras do Projeto, CRA, times de futebol da comunidade e lideres

comunitarios.

Programa Cidadania na Pista

Desenvolvimento de a¢des educativas sobre cidadania, segurancga e conforto no transito dirigidas aos usuarios do

sistema viario e pessoas das comunidades do entorno. Em 2015, foram mais de 2 mil beneficiarios.
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Renovando Nossa Escola

Projeto de requalificacdo dos espacos internos e externos de duas escolas publicas dos municipios de Cabo de Santo
Agostinho e Jaboatédo dos Guararapes, por meio do uso de metodologia participativa que beneficiou mais de 1.200
pessoas, entre alunos, gestores, pais e funcionarios. O projeto finalizou o ano de 2015 com a reforma em uma das

escolas (Escola José Rodovalho), inaugurada no inicio do ano letivo de 2016.

Viva o Mercado Nossa Senhorado O

Consiste na adequacéo das condi¢des de infraestrutura e de ocupacao econdmica desse espaco publico, por meio da
qualificagdo dos comerciantes locais. O propésito é qualificar os empreendedores que comercializam no mercado publico
Nossa Senhora do O (Ipojuca — PE), beneficiando em torno de 163 permissionarios. No ano de 2015 foram realizados

diversos cursos, oficinas e consultorias aos comerciantes, direcionados ao atendimento ao cliente e empreendedorismo.

LAMSAC

Desde o inicio da concessdo, a LAMSAC desenvolveu estratégias de relacionamento com as comunidades baseadas
nos problemas e oportunidades dos grupos de interesse, priorizando as areas de Educacgéo, Cultura e Esporte, Meio

Ambiente e Empreendimento Empresarial.

Em agosto de 2015, realizou um mapeamento dos atores locais e dados de impacto socioambiental da concesséo. Os
resultados obtidos com o0 mapeamento tornaram-se uma importante ferramenta de gestéo para a tomada de decisdo em

diferentes areas de negdcio e priorizacdo de projetos para as comunidades vizinhas.

Mateméticas para Todos

Desenvolvida em parceria com o Instituto Apoyo, trata-se de proposta de inovacdo pedagdgica na area de ensino de
matematica. O programa busca gerar nas criancas o gosto pela matéria por meio de uma aprendizagem mais proxima de

sua realidade e que eleve a capacidade individual de tomar decisdes.

Desde 2011, o Matematica para Todos é implementado de forma progressiva do primeiro ao quinto ano primario, nas
instituicbes educativas da area de influéncia da LAMSAC, nos distritos de Rimac, San Martin de Porres, Cercado de

Lima, El Agustino, Santa Anita, Ate e San Juan de Lurigancho.

O programa vem conquistando resultados sustentaveis em relacdo ao rendimento dos alunos, que vém se posicionando
acima da média nacional e local nas avaliacdes aplicadas pelo Ministério da Educacdo do Peru. Em 2015 foram

beneficiados 15 diretores, 1.619 alunos, 74 professores e 11 instituicdes de ensino.

Ler para Crescer

Programa educativo que busca melhorar a compreensdo e a producdo de textos em alunos do nivel primario,
envolvendo de maneira ativa toda a comunidade educativa em seu desenvolvimento. Em parceira com a Universidade

Peruana Cayetano Heredia e a Associagdo de Empresarios, nas instituicdes educativas dos distritos de Cercado de
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Lima, Rimac, San Martin de Porres, San Juan de Lurigancho, El Agustino y Santa Anita, o programa concluiu seu
terceiro e Ultimo ano. Ao fim de 2015, haviam participado da iniciativa 13 colégios, 1.744 alunos, 76 docentes e 20

diretores. O programa registrou resultados relevantes:

Estudantes

75% realizam suas préprias producdes literarias
84% melhoraram sua interpretacéo da leitura

Docentes

92% aplicam novas estratégias para o desenvolvimento de suas aulas

89% retroalimentam e estimulam seus estudantes

Construindo uma Econegécio na Comunidade

Projeto que visa promover a formacao de um grupo de 20 mées de familia para a fabricacao de produtos com materiais
reciclados, com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento sustentavel da localidade. O piloto foi iniciado com as

maes da cidade de Huascaran, no distrito de Rimac.

Para uma Cultura de Reciclagem

Teve como objetivo sensibilizar as crian¢as sobre a importancia de cuidar do meio ambiente através da reciclagem, por

meio de oficinas criativas. A intervencéo, implementada na cidade de Huascaran, beneficiou mais de 50 criangas.

Via 040

A Concessionaria vem atuando junto as comunidades na implantagdo do processo permanente do dialogo social, que
tem como objetivo contribuir para o fortalecimento da sua imagem junto aos diversos stakeholders e para o
desenvolvimento local dessas comunidades, por meio de um relacionamento que contribua para a transformagéo social

positiva, tendo por base do didlogo e o compartilhamento das informacdes de forma sistemética e transparente.

A Via 040 ndo possui processo exclusivo para publicacdo dos resultados das avaliacdes de impacto ambiental e social.
No entanto, os impactos sdo mapeados e monitorados pela empresa como atendimento ao processo de licenciamento

ambiental (a licenca de instalagdo esta fase de avaliacdo pelo 6rgdo responsavel — IBAMA).

O dialogo social e o relacionamento comunitario sao realizados pela area de Desenvolvimento Socioambiental por meio
de visitas as associa¢cfes de bairro e entidades sociais presentes nas comunidades localizadas ao longo da rodovia, as
quais foram mapeadas no estudo de Socioeconomia do Plano de Gestao Social e por estudos especificos elaborados

anteriormente.

Programa Saude e Cidadania

Programa com foco na construcdo de um processo de informacdo institucional, sistematizado, sobre os servicos e o

compromisso da Via 040 com os usuarios e com as comunidades localizadas ao longo da rodovia.
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Oito municipios foram contemplados pela acéo, que levou aos usuarios da BR-040 e comunidades localizadas no eixo
da rodovia (totalizando 1.985 pessoas) uma carreta especialmente equipada para a realizagdo gratuita de exames

preventivos, como medicdo da pressao arterial, glicemia e calculo do indice de massa corporal (IMC).

ViaRio
A ViaRio fez levantamento da populacdo em situacdo de vulnerabilidade socioambiental especificamente nas areas

afetadas pela desapropriagdo. Os resultados estéo no site oficial do 6rgéo fiscalizador (www.inea.rj.gov.br).

Em 2015 foi realizado o primeiro encontro com representantes e lideres locais para apresentacdo do resultado do
levantamento do impacto da desapropriagdo na méo-de-obra local e alternativas de projeto de formacéo profissional e
inclusdo no mercado de trabalho.

Programas de desenvolvimento sustentavel para a comunidade local serdo elaborados no primeiro semestre de 2016,

com previsdo para execug¢ao no inicio da operacéo da Via Expressa.

GRU Airport

Os projetos sociais do GRU Airport sdo pautados por um estudo de caracterizacdo socioterritorial da cidade de
Guarulhos, onde o empreendimento esta instalado. O objetivo foi identificar a dimensdo da area de impacto (direto e
indireto) das atividades do aeroporto e fazer um retrato socioeconémico do municipio. Os resultados tém subsidiado os

projetos sociais promovidos pela empresa, contudo a empresa néo realizada avaliagfes de impacto social.

O dialogo social e o relacionamento comunitario séo realizados pela area de Responsabilidade Social por meio de visitas
as associagdes de bairro e entidades sociais presentes nas comunidades do entorno. Nessas ocasifes sao abordadas
as duvidas sobre as mudancas implementadas apds a concessao, a elaboragdo de projetos para o Edital de Selegdo de

Projetos Socioambientais de GRU Airport e questdes sobre meio ambiente e seguranca.

Na comunidade Malvinas, que faz fronteira com as instalacfes e a via de acesso ao empreendimento, a empresa
mantém uma assistente social para fazer visitas trés vezes por semana. O objetivo € abrir um canal para que as
guestdes apontadas pelos moradores sejam direcionadas e tratadas pelas areas responsaveis da empresa ou para que

seja feita a mediagcao com os 6rgaos publicos municipais.

As queixas e reclamacbes podem ser enderecadas por meio da Ouvidoria ou de e-mail especifico. Os registros séo

tratados pela area de Responsabilidade Social e a devolutiva é dada no prazo sete dias.

GRU obteve linha de crédito junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) - Subcrédito

social C — destinada a investimentos sociais em beneficio da populacao local. J& foram aprovados os seguintes projetos:

=  Prémio Decolando com Guarulhos: Investimento em infraestrutura e/ou maquinas e equipamentos dedicados a
microempreendedores do entorno.

= Bioplanet: Usina de Biodiesel a partir de 6leos de cozinha usados, operada pela Coopreciclavel (Cooperativa de
Catadores da regido de Guarulhos).

= Acolhimento e capacitacdo: Reforma e ampliacdo do abrigo para acolhimento e capacitagéo de refugiados.

= Afinando o Futuro com Arte: Investimento na infraestrutura e equipamentos do projeto Afinando o Futuro.

= Coliseu Boxe Center: Reforma da unidade esportiva dos “Pimentas”. Projeto de esporte para jovens de

comunidades carentes.
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= Dando um tempo: construc@o da casa de passagem para mulheres em situacéo de rua.

A seguir estdo descritos os principais projetos socioambientais realizados por GRU Airport em 2015. Mais detalhes
podem ser obtidos no site: http://www.gru.com.br/pt-br/Projeto-Social

Afinando o Futuro com Arte

Trata-se de um projeto socioeducativo, localizado no sitio aeroportudrio para atendimento de criancas e adolescentes do
entorno do aeroporto. O projeto € gerido pela AGAM — Associacdo Guarulhense de Amparo ao Menor, entidade com
mais de 30 anos de atuacao no municipio de Guarulhos. Hoje séo atendidos cerca de 120 criancas e adolescentes entre

6 e 18 anos.

Durante as aulas, os alunos executam atividades que reforcam o vinculo familiar e as relagbes sociais, 0 que os afasta

do trabalho infantil. As oficinas sdo desenvolvidas por faixa etaria, nos periodos da manha e tarde.

Em 2015 o projeto firmou parceria com o Colégio e Faculdade ENIAC para o ensino da robética aos adolescentes. Em
setembro, os atendidos participaram da FECEG (Feira de Ciéncias e Engenharia de Guarulhos) com o projeto Robética

Inclusiva dedicado as criangas e adolescentes com deficiéncia visual.

O curso teve duragdo de 72 horas no ano e o ENIAC concedeu bolsas de estudos para dois adolescentes que se
destacaram nas aulas e, também, ao instrutor de informatica que no passado frequentou o projeto Afinando como aluno

e voluntario.

Primeiro V6o

Parceria com a Wizard Idiomas, o projeto oferece curso de inglés para as criangas e adolescentes atendidos no projeto
Afinando o Futuro com Arte, visando prepara-los para o mercado de trabalho. Em 2015, os 120 atendidos pelo projeto

frequentaram as aulas de inglés com mais de 60% de aprovagéo. O curso somou 72 horas de aulas durante o ano.

Espaco Cidadania

O “Espago Cidadania” € um projeto voltado para criangas e adolescentes em vulnerabilidade social que frequentam o
aeroporto na situacdo de mendicancia ou trabalho infantil. Com apoio da Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia
Social do Municipio de Guarulhos, o projeto conta com uma equipe de agentes de relacionamento social treinados na
identificacao e dialogo com os atendidos. O trabalho é supervisionado e acompanhado por uma assistente social, que

busca o relacionamento com as familias para acompanhamento junto a rede de prote¢&o do municipio.

Além disso, a iniciativa tem por objetivo incentivar a insercao dos atendidos em projetos sociais do municipio, do GRU
Airport (Afinando o Futuro com Arte) ou outras entidades, que realizam trabalhos educacionais, culturais, atividades
esportivas e de lazer, visando & permanéncia no sistema educacional, o fortalecimento dos vinculos familiares e

comunitarios, bem como a preparacao para o mercado de trabalho.

Gestéo dos relacionamentos com partes interessadas
[GRI G4-26 G4-27]
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Publico

Objetivos do relacionamento

Estratégias de Relacionamento

Todas as empresas do grupo possuem diversos
canais de relacionamento com seus usuarios,

como redes sociais (twitter e facebook), nimero

telefénico 0800, ouvidoria, PMV (painéis de
Ampliar o conhecimento e nivel de|mensagens Vvariaveis), SAU’s (servico de
o informacdo sobre os servicos prestados, ter | atendimento aos usuarios), além de pesquisas de
Hsuarios uma avaliacdo sobre eles e construir uma | satisfacdo conduzidas pelas proprias empresas ou
relacéo de confianca. por organizacdes independentes (Veja os
resultados das nossas pesquisas de satisfacéo e
as acOes que estdo sendo implementadas na
secdo do Relatério Anual referente a cada
empresa).
O relacionamento com nososs acionistas segue as
melhores praticas de governanca corporativa e
Acionistas Reforcar o relacionamento por meio da|ocorre por meio dos processos formais de
transparéncia e precisdo das informacdes|Governanca da Invepar. Saiba mais em

gue serdo usadas para tomada de decisao.

Governanca Corporativa

Mercado Financeiro e

Investidores

Contribuir para a percepc¢do de valor do
grupo Invepar gerando interesse através da
criacdo de um sistema de informacdes

transparente, regular e tempestivo.

A Invepar possui uma é&rea dedicada ao

relacionamento com analistas e investidores

(Relagbes com Investidores), que divulga
periodicamente as informacgdes relevantes sobre a
companhia em seu site exclusivo. Saiba mais

em http://ri.invepar.com.br/.

Publico Interno

Conscientizar o publico interno sobre os
valores da empresa, inspirar € motivar para o
alcance dos objetivos estratégicos de longo
prazo, gerar senso de pertencimento e té-los

como embaixadores do grupo.

Saiba mais como nos relacionamos com o Publico

Interno em Gestao de Pessoas

Construir um relacionamento de credibilidade,

transparéncia, respeito e confianca,

Saiba mais como nos relacionamos com a

Imprensa fortalecendo, dessa forma, a percepcao . o .
N - Imprensa em Gestéo da Comunicagéo Corporativa
positiva do grupo Invepar, a reputacdo e a
imagem do grupo.
Contribuir para divulgar, estabelecer uma
relacdo de confianca e uma percepcao ) . .
N _ Saiba mais como nos relacionamos com as
. positiva do grupo Invepar e do Instituto _ -
Comunidade comunidades do nosso entorno em Gestdo da

Invepar, mantendo abertos os canais de

comunicacdo e facilitando o acesso a

informacao.

Responsabilidade Social
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Meio Ambiente

Gerenciar, sistematicamente, todos o0s

aspectos e impactos ambientais gerados

pelos nossos processos e operagdes,

buscando minimizar e mitigar 0s seus

efeitos, estabelecendo sempre um processo

de melhoria continua.

Esse tema é transversal e buscamos proteger o
meio ambiente através de uma gama de acles
gue vao desde a gestdo ambiental nas operacoes,
ambientais desenvolvidos

projetos na

comunidades, clausulas contratuais para
fornecedores pedindo a mais estrita observancia
as legislacbes ambientais aplicaveis, campanhas
de conscientizacdo do publico interno, entre
outros.

Saiba mais como nos relacionamos Resultados

Socioambientais

Fornecedores

Alinhar os fornecedores com as Politicas da
Invepar, especialmente o Cédigo de Etica e
de

Politica

Conduta, a politica Compras e
de

Seguranca e Meio Ambiente e a Politica de

Contratacbes, a Saude,
Sustentabilidade, de forma a
de

mutuamente positivo em todos 0s aspectos.

reforcar a

construcao um relacionamento

Saiba mais em Gestao de Fornecedores

Poder Concedente

Contribuir para o conhecimento e a

percepg¢do positiva do grupo Invepar, no
reconhecimento da sua capacidade de
governanca e do seu comprometimento com
0s contratos de concessdo, modelos de

gestdo e de prestacéo de contas.

Orgdos Reguladores e

Fiscalizadores

Contribuir para o conhecimento e a
percep¢do positiva do grupo Invepar através
da criagdo de um sistema de informacéo
continuo a respeito da prestacdo dos nossos
servicos, indices de satisfagdo dos usuarios e

processos operacionais.

A Invepar ndo possui uma abordagem estruturada

para o relacionamento com 0s poderes
concedentes, agéncias reguladoras e outras
instancias governamentais, como secretarias

municipais, estaduais, entre outros. Nos objetivos
estratégicos de longo prazo aprovados em 2015,
h&4 uma meta para a companhia aprimorar seu
relacionamento institucional, o que sera trabalhado

ao longo do ano de 2016.

Ativos intangiveis

Pessoas

Os colaboradores da Invepar sdo fundamentais para o crescimento e a perenidade da Companhia, pois a movem e

colocam em pratica sua estratégia. De forma a incentivar o seu desenvolvimento profissional associado ao progresso, o

grupo conta com competéncias bem definidas, que permitem praticar uma remuneracdo justa e investir nos

colaboradores. Clique aqui para saber mais sobre o tema.

Marca
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A marca resume quem € a empresa, para onde ela vai e quais séo seus valores. Desse modo, a Invepar entende que a
sua marca € um de seus mais relevantes ativos intangiveis, com protecéo legal garantida por seu registro no Instituto

Nacional da Propriedade Intelectual (INPI).

A esséncia da marca Invepar é “Compromisso é confianga” e seus atributos sdo “Parceira”, “Mobilizadora” e “Arrojada”.
O logo da empresa é amarelo, inspirado nos sistemas de sinalizacdo da area de transporte, para transmitir energia e
vivacidade a marca, e verde, referente a origem e ao orgulho de ser brasileiro e para identificar a Invepar em ambientes
internacionais. As frentes de atuacéo da Invepar séo representadas por pictogramas. As diretrizes de uso de sua marca

estdo compiladas no Manual de Linguagem e Identidade.
Reputacao

A Companhia adota praticas de governanga corporativa e transparéncia, além de ser signatéria do Pacto Global e estar
engajada em se adequar a nova Lei Anticorrupgcdo que entrou em vigor no Pais. Boa reputacdo é fundamental no
negoécio da Invepar, que lida diretamente com o poder publico e participa da gestdo da infraestrutura de transportes
nacional. A area responséavel pela comunicacao da empresa, que possui ligacéo direta com a imprensa, acompanha de
perto essa reputacdo. Em 2013, tal area gerou documentos para gestdo de crise no grupo. Internamente, a Invepar
mantém um Codigo de Etica e Conduta que deve ser respeitado e seguido por todos os seus colaboradores. Esse

Cddigo passou por uma revisdo em 2014.
Governanca corporativa na Invepar

Pacto Global

Lei anticorrupgéo

Cadigo de Etica e Conduta

Inovacéo

Para garantir a mobilidade dos usuéarios de forma rapida, segura e confortavel, as empresas do grupo Invepar tém
investido constantemente em novas tecnologias. Nos segmentos aeroportuario, metroviario e rodoviario, a Invepar

assume posicao de protagonista em inovacgdo, pesquisa e desenvolvimento.

Em GRU Airport, por exemplo, foram instalados portdes eletrénicos de controle automatizado de passaporte brasileiro
nos terminais 2 e 3. Os chamados e-gates reduzem o procedimento de checagem de passaporte de trés minutos para

apenas 30 segundos, por meio de um reconhecimento biométrico-facial do passageiro.

O aeroporto foi também o primeiro da América do Sul a instalar portées de controle de acesso (Bar Coded Boarding
Pass — BCBP), sistema que permite verificar os bilhetes de embarque dos passageiros por meio de scanner de codigo
de barras 2D e liberar automaticamente os passageiros a area de embarque. Outra inovacao de GRU Airport consiste na
implantacdo do sistema automatizado de distribuicdo de bagagens no Terminal 3, que permite rastrear e localizar as

malas em tempo real.

Ja4 no MetrbRio, tecnologias e solucdes inovadoras desenvolvidas in house tém gerado excelentes resultados. Um
exemplo é o contador de passageiros eficiente e com baixo custo adotado pela empresa em 2015. Com o

microprocessador desenvolvido pela equipe de tecnologia da informacao, foi possivel contabilizar com precisdo o
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ndimero de acessos quando as catracas precisam ser liberadas e, assim, planejar as operagBes especiais com mais

exatidao.

Outra solucéo foi a criacdo de um sistema web para informar os usuarios sobre a previsdo do tempo de chegada dos
trens nas plataformas das estacdes. O servico agrega a indicacdo do destino dos trens e envia informacdes para os

operadores de trafego.

O Metrd alugou 21 ATMs (Automated Teller Machine) para prover conveniéncia a seu usuario, mesmo nao sendo em
seu produto préprio. Em paralelo, desenvolveu junto ao seu fornecedor de ATMs um equipamento capaz de aceitar
moeda, dar troco em cédulas e moedas e, dependendo de acerto comercial, aceitar cartdo de débito. Todas essas

funcionalidades eram solicitag6es de usuarios e visam facilitar seu dia a dia.

No setor de rodovias, 0 destaque em inovacao € o Centro de Pesquisa de Pavimentos da Via 040, criado para estudar o
comportamento e desempenho dos materiais que compdem o piso de rodagem, visando aumentar a durabilidade e

eficiéncia da via. (Mais informag6es aqui)

Nossos Negécios

Rodovias

[GRI G4-8]

Contexto setorial

O ano de 2015 foi marcado por adversidades que impactaram a maioria dos setores produtivos brasileiros. As
expectativas de retracdo do nivel de atividade da economia nacional se confirmaram e complementaram o cenério
desfavoravel de desemprego e por consequéncia queda de consumo, de alta taxa de inflacdo, desvalorizagdo na taxa de
cambio e deterioragdo das contas publicas. Segundo o indice ABCR*, 0o movimento nas estradas do pais teve queda de
1,8% em relagédo a 2014. Em relacao ao fluxo de veiculos, o resultado é uma queda de 6,0% em veiculos pesados nas

rodovias concedidas e em veiculos leves também foi percebida, embora em ritmo menor, uma queda de 0,4%.

Além do ambiente macroeconémico, outra questdo que impactou o setor foi a entrada em vigor da Lei dos
Caminhoneiros - n° 13.103 em abril de 2015, determinando a isen¢cé@o de pedagio para cada eixo suspenso de veiculos

gue circularem vazios.

Em relagcdo a economia peruana2 0 ano de 2015 apresentou um crescimento do PIB de 3,3%, acima do crescimento de
2014 que ficou em 2,4%. O indice de inflagdo medido ao consumidor, foi de 3,55%, em linha com a inflagdo de 2014,
gue apresentou variagcdo positiva de 3,25%. A moeda peruana sofreu desvalorizacdo durante o ano de 14,4%, saindo S./
2,98 para S./ 3,41 por délar em 31 de dezembro 2014 e 2015, respectivamente.

BOX - Invepar melhora conceito na pesquisa de rodovias

As rodovias administradas pelas empresas do grupo Invepar em diversos estados do Pais apresentaram desempenho
positivo no estudo divulgado em novembro de 2015 pela Confederacao Nacional dos Transportes (CNT), que avalia as

condi¢cdes da infraestrutura rodoviaria brasileira.

* http://www.abcr.org.br/Conteudo/Noticia/9809/indice+abcr+recua+1+8++em+2015++na+comparacao+com+2014.aspx
? http://www.bcrp.gob.pe/
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As estradas melhoraram ou mantiveram as avaliacGes recebidas no ano anterior e todas agora apresentam conceito
bom ou 6timo, o que comprova as melhorias proporcionadas pelos investimentos realizados pelas empresas nas

respectivas concessoes.

A 192 edicao da pesquisa percorreu e avaliou mais de 100 mil quildmetros de rodovias pavimentadas por todo o Brasil.
Da extensao total, 57,3% apresentaram algum tipo de deficiéncia no estado geral (que inclui a avaliacdo conjunta do
pavimento, da sinalizacdo e da geometria da via), sendo que 6,3% estavam em péssimo estado. Condicbes adequadas

de seguranca e desempenho foram encontradas em 42,7% das rodovias.

Na avaliacdo da extenséo concedida, 78,3% tiveram estado geral classificado como 6timo ou bom. Nas vias publicas, a

situacao foi inversa: 65,9% apresentaram alguma deficiéncia.

As rodovias foram avaliadas conforme observacdo visual das caracteristicas em unidades de pesquisa de até 10
quildmetros. Em 2015, o trabalho foi realizado por 20 equipes, durante 30 dias. Apos a analise de consisténcia, os dados
foram submetidos a aplicacdo do Modelo CNT de Classificagdo de Rodovias e originaram as informagfes sobre as

condicdes das principais rodovias do pais.

Para mais informagdes sobre a pesquisa, clique aqui.

LAMSA (Linha Amarela S.A.)

A LAMSA, concessionaria que administra a Linha Amarela, importante via expressa da cidade do Rio de Janeiro,
completou em 2015, 18 anos. Com 20 km de extensdo, a Linha Amarela mudou a cara da zona norte carioca,
possibilitando o surgimento dos mais variados negécios comerciais e imobiliarios na regido. Para manter a qualidade dos
servigos prestados, a empresa investiu em sua infraestrutura fisica e em recursos tecnolégicos, preparando-se para
enfrentar os desafios dos préximos anos de concesséo, entre eles: aprimorar a fluidez da via, aperfeicoar a gestao e os

processos e dar continuidade aos planos de redugéo de acidentes e de moderniza¢@o da operagéo.

50,6 milhGes de veiculos equivalentes pagantes passaram pela praca de pedagio da LAMSA em 2015*
*O resultado periodo foi impactado pela entrada em vigor da Lei n° 5.980/2015, que isenta o pagamento duplo de pedagio nas vias publicas municipais
por condutores de veiculos de passeio que transitarem em intervalo inferior a duas horas, e também pela interdicdo parcial das pistas centrais da

Avenida Brasil, para constru¢éo do BRT Transbrasil.

Mais informac8es sobre a LAMSA podem ser obtidas aqui.

Novas instalacdes

e A LAMSA investiu na modernizacao de suas instalagdes, construindo um prédio anexo e realizando retrofit na
antiga sede. Proporciona, assim, maior rapidez, controle e eficiéncia dos operadores na resposta a ocorréncias
da via, maior seguranca e conforto para os colaboradores e para o patriménio da empresa e melhores condi¢des
para os lideres atuarem em momentos de crise.

o Reformulou o Centro Integrado de Operacdes (CIOP), que inclui o Centro de Gestao de Trafego (CGT),
o Centro de Gestao de Seguranca (CGS) e a sala de Gestéo de Crise.
o O novo Data Center, com capacidade superior, permitira & empresa atender demandas futuras, com o

uso de tecnologias de ponta.
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o Construiu um novo auditério, com capacidade para 56 pessoas e uma sala equipada com recursos para
apoio a area de Recursos Humanos, oferecendo mais conforto e comodidade para a realizacdo de
palestras, treinamentos e aplicacao de testes em processos seletivos.

e A nova cobertura da Praca de Pedagio, concluida em janeiro de 2016, chega como um marco na trajetoria da
empresa. Com layout arrojado e nova iluminacdo em LED, o projeto reflete um momento de maior maturidade,

reforcando a sua identidade e credibilidade juntos aos usuarios.

Manutencao na via

A alca de saida 4A, sentido Fundéo, altura de Del Castilho, foi fechada no dia 29/01/2015, depois que uma parte da pista
de descida cedeu, apos fortes chuvas. As equipes da LAMSA foram imediatamente para o local. Ndo houve feridos e o
traéfego seguiu normal na via. As obras de recuperacdo comecaram no dia 28 de abril, e, como previsto, a alca foi

reaberta no dia 27 de agosto.

Pesquisa de satisfacéo
[GRI G4-DMA Rotulagem de Produtos e Servicos G4—PR5]
Objetivo:

Conhecer o perfil e os habitos dos usuérios, avaliar o conhecimento e 0 uso dos servi¢os oferecidos, a administracao, a
imagem e o grau de satisfacdo dos motoristas que utilizam a Linha Amarela em comparag&do com os resultados do ano
anterior.

Metodologia:

Entrevistas qualitativas por telefone com os usuarios sobre os servigos de Socorro Médico, Socorro Mecéanico e Pistas
Autométicas. Entrevistas pessoais por meio de abordagem na praca de pedéagio.

Amostragem:

400 entrevistas

Critérios avaliados:

Aspectos Fisicos, Servicos, Equipe e Atendimento do Pedagio, Imagem, Administradora.

Resultados:

Aspectos Fisicos: 8,3

Servigos: 8,4

Equipe e Atendimento do Pedagio: 8,4

Imagem: 8,4

Administradora: 8,0
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8,5

Resultados da pesquisa de satisfagao da LAMSA de 2013

Aspectos fisicos Imagem Administracdo Média Geral

a 2015

8,6

8,4

m 2013 m2014 w2015

Nota:

Notas medidas em uma escala de 1 a 10. Margem de erro da amostra total: 4,9 % para mais e para menos, com um

intervalo de confianca de 95%.

Principais medidas tomadas para aumentar a satisfacdo dos usuarios em 2015

v
v
v

Realizagéo de treinamentos focados na qualidade do atendimento;

Realizac@o de campanhas educativas em parceria com 6rgédos publicos para a prevenc¢éo de acidentes.
Execugao do “Projeto LAMSA, pronta para te servir’, que reforga a imagem da empresa de acordo com 0s
indices medidos na pesquisa de satisfacdo que ficaram com nota abaixo da meta, visando melhora-los. Em
2015, foi trabalhado o indice aspectos fisicos e servicos;

Execugédo do “Projeto Transformando Vidas”, que divulga os resultados dos projetos de responsabilidade
social da LAMSA,

Acompanhamento do calendéario das diversas areas da empresa, cujas a¢gfes impactam na imagem;

Acdes operacionais para promover a fluidez na via;

Revitalizacdo de alguns aspectos fisicos da via (Praca de Pedagio, pintura de barreira de protecao,
paisagismo, etc.);

Reposicionamento da Ouvidoria da LAMSA.

Principais a¢cdes planejadas para 2016 visando aumentar a satisfagdo dos usuarios

v

v
v
v
v

Ap0s andlise dos resultados da pesquisa, serdo realizadas a¢des com foco em melhorias;
Projeto para levantamento da demanda reprimida da Ouvidoria;
Programa de Prevencao de Acidentes nas vésperas de feriados;
LAMSA transformando vidas, de divulgacéo dos resultados dos projetos e acées de RSE;

Adesé&o as campanhas do Maio Amarelo, Outubro Rosa e Novembro Azul.

CLN (Concessionéria Litoral Norte)

A CLN administra a Rodovia BA-099, que compreende o Sistema Estrada do Coco/Linha Verde, conectando a cidade de

Lauro de Freitas a divisa entre os Estados da Bahia e do Sergipe. Ao longo de sua extensao, corta uma regido turistica
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de praias, incluindo areas de preservagdo ambiental, como a Reserva da Sapiranga, além de indmeros projetos
relevantes, como o Projeto Tamar.. A BA-099 se consolidou como uma rodovia de alto padrdo de qualidade, conforto e
seguranca e um importante agente de desenvolvimento econdmico e social da regido. Suas boas condicdes propiciam a

realizacdo de empreendimentos de grande porte pela iniciativa privada, principalmente de hotelaria e imobiliarios.

BA-099 - bom

8,1 milhdes de veiculos equivalentes pagantes passaram pela praca de pedagio da CLN em 2015*

* Apesar do crescimento registrado no periodo, é importante ressaltar que a requalificacdo de diversos pontos da orla de Salvador tem mantido o
soteropolitano na capital, desestimulando seu deslocamento para as praias do litoral norte da Bahia, o que impacta negativamente o volume de trafego
na rodovia.

Mais informacdes sobre a CLN podem ser obtidas aqui.

Aditivo contratual

Em 14/05/2015 foi assinado o 2° Termo Aditivo ao Contrato de Concessao junto ao Poder Concedente. O prazo da
concessao da CLN, inicialmente de 35 anos, foi prorrogado por mais 15 anos, até 2050. O aditivo prevé a retomada dos
reajustes tarifarios anuais, a alteracéo do indice de reajuste tarifario para IPCA-IBGE, taxa de fiscalizacdo para o Poder

Concedente, além da exploragéo de receitas acessorias.

Pistas automaticas

Os usuarios do sistema de pistas automaticas da CLN tém mais um meio de pagamento eletrdnico disponivel, por meio
da parceria com a empresa Sem Parar. Essa nova modalidade ja representa 25% dos pagamentos nas pracas de

pedagio da rodovia.

Pesquisa de satisfacéo
[GRI G4-DMA Rotulagem de Produtos e Servicos G4—PR5]
Objetivo:

Conhecer o perfil e os habitos dos usuérios, e avaliar o conhecimento e o uso dos servi¢os oferecidos, a administragao,
a imagem e o grau de satisfacdo dos motoristas que utilizam a CLN em comparagédo com os resultados do ano anterior.
Metodologia:

Entrevistas presenciais na praca de pedagio e entrevistas telefénicas para os usuarios dos servicos de SOS Médico e
SOS Mecéanico.

Amostragem:

Aproximadamente 400 entrevistas

Critérios avaliados:

Aspectos fisicos, Administracao e Imagem

Resultados:

59



Resultados da pesquisa de satisfagdo da CLN de 2013 a
2015

87,0 87
86,0 86,0 86
85,0

Aspectos fisicos Imagem Administracdo Média Geral

m 2013 m2014 w2015

Nota:
Notas medidas em uma escala de 0 a 100.
Principais medidas tomadas para aumentar a satisfacdo dos usuarios em 2015
¥v" Conducéo de treinamentos sobre Atendimento ao Usuario;
¥v" Realizagéo de servicos de manutencao e conservacdo da rodovia previstos no contrato;
¥v" Fechamento de parcerias com as comunidades, consolidando as praticas de responsabilidade social;
v" Reforco operacional em datas de grande fluxo na rodovia, minimizando tempo dos usuarios na praca de
pedagio.

Principais a¢des planejadas para 2016 visando aumentar a satisfagdo dos usuarios

v" Fortalecimento da imagem institucional da empresa;

v" Continuagédo da consolidacéo das praticas de responsabilidade social da CLN junto a seus stakeholders;
v' Busca pela exceléncia na qualidade de prestagdo dos servigos;
v

Manutencao do bom relacionamento com o publico interno.

CART (Concessionaria Auto Raposo Tavares)

Desde marco de 2009, a CART administra o Corredor Raposo Tavares, formado pelas rodovias SP-225 Jodo Baptista
Cabral Rennd, SP-327 Orlando Quagliato e SP-270 Raposo Tavares. Séo 444 quildometros de eixo principal entre Bauru
e Presidente Epitacio e 390 quildmetros de vicinais. As rodovias da CART sao de importancia vital para o transporte de

cargas entre as regides Centro-Oeste, Sul e Sudeste.

SP- 327 6timo
SP-270 (BR-267) 6timo
SP-270 (BR-374) bom

SP-225 bom
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52,8 milh&es de veiculos equivalentes pagantes passaram pelas pracas de pedagio da CART em 2015*

*Apesar das melhorias realizadas na rodovia e do bom desempenho do agronegécio, o trafego de Veiculo Equivalente Pagante foi afetado
principalmente pelos efeitos da macroeconomia. As paralizagdes dos caminhoneiros, o maior nimero de feriados e as fortes chuvas registradas

afetaram o resultado do ano.

Mais informacdes sobre a CART podem ser obtidas aqui.

Duplicacdo das vias

A CART concluiu as obras de duplicacdo do trecho multivias da rodovia SP-270, entre os municipios de Ourinhos e
Presidente Epitacio (km 581+300 metros e km 654+730 metros). Também deu inicio a duplicagcdo de 42,6 quildmetros na
rodovia SP-225, no trecho entre os quildmetros 256+327 metros e o quildbmetro 298+900 metros, que beneficiara
diretamente a mobilidade de quase 69 mil pessoas em seis cidades do trecho Cabralia Paulista, Duartina, Paulistania,

Lucian6polis, Espirito Santo do Turbo e Santa Cruz do Rio Pardo.

Queda no niimero de acidentes

De acordo com balanco divulgado pela Agéncia de Transporte do Estado de Sao Paulo (Artesp), a CART registrou a
maior queda no numero de acidentes em rodovias concedidas do Estado: 17,69% na comparagdo entre janeiro e
setembro de 2014 e igual periodo de 2015 (de 1.012 acidentes para 833). Esse marco € resultado do investimento em
seguranca que vem sendo realizado desde 2009, com duplicacdo de trechos de pista simples, construcdo de
acostamentos, implantacéo de dispositivos de acesso e retorno, melhorias no pavimento asfaltico, sinalizacéo vertical e
horizontal, além de um trabalho intenso de inspe¢é@o na via, monitoramento por cameras e implementacéo do Programa

de Reducéo de Acidentes.

Relacionamento com 0S USuUarios

Em treinamento de integracdo, a equipe de atendimento recebeu informagcbes relevantes para melhorar seu
relacionamento com o usuario. Temas como comunicagdo com o publico, postura corporativa e competéncias
comportamentais valorizadas pela Invepar (espirito de equipe, inteligéncia emocional, autoconhecimento e gestao de

mudancas) foram alvo de palestras.

Em 2015 também foi editado um manual de procedimentos, que padronizou as atividades que devem ser
desempenhadas pela equipe, assim como foi desenvolvida uma pesquisa de pos atendimento das demandas de socorro

mecénico, com o objetivo de melhorar a satisfagdo do usuario.

Pesquisa de satisfacéo
[GRI G4-DMA Rotulagem de Produtos e Servicos G4—PR5]
Objetivo:

Conhecer o perfil e os habitos dos usuarios, e avaliar o conhecimento e o uso dos servigos oferecidos, a administracao,
a imagem e o grau de satisfacdo dos motoristas que utilizam o Corredor CART em comparacdo com os resultados do
ano anterior.

Metodologia:

Entrevistas presenciais na rodovia e entrevistas telefénicas com os usuarios dos servicos de Socorro Médico e
Mecénico.

Amostragem:

911 entrevistas

Critérios avaliados:
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Aspectos Fisicos, Servicos, Equipe Atendimento, Imagem e Administracdo

Resultados:

De acordo com o Projeto Sinergia, o indice de Satisfacdo do Usuario obtido em 2015 foi de 78,5%.

Resultados da pesquisa de satisfacdo da CART
de 2013 a 2015

82,2

80,9

80,0

indice final Se sente confortavel (%)

m2013 ®m2014 m2015

Nota:

As notas sdo uma média das avaliacdes feitas de acordo com os critérios 6timo, bom regular, ruim e péssimo.

Principais medidas tomadas para aumentar a satisfacdo dos usuarios em 2015

Em 2016, houve queda do indice de satisfagdo do usuario.

Principais a¢des planejadas para 2016 visando aumentar a satisfagdo dos usuarios

Ampliar o nivel de percep¢éo dos usuérios quanto aos beneficios do Programa de Concessdo Rodoviéria.

Manifestacfes
Em 2015, a CART foi palco de diversas manifestacfes, que bloquearam acessos e prejudicaram o fluxo na via, sendo a

Greve Nacional dos Caminhoneiros a de maior impacto para a concessionaria.

e 4 dias de paralisacéo dos caminhoneiros em Assis e 2 em Presidente Prudente entre o final de fevereiro e o
inicio de marco, em movimento para pedir reducao no preco do diesel e do pedagio, tabelamento dos fretes e a
sanc¢do da chamada Lei dos Caminhoneiros;

e 1 dia de protesto em setembro de pequenos agricultores para denunciar a falta de repasses da Unido para a
Conab - Companhia Nacional de Abastecimento, 6rgao ligado ao Ministério do Desenvolvimento Social,
responsavel por conduzir projetos voltados as politicas publicas de incentivo a agricultura familiar;

e 3 dias de manifestacdo e fechamento de vias no inicio de novembro, durante protesto contra o governo Dilma
Rousseff;

e 1 dia de bloqueio em novembro, na Regido de Presidente Prudente, por um grupo de prefeitos em busca de

recursos para suas prefeituras.

CBN (Concessionéria Bahia Norte)

62



Ha cinco anos, a CBN administra as rodovias do Sistema BA-093, que interligam Salvador a diversos municipios da
regido metropolitana: Pojuca, Mata de S&o Jo&o, Dias D Avila, Camacari, Sim8es Filho, Lauro de Freitas e Candeias. As
rodovias do sistema constituem um dos principais corredores de circulacdo e distribuicdo de produtos e servicos da
Babhia, interligando o Centro Industrial de Aratu (CIA), o Polo Industrial de Camacari, 0 Terminal Portuario de Aratu e o
Aeroporto Internacional de Salvador. Em meia década de operacdes, o sistema registrou um trafego de 104 milhdes de
veiculos, com reducdo de 50% no tempo de deslocamento nos principais trajetos, além de 50 mil beneficiados por

projetos sociais.

BA-535 — 6timo
BA-093 — bom
BA-524 — bom
BA-521- bom
BA-512 — bom

34 milhdes de veiculos equivalentes pagantes passaram pela praca de pedéagio da CBN em 2015*

* Os resultados de 2015 foram impactados pelo fluxo de veiculos pesados, em relagcéo ao ano anterior, em decorréncia da forte contracéo da atividade

industrial verificada no Polo de Camacari e no Porto de Aratu.

Mais informacdes sobre a CBN podem ser obtidas aqui.

Via Metropolitana Camacari-Lauro de Freitas (VMCLF)

Em janeiro de 2015, o governador do Estado da Bahia assinou a autorizagao para o inicio da constru¢cdo da VMCLF,
contorno viario que visa desafogar o trafego nas principais artérias da cidade de Lauro de Freitas, ao ligar a Rodovia
ClA-Aeroporto (BA-526) a Estrada do Coco (BA-099).

No periodo foram obtidas licencas/autoriza¢fes junto ao Inema para alteracao do tracado da VMCLF, com supresséo
vegetal nativa, e para uso de aguas superficiais da via. J& o Iphan aprovou o relatério final do projeto de prospeccéo

arqueoldgica da VMCLF, liberando as obras de construgdo da via, em toda a sua extensao.

Recuperacédo da receita de pedagio

A Bahia Norte implantou recentemente o Combo Foto, um sistema de agrupamento de imagens para comprovar
transagOes e, assim, auxiliar na recuperacdo de receitas de pedagio. Por meio do envio de até seis fotos para a
operadora Sem Parar (o sistema anterior era limitado a duas imagens), o novo sistema garante que os dados do veiculo
sejam visualizados com precisédo e de forma automatizada. Os resultados sdo animadores: apenas no més de junho de

2015, foi obtido um retorno de 95% do valor retido com recusas de pagamento.

Pesquisa de satisfacéo
[GRI G4-DMA Rotulagem de Produtos e Servigcos G4—PR5]
Objetivo:
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Identificar percepgfes e expectativas dos usuarios das vias que compdem o Sistema de Rodovias BA-093 a respeito das
obras e da atuacdo da Concessionaria.

Metodologia:

Pesquisa quantitativa com os usuarios do sistema de rodovias, por meio de entrevista presencial.

Amostragem:

200 entrevistas

Critérios avaliados:

Administracao, Infraestrutura, Servicos Prestados, Atendimento e Integrantes

Resultados:
Resultados da pesquisa de satisfagao da CBN de 2014 a 2015
80% 81%
° 80% 80%
77%
Administragao da Infraestrutura Servigos Prestados Equipe Atendimento indice geral de
CBN satisfacdo

m 2014 m2015

Notas:
1. Anteriormente, as categorias de avaliagdo "Equipe" e "Atendimento" compunham uma Unica categoria, chamada
"Atendimento e integrantes". Em 2014, esse indice foi de 86%.

2. Nivel de confianca de 96% e margem de erro amostral de 4%.

Principais medidas tomadas para aumentar a satisfacdo dos usuéarios em 2015
v"Investimento em maquinas fotograficas para utilizacdo dos inspetores de trafego no registro da ocorréncia;
v" Realizagéo de treinamento em técnicas de pericia para os inspetores de trafego;

v" Formacdao de grupo de trabalho para tratar de “Melhorias nas pistas automaticas”.

Principais a¢des planejadas para 2016 visando aumentar a satisfagdo dos usuérios
v" Ampliagdo dos canais de atendimento ao usuario, através das redes sociais Whatsapp e Facebook;

v" Implantagdo de novo modelo/padréo de atendimento presencial e telefénico.

CRT (Concessionaria Rio-Teresoépolis)
A CRT administra o trecho da rodovia BR-116/RJ, que abrange a regido onde estdo os municipios de Duque de Caxias

(a partir do entroncamento com a BR-040/RJ), Magé, Guapimirim, Teresépolis, Sdo José do Vale do Rio Preto e
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Sapucaia até o entroncamento com a BR-393, fronteira com Minas Gerais, proximo a cidade de Além Paraiba. Sua

infraestrutura rodoviaria contribui para o desenvolvimento local.

16,3 milhdes de veiculos equivalentes pagantes passaram pela praca de pedagio da CRT em 2015*

* Os resultados de 2015 foram impactados positivamente pelo fechamento do retorno antes da praca de pedagio de Bongaba (acréscimo nos VEPs
leves) e negativamente em decorréncia da diminui¢cdo da atividade industrial (decréscimo de VEPs pesados) e pela suspensdo da cobranga por eixo

suspenso.

Mais informac8es sobre a CRT podem ser obtidas aqui.

Evasédo de pedagio

Em outubro de 2015, a CRT fechou um retorno antes da praga de pedagio de Bongaba (km 133,5), sentido Rio de
Janeiro, que servia de acesso a algumas comunidades e rota de fuga aos usuarios da estrada. Além disso, investiu em
um sistema de monitoramento por cameras que permite autuagdo remota em casos de infracdo de transito e evaséo de
pedagio. As iniciativas resultaram em um acréscimo de mais de 18% de VEPs leves no ultimo trimestre do ano, em

comparacdo com igual periodo de 2014.

Antes e apdés do fechamento do retorno, entretanto, a empresa lidou com manifestagdes violentas dos moradores, que
levaram a depredacgédo do patriménio da empresa. O caso precisou de intervenc¢do judicial. Em audiéncia de concilia¢éo,
ficou acordado que a CRT concederia isengéo para as comunidades no entorno da praca e desconto de 50% da tarifa
basica para os moradores com veiculos licenciados em Magé. Os impactos deste acordo poderdo ser avaliados em
2016.

Relacionamento com o usuario

A CRT investiu na ampliacdo do parque de cameras de circuito fechado de televisdo, o que tem melhorado a eficiéncia
no atendimento aos usuarios, com a reducdo do tempo de chegada das equipes ao local do incidente. Também
implementou melhorias em seu site, trazendo mais informacdes para os usudrios. Além disso, aumentou o quadro de

funcionarios do Centro de Atendimento ao Usudrio para atender as solicitacdes de isengdo para moradores.

Pesquisa de satisfacao

[GRI G4-DMA Rotulagem de Produtos e Servicos G4—PR5]

Objetivo:

Avaliar o grau de satisfacao dos usuarios quanto a via, com relacdo ao estado da rodovia, obras e servicos oferecidos.
Metodologia:

Pesquisa realizada pelo Instituto Ibope Inteligéncia a cada dois anos, de acordo com determinacdes do Contrato de
Concesséao. Sao feitas entrevistas com motoristas de caminh&o e de veiculos particulares em pontos de parada ao longo
do trecho da Baixada Fluminense e da Serra dos Org&os.

Amostragem:

400 entrevistas

Critérios avaliados:

Estado da rodovia, obras e servicos.

Resultados:
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Resultados da pesquisa de satisfacdao da CRT em 2014

84,0% 86,0%

2,0%

Rodovia étima ou boa Rodovia ruim ou péssima Rodovia melhorou no
ultimo ano

Nota:

Como a pesquisa € bianual, permanecem os resultados da que foi realizada em 2014. A empresa também passa por
levantamentos mensais realizados para a ANTT (Agéncia Nacional de Transportes Terrestres). Esses levantamentos
seguem a “Minuta de Padronizagdo do Relatério de Reclamagdes e Sugestdes dos Usuarios”, instituida em outubro de

2011 pela agéncia reguladora, e resultam em um relatério mensal

CRA (Concessionéria Rota do Atlantico)

A CRA administra o Complexo Viéario e Logistico Suape, em Pernambuco, que atende a uma demanda de investimentos
em infraestrutura do Complexo Industrial Portuario Governador Eraldo Gueiros (Suape), assim como proporciona um
acesso qualificado as praias do Litoral Sul do estado, como Porto de Galinhas e Tamandaré. Com 44 quildmetros de
area concessionada, o sistema viario é composto pelas TDRs Norte e Sul, VPE-052 (ZIP), Contorno do Cabo e o0 acesso

a llha de Cocaia (Polo Naval).

PE-009 — 6timo

PE-052 - 6timo

7,5 milhdes de veiculos passaram pela praca de pedagio da CRA em 2015*

* Em 2015, a forte retracéo na atividade das empresas do Complexo de Suape, em especial na Refinaria Abreu e Lima e na Petrobras, aliada a falta de
pagamento de funcionarios terceirizados e demissdes, reduziu o fluxo de veiculos na via e impactou os resultados da empresa. Outro fator externo foi a
néo entrega do trecho de acesso as Illhas de Cocaia e Tatuoca pelo poder concedente. Sendo assim, a CRA deixou de realizar os investimentos de

implantacéo de telematica e iluminacao publica.

Mais informacdes sobre a CRA podem ser obtidas aqui.

Reconhecimento

A CRA foi indicada como uma das 10 melhores empresas para se trabalhar em Pernambuco, pelo Instituto Great Place
To Work.

Pesquisa de satisfacéo
[GRI G4-DMA Rotulagem de Produtos e Servigcos G4—PR5]
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Objetivo:

Avaliar o grau de satisfacdo dos usuarios quanto a via e os servigos oferecidos.

Metodologia:

Quantitativa, composta por entrevistas com usuarios da rodovia em todos 0s acessos ao pedagio, feitas por um periodo
de cinco dias.

Amostragem:

500 entrevistados

Critérios avaliados:

Atendimento, conservacgéo, seguranca, sinalizacéo e avaliagéo geral

Resultados:

Resultados da pesquisa de satisfagao da CRA em 2014

98%

92%

Satisfacdo com a rodovia Satisfacdo com o atendimento prestado
pelos arrecadadores

Nota:
Como a pesquisa é bianual, permanecem os resultados da que foi realizada em 2014. Entre os resultados também foram
identificadas as necessidades de disponibilizar novos meios de informagao do niumero 0800 da rodovia e de melhorar a

qualidade do pavimento.

Principais medidas tomadas para aumentar a satisfacdo dos usuarios em 2015

v" Nao foram executadas acdes nesse sentido em 2015.

Principais a¢cdes planejadas para 2016 visando aumentar a satisfagdo dos usuarios
Continuar executando os servicos com exceléncia, manter a conservacado da rodovia e melhorar a quantidade de placas

com a informacao de 0800.

LAMSAC (Linea Amarilla S.A.C.)

A Linea Amarilla integra 11 distritos da regido metropolitana de Lima, capital peruana, contribuindo para a modernizagéo
da gestéo do transito e revalorizacdo da cidade. E considerado o projeto de infraestrutura urbana mais importante do
pais. A via aumenta a dindmica econémica da regido, elevando o consumo local e a presenca de negdcios, e melhora a

gualidade de vida do usuario, devido a melhoria na fluidez do transito na via.

Mais informacdes sobre a LAMSAC podem ser obtidas aqui
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70 milhdes de veiculos equivalentes pagantes passaram pela praca de pedagio da LAMSAC em 2015*

*A construcdo da linha de metrd n°2, uma obra de grande envergadura na cidade de Lima, impactou o fluxo de veiculos na regido da Carretera Central

(rodovia que corta a Via de Evitamiento).

Entrega do tlnel sob o rio Rimac

O tdnel de dois quildbmetros é o marco mais importante da Linea Amarilla, que ajudara a aliviar o transito na via
Evitamiento. Trata-se de uma complexa obra de engenharia, que corta subterraneamente quatro pontos do Centro
Historico de Lima, considerado Patrim6nio da Humanidade pela Unesco. A estrutura do tanel foi concluida em 30 de
novembro, antes do inicio do periodo de chuvas. O rio Rimac teve seu curso alterado e agora corre sobre o tlunel. A

proxima etapa sera a pavimentacao e a instalacdo de todos 0s equipamentos necessarios para uma operacao segura.

Desapropriacdes

Em 2015 foram efetuadas 97,5% das realocacdes de casas e terrenos previstos no contrato de concesséo, contribuindo
para o cumprimento dos prazos de execucado do projeto da Linea Amarilla. A prefeitura de Lima ja deu inicio ao processo
de desapropriacdo das casas afetadas pelo projeto.

Pesquisa de satisfacdo

[GRI G4-DMA Rotulagem de Produtos e Servicos G4—PR5]

LAMSAC

Objetivo:

Avaliar o grau de satisfacado dos usuarios quanto a via e os servigos oferecidos.
Metodologia:

Pesquisas online por meio de sistema, realizadas mensalmente e por servico.
Critérios avaliados:

Servigos de pedagio, operacao da via e de Passe Expresso, e servico de call center.

Resultados:
2014 2015
Satisfacdo Satisfacdo
Satisfacdo |verificada | Satisfagdo | verificada
verificada |em estudo | verificada |em estudo
em (satisfacdo | em (satisfacéo
entrevistas’ | geral)® entrevistas’ | geral)®
Pedagio 24,0% 23% 81% 57%
Operacao da
via 74,0% 98% 90%
Passe
Expresso 27,0% 81% 61%
Call center 85% 82%
Nota:

1. Pesquisas mensais realizadas internamente. Os valores se referem a dezembro de 2015.

2. Estudo realizado por empresa externa.
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3. A LAMSAC passou a abordar em sua pesquisa de satisfacdo, em 2015, também o tema “call center”.

Adicionalmente, incluiu os temas “operacgéo da via” e “Passe Expresso” no estudo de satisfagéo geral.

Principais medidas tomadas para aumentar a satisfacdo dos usuarios em 2015
v" Realizacdo auditorias nos trés servicos oferecidos na via — pedagio, operacédo da via, Passe Expresso e call
center — mediante um checklist realizado pessoalmente, no momento em que 0 servico é prestado;
v" Verificacdo do estado das pracas de pedagio;
¥v' Levar em conta as observagcfes em certos pontos da via no momento da realizacédo da auditoria da operacéo da
via;
v"Avaliar o conhecimento pessoal dos servigos oferecidos pela empresa;

v'Avaliar os indicadores de acordo com as metas estabelecidas para o servico.

Principais a¢des planejadas para 2016 visando aumentar a satisfagdo dos usuarios
v" Validar a conformidade para cada protocolo de Servico (pragas de pedagio, PEX, OV, Call) em todas as
operacgBes da empresa;
v"Avaliar e testar conhecimento dos funcionarios sobre os protocolos de servico;
v" Realizar regularmente reunides com os lideres de cada servico a fim de apresentar o progresso de seus
resultados;
v' Avaliar boas praticas no ambiente de trabalho, como limpeza e organizagao;

-Inspecionar regularmente as pragas de pedagio para verificar quesitos como iluminacao, sinalizagdo e limpeza.

ViaRio

A ViaRio é a concessionaria responsavel pela implantacdo e operacao da Ligacdo Transolimpica, via expressa que
conectard a Vila dos Atletas ao Parque Olimpico, na Barra da Tijuca (ha zona oeste do Rio de Janeiro), e ao Parque
Radical do Rio, em Deodoro (zona norte). Com inauguracao prevista para o primeiro semestre de 2016, a via reduzird o
tempo de deslocamento de duas horas para apenas 30 minutos. Com a obra, a Invepar contribuira diretamente com as
melhorias em infraestrutura no Rio de Janeiro.

Mais informaces sobre a ViaRio podem ser obtidas aqui.

Estagio das obras

Em 2015, a concessionaria concluiu cerca de 90% da obra da Ligacédo Transolimpica, que sera entregue para 0s Jogos
Olimpicos de 2016.

Articulacdo para os Jogos

A realizagdo dos Jogos Olimpicos exige da ViaRio um conjunto de medidas que envolvem areas chave da empresa para
garantir a seguranca e a fluidez viaria, assim como a comodidade dos usuarios. Para tanto, foi constituida uma equipe
coesa e fortemente treinada (parte dela bilingue, para atendimento aos estrangeiros), conduzida por lideres experientes.
Em 2015, a ViaRio estabeleceu contato com o Centro de Operac8es da Prefeitura do Rio de Janeiro e com as duas

principais Organizac6es de Bombeiros Militares locais. Ha previsédo de instalacdo de bases de policiamento ostensivo no
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eixo principal da via e elaborac&do de um plano de seguranca integrado com as demais forcas de segurancga envolvidas

na organizacéo dos jogos.

Via 040

A Via 040 é a concessionaria responsavel pela gestdo do trecho de 936,8 quildmetros da BR-040 entre Brasilia (DF) e
Juiz de Fora (MG). A concessédo tem prazo contratual de 30 anos e seu percurso compreende 35 municipios e uma
populacdo de aproximadamente 8 milhBes de habitantes. O empreendimento conecta a segunda e a terceira maiores
economias do Pais (RJ e MG) a capital brasileira. Por ele sé@o transportados recursos e produtos fundamentais para o

crescimento do Brasil, como minérios, automoveis, laticinios, entre outros.

BR-040 — bom

29,2 milh&es de veiculos equivalentes pagantes passaram pela praca de pedagio da Via040 em 2015*

* O resultado foi impactado pelo volume de eixos em fung&o da Lei dos Caminhoneiros, assim como pela conjuntura macroeconémica e por liminares
judiciais para a isencéo da cobranga de pedagio.

Mais informacdes sobre a Via 040 podem ser obtidas aqui.

Arrecadacéo

No dia 30 de julho, a Via 040 deu inicio a operacdo de nove pracas de pedagio e, em 23 de agosto, das duas pracas
restantes, totalizando as 11 pracas de pedagio previstas no contrato de concessdo. Foram recrutados mais de 355
profissionais para essa operag¢do, que receberam treinamento para atender os usuarios com um alto padrdo de

qualidade.

Relacionamento com o usuario

No més de setembro foram iniciadas as obras de melhoria das instalagfes dos Servigos de Atendimento ao Usuario
(SAUs), com o objetivo de alcancar um alto padrdo de qualidade no atendimento. A rodovia conta atualmente com 21
SAU’s definitivos, cujas obras devem ser concluidas em abril de 2016. Ja foi implantado o socorro mecénico, com a
utilizacdo de guinchos leves e pesados operados por equipes treinadas em regime de prontiddo nos postos de
atendimento, assim como servicos de atendimento médico de emergéncia, sistema de combate a incéndios e apreenséo

de animais. Além disso, inspetores de trafego estdo disponiveis para auxiliar os usuarios.
A empresa ainda nao realiza pesquisa de satisfacdo com 0s usuarios, mas pretende implementa-la em 2017.

Centro de Pesquisa de Pavimentos

Para pesquisar e entender o comportamento e desempenho dos materiais que compdem o piso de rodagem, a Via 040
inaugurou, em outubro, o Laboratério de Pavimentacdo e Solos. Construido com recursos da Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT), dentro do projeto de Recursos de Desenvolvimento Tecnoldgicos (RDT), o primeiro
centro de estudos de Minas Gerais dedicado exclusivamente ao tema produzira avaliacdes mais consistentes sobre a
condicdo do pavimento, aumentando a confiabilidade das informag8es coletadas e o nivel de compreenséo sobre sua

mecanica. A meta principal é fazer com que os pavimentos tenham maior durabilidade e eficiéncia.
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Com base em pesquisas de ponta serd possivel reduzir o volume de recursos empregados na manutencdo do
pavimento, diminuindo o desgaste ambiental da atividade, assim como planejar com mais exatiddo as acfes de
reabilitacdo, causando menos impactos na fluidez da rodovia e proporcionar continuamente as melhores condicdes de

trafego, aumentando a seguranca.

Acdes civis publicas

Ao longo do ano, algumas acdes foram movidas contra a concessiondria, a maioria delas com o intuito de proibir a
cobranca de pedagio de moradores de determinado municipio. Algumas delas resultaram em isencdo de pedagio. Na
praca 1, por exemplo, todos os veiculos emplacados no municipio de Cristalina (GO), estédo isentos da cobranca, assim
como 72 veiculos de moradores do Condominio Conflor, préximo a praca de pedagio 10, no municipio de Cristiano
Otoni.

PEX (Passe Expresso)

A PEX S.A. e a PEX Peru S.A.C. administram o servico de pagamento eletrdnico de pedagio por meio do Passe
Expresso no Brasil e no Peru, respectivamente. O Passe Expresso é o sistema que possibilita a passagem pelo pedagio
mediante o pagamento antecipado. Além de ser mais rapido, esse servico € mais seguro porque evita 0 manuseio de
dinheiro a cada passagem. Atualmente pode ser usado em sete rodovias brasileiras, na Ponte Rio-Niter6i e no shopping

Via Parque, no Rio de Janeiro.

Na LAMSAC, no Peru, o servico pode ser usado em todas as 5 pracas de pedagio; Santa Anita, El Pino, Monterrico,
Ramiro Prialé y Separadora Industrial, mas em pistas mistas. Apenas no pedagio de Monterrico, encontra-se pista

exclusiva para o servigo.

Mais informacdes sobre a PEX S.A. podem ser obtidas aqui e sobre a PEX Peru, aqui.

Rodovias federais

Em 30 de novembro de 2015, a PEX Brasil foi autorizada pela ANTT a operar nas pracas de pedagio automaticas das

rodovias federais.

Onde usar o Passe Expresso*:

Concessionéria Estado
Ponte Rio-Niterdi RJ
Rio-Teresoépolis RJ
Via Bahia BA
Concer RJ
Autopista Fluminense RJ
Nova Dutra RJ
Rodovia do A¢o RJ

*Em planejamento para 2016 as rodovias: Eco 101 (ES), Via 040 (MG), Autopista Ferndao Dias (MG), MGO Rodovias
(MG), Concebra (MG), Transbrasiliana (SP), Autopista Regis Bittencourt (SP), Autopista Planalto Sul (SC), Autopista
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Litoral Sul (SC), Concepa (RS), Ecosul (RS), Rodovia Galvdo (GO), Rota do Oeste (MT), Rodovia Sul-Matogrossense
(MS).

Aeroportos

[GRI G4-8]

Contexto setorial

O ano de 2015 foi desafiador para o mercado aéreo. Segundo dados da Anac (Agéncia Nacional de Aviacédo Civil), a
demanda (em passageiros-quildmetros pagos transportados — RPK) acumulou alta de apenas 1,1% no periodo, apds

registrar a quinta redu¢éo mensal consecutiva em dezembro.

Ao longo do ano, o mercado doméstico transportou 96,1 milhdes de passageiros pagantes e 1,8 milhdo gratuitos,

totalizando 97,9 milhdes de passageiros, 0 que representou um crescimento de 0,3% em comparagéo a 2014.

Em compensacdo, tanto a demanda quanto a oferta do transporte aéreo internacional apresentaram crescimento em
2015, de 13,8% e 15,3%, respectivamente, tendo registrado o maior recorde dos ultimos dez anos no més de dezembro.
O numero de passageiros pagos e gratis transportados por empresas brasileiras no mercado internacional foi 7,3

milhdes, aumento de 13,8% em relagéo a 2014.

E importante lembrar que, mesmo diante dos dados de estagnacdo entre os passageiros domésticos em 2015, em
virtude da crise econdmica no Pais, 0 setor cresceu nos Ultimos dez anos uma média de trés vezes o avango médio do
PIB para o mesmo periodo. Trata-se de uma verdadeira revolu¢cdo e democratizacdo no setor de aviagédo, que inclui
investimento em infraestrutura aeroportuaria, melhoria na qualidade do servigo, aumento da oferta e reducdo no custo da

passagem aérea doméstica.

Evolugdes na ultima década no Brasil (2004-2014)

v" Reducéo de 48% do custo da passagem aérea doméstica
Setor cresceu trés vezes mais que o PIB
Numero de passageiros aumentou 170%, para 117 milhdes

indice de atrasos caiu 62%, para 11,3%

N XX

Brasil esta se preparando para receber mais de 600 milhGes de passageiros por ano em 2034

Fonte: http://www.aviacao.gov.br/obrasilquevoa/cenario-da-aviacao-brasileira.php

GRU Airport (Aeroporto Internacional de Sdo Paulo)

Concessionaria que administra, desde 2012, o Aeroporto Internacional de S&o Paulo, considerado o maior aeroporto da
América Latina em numero de passageiros. Apds a conclusao das obras de modernizagédo do Terminal 2, previstas para
o fim de 2016, o aeroporto tera capacidade operacional para receber 48 milhdes de pessoas. Hoje, incluindo todos os

estacionamentos do aeroporto, ha 8,4 mil vagas. Os pétios tém capacidade para 123 aeronaves.

39 milhdes de passageiros embarcados em 2015*

263,5 mil toneladas de cargas movimentadas no terminal de cargas
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* O resultado foi impactado negativamente pelo cenario econdmico brasileiro, com redugdo na demanda nacional tanto para transporte de passageiros

quanto de carga.

BOX - Satisfac&o garantida

Pesquisa publica realizada pela Secretaria de Aviacédo Civil (SAC) aponta GRU Airport como o melhor aeroporto do Pais
em “Satisfacdo Geral do Passageiro” na categoria de aeroportos acima de 15 milhdes de passageiros/ano, com nota
4,41, numa escala de 1 a 5. O relatério avalia a satisfacdo dos passageiros nos 15 maiores aeroportos do Brasil, de

acordo com 48 quesitos.

“Limpeza dos sanitarios” e “limpeza geral do aeroporto” foram os itens em que o aeroporto mais evoluiu na Ultima
pesquisa — com notas 4,25 e 4,24, respectivamente — resultado de um novo modelo de limpeza que garante a eficiéncia

das prestadoras de servi¢os de conservacao.

A “qualidade do servigo de WiFi” também registrou um bom desempenho na avaliagao dos passageiros (nota 3,39). A
melhora reflete o investimento em uma nova rede WiFi de abrangéncia total, com equipamentos de Ultima geracao e 540

novos pontos de acesso.

A instalacdo de 40 novos equipamentos de refrigeracéo de ar e o sistema de som direcional do Terminal 3, que permite
transmitir avisos somente para as areas de interesse, renderam boa avaliagdo em “conforto acustico e térmico” (nota
4,13).

GRU Airport também foi eleito o terceiro aeroporto do mundo em pontualidade de voos, pela pesquisa Punctuality
League 2015, realizada pela OAG, uma das instituicdes mais prestigiadas do mundo em avaliacdo de aeroportos e
companhias aéreas. Ficou atras apenas de Haneda, em Toquio/Japdo, e do terminal de Munique, na Alemanha. A
posicdo de destaque no ranking deve-se as acdes realizadas desde 2012 para agilizar o fluxo de passageiros, que

incluem sistemas avangados, equipamentos e tecnologias.

Retrofit Terminais 1 e 2

GRU Airport finalizou em 2015 o projeto de modernizacdo (retrofit) dos Terminais 1 e 2, cuja principal mudanca foi a
centralizacdo do embarque doméstico e do setor de raio-X, que comecaram a operar em 2 de dezembro, juntamente
com a nova numeracao dos terminais. A estrutura antiga contava com quatro areas de embarque, considerando voos
domésticos e internacionais. No novo projeto, 0s passageiros acessam a mesma area de embarque e depois se dirigem

ao portdo do seu voo, melhorando, assim, a orientacao.

Foram acrescidos 23 mil metros quadrados de area operacional, com ampliagdo de setores-chave, como check-in,
restituicdo de bagagem e sagubes de embarque e desembarque, e 4,6 mil metros quadrados de area de lazer

(alimentacéo e lojas).

Nova numeracao dos terminais

A nova numeracao dos terminais visa estabelecer uma sequéncia légica entre eles para facilitar a orientacdo dos
passageiros. O antigo Terminal 4 passa a ser 1. Os atuais Terminais 1 e 2 foram unificados e passam a ser

denominados Terminal 2. Ndo houve alteragdo no Terminal 3.

A nova nomenclatura consiste também na renumeracao dos portdes de embarque e check-ins. O Terminal 1 tem portdes

com numeracao a partir de 100, o Terminal 2, a partir de 200 e o Terminal 3, de 300. A mesma numeracao vale para as
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esteiras de restituicdo de bagagens dos seus respectivos terminais. Em funcdo da nova numeragdo sera feita a

adequacdao de toda a sinalizagdo do complexo aeroportuario.

O projeto foi feito com base em ouvidorias, sugestées de companhias aéreas, rondas e analise do fluxo de passageiros,

com o objetivo de facilitar os processos de embarque e desembarque em todos os terminais.

Autorizacdo para receber o Airbus A380

A concessiondria realizou uma série de investimentos no sistema de pistas e estabeleceu uma rota padronizada de
taxiamento para receber a aeronave A380, da Airbus, maior aeronave de passageiros do mercado. O circuito foi
adequado visando garantir a seguranca da aeronave, sendo alargadas as pistas de taxiamento “A”, “Q”, “H” e “G” e o
acostamento da Pista 09L/27R, com 7,5 metros de cada lado, totalizando 75 metros de largura. O aeroporto obteve

autorizacdo da Anac (Agéncia Nacional de Aviacao Civil) em 28 de outubro.

Sistema de pouso por instrumentos

Foi concluida a implantagdo do sistema de pouso por instrumentos, o ILS Categoria llI-A, que comecou a funcionar no
fim do primeiro semestre. Com 0 novo sistema, as probabilidades de o aeroporto fechar ou ter que alternar voos por

condi¢cdes climéticas ficaram bastante reduzidas.

Comodidades para os passageiros

O aplicativo do GRU Airport ganhou novas fungdes em agosto, entre elas, o servico em tempo real de vagas disponiveis

em cada estacionamento do aeroporto, com tabela de precos por fracdo de tempo e diarias.
Também foi inaugurado o hotel Tryp, com 80 quartos, ao lado do Terminal 3, para atender passageiros em conexao.

Sistemas de gestao

A companhia investiu em novos sistemas como o SAP, de gestdo administrativa, o AMS (Airport Managenent System),
gue permite o gerenciamento integrado dos recursos de atendimento ao passageiro e das informacgfes trocadas com

outros aeroportos, e o CMS (Cargo Management System), para administracao digital dos servicos de logistica de cargas.

Além dos sistemas digitais, foram feitos investimentos em centros de gestdo integrada, como o CCO (Comando e
Controle), responséavel por gerenciar toda a operacdo de chegada e partida de aeronaves e de atendimento ao
passageiro, e o Centro de Gerenciamento de Crises, que por meio da Sala de Situacdo promove a integracdo dos elos
envolvidos em situacdes de impacto operacional; investimentos em seguranca, como SCl (Secdo de Combate a
Incéndio), com a aquisicdo de modernos veiculos de combate ao fogo; e em Tecnologia da Informacao (TI), com a
construgcdo do Data Center, um moderno centro de processamento de dados que reline os sistemas responsaveis pela

operacdo e administracédo de todo o complexo aeroportuario.

Pesquisa de satisfacao

[GRI G4-DMA Rotulagem de Produtos e Servicos G4—PR5]

Objetivo:

Verificar em uma escala de 1 a 5 a satisfacéo geral dos usuarios em relagdo ao aeroporto.

Metodologia:

Consiste em elaborar um plano de entrevistas considerando: a quantidade minima mensal de entrevistas estabelecida no
anexo |l do Contrato de Concessao; a base de voos autorizados pela ANAC; e o nimero de passageiros embarcados no

més. A partir deste plano, determina-se a data (sete dias consecutivos em cada més) para a aplicacdo das entrevistas.
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As entrevistas s8o realizada nos portdes de embarque, na forma de entrevista direta, respeitando o principio da
aleatoriedade.
Amostragem:

10.560 entrevistas

Resultados:
Resultados da pesquisa de satisfacdo de GRU Airport em 2014 e 2015
41 4,1 4,1 4,1 4.2 a1 a1 4141 41 4,1
4,0 4,0 ! ’ 4,0 : ' 39" 4,07 P 4,07 i
3,8 3,8 38 ’ 3.8
3,6 3,6 ’
34 3,5 3,5
laneiro  Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro  Qutubro Novembro Dezembro  Média
geral
m2014 mW2015
Nota:

GRU Airport readequou os indices de satisfacdo de 2014 (escala de 1 a 10) para a nova escala, estabelecida em 2015

como de 1 a 5, garantindo, assim, a comparabilidade entre os anos.

Principais medidas tomadas para aumentar a satisfacdo dos usuarios em 2015
¥v" Melhoria do fluxo de passageiros nas areas restritas do Pier de embarque por meio da retirada da divisoéria,
tornando o espaco 100% doméstico;
Instalacdo de novas tomadas para carregamento de aparelhos eletrdnicos;
Ampliagdo e reforma dos banheiros que atendem as areas de desembarque;
Melhoria na climatizacdo dos embarques dos Terminais de Passageiros 1 e 2;
Instalagé@o de novas telas de informagé&o de voos;
Revisdo e manutencédo nas placas de sinalizacéo, visando melhoria continua de informacfes ao passageiro;
Aplicacéo de novas longarinas e reforma das existentes, nas areas dos sagudes de embarque dos terminais.

Treinamento e motivagdo dos empregados terceirizados para a cordialidade na prestacdo de servicos;

AN NN N N RN

Melhoria da conexao do sinal de Wi-Fi com o aumento de banda/link e upgrade das antenas dos Terminais de

Passageiros 1 e 2.
Principais a¢cdes planejadas para 2016 visando aumentar a satisfagdo dos usuarios

v"  Readequacéao do estacionamento do Teca (terminal de cargas), com incremento de vagas;

v" Revitalizacdo comercial de lojas de alimentacdo e servicos aos usuarios no Terminal de Passageiros 1;
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v Revisdo das placas de sinalizacdo ao longo da rodovia para facilitar o acesso dos usuarios aos
estacionamentos;

¥v" Melhoria nos equipamentos de transmisséao de sinal Wi-Fi;

\

Repotenciacdo dos sistemas de bagagens do Terminal de Passageiros 2;

AN

Otimizagdo do mix comercial, oferendo maior variedade de varejo, alimentacdo e servicos aos usuarios dos
terminais;

Readequacao fisica e operacional da area de embarque e inspecgédo de seguranca do Terminal de Passageiros 2;
Melhoria no sistema de ar condicionado do Terminal de Passageiros 2;

Melhoria no sistema de energia elétrica do Terminal de Passageiros 2;

Reforma dos elevadores do lado ar do Terminal de Passageiros 2;

Troca de escadas rolantes nos mezaninos e das areas restritas do Terminal de Passageiros 2;

Revisdo e manuten¢éo nas placas de sinalizacao de informagdes ao passageiro (a¢éo continua);

NN N N NN

Monitoramento, realocacdes e reformas das longarinas existentes, conforme necessidade, nas areas dos

sagubes de embarque (lado terra e lado ar - agéo continua);

<\

Monitoramento da conexao do sinal de Wi-Fi (a¢do continua);

<\

Fiscalizagc&o das a¢Bes de limpeza e sanitarios (acao continua).

Mobilidade urbana

[GRI G4-8]

Contexto setorial

Em um pais onde cada vez mais pessoas gastam muito tempo no transito em seus deslocamentos diarios, certamente o
tema mobilidade urbana continuara sendo alvo de pesquisas, debates e estudos. De acordo com levantamento realizado
pela Confederacédo Nacional da Indastria (CNI), com 2.002 pessoas em 142 municipios, o percentual da populacdo que
tem passado mais de uma hora no transito por dia, seja para ir ao trabalho ou para estudar, aumentou de 26% em 2011

para 31% (e para 39% nas cidades com mais de 100 mil habitantes) em 2015.

As solugdes para melhorar a fluidez no trafego dos grandes centros urbanos passam pelo desenvolvimento e uso de
diferentes modais: vias expressas que cortam cidades e reduzem o tempo de deslocamento, diversos tipos de melhoria e

incentivo ao uso do transporte publico (metrd, trem, dnibus, VLT, BRT), assim como investimento em ciclovias.

A Invepar atua como protagonista em grande parte dessas respostas, especialmente no Rio de Janeiro, onde opera a
Linha Amarela e as Linhas 1 e 2 do metrd. Em breve, também a Linha 4 do metr6 e o VLT Carioca. Em linha com a
proposta de trabalhar o conceito de mobilidade inteligente e promover integracdo em diferentes modais aos seus
usuarios, a Invepar patrocina e participa de eventos que debatam alternativas para o futuro das areas urbanas, como o

Congresso Internacional Cidades & Transportes, realizado no Rio de Janeiro nos dias 10 e 11 de setembro de 2015, e a

Cupula dos Prefeitos, no dia 9 de setembro.

BOX - Operagéao integrada
Um grupo estruturado e com operacoes integradas e coesas gera beneficios tanto para as empresas Invepar quanto
para os usuarios do transporte publico. Um exemplo desta sinergia ocorre entre as empresas Metr6Barra, responsavel

pela compra do material rodante e sistemas de operacéo da Linha 4 do metr6 e Metr6Rio, que opera as Linhas 1 e 2.
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Os 15 trens fabricados na China que fardo o transporte de passageiros na Linha 4 chegaram com antecedéncia ao Brasil
e iniciaram uma fase de testes nas Linhas 1 e 2 do metr a partir de junho de 2015. Enquanto os novos trens realizam as
adaptacdes necessarias para comecar a rodar assim que a Linha 4 estiver pronta, o MetrdRio circula com 64

composicdes, o dobro do niumero de trens em comparacdo com o ano de 2009.

Ao mesmo tempo em que consegue aumentar a capacidade de transporte de passageiros, 0 MetréRio também pode
realizar a revitalizacdo de composicfes antigas, com o objetivo de melhorar a performance dos trens e proporcionar mais
conforto para os passageiros.

MetréRio

Maior operadora privada de metré do Pais, o MetroRio é responsavel por administrar, operar e manter as Linhas 1 e 2 do
sistema metroviario da cidade do Rio de Janeiro, conectando o centro de atividade econdmica da regido metropolitana
as zonas sul e norte e a Baixada Fluminense, areas residenciais e de maior concentracdo de méo de obra. Esse sistema
inclui duas linhas de dnibus sob a denominacéo Metrd Na Superficie, que sdo utilizadas para trazer as estagdes 0s

passageiros de bairros ndo atendidos diretamente pelas linhas do metro.

233,6 milhdes de passageiros transportados

* A reducdo dos postos de trabalho, devido a instabilidade econdmica, afetou diretamente a demanda metroviaria, uma vez que mais de 85% das
viagens sao motivadas por trabalho (ida ou volta). As intervencdes viarias no centro do Rio de Janeiro (Perimetral, Mergulhdo, Av.Rio Branco),
somadas as intervencdes viarias em decorréncia das obras para implantagdo do VLT, tiveram impacto positivo na demanda em 2015.

Mais informacdes sobre o MetrdRio podem ser obtidas aqui.

Melhorias no sistema

Em 2015, a concessionaria investiu na melhoria da satisfacéo do usuario, oferecendo mais comodidade, conveniéncia e

confiabilidade, com destaque para algumas iniciativas:

Instalacdo de elementos fixos iluminados com LED nas plataformas do metrd, para diminuir a altura entre o trem

e a plataforma e despertar a atengéo do usuario, evitando acidentes (reducéo de 75% no periodo);

e Adequacao da arquitetura operacional e funcional do Centro de Manutencao (CM) e do Posto de Manobras das
Oficinas (PMO), permitindo maior flexibilidade nas operacdes e movimentac¢des que ocorrem dentro do CM e nas
areas de transferéncias entre os patios e a linha principal, e implantagdo de uma nova Interface Homem-

Magquina (IHM) e Video Wall, para o controle do CM e dos patios;

e Instalacdo de totem no entorno das principais estacdes do Sistema, para sinalizar os pontos turisticos no entorno

e informar os meios de transporte existentes proximos a estacao.

e Acompanhamento das obras na Estagéo Carioca para adequacéo do espaco para instalacdo da academia Smart

Fit, a primeira academia em estacéo de metré da América Latina;

e Com aliberacéo do 0800 para receber chamadas provenientes de celulares, vocalizacdo do protocolo na
unidade de resposta audivel (URA) e aumento da agilidade para atendimento das reclamacdes, o MetroRio
fechou o0 ano de 2015 com 99% das reclamacdes respondidas no prazo de cinco dias Uteis e foi reconhecida
pela agéncia reguladora de transportes do Rio de Janeiro (Agetransp) como o melhor atendimento entre as

concessionarias;
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e Padronizacéo do atendimento e da avaliacdo dos operadores, com treinamento para melhoria de performance,
além de implantacéo de célula de atendimento off-line, resultando em nota de satisfacdo dos usuarios superior a
9.

Testes dos trens da linha 4

Os 15 trens que vao operar a linha 4 ja estdo circulando no MetrdRio (Linhas 1 e 2). Montadas na China, as
composicdes possuem seis carros, capacidade para 1.800 pessoas, ar-condicionado, passagem interna entre carros,
painéis de LED com sistema informatizado de comunicagdo e cameras de monitoramento interno.
A liberagdo dessas composigfes possibilita maior conforto e confiabilidade ao usuario, menor indice de falhas e redugao

do consumo de energia.

Revitalizacdo das composicdes antigas

Com a entrada em operacao, nas Linhas 1 e 2, das novas composic¢des da Linha 4, o MetroRio retira gradativamente do
sistema os trens mais antigos da frota para o processo de revitalizacdo na oficina, com o objetivo de melhorar a

performance dos trens e aumentar o conforto dos passageiros.

O projeto — que consiste na reforma, revisdo no sistema elétrico, de ar- condicionado, de portas e de propulsdes, além
de manutenc¢des preventivas, corretivas e pintura das 30 composicdes antigas do metrd — teve inicio em 2015 e sera
concluido até o inicio do segundo semestre de 2016. Ao longo de 2015, oito trens ja passaram por revitalizacdo e

voltaram a operar no sistema.

Preparacao para os Jogos Olimpicos e Paralimpicos

A concessionaria comecou a se preparar, com mais de um ano de antecedéncia, para atender de maneira eficiente os

passageiros durante os Jogos Olimpicos e Paralimpicos que ocorrerdo no Rio de Janeiro em 2016.

Além de planejar a ampliacdo do niumero de equipamentos e a modernizacdo das composi¢cdes antigas, investiu na
ampliacdo da acessibilidade. Vale lembrar que o MetréRio € um dos mais acessiveis do mundo entre 0os metrés com
mais de dez anos de operacdo e o0 Unico que mantém, em carater permanente, apoio aos portadores de necessidades

especiais.

Com investimentos de cerca de R$ 4 milhdes, as estacdes vao ganhar novos elevadores e plataformas inclinadas e as
plataformas verticais serdo modernizadas. Atualmente, 0 sistema conta com 263 equipamentos de acessibilidade. Em
2015, os sistemas das estacdes S&o Francisco Xavier e Largo do Machado foram revistos e outros trés iniciaram o
processo de modernizacdo: Del Castilho, Afonso Pena e Praca Onze. Flamengo e Inhalima serdo as proximas estacdes

a passarem pela reforma.

Para que tudo funcione perfeitamente, o MetrORio investe também em ag¢fes educativas por meio dos sistemas de 4udio

e TV dos trens e das estacdes.

Criacao do Palco Carioca

A presenca de musicos realizando apresentacdes dentro dos trens teve inicio no segundo semestre de 2013 e se
intensificou no periodo da Copa do Mundo, em 2014. Apesar da proibicdo manifestada através da Lei Federal 6149/74 e
reiterada no Decreto Estadual 2522/79, que versam sobre seguranca do transporte metroviario, os musicos continuaram

esse movimento (principalmente no trecho Zona Sul-Centro).

Em cumprimento as leis que regem o sistema metroviario, os agentes de seguranca sao orientados a retirar os musicos

do interior das composicdes. Tais exibicdes representam risco a operacdo, conflitam com o0s avisos sonoros das
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composicdes, podem causar acidentes e desrespeitam o direito individual de cada usuario. Vale ressaltar que a
abordagem aos musicos é comunicada ao Centro de Controle Operacional e é registrada em audio e video por cameras
de seguranca.

Mantendo a tradicdo de apoio a projetos culturais, o MetréRio criou o Palco Carioca, um modelo para os artistas se
apresentarem em espacos delimitados dentro das estacBes Carioca e Siqueira Campos, sem interferir na operacéo, de
forma segura, plural e democratica, alinhado com o modelo de apresentacdes culturais realizadas nos principais metrés

do mundo, como Londres, Nova lorque e Santiago.

Pesquisa de satisfacdo

[GRI G4-DMA Rotulagem de Produtos e Servicos G4—PR5]
MetréRio

Objetivo:

Acompanhamento do indice de satisfacdo do usuéario.

Metodologia:

Entrevistas presenciais realizadas por uma equipe do Ibope (Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica)
devidamente treinada para a abordagem de publicos como os usuéarios do MetréRio. S&o realizadas anualmente durante
0s meses de margo e setembro.

Amostragem:

1.001 entrevistados

Critérios avaliados:

S&o avaliados 18 atributos, como limpeza das esta¢cfes e dos trens, iluminacdo nos vagdes, seguranca do sistema,
atendimento dos funcionarios e da equipe de seguranca, conforto, entre outros

Resultados:

Resultados da pesquisa de satisfagao do MetroRio de
2013 a 2015

7,8 7,8

Margo Setembro

m 2013 m2014 w2015

Nota:
As notas sdo medidas em uma escala de 0 a 10. O intervalo de confianga estimado é de 95% e a margem de erro

maxima estimada € de 3 pontos percentuais para mais ou para menos sobre os resultados do total da amostra.

Principais medidas tomadas para aumentar a satisfacao dos usuarios em 2015

v" Implantagdo de auditoria externa nas estacdes e trens, com o intuito de verificar pontos de melhorias;
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v' Alteracdo das empresas de limpeza das estacdes, devido a alteracdo do escopo do servico.

Principais agbes planejadas para 2016 visando aumentar a satisfagcdo dos usuarios

¥v" Nao ha nenhuma acgéo planejada no momento.

MetréBarra
A MetroBarra S.A. € a empresa do grupo Invepar que detém o direto de concessédo para operar e manter a Linha 4 do
metrd. Coube a empresa a compra de 15 novos trens, a aquisicdo dos diversos sistemas (sinalizagdo, cameras, piloto

automatico), além dos equipamentos, maquinas e veiculos que serdo usados na manutencédo da Linha 4.

A Linha 4 ligara a Barra da Tijuca a Ipanema, transportando mais de 300 mil pessoas por dia e retirando das ruas cerca
de 2 mil veiculos por hora. Sera possivel ir da Barra a Ipanema em 13 minutos e, da Barra ao Centro, em 34 minutos. O
projeto é um dos compromissos do Governo do Estado do Rio de Janeiro com o Comité Olimpico Internacional (COI) por
ocasido dos Jogos Olimpicos. Serdo seis estacdes (Jardim Oceénico, Sdo Conrado, Gavea, Antero de Quental, Jardim
de Alah e Nossa Senhora da Paz) e aproximadamente 16 quildmetros de extens&o. O projeto é o maior legado em

transporte que a populacdo do Rio de Janeiro ganhara com os Jogos Olimpicos.

Obras de adeguacéao do Centro de Manutencao (CM)

Foram realizadas obras importantes de adequacgéo no CM, com a instalagdo de uma area para a realizagdo das grandes
revisdes nos trens comprados; construcdo de nova area de lavagem; instalacdo de mesas giratorias; construcdo de
novos laboratérios de eletroeletrénica, reestabelecimento e preventiva; entre outras melhorias. Também esta em curso a

ampliacdo da area de vias e equipamentos e a construc¢édo da sala de pilotos.

Instalacdo do sistema de Piloto Automatico na via

Em setembro de 2015 foi iniciada a instalacdo dos primeiros suportes para o tapis (tapete) do sistema de Piloto

Automatico 135 no bitlinel, localizado entre as estacfes Sdo Conrado e Jardim Oceénico.

Adeguacoes do Centro de Controle

Também em setembro, foi iniciado o processo de atualizacdo dos sistemas de visualizagdo do Centro de Controle.
Todos os cubos de imagem estao sendo atualizados para uma tecnologia baseada em LED e também esta em processo

a ampliacéo do painel de controle de trafego.

Liberacdo dos 15 trens para operacao

Os trens chegaram ao Rio de Janeiro entre fevereiro e agosto de 2015 e ja estdo em operacdo nas Linhas 1 e 2 do
metr6 (mais detalhes no box Operacéo Integrada). Em 10 de dezembro, uma cerimdnia marcou oficialmente a liberacéo

do 15° trem da Linha 4 para operacao do MetrdRio, antecipando em 30 dias a previsao inicial.

VLT Carioca

Consarcio responsavel pelas obras de implantagédo, compra dos trens e sistemas, operagdo e manutengao do sistema de
VLT Carioca (Veiculos Leves sobre Trilhos), que ligara a Zona Portuéria ao centro financeiro da cidade do Rio de Janeiro
e ao Aeroporto Santos Dumont, por meio de uma rede com aproximadamente 28 quildmetros de extensdo. O VLT

integra o plano de mobilidade da prefeitura do Rio de Janeiro, segunda cidade do Pais a receber esse tipo de veiculo.
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Primeiro trecho a ser implantado: da Rodoviaria ao aeroporto Santos Dumont, passando pelas Avenidas Rio Branco e

Beira-Mar, com prazo para conclusé@o no primeiro semestre de 2016.

Segundo trecho: da Central do Brasil a Praca XV, passando por Campo de Santana, Saara e Rua 7 de Setembro, com

prazo para conclusédo no segundo semestre de 2016.

Mais informacdes sobre o VLT Carioca podem ser obtidas aqui.

Chegada dos trens franceses

Entre os meses de junho e dezembro de 2015 chegaram ao Brasil os VLTs produzidos na fabrica da Alstom em La
Rochelle, na Franca. Os demais trens que integram a frota do VLT serdo construidos no Brasil a partir do acordo de
transferéncia de tecnologia viabilizado pelo regime de parceria publico-privada (PPP) entre a Prefeitura do Rio e a
Concessionaria do VLT Carioca.

Primeiro VLT fabricado no Brasil

Em outubro, a concessionaria apresentou a imprensa o primeiro dos 27 trens do VLT fabricados no Pais. Na ocasiéo,
realizou analises dinamicas no veiculo na primeira pista de testes da América Latina, montada pela parceira francesa

Alstom, onde foram simuladas situagfes reais de movimento, como aceleracéo e frenagem de emergéncia.

O modelo brasileiro é do tipo Citadis, com alimentacdo por duas fontes de energia: um terceiro trilho energizado e

supercapacitores, que garantem a geracdo de energia em caso de blecautes.

Treinamento de condutores

As duas primeiras equipes de operadores dos trens da Concessionaria do VLT Carioca receberam treinamento de
exceléncia em Paris, na Francga, referéncia mundial na operacao de transportes publicos de massa. Além de conduzir e
controlar a futura frota formada por 32 composicbes, 0s operadores atuardo num segundo momento como

multiplicadores, sendo responsaveis pela formacéo e treinamento de outras turmas.

Ao todo, 28 profissionais participam da capacitacdo, composta por aulas tedricas e praticas no exterior. A escolha dos
operadores ocorreu por meio de um rigoroso processo seletivo, que durou 120 dias. Os 28 aprovados foram divididos em

duas turmas.

Os condutores tiveram acesso a treinamentos em vias de testes planejadas especialmente para esse curso, com

duracgéo de sete meses.

Desempenho

Financeiro

[GRI G4-DMA Desempenho Econémico]

A Invepar é uma empresa de infraestrutura com grande prazo remanescente de concessao, alcancando uma média de
24,5 anos em 31/12/2015. Este indicador mostra que na média as concessfes da Invepar sdo novas, e por conta disto

passam atualmente por um periodo inicial de fortes investimentos.

81



2159 34,2

3338
23,2 30,5 : 31,3
22,0 24,6 227 281
16,5

(19,8)
CIN A= .‘ GRUAIRPORT \A YIA
mmm TRANSCORRIDOS RESTANTE ~——MEDIA

Durante o periodo inicial de investimentos, é esperado que as Concessodes apresentem resultados negativos até que se
atinja a maturidade dos seus investimentos. Esse padrao é natural para o estagio inicial em que grande parte das
concessdes da Invepar se encontram. Este é o comportamento tipico em projetos de infraestrutura, em que no inicio ha
geracdo de caixa negativa e com a maturidade das operacdes os resultados operacionais sdo crescentes e possuem
pouca volatilidade (conhecido como curva J, onde nos anos iniciais de grandes investimentos sao esperados resultados

negativos que sdo compensados por resultados crescentes ao longo da concesséo).

Ciclo de maturacdo Invepar em nameros

Resultados proporcionais a participacdo da Invepar em cada empresa

$ Pré-Operacional Operagao Recente Plenamente Operacional Lucro Liquido Anual

Resultado E.BITDA
ajustado

(956,2)  1.209,0

invepar

Consolidado

Resultado E.BITDA Resultado E.BITDA
ajustado ajustado

EBITDA
MetréBarra (44.1) 10,4 CART (223,2) 1445 /1 6,7 139
VIARIO (3,0) (4,1) GRU/RPORT (612,5) 3943 Lamza 108,9 194.4
invepar (282,9) (70,9) .- (3,8) 29,6 84,7 3284
Holding NORTE HETRO MG
VIT[E (57) 1,7 88) 9,0 CRT/- 7,7 24,4
A aamis
(390,8) (86,8) (848,3) 5774 2829 7184

Nota: Exemplo gréfico da curva J e as empresas do grupo Invepar em seus estagios de maturacao.

As empresas Plenamente Operacionais apresentam maturidade e resiliéncia operacional, sendo demonstrado por seus
resultados positivos. No ano de 2015, o total do lucro liquido foi de R$ 282,9 milhdes, valor 35,3% superior ao ano de
2014.

As empresas de Operacdo Recente iniciaram recentemente suas operacdes e ainda passam por um periodo de ramp-

up. Esta fase se inicia apés periodo de elevado volume de investimentos. No ano de 2015, alcancaram um EBITDA

ajustado de R$ 577,4 milhdes, um crescimento de 1,5% em relacdo a 2014. Esse segmento de empresas de operagao

82



recente teve um prejuizo de R$ 848,3 milhdes. Esse resultado negativo foi ocasionado principalmente pela

contabilizagdo da outorga fixa do Aeroporto de Guarulhos (impacto no resultado de R$ 761,0 milhdes, 90% do total).

O grupo de empresas Pré-Operacionais e a Holding refletem a fase de investimentos do grupo. Em 2015, apresentou
elevado volume de investimentos, de R$ 1,2 bilh&o. Os investimentos devem-se, principalmente, a aquisicao e chegada
dos 15 novos trens para a Linha 4 do Metr6 do Rio de Janeiro, e a construcdo das pracas de pedagio e duplicacdo de
trechos da Via 040. Neste grupo houve um aumento do prejuizo liquido por conta de despesas pré operacionais e por

conta de juros provenientes de financiamentos para fazer face aos investimentos.

O consolidado evidencia que a Invepar possui um conjunto maior de empresas em estagios iniciais de maturidade,

portanto a Invepar como um todo encontra-se no Estagio de Operacdo Recente.

Receita Operacional

® Receita de Rodovias

Receita de Mobilidade Urbana
[GRI G4_9] Receita de Aeroportos
R$ MM 2014 2015 A e 15763 1.624,8
Receita Liquida Ajustada’” 3.033,0 | 34122 | 125% s 7022 7756
Receita de Rodovias 7546 | 10119 | 341% N . | [ 1015 [
Receita de Mobilidade Urbana 702,2 7756 | 10,5% 2013 2014 2015
Receita de Aeroportos 15763 16248 | 31%
(1) Desconsidera os impactos do IFRS em relagdo a Receita de Construgdo.
A Receita Liquida Ajustada atingiu R$ 3,4 bilhdes no ano de 2015, um
crescimento de 12,5% comparado ao ano anterior. Os principais impactos Composicdo da Receita
foram: Liquida Ajustada
Rodovias
Aeroportos 30%
Rodovias: crescimento de R$ 257,3 milhdes (+34,1%) em relacdo a 2014, 7%

principalmente por: (i) R$ 134,6 milh6es da Via 040 devido o inicio da cobranga
de pedagio, 9 pracas de pedagio foram inauguradas em 30 de julho e as outras
2 em 23 de agosto; (i) R$ 85,4 milhdes da LAMSAC devido ao acréscimo dos Mobilidade
veiculos equivalentes pagantes, do reajuste tarifario em dezembro de 2014 e u;l;iza
impacto com a variacdo cambial; (iii) R$ 21,9 milhdes da CART, devido ao reajuste tarifario em julho de 2015 e pela
reclassificacdo tarifaria das pracas de pedagio no segundo semestre; e (iv) R$ 12,1 milhdes da LAMSA devido ao
reajuste tarifario no inicio do ano, sendo compensado negativamente pela Lei n® 5980/2015, que isenta de pagamento de

pedagio por retorno em até 2 horas.

Mobilidade Urbana: atingiu R$ 775,6 milh6es em 2015 (+10,5%) impactado pelos efeitos do Metr6Rio, como: reajuste
tarifario, de R$ 3,50 para R$ 3,70 (+5,4%), vigorando a partir de 2 de abril. Contribuiu também o crescimento da
demanda, ainda que menor que em anos anteriores, em fungéo da atual conjuntura econémica.

Aeroportos: crescimento de R$ 48,5 milhdes (+3,1%) em relacdo ao ano anterior, impulsionado principalmente pelo: (i)

aumento da receita de cargas em virtude da desvalorizagdo cambial e (ii) incremento da receita com estacionamento

com novas vagas e estratégia comercial.

Custos e Despesas
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2014 2015 A

Custos & Despesas Operacionais (5.100,1)] (5.006,2)] -1,8%
Pessoal (572,2) (603,7) 55%
Conservagao & Manuteng&o (219,7) (2749)| 251%
Operacionais (314,0) (387,1)] 233%
Outorga Variavel (195,2) (188,0)[ -3,7%
Despesas Administrativas (281,5) (319,1) 134%
Custo de Construgéo (IFRS) (26499)] (2.2034)] -16,9%
Provisdo para Manutengao (IFRS) (28,0) (178)[ -36,3%
Depreciagdo & Amortizag&o ©396)  (9793)] 166% 2013 2014 2015

|Custos&Despesas Operacionais Ajustados“’l (2.422,2)| (2.784,9)| 15,0%
(1) Desconsidera os impactos do IFRS em relagéo a Receita e ao Custo de Construcdo, a Provisdo para Manutencgéao.

Em 2015, os Custos e Despesas Ajustados apresentaram um aumento de 15,0% em relacdo ao ano anterior, atingindo
R$ 2,8 bilhdes.

O aumento de R$ 362,8 milhdes em relacéo a 2015 pode ser explicado principalmente por:

Rodovias: aumento de R$ 163,7 milhBes em relagdo ao ano anterior, devido: (i) & implantacdo da Via 040 com
acréscimo de R$ 120,2 milhdes, principalmente de gastos operacionais e de conservacdo e manutencao; e (i) ao
aumento dos gastos administrativos e pessoal, além de conservacao e manutencdo da LAMSAC e CART, aumentando,

respectivamente, em R$ 34,9 milhdes e R$ 22,9 milh6es em relagéo a 2015.

Mobilidade Urbana: crescimento de R$ 46,7 milhdes comparado a 2015. O MetréRio contribuiu principalmente com: (i)
aumento no quadro de funcionarios e provisédo do reajuste salarial; (ii) acréscimo nos custos de manutencéo periddica
dos trens; (iii) reajustes tarifarios da energia de distribuicao e (iv) aumento da depreciacdo e amortizacdo com a entrada

em operacao de novos projetos.

Aeroportos: acréscimo de R$ 129,9 milhdes em relagdo ao ano anterior, relacionado principalmente a: (i) gastos de
conservagdo e manutencao, (ii) operacionais e administrativos, com o reajuste tarifario no setor de energia e contratacéo
de servigos de terceiros. Em contrapartida, houve diminuicdo no quadro de empregados com o aumento da eficiéncia

operacional.

EBITDA e Margem EBITDA

R$ MM 2014 2015 A
Equivaléncia Patrimonial (8,5) (13,7) 61,9%
EBIT 622,5 612,1 -1,7% N FBITDA Margem EBITDA
(+) Depreciagéo & Amortizagéo 839,6 979,3 16,6%
EBITDA" 1.462,2 1.591,4 8,8%
Ajustes (20,2) 343 -2701%
(-) Receita de Construgao (IFRS) (2.698,1) (2.219,7) -17,7%
(+) Custo de Construgéo (IFRS) 2.649,9 2.203,4 -16,9%
(+) Provisdo de Manutencéo (IFRS) 28,0 178 80,7%
(+) Outros (IFRS) - 32,8 n.m
|[EBITDA Ajustado® | 14420 16256 127% |
|Receita Liquida Ajustada® | 30330 34122 125% |
2013 2014 2015
|Margem EBITDA (%) Ajustada® | 47,5%| 476%| 01pp. |

(1) Instrucdo CVM N°527/12.

(2) Desconsidera os impactos do IFRS em relacdo & Receita e ao Custo de 2014 2015 A

Construcao, a Provisdo para Manutengéo e itens ndo recorrentes. EBITDA Ajustado® 14420 16256 127%
Rodovias 3832 4884 | 27,5%
Mobilidade Urbana 2747 3388 | 234%
Aeroportos 860,7 883,7 2,7%
Holding® (76,6) (85,3)| 11.4%

(1) Desconsidera os impactos do IFRS em relagdo a Receita e ao Custo de
Construgdo, a Provisdo para Manutencdo e itens ndo recorrentes;
(2) Incorporadas as eliminacdes relacionadas a equivaléncia patrimonial. 84



EBITDA Ajustado totalizou R$ 1,6 bilhdo (+12,7%) comparado ao ano anterior. A margem EBITDA Ajustada atingiu
47,6%

(+0,1 p.p.). Os principais fatores foram:

Rodovias: aumento de R$ 105,2 milhdes (+27,5%) principalmente por: (i) R$ 30,5 milhées da Via 040 gerados pelo
inicio da arrecadacéo neste ano; (i) R$ 52,6 milhdes da LAMSAC referente ao aumento da receita liquida tarifaria e
ganhos na variagdo cambial; e (iii) R$ 22,1 milh6es das demais rodovias - LAMSA, CLN, PEX e CART com aumento das

receitas e controles de custos.

Mobilidade Urbana: aumento de R$ 64,2 milhdes (+23,4%). O MetroRio contribui em R$ 50,4 milhSes devido ao

aumento da demanda, combinado com o contingenciamento dos custos.

Aeroportos: acréscimo de R$ 23,0 milhdes (+2,7%), devido ao aumento das receitas tarifarias principalmente de cargas

e de estacionamento.

A margem EBITDA ajustada do ano de 2015 comparada ao ano anterior aumento em 0,1 p.p., apesar da MetréBarra e

Via040, empresas pré-operacionais, gerarem custos e despesas e ainda ndo auferirem receita.

Bases Comparaveis
Em 2015, excluindo-se as empresas pré-operacionais, o EBITDA ajustado em bases comparaveis* aumentaria para R$
1.625,6 milhdes e a margem EBITDA de R$ 47,6% para R$ 50,3%.

(13,5)

1.639,1

EBITDA Ajustado 2015 sem  EBITDA Ajustado 2015 das EBITDA Ajustado 2015
novas Empresas Empresas Pré-Operacionais

*Bases Comparaveis - exclusdo da MetroBarra (fase pré-operacional) e da Via 040 (possui menos de um ano da
operacao de cobranca de pedagio - inicio da operacao em jul/15).
Resultado Financeiro

A despesa financeira liquida em 2015 totalizou em R$ 2.111,9
milhdes. Essa variacdo ocorreu devido aos impactos ndo caixa
da outorga fixa em GRU Airport e pelo maior endividamento,

inclusive pela emisséo da debénture da Invepar em novembro

de 2015, sendo compensado pela variacdo cambial ativa da
LAMSAC.

2013 2013 2014 2014 2015 2015

I Res. Financ. Exc. Outorga de GRU M Outorga GRU M Resultado Financeiro

Somente a outorga fixa de GRU Airport contribuiu com R$ 1.181,5 milhdes. A evolucdo do plano de investimentos de

GRU Airport, que culminou com a entrada em operacdo do TPS3 a partir de maio de 2014, resultou na alteracdo do

85



tratamento contébil aplicavel, segundo as normas vigentes, a atualizacdo monetaria da Outorga Fixa de GRU Airport.
Conforme os investimentos (Capex) vao sendo realizados, essa atualizacdo monetéria deixa de ser capitalizada no Ativo

Intangivel e passa a ser reconhecida como despesas financeiras.

Da parcela restante do resultado financeiro (R$ 930,4 milhdes), o impacto liquido negativo relativo exclusivamente a
juros e correcdo monetaria de empréstimos contraidos para fazer face ao plano de investimentos das empresas foi de

R$ 504,9 milhdes, sendo compensado pela variagdo cambial positiva da LAMSAC, que contribuiu com R$ 70,6 milhdes.

Resultado do Exercicio
O resultado negativo de R$ 956,2 milhdes foi impactado pelo aumento das
despesas, principalmente devido a correcdo monetaria e amortizacdo da

outorga fixa de GRU, pelas despesas financeiras com empréstimos e

financiamentos contraidos pelas empresas, assim como & maior depreciacdo  _ T 2014 201>
2013
em funcdo do Terminal 3 em GRU Airport.

Disponibilidades e Endividamento

Consolidado R$ MM 2014 2015 A
Divida Bruta 8.990,3| 11.686,1 | 30,0%
Curto Prazo 9498 30339 | 2194%
Longo Prazo 8.040,5 8.652,2 7,6%
Disponibilidades 1.411,1 8223 | -417% fase
Caixa e equivalentes de caixa 3415 2128 | -37,7%
Aplicagdes Financeiras 1.069,6 6095 | -430% ‘ 013 ‘ S014 ‘ 2015
Divida Liquida 75792 | 10.8638 | 43,3% m Divida Liquida

O grupo Invepar encerrou 0 ano de 2015 com saldo de caixa e aplicagbes financeiras no total de R$ 822,3 milhdes. A

variacdo no saldo ocorreu devido aos diversos investimentos nos segmentos de atuacéo e obrigacdes financeiras do

grupo.

A divida bruta consolidada da Companhia atingiu R$ 11,7 bilh6es no ano de 2015, representando um aumento de R$ 2,7
bilhdes (+30,0%) em relagédo ao ano anterior. O montante da divida com vencimento no longo prazo representou 74%. O
crescimento do endividamento desde 2013 ocorreu em razéo das captagfes de empréstimos para os investimentos das
novas concessfes que entraram no portfolio da Invepar desde entdo. Esta tendéncia é natural em projetos de

infraestrutura (para mais detalhes vide seg¢édo “Entendendo o Setor de Infraestrutura” ao final do relatério).

Em 2015 destacam-se:

Principais capta¢gdes no 1°trimestre de 2015:
v" A holding realizou a 12 emissdo de Notas Promissérias da Companhia, para distribuicdo publica, com esforgos
restritos de distribuicdo, no valor nominal de R$ 250 milhdes;
v" Na LAMSAC, houve liberagdo de R$ 250 milhdes do financiamento contratado;
v" O BNDES liberou empréstimos para a CART no valor de R$ 331 milhdes.
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Principais captagdes no 2°trimestre de 2015:
v A holding e GRU realizaram a 22 emissdo de Notas Promissoérias, para distribuicdo puablica, com esforcos
restritos de distribuicdo, no valor nominal de R$ 370 milhdes e R$ 314 milhdes, respectivamente;

v" Na Via 040 houve liberacdo de R$ 117 milhdes do empréstimo ponte com o BNDES.

Principais capta¢gdes no 3°trimestre de 2015:
v' A holding captou R$ 110 milhdes através de CCB;
v" Na LAMBRA, houve captacdo de R$ 79 milhdes;
¥v" Na Via 040 houve liberagao de R$ 88 milhdes do empréstimo ponte com o BNDES.

Principais captagdes no 4° trimestre de 2015:
v" A holding emitiu R$ 2 bilhdes em debéntures quitando a divida existente de R$ 1,2 bilhdes.

v" A MetroBarra rolou debéntures de R$ 600 milhdes.

Além das captacdes de empréstimos ocorridas no periodo, a variagdo cambial sobre a parcela da divida em moeda

estrangeira da LAMSAC (no Peru) teve impacto na divida quando convertida para R$.

31/12/2014] 31/12/2015] A |

BRL/PEN 0,89 1,15 29,7%
BRL/USD 2,66 3,91 47,1%

Principais Investimentos
Em 2015, os investimentos totalizaram R$ 2,2 bilhdes, dos quais R$ 1,4 milhdes em Rodovias, R$ 559,3 milhdes em

Mobilidade Urbana, R$ 274,7 milh6es em Aeroportos e R$ 2,9 milhdes na Holding.

RS MM 2015
Rodovias 1.391,3
LAMSA 48,1
Aeroportos
CLN 2,0 1%
CART 146,6
LAMBRA 73,9
LAMSAC 623,6 )
Rodovias
o 04 2015 6%
Via 040 496,8 Mobilidade
Mobilidade Urbana 559,3 Urbana
MetréRio 95,8 2%
MetréBarra 463,5
Aeroportos 274,7
GRU Airport 274,7
Holding 2,9 (1) Investimento apresentado sob a otica de caixa, excluindo
) (1 os valores da outorga fixa de GRU Airport, assim como
Total Investido m outros efeitos ndo caixa para aproximar ao maximo do
Capitalizacio do Resultado Financeiro 237,1 investimento financeiro. o :
X ~ ) 294 9 (2) Aquisicdo de imobilizado e intangivel ainda ndo
Outros Efeitos Ndo Caixa , liquidado, impactado principalmente por: LAMSAC R$ 322,6,
Margem de Construgdo 16,3 Via 040 RS 51.6 e MetroBarra RS 68.3).
Variagdo Cambial - LAMSAC 430,9
|Tota| Investido (conciliacdo contabil) | | 3.407,4 |

Nota: * LAMBRA é empresa Controladora da LAMSAC, sendo detentora de 100% de seu capital e uma subsidiaria

integral da Investimentos e Participacdes em Infraestrutura S.A. (“INVEPAR?”).
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CART: (i) obras de duplicacéo; (ii) implantacdo e melhoria dos dispositivos; (iii) implantacdo dos postos de pesagens; e

(iv) projetos de gestdo ambiental.

LAMSAC: (i) concluséo da construcdo do tunel de 2 km por baixo do Rio Rimac e avanco dos viadutos projetados; e (ii)

reassentamento de familias.

Via 040: (i) construcdo das pracas de pedagio; (ii) duplicacdo de trechos da rodovia; e (iii) trabalhos de conserva
especial e recuperacao de vicinais.

MetroRio: (i) Construcéo do estacionamento de trens na Central; (i) Remodelagem do Prédio Administrativo do Centro
de Manutencao; (iii) Cabeamento estruturado em Thomaz Coelho; (iv) Adequacéo dos andares do Centro Administrativo;

e (v) Sinalizacdo — ATP (Protecdo automatico de trens) linha 2.

Metr6Barra: (i) Chegada dos 15 novos trens para a Linha 4. Os trens foram fabricados na China e, apdés
desembarcarem no Rio de Janeiro, ainda passam por testes finais, de comunica¢édo de radio e do piloto automatico,

além de sistemas.

GRU Airport: (i) continuidade da reforma e ampliacdo dos Terminais 1 e 2; (i) alargamento das pistas; e (iii)
implementacdo de diversos sistemas que aumentardo a eficiéncia, confiabilidade e seguranca das operacdes do
aeroporto, como o BMS (Building Management System), Sistema de docagem de aeronaves VDGS, Sistema de

comando e controle para seguranca patrimonial.

Operacional

Rodovias

Rodovias

O trafego consolidado em 2015 ultrapassou 268 milhdes de Veiculos Equivalentes Pagantes (VEP), um crescimento de
10,4% em relacdo ao ano anterior, influenciado principalmente pelo inicio da operagdo da Via 040 (adicionando 29
milhées de VEPS) e pelo aumento do trafego da CLN e da LAMSAC.

N° de atendimentos em 2015:
e Socorro Mecénico = 116.133
e Socorro Mecanico com Remocao de Veiculos = 93.098
e Socorro Médico = 19.972

e Canais de Relacionamento com Usuarios = 371.048 (*)

(*)0800+ouvidoria+totens autoatendimento

Ano- base 2014 2015 Redugdo’
Acidentes no trecho o
sob concessdo 7.921 ‘ 6.661 ‘ R
2014 2015 Redugio’
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Acidentes com
vitimas fatais no

trecho sob 122 108

concessao

-11,48%

Notas:
1. Os acidentes da Via040 estao excluidos destas estatisticas para evitar distor¢cdes nos resultados. A empresa
entrou em operagéo no final de 2014 e, portanto, ainda néo foram completados dois anos de monitoramento,

impossibilitando a comparabilidade entre as taxas de acidentes.

Evolucdo de Tags Ativos do Passe Expresso
95000

90322
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55000

50000
2011 2012 2013 2014 2015

Aeroportos
O resultado operacional da empresa em 2015 foi impactado por um cenario econdémico nacional negativo. GRU Airport

verificou uma queda de 1,4% no fluxo de passageiros, de 3,1% no movimento de aeronaves e de 22,5% no transporte de

cargas.

2012 2013 2014 2015
GRU Airport
‘ PAX Total ‘ 32.722 ‘ 35.962 ‘ 39.538 ‘ 38.984 ‘

Movimento total de aeronaves

2012 2013 2014 2015
‘ MTA Total \ 273.776 ‘ 284.184 ‘ 304.559 ‘ 295.030 ‘
Carga total (em toneladas)
2012 2013 2014 2015
Carga Total 335.168 343.784 339.828 | 263.503(*)

(*) Migracao da carga da TAM (sem impacto relevante no resultado financeiro) para terminal proprio localizado dentro do

aeroporto.

Mobilidade urbana
O MetroRio transportou 233,6 milhdes de passageiros em 2015, um crescimento de 2,4% em relacdo a 2014. Embora
positivo, o resultado foi impactado pela instabilidade econdmica do pais. A reducdo de postos de trabalho afetou

diretamente a demanda metroviaria, uma vez que mais de 85% das viagens sdo motivadas por trabalho (ida ou volta).
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Em contrapartida, as intervencdes viarias no centro do Rio de Janeiro (Perimetral, Mergulh&o, Av.Rio Branco), somadas
as intervencdes viarias em decorréncia das obras para implantacdo do VLT, dificultaram a circulacdo de veiculos

particulares na regido, resultando em impacto positivo na demanda em 2015.

MOBILIDADE URBANA

2010 2011 2012 2013 2014
‘PAX Transportados ’ 152.747 ‘ 164.241 ‘ 179.895 ‘ 187.701 ‘ 192.480 \ 228.187 ‘ 233.577 ‘
‘PAX Pagantes ‘ 135.069 ‘ 146.667 ‘ 160.759 ‘ 168.577 ‘ 173.388 ‘ 206.987 ‘ 211.145 ‘

Socioambiental

Investimentos ambientais

[GRI G4-DMA Geral G4—-EN31]

Em 2015, a aprovacédo da Politica de Sustentabilidade fortaleceu a atuacdo ambiental no grupo. No contexto do Projeto
Consolidar, a Invepar desdobrou formalmente a Politica em todas as empresas, com a inclusdo de trés indicadores
ambientais (KPIs) - consumo de 4gua, consumo de energia e emiss@es de GEE — no sistema de controle de indicadores

dos executivos. Esta decisdo resultou na evolugdo do monitoramento desses aspectos no grupo.

O grupo Invepar despendeu, em 2015, um total de R$ 61,54 milhGes em investimentos e custos ambientais. Esse valor é
maior que 0s R$ 49,61 milhGes gastos em 2014 em virtude da inclusdo dos custos da Via 040, apds a entrada em
operacdo; do aumento das despesas da CART com a recuperacdo de passivos ambientais; da ampliacdo dos gastos
ambientais da CBN com a construcdo da Via Metropolitana; e dos investimentos da CRA e da LAMSAC na adoc¢éao de

tecnologias mais limpas, sendo que esta Ultima empresa também apresentou custos de limpeza.
BOX - Premissas sustentaveis nos projetos de engenharia

A diretoria de Engenharia estabeleceu premissas sustentaveis na contratacdo de projetos padrdo, com rigorosas
especificacdes técnicas a serem seguidas. Esses padrbes foram criados para cotacdo de novos projetos de rodovias,

condicionados a avaliacdo econdmico-financeira e ao pay back quando da implementacao.

As premissas indicam a necessidade de adotar estratégias de sustentabilidade ambiental aplicada as edificac6es, como
0 aproveitamento de agua de chuvas, o relso de aguas cinzas (provenientes de chuveiros, pias e lavatério de banheiro),
paisagismo produtivo com utilizacdo de espécies nativas, uso de fontes alternativas de energia, coleta seletiva de lixo e

equipamentos com alta eficiéncia energética.

O projeto padréo da cobertura da edificacdo da sede administrativa, por exemplo, prevé o revestimento com placas de
piso elevado para jardim sobre laje, com tubos de irrigacdo para coletar a dgua de chuva (telhado verde), que sera
usada no sistema de aguecimento por placas solares, torneiras de lavagem e chuveiros. Em relacdo a energia, todas as
instalacdes previstas deverdo possuir um elevado nivel de eficiéncia energética, como o uso de lampadas LED e ar

condicionado com compressor de baixo consumo.
A distribuicdo dos gastos com meio ambiente em 2015 est4 na tabela e nos gréaficos a seguir:

Total de investimentos: 61.535.312,02.

90



Distribuigdo dos investimentos em tratamento Distribuigdo dos custos de prevengdo

e disposicao de residuos em 2015 e gestdo ambiental em 2015 Educacso e treinamento

ambiental (39.443,50)

B Servicos externos de gestao
ambiental (16.751.850,17)

I Gastos com equipamentos, manutengao, n Sﬁ"“;ﬁ?&%’gﬁg? sietemas
materiais e servicos operacionais, além 1 ge B N
Total ?; ggﬁgﬂgsgfiﬁ‘:;m pessoal para esse fim Tota M Pesquisa e desenvolvimento (0,00)
34.210.021,85 -0 d

56,3% |l Seguro para responsabilidade ambiental
(0,00)

Tratamento de emissdes (256.832,75) 0.1%

Despesas com a compra e uso de
certificados de emissao (19.254.736,77)

27.325.290,17

1l Despesas extras com a adogdo de
tecnologias mais limpas (2.730.350,31)

B Despesas extras com compras
verdes (76.070,00)

B Outros custos de gestdo ambiental
(7630.952.,63)

[l Custos de limpeza, inclusive custos com
remediagao de vazamentos (12.028.753,70)

Saiba mais em:
Investimentos Ambientais
G4-EN31

Energia

[GRI G4-DMA Energia G4-EN3 G4-ENG6]

As empresas do grupo Invepar vém adotando diversas iniciativas visando redu¢édo do consumo de energia nas suas
operacdes. As estratégia de mitigacdo envolvem: projetos de eficiéncia energética, uso de fontes renovaveis (solar), uso
mais eficiente de combustiveis seja pelo lado do aprimoramento na gestéo de frotas ou pelo uso de combustiveis mais

limpos como etanol e GNV, e introducéo de tecnologias para automagéo de processos (veja box).

O consumo de energia no grupo em 2015 foi de 478.275,90 megawatts hora, incluindo os consumos de combustiveis
renovaveis e ndo renovaveis, mais o consumo de energia elétrica. Esse consumo € 9% maior que o de 2014 em virtude

da inclusdo da Via 040 no reporte do ano.

Os combustiveis, ndo renovaveis ou renovaveis, alimentam geradores de energia, bem como as frotas de veiculos e os
equipamentos operacionais. A fonte de maior utilizacdo € a energia elétrica, empregada na operacdo das pragas de
pedagio, nas infraestruturas de atendimento, nas estacfes de metrd e na propria locomogdo dos trens, nos prédios
administrativos, entre outras fungdes. Algumas empresas adotam iniciativas visando a economia desse tipo de energia.
Estima-se que as medidas tomadas por elas tenham gerado, em 2015, a economia de 6.933 megawatts hora. Outras
empresas também adotam iniciativas nesse sentido, mas ainda ndo conseguem mensurar ou estimar o total

economizado.

BOX — Modernizagao nos sistemas de iluminacgao e eficiéncia energética

Na LAMSA, o projeto de lluminagdo LED na cobertura da pragca do pedagio foi concluido em julho de 2015. Foram
substituidas 100 luminarias a base de vapor metalico para LED, trazendo mais satisfacdo dos usuarios e aumentando a
seguranca operacional, principalmente no periodo noturno. O projeto representou também uma reducao do consumo de
energia/ano de aproximadamente 77,5 megawatts hora e saving anual total de cerca R$ 65.000,00, referente a reducdo

no custo de energia e manutencéo.

A Via 040, a mais recente concessao rodoviaria da Invepar, investiu R$ 2,8 milhGes na aquisi¢do de lampadas LED para
iluminacdo de todas as suas 11 pracas de pedagio, ja iniciando sua operagdo de arrecadagdo com um sistema de

iluminac@o mais eficiente e econémico.
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A CRA implantou sistemas de geracgéo fotovoltaica para alimentag&o por energia solar de 22 cameras de monitoramento

ao longo da rodovia nos trechos que estdo distantes da rede elétrica.

Ja em GRU Airport, foram substituidas 1.518 luminarias halégenas das 4.320 existentes em todo o sistema de pistas do
aeroporto. A pista 09R/27L, de 3 mil metros de comprimento e a mais utilizada para pousos, foi a primeira a ganhar a

nova sinalizacdo por lampadas de LED.

Consumo total de combustiveis

2014

2015

52.264,00 MWh

65.134,05 MWh

Consumo de combustiveis renovaveis (etanol)

2014

2015

178,83 MWh

MWh

Consumo de combustiveis ndo renovaveis (fésseis)

2014 2015
Gasolina 5.096,77 MWh 6.018,38 MWh
Diesel 40.170,70 MWh 26.051,39 MWh
GNV 2.749,59 MWh 243,98 MWh
GLP 4.246,95 MWh 6.738,03 MWh
Propano 5.851,30
Querosene 10,05
Total 52.264,00 MWh 44.913,13 MWh

Consumo de energia elétrica

2014

2015

385.307,85 MWh

413.141,85 MWh

Consumo total de energia (incluir em todos os quadros, o indicador correspondente GRI. Quando este é um resultado

relacionado a algum indicador GRI)

2014

2015

437.750,69 MWh

478.275,90 MWh

Nota:

Os valores contemplam 100% do consumo de todas as empresas do Grupo, incluindo aquelas que nao sdo 100%

controladas (CLN, CBN, CRT, CR e, GRU Airport).

Saiba mais em:
Energia
G4-EN13, G4-ENG6
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Agua

[GRI G4-DMA Agua G4—-EN8 G4-EN10]

O consumo de agua no grupo Invepar aumentou em 2015 em relacdo a 2014, em funcao da entrada em operacao da Via
040 e das obras da LAMSAC No restante das empresas, houve reducédo do consumo principalmente em virtude de um
esforco coletivo para reducdo de consumo, motivado pela crise hidrica pela qual o pais passou em 2015 e pelo
aperfeicoamento no monitoramento e nos controles internos, principalmente devido a inclusdo do indicador consumo de

agua, no sistema de itens de controle de gestao (ICG) em todas as empresas do grupo.

Em 2014, nenhuma das empresas reciclava e reutilizava agua. Em 2015, o MetréRio viabilizou essa pratica ao implantar
um procedimento para armazenamento de parte da dgua tratada em sua Estacdo de Tratamento (veja quadro). Essa
agua é posteriormente reutilizada na lavagem de vias e oficinas. A Via 040 também possui sistema de armazenamento e
reutilizacéo de agua de chuva. A agua é utilizada na irrigacdo das areas verdes ao redor do prédio administrativo e na
limpeza de passeios e areas externas. Esse sistema se encontra em fase de testes e, dessa forma, o volume reutilizado

ainda nao foi medido.

A agua consumida no grupo Invepar tem descartes variados, conforme a empresa. Os destinos estdo apresentados a
seguir. Em 2015, o descarte foi maior que em 2014 em fungdo do maior consumo de agua e da contabilizacdo dos

descartes também da Via 040.

BOX — MetroRio amplia medidas de eficiéncia hidrica

No ano de 2015 foi criado o grupo de recursos hidricos, formado pelas areas de Meio Ambiente, Facilities,
Responsabilidade Social, Servico ao Usuério e Engenharia de Projetos. A parceria entre as &reas identifica
oportunidades de projetos com foco na reducdo de consumo, reliso da dgua e melhorias no processo. Diariamente é
feita uma averiguacdo de consumo com leitura de todos os hidrébmetros do MetrORio (36 estagbes, Centro de
Manutengdo — CM e Centro Administrativo - CA) para identificar possiveis ofensores e realizar as manutencgdes

corretivas.

Também foram instalados hidrometros intermediarios no CM, para identificar os principais consumidores internos. Foram
substituidas 90 torneiras, sendo essas autométicas, no CA e CM, e instalados mictorios ecoldgicos, em fase piloto. Da
mesma forma foi ampliado o sistema de armazenamento de agua de reliso para lavagens de vias permanentes e pecas
no Centro de Manutencédo. E no proximo ano sera reativado o sistema de aproveitamento de agua de chuva para uso na

lavagem de nossas composicdes.

A empresa consumiu de 118.940,6 metros clbicos de dgua no ano. Comparando 2015 com o ano anterior, houve uma
reducéo de 8,5% no consumo de agua nas estacdes do MetroRio, 26,3 % de reducao no Centro Administrativo, 12,7%
de reducdo no Centro de Manutencao, com um acumulado de 8,8% no consumo total, ou seja, uma economia de 11.518

metros cubicos. (destacar graficamente esses nimeros)

Consumo total de agua (incluir ao lado da tabela, o nimero do indicador)
2014 2015
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1.525.507,02 | 1.583.695,59

Distribuicdo das fontes de consumo de agua em 2015

Agua de superficie, incluindo areas | 14.536,00

Uumidas, rios, lagos e oceanos

Agua subterranea 1.175.417,55

Agua da chuva coletada
diretamente e armazenada pela

organizacéao 0,00

Efluentes de outra organizacao 0,00

Abastecimento de &gua municipal | 393.742,05

ou de outros servi¢gos de agua

Total 1.583.695,59

Saiba mais em:
Agua
G4-EN8, G4-EN22

Emissdes

[GRI G4-DMA Emissdes G4-EN18]

A Invepar consolidou a pratica de inventariar as emissdes de GEE em todas as empresas controladas do Grupo com a
realizacdo, em 2015, do primeiro inventario na Via 040. Eles sao realizados com o apoio do sistema eletrdnico eClimas,
desenvolvido pela empresa WayCarbon. Trata-se de ferramenta on-line que permite a gestdo em tempo real das
emissdes de GEE, a rastreabilidade das informacdes e o registro de memorial de célculo para auditorias. O sistema esta
totalmente implementado na Invepar e nas empresas LAMSA, CLN, CART, CRT, MetréRio, LAMSAC, GRU Airport e Via
040. A metodologia utilizada é o GHG Protocol, em sua Ultima versdo. Requisitos da ISO 14.064-1 e fatores de emissdes

do IPCC (Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas, em portugués) também séo utilizados.

Em julho, foi realizado o 1° Workshop de Melhoramento Continuo da Gestdo de Gases de Efeito Estufa, com a

assessoria técnica da WayCarbon, que foi um marco para a discussao de estabelecimento de meta de reducéo.

Foi contratada, pela primeira vez, a verificacdo externa dos inventéarios de GEE das empresas controladas, realizada
pela KPMG Financial Risk & Actuarial Services como uma estratégia de melhoria continua dos processos e controles das
fontes de emissdo do Grupo. Ressalta-se que a KPMG é acreditada pelo Inmetro para a verificagao de Inventarios de
GEE.

Para melhor se adequar aos padrdes internacionais, a Invepar passa, em 2015, a consolidar seu inventario de emissdes
com a abordagem de controle operacional, demonstrando os resultados de suas empresas controladas. Nesse sentido,
os resultados de 2014 foram revistos, excluindo-se as emissdes das empresas das quais a Invepar ndo possui o controle

operacional, permitindo, dessa forma, a comparabilidade entre as emissdes de 2014 e 2015.
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As emissbes totais das empresas controladas do grupo Invepar totalizaram 179.828 tCO,e em 2015. Esse valor é
18,34% menor em relagdo as emissdes de GEE registradas em 2014. Essa reducdo significativa nas emissdes das
empresas controladas se deve, principalmente, a reducédo de 72% nas emissdes indiretas de escopo 3 da LAMSAC,

decorrente da diminuicdo das obras na via expressa de Lima.

As emissdes do escopo 1 das empresas controladas totalizaram 30.924 tCO,e em 2015, contra 19.558 tCO,e em 2014,
ou seja, um aumento de 58%. Essa variacdo se deve, especialmente, a inclusdo das emissfes da Via040; a elevacao
das emissdes do Metr6Rio, explicada pelo incremento de 279% (+4.345 tCO,e) no consumo de HFC 134-a (ou r-134a)
em climatizagdo de ambientes devido ao aumento da frota de trens e de 57% do consumo de gas SF6 nos
transformadores decorréncia ao aumento do consumo de gases refrigerantes dos novos aparelhos de ar condicionado
adquiridos no projeto de retrofit da LAMSA

As emissdes de escopo 2 representaram cerca de 29% das emissées em 2015 em virtude, principalmente, do grande
consumo de energia elétrica do Sistema Interligado Nacional pelo MetroRio. Apesar disso, mesmo com a contabilizacao
da Via040, as emissdes de escopo 2 foram reduzidas em 6%, totalizando 51.727 tCO.e, sendo que, em 2014, o valor
total das emissdes de escopo 2 foi de 54.838 tCO.e. Esse resultado é reflexo dos diversos projetos de eficiéncia
energética implementados pelas empresas em 2015 (veja mais informag6es em Energia). Com excecdo da Holding e da

LAMSAC, todas as empresas reduziram suas emissdes de escopo 2.

O escopo 3, maior fonte de emissdes da empresa, totalizou, em 2015, 97.178 tCO,e contra 145.814 tCO,e em 2014,
representando, assim, um reducédo de 33%. Nota-se que aproximadamente 54% das emissfes totais do ano foram
emissdes indiretas (escopo 3), devido principalmente ao consumo de gasolina comercial no Brasil, a destinacdo de

residuos mistos e ao consumo de ago e concreto.

O principal fato para a reducao das emissdes de escopo 3 no ano de 2015 foi a diminuigdo das emissdes LAMSAC e da
CART. Por outro lado, houve aumento de 46% nas emissdes do MetroRio por conta do consumo de aco para fabricagéo
dos novos trens, do transporte maritimo dos mesmos e consumo de aco para fabricacdo de trilhos.. Para ver as

emissdes detalhadas por empresa, acesse o indice GRI.

A Invepar calcula, ainda, a intensidade das emissdes, dividindo a somatéria das de Escopo 1 e 2 pela Receita Bruta,

conforme metodologia do indice Carbono Eficiente (ICO,) da BM&FBovespa. Em 2015, esse indice foi de 0,02.

Abaixo, é apresentada a evolugdo das emissdes das empresas controladas entre os anos de 2014 e 2015.
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EmissGes de GEE por controle operacional (em tCO,e?) -
[GRI G4-EN15 G4-EN16 G4-EN17]

220.209,92

145.814,06

54.837,8
30.923,63 %51.726,73
19.558,04

Escopo 1 Escopo 2 Escopo 3 Grand total

w2014 m 2015

O grupo Invepar monitora também o abastecimento de todas as aeronaves no Aeroporto de Guarulhos. As emissdes
resultantes do consumo nesses veiculos sdo muito significativas e estdo em outra ordem de grandeza quando
comparadas as emissdes das empresas do grupo Invepar. De modo a evitar a distorcdo do Inventario de GEE da
Invepar como um todo e, principalmente, evitar que a importancia de diversas fontes de emissao sejam minimizadas,
decidiu-se por excluir os dados de abastecimento das aeronaves do escopo 3. Essas emissfes serdo reportadas em
separado a partir do relatério anual de 2015. Para permitir a comparacdo entre anos dos resultados dos inventarios do
Grupo, o abastecimento das aeronaves também foi excluido das emissdes de 2014, pois essa atividade sozinha havia
emitido 2.477.258 tCO,e naquele ano. Em 2015, esse nimero subiu para 3.533.487 tCO,e. O aumento se justifica pelo

aprimoramento nos controles dos fornecedores de combustiveis e das companhias aéreas.

Destacamos também a participacdo de GRU Airport na segunda edicao do Plano de A¢éo para Reducdo das Emissbes
de Gases de Efeito Estufa (GEE) da Aviacdo Civil Brasileira, iniciativa conduzida pela Secretaria de Aviagdo Civil da
Presidéncia da Republica (SAC) e pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (Anac), com ac¢des em curso que podem

resultar em reducéo das emissdes de CO, no setor.
Apresentamos a seguir as emissdes totais do Grupo, além das emissdes nas abordagens de controle operacional e de

participacdo acionaria. Ressalta-se que as empresas CRA e CBN adotam metodologia do grupo Odebrecht, que verificou

seus inventarios seguindo as regras do Programa Brasileiro GHG Protocol, com a empresa BSI.
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Emissdes de GEE (em tCO,e?) - [GRI G4-EN15 G4-EN16 G4-EN17]

246.778

220.210 219.117

179.828

171.391
137.725

Controle
Operacional

Controle Emissdes Totais

Operacional

Emissdes Totais Participagao

Acionaria

Participagao
Acionaria

2014 2015

B Emissdes diretas (escopol) B Emissdes indiretas (escopo 2)

m Outras emissdes indiretas (escopo 3) B Grand total de emissdes

Notas:

Veja abaixo as participacdes acionarias da Invepar nas empresas do grupo.

o Acionaria % %

Empresas Holdin | LAMS | CLN CAR | CB CRT CR | LAMSA | Via0O4 | GRU MetroRi
g A T N A C 0 AIRPOR | o
T
Participacd | 100% 100% 91,5 100% | 50% | 24,90 50% | 100% 100% | 40,8% 100%

Os gases incluidos no reporte de escopo 1 do grupo sdo CO,, CH4, N20, HFCs e SF6, com variacdo entre as empresas.

Nos escopos 2 e 3, todas reportam informacgfes sobre os gases CO,, CH4 e N20. Quanto as emissdes de CFC-11,

variaram ligeiramente de um ano para outro, saltando de 2,18 toneladas para 2,39 toneladas. Essas emissfes sao

provenientes, no geral, dos aparelhos de ar condicionado utilizados nas instalacdes das empresas.

[GRI G4-EN20]

2014 2015
Producédo de SDO em toneladas de CFC-11 | 2,18 2,39
HFC 22,

HFC, R-22, HP81 e |R407C, R410a

Substancias incluidas no célculo R-141B e R-22

BOX — CART adere ao Protocolo Climéatico do Estado de S&do Paulo

O Protocolo Climatico do Governo Estado de Sdo Paulo é uma iniciativa de ades&o voluntaria para estimular as

empresas a reduzir emissfes de gases de efeito estufa e adotar acBes de adaptacdo as mudancas climaticas. Ao

integrar o Protocolo, a CART passa a informar anualmente através de um questionario de pedido de informacdes, suas

emissdes anuais, a metodologia utilizada para mensura-las, o alcance do inventéario, se os dados foram validados por
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uma certificadora, e eventuais metas, e com isso recebera uma pontuagéo na iniciativa. O Governo pretende identificar
organizacdes lideres em estratégias para enfrentar as mudancas climéticas e estabelecer politicas publicas que visem a

melhoria da competitividade das empresas por meio da utilizacdo de tecnologias limpas.

BOX — Emiss0es evitadas no MetroRio

Por constituirem um meio de transporte de massa, 0s sistemas metroviarios ocupam lugar de destaque na solucdo para
a mobilidade das grandes cidades e contribuem significativamente para a reducdo da emissdo de CO2 equivalente,
porque, além de eles mesmos gerarem poucos gases, evitam a emissdo que seria produzida caso seus passageiros
tivessem que usar modos de transportes mais poluentes, como, por exemplo, automoveis, 6nibus, taxis, vans, motos etc.

Esse conceito também se aplica ao Metr6Rio, que o traduz, a seguir, em nimeros.

2014 2015
Débito Emisséo produzida pelo Metr6Rio (energia de tragdo dos trens) 22.383 tCOe 19.940 tCO,e
Crédito Emisséo evitada pelo MetroRio 88.389 tCO2e 98.258 tCO2e
Resultado | Emissao liquida (evitada pelo metro rj) 66.036 tCO,e 78.318 tCO,e
Emisséo evitada por passageiro — Km 26 gCOe 31 gCO,e
Relacdo entre a emissdo de CO2e evitada e a emissdo produzida pelo 40 49

MetréRio

A relacao entre débito e crédito indica que para cada tonelada de CO,e produzida pelo MetréRio em 2015, cerca de 4,9
toneladas foram evitadas. Com isso, pode-se concluir que a operacdo do sistema metroviario ao longo do ano evitou
uma emisséo liquida para a cidade do Rio de Janeiro de aproximadamente 78,3 mil toneladas de CO,e, comprovando 0s

beneficios ambientais da operagédo do MetroRio.

O aumento da emisséo liquida evitada em 2015 ocorreu principalmente em fungdo da reducgédo do fator médio anual de
emissao da eletricidade em torno de 8,2% em comparacdo com o ano de 2014. Outro fator que colaborou para a

melhoria do resultado foi 0 aumento de aproximadamente 2% no nimero de passageiros por quildmetro.

Saiba mais em:
Emissoes
G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17

Residuos

[GRI G4-DMA Residuos]

As empresas do grupo Invepar geram diferentes tipos de residuos, que véo de residuos organicos, como restos de
comida e provenientes de varricao, até residuos perigosos, como os provenientes de ambulatérios médicos. O total de
residuos descartados em 2015 foi menor que em 2014, mesmo com a entrada em operacao da Via 040, devido ao fim de
obras no MetréRio e na CRT, ao menor movimento operacional de GRU Airport e a instalagdo de malhas metalicas para

evitar que pedestres descartem lixo na pista da LAMSAC.
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Cada empresa gere seus residuos e métodos de destinacdo de formas diferentes. Essas formas estdo abordadas com

detalhes no indice GRI — Residuos.

[GRI G4-EN23]

Perigosos

52.347

N3o Perigosos

W 2014 m 2015

Descarte de residuos (em toneladas)

53.416

Total

Descarte de residuos por método de disposicao e classificagdo do residuo (em toneladas)

Método de disposicdo |Perigosos N&o Perigosos Total geral
Reutilizagao 102,14 1.247,69 1.349,83
Reciclagem 1.444,00 2.887,45 4.331,45
Descontaminacgao e

reciclagem 1.731,33 0,41 1.731,74
Compostagem 0,00 24,54 24,54
Coprocessamento 123,08 0,00 123,08
Re-refino 13,95 0,01 13,96
Incineracéo 124,61 0,00 124,61
Aterro sanitério 1,97 31.424,58 31.426,55
Aterro controlado 0,00 2.661,87 2.661,87
Armazenamento no

local 1,16 0,00 1,16
Autoclavagem 279,30 0,00 279,30
Outros 390,62 454,47 845,09
Total descartado 4.212,16 38.701,02 42.913,18
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Saiba mais em:
Residuos
G4-EN23

Biodiversidade
[GRI G4-DMA Biodiversidade]

[GRI G4-EN14]

Total de espécies classificadas — 367 (*)
Classificacdo das espécies

Criticamente ameacadas — 8

Ameacadas — 27

Vulneraveis — 51

Quase ameacadas — 25

Minimo de preocupacédo — 256

(*) As empresas do grupo mapearam e monitoram as espécies de fauna e flora ameacadas de extingdo, tendo como base as
principais referéncias e listas de animais ameacados: Lista do MMA (Ministério do Meio Ambiente), Lista Estadual do Estado de Sao
Paulo, publicada por meio do Decreto n® 60.133 de 07/02/2014, Livro Vermelho da Fauna Ameacada de Extingdo do Estado de Sao
Paulo (Governo do Estado de Sao Paulo, 2010), Fauna Ameacada de Extingao (IBGE, 2006 e 2007), Levantamento das Unidades de
Conservacao de Protecdo Integral e da fauna existente (ViaFauna, 2015) e da Lista Vermelha da IULCN (Unido Internacional para

Conservagao da Natureza e dos Recursos Naturais),

Quatro empresas do grupo Invepar possuem operacdes ou instalacdes em areas de protecdo da biodiversidade - CLN,
CART, CRT e CRA. A BA-099 — administrada pela CLN — intercepta, ao longo do seu trecho, cinco UCs (Unidades de
Conservacao) inseridos no bioma de Mata Atlantica, o que equivale a mais de 80% de sua extensdo. As trés rodovias
gue compdem o Corredor Raposo Tavares (SP-225, SP-327 e SP-270) cortam os biomas de Cerrado e Mata Atlantica. A
rodovia BR-116/RJ, por sua vez, atravessa um trecho do Parque Nacional da Serra dos Orgéos e margeia o Parque
Estadual dos Trés Picos. O Complexo Viario de Suape, gerido pela CRA, esta inserido em Areas de Preservacio
Permanentes, incluindo mangues e resquicios de Mata Atlantica.

A Invepar tem como premissa seguir as legislacdes especificas e manter um dialogo participativo com as comunidades

inseridas em sua area de influéncia e com as gestoes das Unidades de Conservacao.

Box - Protecé&o e resgate de fauna nas rodovias da Invepar

A cada segundo, 15 animais silvestres morrem atropelados nas rodovias que cortam o Brasil, o que equivale a 1,3
milhdo de atropelamentos fatais por dia ou 475 milhdes de mortes por ano, de acordo com levantamento do Centro
Brasileiro de Estudos em Ecologia em Estradas (CBEE), da Universidade Federal de Lavras (MG). Cada animal

atropelado, além da perda para o bioma, representa um grande risco para os usuarios das rodovias. A CART apoia o
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Projeto Malha, coordenado pela CBEE, cujo objetivo é criar um protocolo de coleta de dados e desenvolver um banco de

dados para armazenar e difundir os atropelamentos de fauna no Pais.

Uma gestdo cuidadosa neste tema, reforca a seguranca e integridade dos usuarios nas nossas estradas. Atualmente,
uma das medidas mais efetivas para evitar atropelamento consiste na implantacéo de dispositivos de passagem para
travessia dos animais, combinados com cercas de conducéo. Dessa forma, os animais identificam a estrutura e passam
a utilizar o caminho protegido para travessia. Ja para 0s usuarios, sao instaladas placas de sinalizacdo, assim como

incentivo a direcao defensiva.

Apesar de todas as iniciativas de protecao a fauna, ndo é possivel eliminar totalmente o risco de atropelamentos na via.
Quando ocorre uma colisdo, é preponderante ter uma equipe capacitada para recolher, acondicionar o animal no
transporte e encaminha-lo para entidades parceiras de cada empresa — hospitais veterinarios, universidades, zoolégicos

— para que 0s animais possam ser tratados, reabilitados e, devolvidos a natureza.

e N°de acBes de recolhimento e resgate de fauna = 9.882
e N°de atropelamentos de animais nos trechos sob concesséo = 700
e N°de passagens especificas para animais = 127 (*)

(*) passagens secas para mamiferos com telas de conducao e passagens Umidas para mamiferos e anfibios

No segmento de aeroportos, GRU Airport também toma medidas em relacdo as espécies que circulam pelo aeroporto. A
empresa coloca em pratica o Programa de Gerenciamento de Risco da Fauna, que visa garantir a seguranca das
operacOes. Ele envolve acbes de monitoramento, andlise de colisdes, avaliacdo de risco, acdes de manejo, reducao de
fatores atrativos e articulagdes com 6rgaos externos. GRU Airport conta com uma equipe dedicada ao programa.

Saiba mais em:
Biodiversidade
G4-EN14

Conformidade

[GRI G4-DMA Conformidade G4-EN29 G4-DMA Mecanismos de Queixas e Reclamacfes Relativas a Impactos
Ambientais]

Assim como em 2014, nenhuma das empresas recebeu, em 2015, multas significativas decorrentes de né&o
conformidades com leis e regulamentos ambientais. Apenas a CBN recebeu quatro notificagfes do Instituto do Meio

Ambiente e Recursos Hidricos (Inema) ao longo de 2015.

Em 2015, o grupo Invepar recebeu oito queixas sobre impactos ambientais por meio de mecanismos formais. Foram
considerados no reporte autos de notificacdo, de constatacdo ou de infracdo expedidos por érgdos ambientais
competentes que exercem acBes de controle e fiscalizacdo (da Unido, Estado ou Municipio), o Ministério Publico e as
Agéncias Reguladoras as quais cada uma das concessoes se vincula (Artesp, ANTT, Agetransp, entre outras). Todas as
gueixas foram abordadas pelas empresas que as receberam durante 2015, sendo que cinco foram resolvidas nesse
mesmo ano. Também foram resolvidas duas queixas que haviam sido registradas antes de 2015, pelas empresas CART

e MetréRio.
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N&o é possivel estabelecer uma comparacao realista com os nimeros de 2014, pois naquele ciclo foram considerados
como mecanismos formais também mecanismos internos e externos das empresas, além do Canal de Etica do grupo

Invepar.

[G4-EN34]

NUmero total de queixas sobre impactos ambientais registradas em mecanismos de reclamacées formais em 2015- 8
Numero de queixas abordadas durante 2015 — 8

Numero de queixas resolvidas durante 2015 -5

NUmero total de queixas sobre os impactos ambientais registradas antes de 2015 que foram resolvidas durante o ano - 2

Saiba mais em:

Conformidade ambiental
G4-EN34
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