52 COMUNICACION DE PROGRESO
al Pacto Global de las Naciones Unidas

Anho 2016

B LAS TACUARAS



EF LAS TACUARAS

COMUNICACION DE PROGRESO 2016 _

Mensaje del Director General

Por quinto afio consecutivo esta-
mos presentando, para el Pacto
Global de las Naciones Unidas, la
Comunicacion de Progreso de Las
Tacuaras, como parte del com-
promiso asumido al suscribir este
acuerdo de caracter mundial.

La informacién presentada cons-
tituye un extracto de lo que luego
se constituird en nuestro Reporte
de Sustentabilidad, que también
es publicado anualmente, desde el
ano 2012.

Con la elaboracion de cada COP va-
mos afianzando nuestra conviccion
respecto a la importancia de desti-
nar esfuerzos y recursos especificos
para crear valor social y ambiental,
ademas del econdmico, y de esta
forma alcanzar la rentabilidad des-
de practicas mas sustentables.

El ser una de las pocas industrias pa-
raguayas adheridas al Pacto Global

representa un desafio de gran rele-
vancia para el sector -y en particular
para el avicola-, al tiempo que nos
impulsa a redefinir metas, con re-
sultados que incidan concretamen-
te en cada uno de los principios.

Los temas de nuestra accion du-
rante el afio 2016 se centraron en
la lucha contra el contrabando, la
ampliacién del margen de mercado
y la busqueda de condiciones que
mejoren la calidad de vida de los
colaboradores de la empresa y sus
familias, asi como intervenir en la
comunidad para atender determi-
nadas situaciones.

Concluimos el afo con la sensacion
del deben cumplido, gracias al apo-
yo de nuestro equipo de trabajo.
Esto, nos permite ratificar la inten-
cién de Las Tacuaras en continuar
avanzando. Nos inspira e impulsa el
suefio de un Paraguay sustentable,
solidario y con personas felices.

GUSTAVO KOO
Director General
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Quiénes somos .

Las Tacuaras inicia sus actividades en el rubro avicola en la
década del 70, con la cria de pollos parrilleros, pasando
casi de inmediato (1974) a la industrializacion de huevos.

Hasta 1997 la empresa fue dirigida por su creador, Antonio
Koo (de nacionalidad coreana), hasta su conversién en So-
ciedad Andnima, delegando este rol a sus hijos, a quienes
encomendo la tarea de apoyar la educacion, como forma
de contribuir -desde la empresa- a la reduccion de la po-
breza en el pais convencido de que este es el medio para
mejorar las oportunidades de la poblacién.

Desde entonces los cambios en la empresa no cesan. Las
exigencias de la produccidn, del mercado y de los consu-
midores es cada dia mayor y nos desafia a repensar per-
manentemente el negocio desde la perspectiva de la sus-
tentabilidad.

EL 2016, incluso, cerrd con la creacidén de dos nuevos em-
prendimientos comerciales: Tava, que se dedicara a la
construccion de viviendas sociales, y Organitec, cuyo foco
de negocio es la produccion de fertilizantes a base de galli-
naza (o estiércol de gallinas). Ambas empresas comenza-
ran a funcionar en el 2017.

Al cierre del ano, algunos nimeros
de referencia de Las Tacuaras son:

o,

274 5.818 17

Colaboradores. Clientes. Puntos de venta.

228
pLasnsg el Clad
17.492.254,5 2.589.168.011 850.485.646
Docenas de huevos Facturados en Mi- Destinados en
vendidos. crofranquicias. practicas de RSE.

@9

4

6.105.231.797 116.935.823.440

En infraestructura
y equipamientos.

Facturacion total.




Nuestras declaraciones institucionales

Para lograr una coherencia entre nuestras declaraciones y nuestras practi-
cas, hemos establecido directrices y pardmetros, que orientan el accionar de

Valores

Mision EXCELENCIA

en todos los aspectos del
negocio.

cada uno de los miembros de la empresa y los procesos. Estos son:

« Cédigo de Etica, elaborado en el afio 2011y actualizado en el afio 2014.
Industrializar a « Politica de Calidad e Inocuidad.
o Certificaciéon 1ISO 9001:2008

o Certificacion ISO 22000:2005

produccién avicola

nacional con la mas alta RESPONSABILIDAD SOCIAL
calidad técnica, socialy

; en todos los niveles.
ambiental. « Guia de Responsabilidad Social para Proveedores

INNOVACION « Politica de Comportamiento frente a los despidos
al servicio del consumidor. . .
 Politica de Donaciones
COMPROMISO « Politica de Beneficios

. . %
con la sociedad y el ambiente. « Politica de Seleccién, Reclutamiento y Contratacion _SGS.

INTEGRIDAD
con nuestros valores.

Vision

Ser reconocida nacional e COOPERACION

internacionalmente como para lograr resultados

permanentes.

la mejor y mas eficiente

industria avicola. HONESTIDAD

en las competencias
personales y profesionales.




Gobierno corporativo

Las Tacuaras es una empresa familiar, que opera bajo la figura juridica de So- ACCIONISTA % DE PARTICIPACION

ciedad Anonima, desde 1997. Todos los cargos directivos, hasta la fecha, re-

caen en los miembros de la familia Koo, que a suvez son los tnicos accionistas.  WansuhKoo S
. . . . . ., Young Hi Kim Yoo 6%

Los miembros del Directorio perC|ben una asignacion mensual en oo 1 V= o o SR L.

de salarios y, anualmente (al cierre de cada ejercicio) sus correspondientes ga-  GustavoKoo 2%

nancias, con base en su porcentaje accionario. Adolfo Koo 20

El capital integrado de la Estructura Societaria de Las Tacuaras esta compues- Alfredo Koo 2%

to por 2.500 Acciones ordinarias, nominativas, de Gs. 10.000.000 cada una,
distribuidas de acuerdo al siguiente cuadro de participacion.

DIRECTORIO Y SINDICOS

Presidente™ ... WansSuhKoo(DonAntonio)

VicePresidenta” e JoungHiKimYoo

DirectorGeneral i QUSTAVO KOO i
Director de Produccién Adolfo Koo

Sindico Suplente Sonia Vera Cantero

Todos los directores son paraguayos, de padres coreanos*

EQUIPO GERENCIAL
Gerente de RSE y Calidad Latifi Chelala

Gerente de Talento Humano Fatima Aquino




Tanto el Directorio como el Equipo Gerencial cuentan con el apoyo de Comités Auxiliares para
establecer y lograr los objetivos. Estos acompaian la labor cotidiana y, ademas, constituyen los
principales eslabones para entregar y recibir informacion en y de todos los niveles jerarquicos.

Cabe mencionar que los cinco Comités existentes se mantuvieron activos durante el 2016. Recordamos brevemente su

denominacion y objetivos:

COMITE OBJETIVOS

(i) Internalizar el Cédigo de Etica y velar por su cumplimiento en la labor co-
tidiana. (ii) Recibir y analizar las denuncias, asi como aplicar las sanciones es-

ETICA
tablecidas, previa aprobacion del Director General. (iii) Poner en marcha los
canales de comunicacion para realizar las denuncias internas y externas.
Desarrollar acciones que permitan crear consciencia respecto a la importan-
AMBIENTAL . . .
cia de cuidar el ambiente y los recursos naturales.
Establecer un espacio de intercambio informativo entre los tomadores de de-
cision de las distintas areas, para atender de manera mas efectiva las situacio-
GERENCIAL AMPLIADO . ., . .
nes que requieran una solucion o para definir acciones que apunten al logro de
los objetivos estratégicos.
. Monitorear los distintos procesos de produccion, a fin de garantizar que el
GESTION DE LA CALIDAD E proce proc nge s 5
producto cumpla con los estandares nacionales e internacionales para un
INOCUIDAD
CONSUMO Seguro.
Definir los lineamientos que se requieren para lograr la satisfaccién del cliente
COMERCIAL a d para’og

y ganar porcién de mercado a través de acciones de promocién y publicidad.

- GOBIERNO CORPORATIVO
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~———— Organigrama funcional

N
GERENTE GENERAL
ASESORIA DE MARKETING ~ RRSEIeit SIELIRIE ASESORIA LEGAL
ASESORIA DE COMUNICACION  (uiaiiaiiaiis Siiaiiaiie ASESORIA CONTABLE
ASESORIADE CALIDAD  |Siiiatiiiiis Aetiaia DIRECTOR TECNICO
| | | | | |
GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA DE
COMERCIAL SUCURSALES ADMINISTRATIVA TALENTO HUMANO DE PLANTA CALIDADYY RSE
I I I I I I
PLANTEL ADMINISTRATIVO Y TECNICO
PLANTEL LOGISTICO
\_ J

- GOBIERNO CORPORATIVO
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Estructura funcional

Las Tacuaras dispone de una estructura funcional compuesta fun-
damentalmente por dos sedes: el Centro de Distribucion y el Com-

plejo Avicola “Don Antonio”.

El Centro de Distribucion (San Lorenzo):

En esta sede funcionan las oficinas administrativas y desde
este punto se distribuyen los Nutrihuevos a los distintos
puntos del pais, asi como se realizan ventas directas al pu-
blico (al detalle y revendedores).

Cuenta, también con un Comedor equipado para los cola-
boradores, una Sala de Capacitacién y un Lactario.

El Complejo Avicola “Don Antonio” (Villeta):

Esta dependencia de la empresa alberga a las principales
unidades productivas de la empresa. A saber:

» Fabrica de Balanceados, que produce unas 150 tonela-
das de alimento para las aves, diariamente.

o Fabrica de Envases de Cartén en la que se reciclan unos
2.500 kilos de papel y producen 40.000 envases, diaria-
mente.

- GOBIERNO CORPORATIVO

« Silos de Almacenamiento (10) con capacidad para
20.000 toneladas de granos.

« Galpones de Cria- Recria (8), que aloja a 400.000 aves.
« Galpones de Postura (18), que alberga a 1.000.000 aves.

« Planta de Huevos Liquidos esteros Pasteurizados, con
una capacidad de produccion de 2.000 litros por dia.

« Clasificadora de Huevos, donde se clasifican diariamen-
te 65.000 docenas de huevos.

« Laboratorio de Control de Calidad y Microbiologia, en el
cual se realizan ensayos microbiolégicos y fisicoquimi-
cos que permiten mantener el control sobre los produc-
tosy todo lo relacionado al ambiente de trabajo.

Aligual que en el Centro de Distribucién, aqui se dispone
de un Comedor, una Sala de Capacitacion y un Lactario.
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Perfil de nuestro equipo de colaboradores

El plantel de colaboradores de Las
Tacuaras estd compuesto estruc-
turalmente por administrativos,
comerciales y operarios. En este
ultimo nivel se encuentra el mayor

numero de trabajadores (73%).

Al 31 de diciembre de 2016, registra-
mos un total de 274 colaboradores
(12% mas que el afo anterior). De
estos, 69% corresponde a hombresy
31% a mujeres, manteniéndose este
porcentaje respecto al afio anterior,
pese a los esfuerzos realizados.

Consideramos que esta diferencia
porcentual la deberemos trabajar

- PERFIL DE NUESTRO EQUIPO DE COLABORADORES

mas fuertemente desde lo cultural,
pues los llamados son inclusivos en
todos los sentidos; tal es asi que
este afio se logré un 25% mas de
contratacién de mujeres, pero auln
no incide en el porcentaje global.

En cuanto al personal tercerizado,
los mismos suman 17 (Limpieza: 3;
Vigilancia: 7; Comedores: 7), lo que
representa el 6% sobre el total del
plantel fijo.

Por politica, para las contratacio-
nes, se da preferencia a los pobla-
dores de la zona. Para los cargos
administrativos y comerciales se

establece como requisito la ex-
periencia previa, no asi para los
operativos, dando lugar a la gene-
racion de empleo y calificacidon de
mano de obra. De la misma forma,
estamos propiciando la contrata-
cion de jovenes y personas mayo-
res a la media del mercado (+ de
58). EL 100% del personal ingresa
bajo el régimen de IPS y percibe el
salario establecido por ley, salvo
aquellos puestos con determina-
das caracteristicas, cuyos valores
son superiores.




ET LAS TACUARAS COMUNICACION DE PROGRESO 2016

Otros datos de interés

MUJERES
. EN CARGOS
) FORMACION JERARQUICOS
PRIMER EMPLEO | JOVENES ENTRE ApbuLTos NIVELMEDIO | TERCIARIAY/O | (DIRECTORES | PERSONASCON PROMOCIONES
(18A20AK0S) | 20Y35AR0S (40 Y MAS) NO CONCLUIDO | UNIVERSITARIA | Y GERENTES) DISCAPACIDAD |  ADMISIONES DIMISIONES /ASCENSOS ROTACION*
LN
-
o
~N
Z
<
O
-
o
(o)}
Z
<

*Este indice incluye desercion (5%), despidos (7%) y movilidad interna (13%). Ademds, este afio accedid al beneficio de la Jubilacién nuestro primer colaborador, quien cumplié con la edad y aportes reglamentarios.

Distribucion por sede y sexo

P o .}
ANO 2016 : .

MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES ° a

Abasto Central 2 5 3 5 :

Centro de Distribucion 33 64 43 69 ., ¢
Planta de Produccion 39 929 40 110
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Testimonio de Don Eduardo Gauto

Eduardo Gauto es el primer jubilado
de nuestra empresa. Ingreso en el afio
1977, como operario de galpon en el
area de cria, pasando luego a Encar-
gado del Depésito de Balanceados.
Desde el ano 2009, hasta el 2016, se
desempeiid en el area de Empaque,
del Centro de Distribucion.

Luego de 39 afios de servicios, accede
al beneficio de la Jubilacion.

Al despedirse de sus compafieros dijo:

Para no extranar mi trabajo y
a ustedes, ahora voy a hacer
algunos arreglos en mi casa




Entrenamiento y capacitacion

La seleccidon de los temas para la Ademas, parte del plantel técnico
formacion de los colaboradores es recibié otras capacitaciones que
realizada mediante un Cuestionario Manejo del Huevo Flujo de Cajay Documentos Contables guardan relacién directa con su la-

de Necesidades de Capacitacion. EL Buenas Practicas Avicolas Costos de Importacién / Exportacion bor en laempresa: Liderazgo (29hs.)
mismo es entregado a los responsa- Ty y Evaluacién del Desempefio (4hs.).

bles de cada area para que identifi-
quen los requerimientos de su equi-

COMPLE)O AViCOLA CENTRO DE DISTRIBUCION

Manejo de Plaguicidas, Manejo
Integrado de Plagasy Controlde  Gestidn de Inventarios Anivel general se contabilizaron 254
Integral de roedores

PO de trabajo. LOS FESULLAAOS SOM oot horas de formacion, lo que implicé
plasmados en un Plan de Capacita- Despique Gestion de Control de Documentos una inversion de Gs. 113.748.987. En
cién, cuya implementacién es reali- Seguridad Vial Legislacion Laboral este monto estan incluidas solo las
2ada €N Gran Medida POFLOS PrOPIOS rrrrssrsisrisssessssssssssssssssssossesssss o oo capacitaciones pagadas a profesio-
miembros de la empresa. También,  Laboratorio de Microbiologia  §°S" nales externos.
son incluidas capacitaciones exter- Programa informatico Office Ventas y Negociacion
NS Y SON CONLTALAdOs ESpaCialistas L

Sistema informatico Century Informatica Basica

para ciertos temas especificos.

1SO 22000:2005 ISO 9001:2015 y Auditoria Interna ISO

Durante este afo, se dictaron 58 ca- 9001:2015
pacitaciones. Los principales temas
fueron: TEMAS DICTADOS EN AMBAS SEDES

Buenas Practicas de Manufactura Propiedades del Huevo

Higiene Personal Uso de Extintores
Trabajo Infantil Primeros Auxilios
Procedimientos Operativos Seguridad Industrial y Trazabilidad

Estandarizados de Saneamiento ISO 22000:2005

- PERFIL DE NUESTRO EQUIPO DE COLABORADORES



Una accién que queremos destacar
especialmente es la participacion
de 2 de nuestros colaboradores, y el
hijo de una deellas, en el 3 (FEP), que
constituye el evento mas emblema-
tico de emprendedurismo del Para-
guay, con una trayectoria de 17 afos.

A través de esta iniciativa, quisimos
que nuestros representantes ten-
gan la oportunidad de capacitarse,
reflexionar e inspirarse con los mas
de 250 jovenes participantes, que se
congregaron.

La intencion del FEP es motivar a los participantes a desarrollar y potenciar sus habilidades en negocios y trabajo en equipo.

- PERFIL DE NUESTRO EQUIPO DE COLABORADORES
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Nuestra labor comercial

La principal marca de Las Tacuaras

INDICADOR ANO 2015 ANO 2016

fue, hasta este aiio, NUTRIHUEVOS, esta conducida por una Gerencia
cuyos productos son presentados  Comercial, que esta compuesta por Total Clientes 4.586 5.91
en packs de distintas cantidades,  los departamentos de: marketing, T

. L Nuevos Clientes 560 1.325
que van desde 6 a 180 unidades, en ventas, supervision de VeNtas Y ad- e
maples que son confeccionados en  ministracién comercial. En térmi- Clientes Mayoristas 1.059 1.066
nuestra propia fabrica de envases. NOS de VENLAS, S@ CUENTA COM OS 1 E e
Una innovacién del 2016 constituyd  sucursales (una en el Mercado Cen- Total Microfranquiciarias 153 166
la version pasteurizada de huevos, tral del Abastoy, otra, en el Abasto ~ _ . . S

e o, Total venta de Huevos Pasteurizados
que se comercializé en botellas de Norte), un Centro de Distribucidn, (5 litros) - 18.275
5 litros, equivalentes a 90 unidades 17 distribuidores mayoristas (enciu-
de huevos y que es utilizado prin- dades del interior del pais) y 166 mi- Nuevos clientes Huevos Pasteurizados . 95
cipalmente por el sector gourmet, Crofranquicias (BN ASUNCION y Ar@a s s i s
industrias, panaderias y confiterias.  Metropolitana). Ingresos por venta de Huevos i 490.842.636
Pasteurizados

La comercializacién del Huevo Liqui- Respecto a las microfranquicias, =T
do Entero Pasteurizado, incluye la cabe resaltar que las mismas cons- Ingresos venta de huevos por 788.029.000 2.589.168.011
mezcla de la claray yema. Sulanza-  tituyen una prueba concretade que  Microfranquicias, enGs. e
miento fue realizado en el mes de ju- los negocios sociales son rentables. Total docenas de huevos vendidos 18.264.335 17.492.254,5

nio, constituyendo la primera oferta
de este tipo en el pais. A diciembre
fueron vendidas 18.275 botellas.

- NUESTRA LABOR COMERCIAL

La gestion comercial de la empresa

Desde su implementacién hemos
ingresado a mercados a los cuales
no teniamos acceso, y que de otra
forma no lo hubiéramos tenido.

Resumen de nuestra gestion comercial

Facturacion total anual, en Gs.

91.040.170.823

116.935.823.440

Fuente: Direcciéon de Administracion y Finanzas
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Soporte logistico

Para la distribucion efectiva de sus « Procedimientos formales de
Mantenimiento de Rodados, en
los cuales son instruidos todos

productos, asi como para ofrecer
una buena atencion al Cliente, la

empresa dispone de: los mecanicos.

con capacidad para transportar
mas de 16.000 docenas de huevos.

« Flota de 25 Camiones, 6 de ellos « Todo el plantel comercial, geren-

tes y personal en contacto con
los clientes, dispone de celulares

corporativos.
» Taller mecanico propio, en el

cual se realizan los mantenimien-

tos de los vehiculos.

T

§ '

1
=
=
=
=]

=

- NUESTRA LABOR COMERCIAL
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Comunicacion con el Cliente

En la era de las tecnologias, somos
conscientes que sin la disposicion y
el uso adecuado de las mismas es-
tamos expuestos a sufrir las con-
secuencias que esto implica. Es
por ello que luego de un analisis de
oportunidad y capacidad, seleccio-
namos las siguientes:

« Linea de Atencidn Gratuita para
Reclamos, 0800115300, que fun-
ciona las 24 hs. Los reclamos son
respondidos en un promedio de
24hs y su resolucion es inmedia-
ta, en funciodn a la gravedad.

o Correo para denuncias: etica@
nutrihuevos.com.py, que la recibe
directamente el/la Presidente del
Comité de Etica. También, pueden
ser realizadas via telefdnica, al
0986-535 163.. En todos los casos
se garantiza la confidencialidad de
los datos del denunciante. Todos
nuestros grupos de interés pue-
den hacer uso de estos medios.

o Sitio web, www.nutrihuevos.
com.py, en el cual presentamos
las informaciones comerciales,
institucionales y sociales de la
empresa. Estd habilitado tam-
bién un espacio para consultas,
que son respondidas con los mis-
mos parametros que la linea de
atencion gratuita.

« Presencia en redes sociales: Fa-
cebook e Instagram. Desde estos
espacios son organizados concur-
sos y se comparte informacion de
interés para los consumidores,
tales como: Campafas de Segu-
ridad Vial, Campafa “a todo hue-
vo" (20 videos cortos de cocina,
tipo tasty), campaia “Saliendo
del Cascardn”, etc.

COMUNICACION DE PROGRESO 2016

/4

ATENCION A RECLAMOS
0800 11 5300

LINEA GRATUITA

HUEVOS

Nutricién al alcance de todos
nutriHUEVOS
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Principales iniciativas comerciales del ano

EGGY PLAY

El pack de 8 Nutrihuevos fue pre-
sentado como edicién limitada
(mayo a agosto) en un envase de
plastico, en 3 colores diferentes,
que se denominé Eggy Play. El obje-
tivo de esta version de Nutrihuevos
fue estimular el consumo de huevos
entre el sector infantil, mostrando
el producto desde un formato ludi-

co y visualmente atractivo.

ELEggy Play es una iniciativa similar al
“Lego”, que permite la construccion
de figuras distintas con las piezas de
colores. Fueron presentadas cinco
opciones de piezas a construir (con

- NUESTRA LABOR COMERCIAL

10 hasta 60 envases). En total fueron
adquiridos 126.000 envases (debie-
ron ser importados), lo que implicd
una inversion de Gs. 247.968.000.

Al finalizar la promocidn en agosto,
los resultados fueron:

CANTIDAD
DE ENVASES
IMPORTADOS

INVERSION

ENVASES
VENDIDOS

INGRESOS

COMUNICACION DE PROGRESO 2016 n

DESAYUNO CON CLIENTES

Con la intencidn de dar a cono-
cer las novedades de Nutrihuevos,
fueron organizados dos Desayunos
Informativos con Clientes. Estos
fueron realizados en el Centro de
Distribucidn (San Lorenzo).

ALMUERZO DE INTEGRACION

Con una propuesta diferente, se
convoco en una tercera oportuni-
dad a Clientes. La actividad tuvo
lugar en el Complejo Arrayanes, en
el que fueron realizadas actividades
deportivas, de entretenimiento e
integracidn. De este encuentro par-
ticiparon 150 Clientes.

Cabe destacar que estas acciones
con Clientes respondieron a uno de
los aspectos relevados de las En-

Los convocados fueron los Clientes
Distribuidores, con quienes se acla-
raron dudas; ademas, de recordar
ciertos procedimientos adminis-
trativos y comentar acerca de Las
Tacuaras y sus emprendimientos

sociales y ambientales.

cuestas de Satisfaccidon, aplicadas
anualmente a los mismos.

Para Las Tacuaras es de gran im-
portancia que los Clientes conoz-
can los distintos procedimientos y
la estructura con la que cuenta la
empresa, para que de esta forma
puedan vender nuestros productos
y tengan la garantia acerca de su
CONSUMO seguro.
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Desempeiio con proveedores

Desde hace un par de aios venimos
trabajando en el desarrollo de vin-
culos con nuestros proveedores, a
los efectos de conocerlos mejor y
de ir alinedandolos a nuestros princi-
pios de responsabilidad social, am-
biental y ética.

El sistema informatico en el cual son
registradas las empresas y prestado-
res de bienes y servicios da cuenta de
2.388 proveedores activos, que inclu-
yen a 223 ingresados este afio.

Por otra parte, como resultado de
la evaluacidn periddica a la que son
sometidas, fueron identificadas 173
que cumplen con los criterios defi-
nidos por la empresa. Esto significa
que cualquiera de ellas puede ser
contratada sin necesidad de dis-
poner de forma previa de 3 presu-
puestos. En el mismo listado estan
incluidos los 29 proveedores criti-
cos que cumplen con los requisitos
establecidos por la ISO 9001:2008 y
la 1ISO 22000:2005.

Ellistado de Proveedores esta compuesto de la siguiente forma:

TIPO DE PRESTADOR CANTIDAD

Servicios 126
Embalajes 6
Insumos de produccién 21
Materia prima 6
Insumos Varios 14
Total 173

PROVEEDORES

l SERVICIOS 126
INSUMOS
PRODUCCION
INSUMOS
bl
MATERIA PRIMA 14

6

EMBALAJES 6

Compromisos éticos

En el 2015, adicional a hacerles firmar una carta de Com-
promiso con la Erradicacion del Trabajo Infantil, elabora-
mos la Guia de RSE para Proveedores para que los mismos
puedan comprender mejor por qué hacemos lo que hace-
mos y cudl es el rol que esperamos de cada uno de ellos.
Para la entrega formal de estos documentos organizamos
un encuentro en el que, ademas, les presentamos los as-
pectos fundamentales de la RSE y de la sustentabilidad.

En la oportunidad se destaco, también, que el Cédigo de
Etica de Las Tacuaras cuenta con una seccién especial para
Proveedores, la cual se les invitd a conocer y cumplir. En
el 2016, continuamos fortaleciendo esta relacion para que
la aplicacion de los criterios de Compras Sustentables sea
efectiva y su vigencia sea vista como una oportunidad de
mejora y no como una amenaza.

En total hemos entregado estos documentos (Guia de RSE
y Carta de Compromiso con la Erradicacién del Trabajo
Infantil) a 24 proveedores, de los cuales 18 manifestaron
su conformidad y adherencia a los mismos. Igualmente,
cabe mencionar que en el afio visitamos a 5 de nuestros
proveedores.
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Procedencia de proveedores

Del listado de proveedores aprobados el 99.04% es de origen local (Para-

guay) y el restante corresponde a compras del exterior, resultando con un

mayor porcentaje Uruguay (50%) y Brasil el (25%) y la diferencia entre pai-

ses de Europa, Asiay EEUU.

COMPRAS
AFRICA DEL SUR 5%
—
ALEMANIA 7%
—
BRASIL 25%
CHINA 5%
—
EEUU 2%
=
INGLATERRA 2%
=
JAPON 4%
URUGUAY 50%
COMPRAS

99%, PAISES VARIOS

1% PARAGUAY

COMUNICACION DE PROGRESO 2016

Pago a proveedores

Contamos con un procedimiento de
pagos que nos permite coordinar de
manera semanal los mismos. Se-
manalmente procesamos pagos por

un valor aproximado de entre 500 a
700 millones de guaranies, monto
que es superior a los 1.000 millones
cuando se adquiere materia prima.

CUADRO DE PAGOS

MONEDA 2015

Guarani 36.863.113.113,00

2016

54.187.160.223,00

Délar 4.430.789,37

3.166.164,10
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Resultados de Metas 2016

e Atraer y retener a colaboradores talentosos
dentro de la empresa.

ool

vay

Este afio ingresaron a la empre-
sa 29 nuevos colaboradores.

El porcentaje de rotacién au-
mento en 4%, respecto al 2015,
fundamentalmente por las des-
vinculaciones (7%) y movilida-

des internas (13%).

e Desarrollar un nuevo mercado consumidor

para nuestros huevos liquidos pasteurizados.

7N

©

En el mes de junio fue presenta-
da la version del Huevo Liquido
Entero Pasteurizado, cerrando
el afio con una venta de 18.275
botellas vendidas.

» Potenciar dialogo con Grupos de Interés.

Las distintas iniciativas emprendidas se caracte-
rizaron por el didlogo, convirtiéndose en varias

alianzas estratégicas y proyec-
tos de beneficio social y am-
biental.

« Incidir positivamente con nuestros proyec-
tos de responsabilidad social en la mejora de
la calidad de vida de los grupos vulnerables
de nuestro entorno (nifios, mujeres, perso-
nas con discapacidad).

Obtuvimos resultados
nuestros distintos proyectos y
programas, que son detallados
en la seccion Gestion de la Sus-

tentabilidad.

con

e Mantener el estilo de liderazgo empresarial
inspirador, para potenciar la incorporacion
de practicas socialmente responsables en la

gestion de mas empresas.

Por su labor en RSE, Las Tacua-
ras fue invitada como prota-
gonista a compartir sus expe-
riencias en distintos espacios
empresariales y académicos.

e Mejorar los conocimientos acerca del huevo
(beneficios) e ir derribando los mitos con los
que se relaciona consumo continuo.

Estos temas fueron abordados en las distintas

actividades realizadas, tanto eventos como los
Eggxperience y las visitas guiadas en el Complejo

// Industrial, como a través de las
~ redes sociales, spots radiales y
avisos pagados en revistas es-
pecializadas. Incluso, el propio
Reporte de Sustentabilidad del 2015 (publi-
cado en el 2016) fue utilizado para este fin.

VIl Cumbre de Las Américas, organizado

por la Asociacion Interamericana de Con-
tabilidad, este afio con el lema “Del Balance
econdmico al triple balance” (Asuncion, Pa-
raguay).

o VI Foro Empresarial del Pacto Mundial en
América Latina y el Caribe: Responsabilidad
y Sostenibilidad (Lima, Peru).

« | Seminario Estudiantil sobre RSE, organiza-
do por la Universidad Catélica (Guarambaré,
Paraguay).

o Tercer Seminario Regional de RSE “Constru-
yendo Sustentabilidad. Empresas que generan
Valor”, organizado por la Asociacién de Em-
presarios Cristianos (Encarnacion, Paraguay).

« VIII Congreso Internacional de RSE “De la
desigualdad a la inclusion”, organizado por
la Asociacion de Empresarios Cristianos
(Asuncion, Paraguay).

o WED - Paraguay /Women'’s Entrepreneurs-
hip Day, organizado por La Fundacién AM-
CHAM (Asuncion, Paraguay).

Las disertaciones fueron realizadas tanto por el

Director General como por la Gerente de RSE.



Premios y Reconocimientos

o ElTouring y Automévil Club Paragua-
yo, junto con la FIA, nos otorgaron el
premio “Juntos salvamos vidas”, que
fue realizado este afo en su 12 Edicidn.
Nos distinguieron en dos categorias:
Vehiculos mas Seguros y Usuarios de
las vias de transito mas seguros.

o La Asociacién Global Infancia nos
otorgd la distincion de “Empresa
Amiga de la Ninez"”, que constituye
un reconocimiento anual a las empre-
sas que estan realizando acciones con-
cretas por los Derechos de la Nifez y la
Adolescencia.

e ONU Mujeres nos otorgd un reco-
nocimiento por el “Compromiso
demostrado con la Proteccion de la
Igualdad de Género”.

o La Fundacién Saraki, juntamente con
la USAID, nos distinguid con el pre-
mio “Excelencia Inclusiva”, en la ca-
tegoria Cadena de Valor, destacando
nuestro aporte a la construccion de
un pais mas inclusivo.
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GESTION DE LA SUSTENTABILIDAD
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Nuestros lineamientos

Para Las Tacuaras, la sustentabilidad
es entendida como el proceso por
el cual son atendidos los impactos
reales y potenciales del negocio de
la empresa, tanto en la dimension
econdmica, como en la social y am-
biental. Es asi que, durante el 2016,
se mantuvo el foco de las acciones
en los siguientes frentes: (i) trabajar
con los grupos de interés, (ii) gener-
ar valor compartido vy (iii) gestionar
la huella del contrabando.

TRABAJO
CON GRUPOS
DE INTERES

®

SOSTENIBILIDAD
LAS TACUARAS

GESTION
HUELLA DEL
CONTRABANDO

-~

GENERACION
DE VALOR
COMPARTIDO

a9,
llhll \‘l\ 'ol @, '.l




PRIORIDADES
OBJETIVOS
Generacion de oportunidades de ne-
gocios a partir de problemas sociales. GENERACION DE VALOR COMPARTIDO
Eje Nutricion Las Tacuaras busca cubrir las necesidades en el ambito nutricional a nivel nacional
« Aumento del consumo del huevo. adoptando practicas operativas mas sostenibles, a través de la creacidn de ventajas
Fortalecimiento del proyecto de competitivas de larga duracion, con la generacién de negocios a partir de los pro-
huertas organicas. blemas sociales, dando lugar a la obtencion de valor compartido.

Fortalecer a las comunidades en las que
operamos. TRABAJAR CON GRUPOS DE INTERESES

Relac,ién con nuestros grupos de Las Tacuaras busca fomentar relaciones positivas a largo plazo con sus grupos de inte-
interes. rés clave para atender las necesidades y las inquietudes de la sociedad. Fortaleciendo
Alta prioridad a la salud y seguridad la ndmina de colaboradores, desarrollando la valoracién y el orgullo de pertenencia,
ocupacional. colaborando de cerca con un amplio conjunto de instituciones que nos permitan
complementar nuestras competencias principales y generar beneficios sociales.

Llevar adelante estrategias que ayuden

o GESTIONAR LA HUELLA DEL CONTRABANDO
a mitigar el contrabando.

Las Tacuaras busca minimizar los impactos del contrabando en sus operaciones y
en las comunidades en las que opera. Es fundamental identificar y medir los impac-
tos de manera directa para que podamos operar sobre una ruta de mejoramiento
continuo que nos permita reducir la huella de la corrupcion.

- NUESTROS LINEAMIENTOS



Materialidad

En la edicion del 2015, de nuestro
Reporte de Sustentabilidad, presen- ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS

tamos por primera vez los temas
materiales identificados en la ges- Compromiso con los colaboradores. Falta de mayores controles de las enfermedades

ti6n integral de Las Tacuaras, Estos " aviares, desde el sector estatal genera inseguridad

fueron obtenidos mediante consul-  Cuidado del ambiente con practicas concretas. para la industria.

tas realizadas con los principales

grupos de interés de la empresa, Cuidados de higiene delpersonal. - e
incluyendo los referentes internos. T .
De los 40 aspectos identificados, el Liderazgo en RSE. Bajos controles estatales no frenan contrabando.
directorio priorizé 15, sobre los cua- S ......... ddl ................................................................................ Dependencia de un solo producto para sustentabili-
i - eguridad en el consumo.
lessellevaron adelante accioneses: - SEEIRASN IO dad de a empresa (et huevo).
pecificas durante e 0000000
Cumplimiento de la ley. Dependencia de proveedores de materia prima
................................................................................................................. (pollitas).
Gestién transpal’ente. ..................................................................................................................
(m | Calidad del producto.
D .................................................................................................................
(m] Tecnologia e infraestructura de vanguardia.

Establecimiento de criterios para compras responsables.

- NUESTROS LINEAMIENTOS
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Supervalé'... el juego para hacer el bien!!!

Como resultado de la alianza conva-
rios actores de referencia en educa-
cién y creatividad, se logré concluir
y dar a conocer al publico el juego
denominado “SuperValé”, disefiado
con la intencidn de ir creando cons-
ciencia respecto a la corrupcidny las
consecuencias que la misma acarrea
en la vida de las personas.

“SuperValé” esta presentado en un
formato de juego de mesa, dirigido a
nifos, nifas y adolescentes. La dina-
mica ludica plantea distintas situacio-
nes que requiere la toma decisiones,
mostrando los aspectos positivos y
negativos de cada una de ellas.

La metodologia incorpora acciones
de compra y venta, con y sin factu-
ra, asi como durante el recorrido
se pueden realizar inversiones en
las propiedades adquiridas. Cuenta
con dados, que posibilitan los mo-
vimientos dentro de la ruta trazada.

1  Principio de Practicas Anticorrupcion ; Materia de la ISO26000: Gobernanza.
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Entre los destinos del recorrido figu-
ra la oficina de Auditoria, la cual pue-
de hacer que el jugador mantenga
sus bienes o pierda todo si se com-
prueba que la compra fue ilegal.

Dispone una ficha explicativa en la
que son destacados los efectos secun-
darios de cada opcion, tanto en la so-
ciedad y como en el medio ambiente.

Para probar el nivel de comprension,
se realizaron varias sesiones con ni-
fios, nifas y adolescentes, llegando
a confirmarse que las consignas y
los casos planteados eran efectiva-
mente captados por los jugadores.
De hecho, durante el acto de lan-
zamiento (octubre de 2016) fueron
ellos quienes ensefaron a los invi-
tados en qué consistia “SuperValé".

Es importante resaltar que, como
resultado de las practicas, al final
del afio, antes de la segunda parti-
da de produccion, se realizaron al-
gunos ajustes para que el juego sea
aun mas interesante. Se crearon Su-
per Héroes propios.

Las Tacuaras realizdo la inversion
inicial, que fue de Gs. 134.090.602,

- SUPERVALE...EL JUEGO PARA HACER EL BIEN!!!

para el disefio, impresién de las pri-
meras 500 unidades, el acto de lan-
zamiento y las promociones.

La Jugueteria MIRAMAR fue la in-
dustria seleccionada para realizar
las impresiones, con lo cual tam-
bién se promueve y estimula la va-
loracion de la produccién nacional.

Para el ano lectivo 2017, se espera
lograr que el juego se pueda aplicar
en aula, con los estudiantes de ins-
tituciones publicas, lo que implicara
una produccién de 10.000 unida-
des. Entre tanto, SuperValé” estd a
la venta al publico en general a un
costo de Gs. 89.000. Estos recursos
seran reinvertidos directamente en
la reimpresion.

ALIADOS DE “SUPER VALE"
« PRO DESARROLLO

o Ministerio de Educacion y
Cultura

o Ministerio de Trabajo, Em-
pleoy Seguridad Social

o Jugueteria Miramar

COMUNICACION DE PROGRESO 2016 n
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EGGXPERIENCE?

El Eggxperience se esta convirtien-
do en una de las actividades abier-
tas de Las Tacuaras que genera una
gran expectativa entre sus publicos
de interés. Si bien se inicio (2011)
como una actividad para acercar
a los Clientes, de un tiempo a esta
parte se fue consolidando como un
espacio estratégico hacer conocer
los distintos procesos y practicas de
la empresa.

Ese fue el caso del 2016. Se definid
que en el mismo se daria a conocer
el Reporte de Sustentabilidad y se
invitaria selectivamente a referen-
tes de cada grupo de interés, para
que puedan estar -en cierta forma-
todos representados. La invitacidn
selectiva responde al hecho de que
las visitas no pueden ser masivas ni
tan frecuentes, pues esto puede im-
pactar en las aves y afectar las con-
diciones de seguridad del Complejo.

Cada Eggxperience constituyé un
momento para contar sobre los
avances de RSE como también los
comerciales. Constituye un ejercicio
de transparencia, ya que cada visita
representa una exposicion al publico.

En el afio fueron realizados cuatro
Eggxperience. Cada encuentro in-
cluyé un desayuno de bienvenida,
la presentacion del Reporte de Sus-
tentabilidad (una sintesis), un tour
guiado por las distintas secciones
operativas (clasificadora de hue-
vos, fabrica de envases de carton,
fabrica de balanceados, planta de
tratamiento de efluentes, etc.) y un
almuerzo de confraternidad.

En estas ediciones fueron invertidos
Gs. 49.850.300, con una participa-
cion de 208 personas.

2 Materia de la 1SO26000: Asuntos de Consumidores.

COMUNICACION DE PROGRESO 2016

La edicion 2016 de los Eggxperience conté con importantes aliados:

London Import, Delicatessen, Achon, Plaza Hogar, Jerovia Organico,
Lavazza, Agua Watson's, Quattro D, Kitchen Lab y Terranova.

i &
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Microfranquicias NUTRIHUEVOS?

COMUNICACION DE PROGRESO 2016

En el marco de la alianza estable-
cida con la Fundacion Paraguaya, a
mediados del segundo semestre del
2015, lanzamos la Microfranquicia
Nutrihuevos. Esta iniciativa fue la
respuesta que encontramos para
dar cumplimiento a uno de los va-
lores de Las Tacuaras, que es la Res-
ponsabilidad Social.

En tal sentido, con las Microfran-
quicias de Nutrihuevos apuntamos
a mejorar la calidad de vida de fami-
lias de la comunidad, principalmen-
te. El efecto expansivo en el 2016
fue bastante significativo, pasando
de 153 -en el 2015- a 166 (4 de las
cuales son parejas de nuestros cola-
boradores), trascendiendo nuestras
comunidades de accién.

El foco de las Microfranquicias esta
puesto en las mujeres jefas de ho-
gar. Esto, considerando los estudios
que demuestran que las mismas lo-
gran en mayor porcentaje el éxito
de los emprendimientos. Con esto,
ademas, se contribuye a aumentar
los ingresos familiares.

INDICADOR ANO 2015 ANO 2016
Microfranquiciarias 153 166
Docenas de huevos vendidos 196.030 478.222,5
% sobre ventas totales 1,07% 2,2%
Inversion de Las Tacuaras 26.940.319 10.839.496
Resultado econdmico 788.029.000 2.589.168.01

3 Principios sobre Derechos Laborales; Materia de la ISO26000: Participacion activa y desarrollo de la comunidad.
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ucacion?... al alcance de todos!!!

Principios sobre Derechos Humanos; Materia de la ISO26000: Derechos Humanos.

COMUNICACION DE PROGRESO 2016

En el 20175 iniciamos este proyecto,
que impulsa el Ministerio de Edu-
cacion y Cultura con el objetivo de
reducir el analfabetismo (total y
funcional) en personas adultas.

Después de relevar la cantidad de
colaboradores en esta situacién -
que suman 26- y su nivel de interés
para concluir su Educacién Escolar
Basica, realizamos algunas activi-
dades motivacionales y de promo-
cién del programa. Esto nos per-
mitiod inscribir en el primer afo a 16
colaboradores, quienes en el 2016
concluyeron el 92 grado.

Las clases fueron dictadas en las
instalaciones de nuestro Complejo
Avicola (Villeta), en horario laboral,
2 veces a la semana. El MEC prove-
yo6 los materiales didacticos y utiles.
Por su parte, la empresa recibia a
los estudiantes con una merienda.

Los egresados recibieron sus certi-
ficados de la mano de directivos del
MEC y de Las Tacuaras en un acto or-
ganizado especialmente para el efec-
to, contando con la presencia de sus
familiares y compafieros de trabajo.

LISTA DE EGRESADOS DE LA EEB

Mario Medina Cristhian Nunez

Juan Centurién  Lucio Rojas
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NUTRE...
proyectos con los
Colaboradores

NUTRIvivienda

EL 2016 fue el cuarto afo de vigencia
de esta iniciativa que apunta a me-
jorar las condiciones habitacionales
en las que viven los colaboradores
de la empresa. Para lograr este am-
bicioso objetivo se definieron los
criterios (bases y condiciones) que
debian cumplirse para acceder al fi-
nanciamiento, realizado con recur-
sos propios de Las Tacuaras.

La disposicion de una vivienda pro-
pia es un suefio inalcanzable para
muchos compatriotas, por lo que
al disefar este proyecto intentamos
obtener otros beneficios adiciona-
les para que la calidad de vida de los
colaboradores realmente mejore.

En tal sentido, la aplicacién de los
recursos esta destinada a: (i) titu-
lacion de terreno (si la propiedad
no esta a nombre del colaborador,

COMUNICACION DE PROGRESO 2016

A los efectos de fijar la marca de nuestro producto en nuestros propios colaboradores, decidimos
utilizar el prefijo NUTRI en las distintas iniciativas que vamos implementando. Es asi que los siguien-
tes proyectos se han instalado en la agenda de RSE de la empresa y ya forman parte de los beneficios
otorgados a los colaboradores y sus familias.

no pueda acceder al préstamo para
ninguna obra); (ii) compra de pro-
piedad; (iii) construccion o amplia-
cion de vivienda. También, desde el
2015, se incluyé la refaccion o ade-
cuacion de partes de la vivienda.

Los recursos iniciales destina-
dos por la empresa fueron de Gs.
200.000.000. La asignaciéon de una
tasa de interés simbolica, del 3%,

permite el crecimiento de este fondo.

A la fecha, desde el 2013, fueron
desembolsados Gs. 346.800.000,
en 17 colaboradores; 3 de los cuales
terminaron de pagar su deuda este
afo. Los montos solicitados tienen
un tope maximo de Gs. 40.000.000.
Los préstamos otorgados ya posibi-
litaron la construccion de 5 vivien-
das completas.

5 Principios sobre Derechos Humanos; Materias de la ISO26000: Practicas Laborales, Derechos Humanos.



EF LAS TACUARAS

NUTRImochilas

Nuestra apuesta a la educacion es
una constantey qué mejor que velar
por la formacion continua de los hi-
jos de nuestros colaboradores, que
seran en alguna medida nuestros
proximos colaboradores.

La iniciativa de las NUTRImochilas
tiene tres frentes de actuacién. El
primero de ellos consiste en faci-
litar a una mochila con los utiles
escolares, solicitados por el MEC,
conforme al grado o curso. De esta
forma, contribuimos a que los pa-
dres se ahorren este gasto.

El segundo frente tiene que ver con
el fomento a la excelencia académi-
ca. Alfinalizar el afio todos los chicos
con promedio 5 (a partir de 42 gra-
do) participan de un sorteo de note-
books (4 en total). Y, el tercer frente
se trata de fomentar la practica de
la solidaridad desde temprana edad.
Asi, cada hijo del colaborador que
recibié una mochila, esta invitado a
entregarla al terminar el afio a otro
nifo o adolescente que la pueda ne-

- NUTRI...PROYECTOS CON LOS COLABORADORES

cesitar. Esto, considerando que cada
ano -hasta concluir la Educacion
Media- reciben una mochila nueva.

Para el periodo lectivo del 2016 fue-
ron entregadas 113 mochilas com-
pletas, representando unainversién
de Gs. 17.235.308, sin incluir el cos-
to de las notebooks, que fue de Gs.
7.200.000. Los ganadores de esta
edicion fueron:

COMUNICACION DE PROGRESO 2016

NOMBRE DEL GANADOR/A

Tatiana Montiel

HIJO DEL

COLABORADOR/A

Francisco Montiel

GRADO/CURSO

Ahinoa Magali Reinoso

Benjamin Reinoso

*Son hermanas trillizas




Otros beneficios e iniciativas NUTRI

INICIATIVA/ INVERSION
BENEFICIO NUTRINACIMIENTOS CANT. (Gs.)
Consistente en la entrega de un pack de 10 pa-
quetes de panales a cada padre, considerando
que este es el articulo mas utilizado en los pri-

meros meses de vida.

NUTRInacimientos

Con la intencidn de celebrar esta decision, se
NUTRIbodas otorga un presente al colaborador que contrae- 2 1.382.000
ra matrimonio.

Este beneficio fue establecido para casos es-
peciales, con la intenciéon de cuidar el nivel de
endeudamiento externo de los colaboradores
Adelanto Express y evitar que acudan a usureros. 48 76.700.000
EL monto solicitado puede llegar hasta Gs.
2.000.000 y es descontado en 10 cuotas, sin

intereses.
Celebracion de Dias . .
. En cada una de estas ocasiones son organiza-
Especiales: Madre, . . 2.474.718
. das celebraciones alusivas.
Padre, Trabajador

- NUTRI...PROYECTOS CON LOS COLABORADORES
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INICIATIVA/
BENEFICIO

“Tu cumpleaiios es
un dia especial”

Celebracion del Dia
del Nifio

Defunciones

Viaje Institucional

NUTRINACIMIENTOS

En el dia del cumpleaios del colaborador se
elabora un obsequio especial (este afio fue
una toalla bordada), y se le entrega de forma
personalizada, destacando lo importante que
es para la empresa y agradeciéndole por su
trabajo diario.

Este afo, aparte del momento de diversion, se
realizaron talleres sobre Seguridad Vial, que les
permitié conocer acerca de las seiales de tran-
sito. Esto lo hicimos con el apoyo del Touring y
Automovil Club Paraguayo.

La empresa otorga Gs. 500.000, como forma
de apoyar los gastos en los que se incurre en
estos casos. Ademas, envia una corona de flo-
res a la familia del colaborador afectado.
Cabe mencionar que los colaboradores del
Complejo Industrial estan asociados (para el
cobro de sus salarios) a la Cooperativa Credivill
lo que les da acceso a los servicios sociales de
esta entidad, que incluye gastos de Sepelio.

En reconocimiento a que muchos colaborado-
res no conocen el pais, anualmente son orga-
nizadas excursiones a distintos destinos turis-
ticos. Este afio el lugar fue Laguna Blanca, en
la ciudad de Concepciodn.

CANT.

100%

95

m

COMUNICACION DE PROGRESO 2016

INVERSION
(Gs.)

9.875.000

17.871.566

2.449.999

31.239.000




EF LAS TACUARAS

EL SEMAFORO DE LA POBREZA:

Empresas sin Pobreza®

Las Tacuaras integra el grupo de 60
empresas que decidieron trabajar
en la reduccién de la pobreza desde
su propio ambito interno, es decir,
entre sus colaboradores y las fami-
lias de estos.

El programa Empresas sin Pobreza
es una iniciativa de ADEC (Asocia-
cién de Empresarios Cristianos), la
cual se sustenta en la metodologia
del Semaforo, desarrollada por la
Fundacion Paraguaya, que mide la
pobreza de manera multidimen-
sional (son 6 dimensiones y 50 in-
dicadores). El cuestionario permite
notar otros aspectos de la pobreza,
que van mas alla de la disponibili-
dad de recursos econdmicos o acce-
so a servicios basicos.

En Las Tacuaras, la primera medi-
Cion se realizé en el afo 2014 (de la
mano de la ADEC) a una muestra

6  Principios sobre Derechos Humanos y Derechos Laborales; Materias de la ISO26000: Dere-

de 30 colaboradores. Desde el afio
2015, luego de la firma de un acuer-
do mas amplio con la Fundacion
Paraguaya, se aplica a todos los co-
laboradores.

Este afo, 2016, tuvimos los resul-
tados de la evolucién de los indi-
cadores con relacién a la primera
encuesta general (2015), pues se
volvio a aplicar a todo el plantel de
colaboradores. Ademas, se definid
que la misma debia ser respondida
por todos los que van ingresando.

Seguidamente, presentamos los 25
indicadores que estamos trabajan-
do en la empresa, a través de las
distintas iniciativas emprendidas,
algunas nuevas y otras ya vigentes
de afios anteriores, que son propias
o a las que nos adherimos y que
apuntan a este mismo fin.

chos Humanos - Practicas Laborales/ Gobernanza

- EL SEMAFORO DE LA POBREZA: EMPRESAS SIN POBREZA

COMUNICACION DE PROGRESO 2016
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DIMENSION INDICADOR ACCIONES
En alianza con la Facultad de Derecho de la UNA, se realizo la
1. Documentacion. renovacion de cedulas de colaboradores y sus parejas, asi como la
cedulacidn de sus hijos.
Las Tacuaras se maneja con la politica de evitar la contratacion de
2. Ingresos estables. personal temporal, buscando que los mismos se incorporen al plantel
fijo de la empresa, generando ingresos fijos para los mismos.
Las Tacuaras dispone internamente del adelanto Express, asi como
3. Crédito. brinda orientaciones especificas a través del programa Salud
Financiera, implementado con la empresa Sinergia Positiva.
Ingreso P PP
Empleo 4. Ahorros familiares.  Salud Financiera. Esto lo hicimos con la empresa Sinergia Positiva'y

trabajamos con un asesor financiero. La actividad se llama Consultas

. Financieras y contd con la participaron 34 colaboradores.
5. Fuente de ingresos
diversificado. Microfranquicias Nutrihuevos. De esta iniciativa también participan 4

parejas de nuestros colaboradores.

Desde el inicio de las relaciones laborales, Las Tacuaras se rige por

6. Ingreso superior
alalineadela
pobreza.

el salario minimo legal para las contrataciones de personal y esto
va aumentado en un 5% anual. También, con el apoyo del asesor
financiero se le brindan ideas de cdmo administrar el dineroy qué
pueden hacer los familiares para generar otros ingresos.

- EL SEMAFORO DE LA POBREZA: EMPRESAS SIN POBREZA



DIMENSION INDICADOR ACCIONES

En este punto hicimos el seguimiento y al cierre del
1. Acceso a agua

potable afo el 100% de nuestros colaboradores tienen acceso

a agua potable.
Se realizé un diagndstico clinico dental de los
colaboradores del complejo industrial. En total

2. Dientes y vista
Y consultaron 116 colaboradores y se realizaron 1.524

sanos. - . L. .
procedimientos. Con esta informacién se podran

planificar acciones especificas para el 2017.
Se realizaron 3 jornadas de vacunacién, para
colaboradores y clientes del salon de ventas. La vacuna

. aplicada fue la Antigripal.
Saludy Medio 3 vacunas.

Ambiente Para esta actividad la empresa acondiciond algunos
espacios en sus sedes y se encargd del traslado de los
vacunadores del Ministerio de Salud.

Nutricion al alcance de todos se denomina el
programa, al cual accedieron 80 colaboradores
de forma voluntaria. El mismo incluyé el controly
seguimiento a los planes proporcionados.

4. Alimentacion. El 85% de los evaluados se encuentra con obesidad
(49,6%) y/o sobrepeso (35,2%).

El total de kilos registrado entre los 80 participantes
fue de 6.451, el cual se logré reducir a 6.047, luego de 5
meses de reeducacion alimentaria.

- EL SEMAFORO DE LA POBREZA: EMPRESAS SIN POBREZA



DIMENSION INDICADOR ACCIONES

1. Bafo, dormitorio,
cocina.

El programa Nutrivivienda es una de las iniciativas
__________________________________________________ que atiende estos indicadores, al igual que el Anticipo

Express. De los recursos del programa el 43% se aplico

3. Letrina sanitariay - -
a este finy 12 de los anticipos solicitados.

cloaca.

Vivienda e
Infraestructura 5. Heladeray Fueron adquiridos a través de los Anticipos Express; en
electrodomésticos. total se concedieron 7 en el afio.

6. Dormitorios
separados.

7. Cocina elevaday
ventilada.

8. Confort en el hogar. Anticipo Express.

- EL SEMAFORO DE LA POBREZA: EMPRESAS SIN POBREZA



DIMENSION INDICADOR ACCIONES

1. Lectura, escritura,

utiles y otros.
---------------------------------------------------- (3 solicitudes aplicaron para este indicador).

Programa “Educacion al alcance de todos” y Anticipo Express A 11 klf :

3. Hijos escolarizados
hasta el 3er. Curso.

4. Capacidad para plani-
ficary presupuestar.

5. Utiles escolares y
libros.

Corridas: Este ano, a través de las distintas corridas, de las

que participaron 33 colaboradores, alcanzamos 6.840km.

Adicionalmente, por tercer afio consecutivo, participamos

de la corrida por la educacidn, de la Fundaciéon DEQUENI,
Educaciony contando con 106 colaboradores inscriptos.

Gullue Gimnasio: Desde este aio se ofrecié este beneficio, al que

accedieron 4 colaboradores.

Pausas activas: Esta actividad consiste en realizar breves
cortes de trabajo durante la jornada laboral para recuperar
6. Entretenimientoy la energia y mejorar el desempeiio. Se aplican técnicas de
esparcimiento. relajacidn y ejercicios que ayudan a reducir la fatiga laboral,
trastornos osteomusculares y prevenir el estrés. Este afio
participaron 18 colaboradores en 16 sesiones.

Vales de consumicidn: Para que los colaboradores puedan
compartir una salida con sus familias o amigos, fueron
sorteados mensualmente “vales de consumicion”, a los cuales
accedieron a 29 colaboradores.

Club de Clientes: Es una propuesta de varios servicios,
ofrecida por la Fundacién Paraguaya. Este aio se unieron con
su aporte mensual otros 34 colaboradores.

- EL SEMAFORO DE LA POBREZA: EMPRESAS SIN POBREZA



DIMENSION INDICADOR ACCIONES

1. Forma parte
de grupos de Club de Donantes.
autoayuda.

Este indicador los trabajamos en el afo de las
elecciones municipales (2015). Lo que hicimos fue
relevar la cantidad de colaboradores no inscriptos
en el Registro Electoral, instarlos a concretar su

2. Vota en elecciones. inscripcion y desarrollamos una charla acerca de la
importancia del voto.

Organizaciony
Participacion

Igualmente, participamos como promotores de la
campaia Candidato Limpio, que tenia entre sus
objetivos el ejercicio del voto.

1. Violencia Programa ComVoMujer (GIZ) y Heforshe (ONU
intrafamiliar. Muijeres).

Interioridad y

L. Con los agasajos en dias especiales (Padre, Madre,
Motivacion

Trabajador) y los obsequios por cumpleafios
buscamos que nuestros colaboradores sepan que son

importantes para la empresa. H e F o r S h e

La inversion del afo, en las iniciativas adicionales impulsadas para atender los indicadores de EL
Semaforo y la nueva aplicacidn del cuestionario, fue de Gs. 191.163.635.

2. Autoestima.

- EL SEMAFORO DE LA POBREZA: EMPRESAS SIN POBREZA



EF LAS TACUARAS

CLUB DE DONANTES’

La implementacién del Club de Do-
nantes (2015) constituyé todo un
desafio para los colaboradores de la
empresa. Pues, por un lado, debian
ser donantes de sangrey por el otro
beneficiarse de la misma, en caso de
accidente o enfermedad.

La cultura de la prevencion es baja
en nuestro pais y mas aun entre el
sector con menores ingresos econo-
micos, pues esta directamente vin-
culado a su acceso a la salud.

Este segundo afio se dio seguimien-
to a las acciones de concienciacion
para que las donaciones no cesen.
Es asi que este afo logramos man-
tener el promedio de 20 litros. Cabe
recordar que este es un emprendi-
miento del Ministerio de Salud vy
que la sangre donada es almacena-
daenelBancode Sangre del Progra-
ma Nacional de Sangre, en las con-
diciones de inocuidad y seguridad
necesarias para su uso.

COMUNICACION DE PROGRESO 2016

INDICADOR ANO 2015 ANO 2016

Donantes Voluntarios*

Litros de sangre 26,1

*Cada extraccion es de 450 mililitros.

7 Principios sobre Derechos Humanos y Derechos Laborales; Materias de la ISO26000: Practicas Laborales /Derechos Humanos / Participacion Activa y desarrollo de la Comunidad.
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CONTRA LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES?

* TALLER SOBRE MASCULINIDADES

En el marco de la iniciativa HeForS-
he, de ONU Mujeres, desde la Mesa
Tematica Violencia de Género, or-
ganizamos un taller sobre “Mascu-
linidades”. EL mismo fue dictado por
el especialista en Violencia contra la
Mujer, el sefior Osvaldo Montoya.

La Mesa Tematica de Violencia de
Género estd integrada por las si-
guientes empresas: El Mejor, EL Mi-
nisterio de la Mujer, ADEC, Pacto
Globaly Las Tacuaras, que tiene a su
cargo la coordinacion de la misma.

El taller se enfocé en profundizar los
conocimientos sobre como llegar a
construir empresas libres de violen-
cia y discriminacion, desde la dptica
de las masculinidades. El concepto
de “masculinidades” se entiende

como Conductas o prdcticas sociales
sobre cémo deberian comportarse los
hombres y como deben ejercer su po-
der sobre las mujeres, pero también
sobre otros hombres.

Algunas caracteristicas habituales
de las masculinidades son:

o La identificaciéon de la hombria
con la dominancia.

o Ladureza.

« Laasuncion de riesgos.

Participaron de esta actividad em-
presas adheridas al sello Empresa
Segura Libre de Violencia (impulsa-
do por la Agencia de Cooperacidon
Alemana/GlZ), empresas adheridas
al Pacto Global y a HeForShe, entre
otras invitadas especiales.

COMUNICACION DE PROGRESO 2016

+ CONCIENCIACION Y PROCEDIMIENTOS SOBRE VIOLENCIA

En el interior de Las Tacuaras, este
afo, se dio seguimiento a la identi-
ficacion de los requerimientos nece-
sarios para implementar la “ruta de
apoyo contra la violencia”. Es asi que
se disefid el Proyecto “Estrategias
de cuidados ante masculinidades
patriarcales en el contexto laboral”.

En tal sentido, uno de los trabajos
realizados consistié en la elabora-
cion de una Guia de Intervencion
en Crisis en Violencia Patriarcal, a
cargo de Agustin Barda Caffarena
(Doctor en Medicinay Cirugia/UNA,
especialista en Psiquiatria/Instituto
Superior de Ciencias Médicas de La
Habana, Cuba; Magister en Antro-
pologia Social/UCA). El material fue
creado a partir de entrevistas reali-
zadas a colaboradores (hombres y

8  Principios sobre Derechos Humanos y Derechos Laborales; Materias de la ISO26000: Derechos Humanos / Practicas Laborales.
9  Patriarcado: es un sistema social por el cual se construye la idea de que los varones son necesariamente superiores a las mujeres, privilegiandolos. Esta presentacion del varon como dominante
sirve para someter a las mujeres y a los varones que no reproduzcan este modelo, legitimando la desigualdad.
La consecuencia de este sistema, es el machismo que son las actitudes y conductas en que se concreta cotidianamente el patriarcado (Montero, M.; Nieto, M.: 2002).

mujeres) del Complejo Avicola, se-
leccionados previamente, a quienes
se entrevistd de forma individual.

Parte del documento expresa: Desde
cierta perspectiva del debate femi-
nista, el patriarcado es funcional al
capitalismo ante la doble explota-
cién que sufre la mujer como tra-
bajadora fuera pero también dentro
de la casa, lugar al que se considera
“propio de la mujer” (Federici, 2004).

El procesamiento y andlisis de las
preguntas realizadas, permitio ela-
borar propuestas para la aproxi-
macion y atencion a las diferentes
formas de relaciones y tipos de vio-
lencia de género, considerando las
complejidades de las mismas en el
ambito laboral.



EF LAS TACUARAS

INCLUSION EN ACCION™

La inclusién efectiva de personas
con discapacidad en el ambito la-
boral es otra de las metas de Las
Tacuaras. El afo cerré con 2 nue-
vos colaboradores que ya integran
el plantel fijo, llegando con esto al
0.7% sobre el total.

El trabajo de identificacion de los
perfiles y cargos esta a cargo de la
Fundacion Saraki, que es una de las
organizaciones especializadas en la
tematica. De esta forma, los colabo-
radores incorporados cuentan con
un seguimiento y apoyo que les per-
mite integrarse de la manera mas
natural posible. De la misma forma
los colaboradores de la empresa re-
ciben una formacion en los temas de
discapacidad, de tal manera a que el
vinculo sea positivo y efectivo.

En este sentido, una iniciativa des-
tacada del afo fue el encuentro de
los BEST BUDDIES, que consiste en

acercar a una persona con discapa-
cidad y otra sin discapacidad para
compartir diferentes actividades al

COMUNICACION DE PROGRESO 2016

aire libre, con dindmicas para cono-
cerse entre si, juegos de integracion
y un almuerzo de confraternidad.

Lol

10  Principios sobre Derechos Humanos y Derechos Laborales; Materia de la ISO26000: Derechos Humanos.

En total, por Las Tacuaras participa-
ron 11 colaboradores y 19 de la Fun-
dacién Saraki.
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JUNTOS PODEMOS SALVAR MILLONES DE VIDAS™

La Campaia Juntos Podemos Salvar
Millones de Vidas es una estrategia
de concienciacién implementada,
por el Touring y Automdvil Club Pa-
raguayo, con la intencién de ayudar
a la ciudadania a mejorar sus prac-
ticas de conduccion. Algunos datos
que impulsaron esta iniciativa, que
arranco en el ano 2013, fueron:

e De los registros de Siniestros
Viales del aifo 2014%?, que fueron
2.746 en total, 1.188 correspon-
den a Siniestros de Transito.

« De los 40.000 accidentes de
transito al afio en el pais, el 52%
estan protagonizados por moto-
cicletas.

« En accidentes de motocicletas
pierden la vida al menos 400 per-
sonas al afio.

« De los accidentados que no falle-
cen, unas 40 personas -de entre
15 y 35 afios- quedan en estado
vegetativo. Esto le cuesta al Mi-
nisterio de Salud unos 100 millo-
nes de délares al afio.

Solo por mencionar un dato, en el
Centro de Emergencias Médicas se
abren 10 craneos por dia.

Para potenciar el efecto de esta
campafa se buscéd la alianza con
empresas. Esto, considerando que,
sin importar el rubro al que perte-
nezcan o su tamano, sus colabo-
radores se trasladan de su casa al
trabajo y del trabajo a la casa. Los
siniestros ocurren en alguno de es-
tos itinerarios.

Desde Las Tacuaras se vienen imple-
mentando gradualmente medidas

de prevencion, sancion y se sensibi-
liza de forma continua. Este afo se
realizaron las siguientes acciones:

« Se produjeron afiches sobre “Prime-
ros Auxilios en caso de accidentes”.

e Se implementéd la campafa

“Abrdchate a la vida”.

« Se realizdé una charla sobre “Se-
guridad Vial".

» Apoyo a la gestidn de chapay cé-
dula verde (auto o moto).

Por las acciones emprendidas hasta
ahora, el Touring y Automovil Club
Paraguayo, nos otorgd el Premio
“Juntos salvamos vidas”, que fue
realizado este afio en su 12 Edicidn.
Nos distinguieron en dos categorias:
Vehiculos mas Seguros y Usuarios
de las vias de transito mas seguros.

11 Principios sobre Derechos Humanos y Derechos Laborales; Materias de la ISO26000: Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad / Prac-

ticas Laborales.

12 Datos suministrados por la Direccion General de Informacion Estratégica en Salud (DIGIES), del Ministerio de Salud Publica, durante el Il Taller

Internacional de Seguridad Vial y RSE (Oct., 2014).
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INSTALACION DE LACTARIOS®

Como parte de sus iniciativas por
los Derechos de la Nifiez, los direc-
tores de la empresa decidieron ins-
talar lactarios para las madres en
etapa de amamantamiento. El pri-
mer lactario fue habilitado a finales
del 2015 en la sede de San Lorenzo.

En agosto del 2016 fue inaugurado
el segundo lactario, que funciona en
el Complejo Avicola (Villeta). Para

el acto de habilitacion fueron con-

vocadas todas las mujeres de dicha
planta y se les explico los aspectos
a tener en cuenta para ingresar al
lactario y los cuidados que se debe
tener para la extraccion de la leche.

El lactario estd habilitado todos los
dias y con esta accion buscamos
otorgar un ambiente propicio para la
extraccion y conservacion adecuada
de la leche materna, en condiciones
de privacidad, higiene y comodidad.

d 'J

xln' |
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HUERTAS SUSTENTABLES™

En seguimiento a esta iniciativa
(2014) con la cooperacidn técnica
de la Facultad de Ciencias Agrarias
de la UNA, este afno nos abocamos
a dar seguimiento a las huertas ya
instaladas y a promover la creacion
de otras nuevas.

La practica de las Huertas Salu-
dables surge como resultado de
promover entre nuestros colabora-
dores, las escuelas y comunidades
vecinas a nuestras sedes princi-
pales, la produccién de alimentos
para el autoconsumo. Esto con el
objetivo de mejorar su alimenta-
cién y producir un ahorro, lo que les
llevara a mejorar su calidad de vida.

Las hortalizas y verduras cultivadas
en el afio fueron: lechuga, remola-
cha, tomate, pimiento, perejil, ku-
ratu, acelga, cebollita de hoja y za-
nahoria. La produccion en algunos
casos ya pudo hasta ser vendida en
parte, lo que generd un ingreso extra.

14 Principios sobre Derechos Humanosy Derechos Laborales; Materia de la ISO26000: Participacién activa y desarrollo de la Comunidad.
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Los resultados obtenidos dan cuenta de:

UBICACION DE CANTIDAD DE
LA HUERTA INVOLUCRADOS
Asentamiento

8 de Diciembre 17 familias
(Villeta)

23 estudiantes

Colegio Manuel dellery 2°
Ayala (Villeta)  curso del nivel
medio.

RESULTADOS OBTENIDOS

» 12 huertas en predios propios.

e 5 huertas individuales en predios
comunitarios.

» Cosecha de los 9 productos y venta
de excedentes.

o Gestion comunitaria.

« Involucramiento y participacion ac-
tiva de los estudiantes y docentes.

« Adquisicion de nuevas capacidades,
que constituyen oportunidades de
trabajo.

« Extensidn del conocimiento sobre
uso y manejo del suelo, produccion
organicay alimentacion saludable.

De esta labor formaron parte 139 estudiantes de la facultad de Ciencias
Agrarias, quienes invirtieron 780 horas, que pasan a integrar su registro de

Extension Universitaria.




SALIENDO DEL CASCARON™

Como forma de posicionar nues-
tra marca “Nutrihuevos” desde una
propuesta de comunicacion distinta,
lanzamos la campaiia "Saliendo del
cascardn”. En la misma presentamos
historias de vida de nuestros colabo-
radores, que permiten notar cémo
el acceso a un trabajo legal y digno
posibilita mejorar la calidad de vida
personaly familiar.

Las historias de la campafia “Salien-
do del Cascarén” son contadas en
afiches, individuales, difundidos a
través de nuestra fanpage en Face-
book, con el hashtag #SaliendoDel-
Cascaron; las mismas son actuali-
zadas con una frecuencia semanal.

Desde su lanzamiento (2015), hasta
noviembre de este afo, realizamos
32 posteos, cada uno de los cuales
- conforme a los reportes - alcanzé
a unas 1.900 personas, tuvo mas de
4.800 Me gusta, mas de 200 Co-
mentarios y fueron compartidos

unas 120 ocasiones en promedio.

15 Materia de la ISO 26000: Practicas Laborales.
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INICIATIVAS CON LOS JOVENES™

Para fortalecer el potencial del lide-
razgo juvenil existente en nuestro
pais, Las Tacuaras se unié al Grupo
Articulador de Politicas Publicas
(GAPP), que posibilita una platafor-
ma de articulacion para los centros
de estudiantes de colegios y universi-
dades, de Asuncion y Gran Asuncion.

El GAPP ofrece capacitacion en he-
rramientas de gestion que puedan
ser Utiles para que los jovenes diri-
gentes puedan ir mejorando su ca-
pacidad dirigencial.

Desde sus inicios, en el 2013, el
GAPP crecié significativamente,
arrancando con 8 universidades y
6 colegios, cerrando el 2016 con 37
universidades y 27 colegios.

Para captar la participacion de los re-
presentantes estudiantiles, instituyo
el Premio a la Mejor Representacion

Politica. Los concursantes debian
seleccionar un problema para ser
atendido, presentar una propuesta
de solucién e implementarla.

Los ganadores de la edicion 2016,
fueron:

« Colegio Cristo Rey, con el proyec-
to “Apatia juvenil”.

» Facultad de Derecho, UCA, con el
proyecto “El Centro de Estudian-
tes como motor de progreso”.

Las organizaciones que contribuyen
a la puesta en marcha del GAPP son:
Fundacion AMCHAM, Fundacion LI-
BRE, Banco Familiar, CAFEPAR Yy Las
Tacuaras.

El programa de Fortalecimiento del
Liderazgo Juvenil es una iniciativa
del Centro de Altos Estudios del Pa-
raguay (CAEP).

16 Materia de la ISO 26000: Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad.
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COMEDORES COMUNITARIOS"

Nuestra gestidon de la responsabi-
lidad social incluye el trabajo con

. COMEDOR “5 PANES Y 2 PECES”
las comunidades. Esto, nos lleva a

reconocer, validar y apoyar a los Co-

En el 2013, a iniciativa de los colaboradores de la

medores Comunitarios, que impul- empresa se logré recaudar fondos para comprar
san acciones solidarias como forma una propiedad en la que pudiera funcionar el co-
de contribuir a la satisfacciéon de medor “5 Panes y 2 Peces” (vecina a la planta de
necesidades basicas insatisfechas, San Lorenzo).

en este caso el de la Alimentacion,
En el 2014, la empresa adquirio los materiales

para su construccion, la cual fue hecha por veci-
nos voluntarios. El Comedor se encuentra funcio-
nando y recibiendo diariamente a unos 70 nifios
de la comunidad.

que a su vez constituye un Derecho
de la Nifez.

Las Tacuaras en este caso, ademas de
proveer de huevos a los Comedores,
instruye a las personas encargadas
de preparar la comida en técnicas de
manejo de los alimentos y en higiene.

En particular, este afio, los aportes
de huevos se distribuyeron en los
siguientes comedores:

Divino Nifio Jesus (Villeta), Funda-
cion Vida Plena (Mercado de Abasto
Central), Nemity (San Lorenzo), Aso-
leu (San Lorenzo), Unidos por Cristo,
Fundacion Arriba Paraguay (Lamba-
ré) y 5 Panesy 2 Peces (San Lorenzo).

17 Materia de la ISO 26000: Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad.
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PROYECTO OHESAPE ITORY™

“Mirando con alegria”

El principal asentamiento vecino al
Complejo Avicola es el denominado
“8 de diciembre”. Alli viven algunos
de nuestros colaboradores. Por ello,
parte importante de los esfuerzos
de la empresa son destinados, des-
de el 2011, a la promocion del desa-
rrollo de esta comunidad.

Cada afo buscamos ampliar el al-
cance de nuestras acciones, parti-
cipando o propiciando alianzas. En
el 2016 se sumo el Instituto “An-
drés Barbero” (UNA), que inicid el
proyecto "OHESAPE ITORY", en el
Colegio y Escuela “Manuel Ayala”,
como espacio formal organizado,
que tiene capacidad para convocar
a toda la comunidad.

La implementacidn del proyecto esta
a cargo de los estudiantes de Enfer-
meria y Obstetricia, quienes ya or-
ganizaron un taller sobre Higiene de
Manos (con nifios del 12 al 62 grado),
otro sobre Higiene Sexual y Repro-
ductiva (con estudiantes de 12 al 32

del nivel medio) y una charla sobre Hi-
pertension Arterial: control y preven-
cion, con las madres de los estudian-
tesy pobladoras del asentamiento.

De esta forma, actualmente, el
asentamiento 8 de diciembre cuen-
ta con las siguientes alianzas para
su desarrollo:

Facultad de Derecho: Que apoyod
la cedulacion de las parejas de co-
laboradores, sus hijos y hasta la
renovacion de este documento de
identidad.

Facultad de Ciencias Agrarias: Ase-
soran y acompanan la implementa-
cién de las huertas saludables.

Facultad de Arquitectura: Que
tuvo a su cargo la adecuacién de la
escuelay colegio “Manuel Ayala”.

Andrés Barbero: Que se une ahora
con el proyecto Ohesape Itory.

18 Materia de la ISO 26000: Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad.
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PROGRAMAS Y PROYECTOS

CON ENFOQUE AMBIENTAL
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PLANEAMIENTO AMBIENTAL"

El planeamiento de la gestidn ambiental del afio se enfoco
en los siguientes seis desafios:

» Desarrollo de Indicadores Ambientales / Registro de
Uso de Recursos

« Uso de Energias Alternativas

» Gestion de Residuos

« Tratamiento de Efluentes

 Ciudades Sustentables

« Certificacién de Bosques

El desarrollo de las acciones que requieren cada uno de es-
tos temas esta a cargo de la Gerencia de RSE y el Comité
Ambiental. La definicion de las metas de cada se sustenta
en el Decalogo Ambiental que dispone Las Tacuaras, esta-
blecido con la participacion de todos los colaboradores de
la empresa.

Al respecto, presentamos los avances obtenidos.

19 Materia de la ISO 26000: Medio Ambiente.
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APLICACION DEL PRINCIPIO DE PRECAUCION (GRI G4)

“Con el fin de proteger el medio ambiente, los Estados deberan
aplicar ampliamente el criterio de precaucién conforme a sus
capacidades” (GRI - G4).

Las practicas de Las Tacuaras fueron:

» Verificacion y cumplimiento a las normativas ambienta-
les, sectoriales y de salud publica.

» Clasificacion y gestion de residuos sélidos: 80%.

» Tratamiento de efluentes: 75% del agua utilizada en el
Complejo Industrial es tratada y devuelta a su curso natural
(arroyo) en las condiciones necesarias para no poner en ries-
go lavida de ese ecosistema.

« Vigencia del Procedimiento de Compras Sustentables, que
considera ciclo de vida de los productos.

» Continuidad del proceso para Certificacion de Bosques,
del Complejo Industrial.

« Utilizacion de energias alternativas: biogas y paneles solares.

» Vigencia del Decalogo Ambiental, que establece los com-
promisos ambientales de la empresa.
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DESARROLLO DE INDICADORES
AMBIENTALES

En el 2015 logramos la elaboracion de 30 fichas, que corres-
ponden a los indicadores de gestion ambiental identifica-
dos para la empresa. De éstos se definieron 16 indicadores
que deben ser atendidos a corto plazo.

Para este aio se esperaba definir el Plan de Monitoreo de
esos indicadores y realizar acciones concretas para aten-
der los indicadores seleccionados.

En cuanto al Plan de Monitoreo, cabe mencionar que aln
no se pudo realizar. Si, las acciones para los indicadores,
que se van mostrando a lo largo de esta seccion.

s
¥
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USO DE ENERGIAS ALTERNATIVAS

Las Tacuaras viene operando en el Complejo Avicola con
paneles solares (12 en total, utilizados en la Clasificadora
de Huevos); el afio pasado incorpord el uso del biogas en el
sector de Control de Plagas, que incluyd algunas pruebas de
extension a las casas de colaboradores vecinos a esta sede.

Estas pruebas se realizaron utilizando la Gallinaza, como
materia organica, en el Biodigestor, pero no se obtuvo los
resultados esperados por lo que se aplicaran otras pruebas.

A lo largo del afo 2016 se trabajo en este aspecto, que aun
no tuvo un resultado conclusivo.

e
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GESTION DE RESIDUOS

Seis son los prestadores que participan en este proceso:

MATERIALES CA';(T):'SDAD CA';;:EAD
« COMPASA, que tiene a su cargo el retiro de los residuos
hidrocarburos (aceite de motor). Metales 3.610 Kg. 8.600 Kg.
« Tajy Ambiental, que se ocupa del descarte de pilas, Pilas, plasticos, focos y E1K —
plasticos, focos y tubos fluorescentes. tubos fluorescentes . 8- . 8-
) Cart.rldge Vf'°'d y FUPADI, se encargan de los cartuchos Cartuchos de tinta y toner 17 unidades 80 unidades
detintaytdner.
Papel picado 37.950 Kg. 101.150 Kg

« Chatarrero Don Baez, a quien entregamos los metales.

En cuanto a los residuos organicos y de papel, los mismos
son gestionados en la propia sede de nuestro Complejo
Avicola, a través de la Fabrica de Envases y el Biodigestor
que se encuentran instalados alli.
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TRATAMIENTO DE
EFLUENTES

En alianza con la Facultad de Cien-
cias Exactas y Naturales de la UNA,
se realizd un analisis del agua que
es tratada en nuestra Planta. Esto,
con el objetivo de conocer la calidad
de la misma al finalizar el proceso
de tratamiento y evaluar si requiere
algun ajuste. EL monitoreo tuvo una
duracidon de tres meses, e incluyd
la toma periddica de muestras que
fueron analizadas en el laboratorio
de la facultad.

Las conclusiones y recomendacio-
nes del estudio nos permiten definir
las necesidades y medidas reque-
ridas para que el uso del agua y su
disposicion final a su curso natural,
sean las adecuadas. Esto, conside-
rando que el crecimiento de la pro-
ducciéon requerird el aumento del
uso de este recurso y, por tanto, de
la capacidad de procesamiento de
la Planta debe estar acorde.

CERTIFICACION DE
BOSQUES

El afio pasado, Las Tacuaras pre-
senté al INFONA los documentos
técnicos requeridos para solicitar la
certificacion de 10 has. de bosques
del Complejo Avicola.

Si bien la respuesta del ente oficial
aun esta pendiente, los trabajos
para ir aumentando la superficie
boscosa protegida van en aumento.

Como resultado de la alianza con
la facultad de Ciencias Agrarias
(UNA), obtuvimos el listado com-
pleto del inventario forestal de las
especies existentes en el Comple-
jo. Esto nos da un parametro para
determinar el tipo de especie y la
cantidad de ella que se deberia con-
tinuar sembrando.

COMUNICACION DE PROGRESO 2016
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NUEVAS ALIANZAS

La forma de operar de Las Tacuaras
en los temas sociales y ambienta-
les es a través del establecimiento
de alianzas con organizaciones de
la sociedad civil y con otras empre-
sas, e incluso con organismos pu-
blicos. Nuestro negocio nos vuelve
expertos en la industrializacion de
huevos, y en eso no va muy bien.
Sin embargo, no tenemos la misma

capacidad para lograr ciertos indi-
cadores de responsabilidad social y
ambiental. Por tanto, nos vincula-
mos con quienes se especializan en
cada uno de ellos, lo que nos hace
ganar a todos.

A modo de referencia, Las Tacuaras
tiene establecidas ya 15 alianzas es-
tratégicas, de las cuales son nuevas:

“FIFY

COMUNICACION DE PROGRESO 2016

INSTITUCION

OBJETIVO

PRO DESARROLLO

Desarrollar iniciativas sobre temas de
anticorrupcion.

Facultad de
Ingenieria/UNA

Disefar e implementar proyectos de Energia
Alternativa; generar oportunidades para
pasantias universitarias.

Facultad de
Psicologia/

Universidad
Columbia

Implementar proyecto de extensién
universitaria “Consultorio para victimas de
casos de violencia de género”.

Asociacion Global
Infancia

Promover el cumplimiento de los Derechos de
la Nifiez y la Adolescencia desde el ambito del
trabajo.
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PARTICIPACION SOCIAL

» En Gremios y Asociaciones sectoriales:
» AVIPAR/ Asociacion de Avicultores del
Paraguay. Miembro de la Junta Directiva.

» APC/ Asociacién Paraguaya para la Calidad.
Miembro de la Junta Directiva.

« UIP/Uniodn Industrial Paraguaya. Socio.

« CIP/ Centro de Importadores del Paraguay. Socio.

« CEPALI/ Camara de Empresas Paraguayas de
la Alimentacién. Miembro de la Comisién
Directiva.

» En Organizaciones de la Sociedad Civil:

Red Pacto Global Paraguay de las Naciones
Unidas. Miembro de la Junta Directiva.

« UNICEF. Miembro del Consejo Consultivo
Empresarial.

« Asociacién de Coreanos en Paraguay.
Presidencia de la Junta Directiva.

« Asociacién de Empresarios Cristianos. Socio.

» Good Neighbors Paraguay, miembro de la
Junta Directiva.

« Fundacién Green Life. Miembro de la Junta
Directiva.

eIglesia Coreana Presbiteriana de Asuncidn.
Miembro de la Junta Directiva.

«Juntos por la Educacion. Miembro del Consejo
Directivo.

*HeForShe de ONUMujeres. Coordinacion de la
Mesa “Violencia de Género”.

» Colegio Coreano. Miembro de la Junta Directiva.
» Camara de Comercio Paraguayo Coreana. Socio.

»Camara de Empresarios Jévenes Coreanos del
Paraguay. Socio.

« Asociaciéon de Profesionales Coreanos del
Paraguay. Socio.
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FICHA TECNICA

Coordinacion General: Latifi Chelala, Gerente de RSE y Calidad
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