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1. MENSAJE DE NUESTRO DIRECTOR

Apreciados Lectores, 

La Caja de Compensación Familiar Comfenalco Valle delagente, presenta su Tercer Informe de 
Sostenibilidad bajo los lineamientos del Global Reporting Iniciative GRI G4, asumiendo el reto de 
socializar un balance que muestra el compromiso que tenemos hoy las organizaciones en un 
mundo globalizado de ser transparentes frente a sus diversos grupos de interés, dando así un 
panorama más integral de los impactos y la gestión de la Corporación.
 
Este Informe de Sostenibilidad 2015 consigna cuáles son los retos que impone el desarrollo sos-
tenible, nuestros grupos de interés prioritarios, nuestros esquemas de gobierno corporativo y da 
una completa información de la Caja de Compensación Familiar y su portafolio de servicios con el 
cual buscamos crear la mayor satisfacción a todos nuestros usuarios. Finalmente plantea la ges-
tión que está en marcha  hacia la sostenibilidad y el apoyo para el desarrollo del Valle del Cauca.
 
Un agradecimiento especial a cada uno de los colaboradores que con su apoyo y compromiso 
permitieron la realización de este Informe. Confiamos que este proyecto nos permita seguir cre-
ciendo y posicionando a Comfenalco Valle delegante como una empresa comprometida con la 
sostenibilidad.

Felice Grimoldi Rebolledo
Director General



2.
Nuestro Reporte de Sostenibilidad
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2. NUESTRO REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

2.1 MARCO ESTRATÉGICO DEL REPORTE  

Nuestro tercer Informe de Sostenibilidad está orientado a  consolidar los resultados de la gestión en Responsabilidad Social Empresarial de la Caja de 
Compensación Familiar y comunicarlo a los grupos de interés identificados, con el fin de crear lazos de confianza que permitan una Transformación 
Social Sostenible. La gestión y los resultados de nuestras acciones de RSE, tienen como objeto crear valor a los diferentes grupos de interés de la 
Caja, esto acorde a nuestra misión que está orientada a:

“Contribuir al desarrollo integral del trabajador, su familia y las comunidades y, de esta manera, a la competitividad de las empresas y la región”, y 

“Crecer el portafolio de empresas afiliadas y el volumen de ventas de servicios a aseguradoras de salud, empresas y público general”.

Entendemos que nuestro camino hacia la sostenibilidad se encuentra enmarcado por la visión del futuro que queremos para la Caja, es por eso que 
nuestro futuro preferido está en función del valor que esperamos otorgarle a nuestras partes interesadas en el 2020.

2.2 GENERALIDADES DEL REPORTE  

Nuestro Reporte de Sostenibilidad cubre el año 2015 y fue realizado bajo los lineamientos de la guía G4 del  Global Reporting Initiative GRI, correspon-
diendo a una aplicación inspirada en las directrices.  Así mismo nuestros indicadores de desempeño están correlacionados con los principios del Pacto 
Global de las Naciones Unidas, el cual Comfenalco Valle delagente adhirió desde el año 2009. El reporte fue realizado por el equipo de la Gerencia de 
Responsabilidad Social y Empleabilidad con el apoyo de las distintas áreas de gestión de la empresa. 
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El propósito fundamental de esta publicación  es consolidar los resultados de los diversos programas de RSE de la empresa y comunicarlo a losgrupos 
de interés identificados, con el fin de que esto permita crear valor de forma sostenible tanto para la empresa como a nuestros interlocutores.  De igual 
forma,  queremos que nuestro reporte se convierta en una herramienta estratégica que sirva para la toma futura de decisiones en materia de Respon-
sabilidad Social Empresarial y Sostenibilidad.

Este reporte es de presentación anual y cubre las actividades propias de la Caja de Compensación Familiar en el Valle del Cauca; los datos aquí re-
velados provienen de las diversas áreas funcionales y que están avaladas por el Sistema de Gestión de Calidad, el cual está plenamente certificado. 

Si requiere mayor conocimiento sobre este proceso y  las diversas actividades recopiladas en este reporte puede escribir al correo electrónico:  res-
ponsabilidadsocial@comfenalcovalle.com.co

2.3 ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA 

El presente informe se vincula con los principios propuestos por el GRI en su guía de reporte G4, especialmente con la Materialidad. En 2014 se realizó 
con un grupo de directivos y colaboradores, provenientes de diversas áreas de gestión de la Caja, sesiones de trabajo donde se diseñó y aplico un 
ejercicio de materialidad.  Cabe anotar que este test fue realizado para Comfenalco Valle delagente siendo esta la persona jurídica que responde por la 
operación en el Departamento.

Esta prueba tuvo como objetivo identificar los asuntos materiales de sostenibilidad para la Caja. La vigencia es de dos (2) años.  Para el levantamiento 
de dichos asuntos, se trabajó con la siguiente metodología. 

•	 Validación de asuntos de sostenibilidad  

Se validó con el grupo de trabajo que los asuntos escogidos representan los pilares de la sostenibilidad en la empresa y que su gestión aboga por su 
éxito en el largo plazo.
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Se identificaron  seis asuntos de sostenibilidad, estos provienen inicialmente de los asuntos vinculados en el año 2012 y actualizados para el 
ejercicio.  A partir de los ejercicios realizados,  se validaron  y finalmente se encontraron cuáles son los temas importantes para la gestión de la RSE 
y Sostenibilidad de la empresa:

Respeto por el Medio Ambiente

Desarrollo de Proveedores

Satisfacción del Cliente y usuarios

Compromiso con la Sociedad 

Calidad de vida Laboral

Creación de Valor Económico

• Consumo de recursos.
• Emisiones, vertidos y residuos.
• Cumplimiento normativo.
• Biodiversidad.

• ¿Cómo genero valor a mis proveedores? 

• ¿Cómo con mis servicios ayudo a satisfacer las necesidades de mis usuarios?  
    Calidad, disponibilidad y accesibilidad y garantía en nuestros servicios de Caja.

• Proyectos Sociales para población vulnerable en el Valle del Cauca.

• Atracción y retención.
• Formación y capacitación.
• Derechos laborales.
• Derechos humanos.
• Respeto diversidad.
• SISO.
• Beneficios. 

• Desempeño económico.
• Impactos económicos directos e indirectos en nuestro entorno.

Temas RelacionadosAsunto de Sostenibilidad
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Estos asuntos se definieron teniendo en cuenta que temas son relevantes para la Caja, su sector y las tendencias en materia de sostenibilidad para las 
Cajas de Compensación en Colombia. en materia de sostenibilidad para las Cajas de Compensación en Colombia.

•	 Alineación Estratégica y de grupos de interés: 

Luego de validar los seis (6) asuntos de sostenibilidad de la empresa, utilizamos los criterios formulados por la Sustainability Accounting Standards 
Board (SASB) de los Estados Unidos,  donde a través de unos criterios, se define la importancia estratégica tanto para la Caja como para los grupos 
de interés de los asuntos de sostenibilidad propuestos.

Los criterios son los siguientes:
•	 Contribución al desempeño financiero global de la empresa
•	 Relacionamiento con normas y regulaciones nacionales e internacionales
•	 Apoyo a la competitividad de la empresa y el sector
•	 Aporte a la innovación de procesos y productos
•	 Colaboración en la gestión de riesgos operativos
•	 Respuesta a las expectativas de los grupos de interés prioritarios.

•	 Asuntos Materiales  

El resultado de este proceso, es identificar cuáles son los asuntos materiales de sostenibilidad, para esto se calificó cada asunto a la luz de cada criterio 
tanto para la estrategia como para la relevancia para los grupos de interés. En la siguiente tabla y matriz se encuentran los resultados de este proceso 
y se definen los asuntos materiales a reportar para Comfenalco Valle delagente:
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   Asuntos Comfenalco Valle delagente

1.Satisfacción del Cliente y Usuarios

2.Calidad de vida Laboral

3.Desarrollo de Proveedores

4.Compromiso con la Sociedad 

5.Respeto por el Medio Ambiente

6.Creación de Valor Económic

5,00

5,00

4,87

4,87

3,93

4,73

3,73

3,42

2,50

2,78

3,25

4,25

Asunto Importancia estratégica Importancia GI 

Nota: Escala de calificación de 1 a 5
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Matriz de Materialidad Comfenalco Valle delagente
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Importancia estratégica

5,0

2,5

0,0
0,0 5,02,5

Satisfacción del Cliente y Usuarios         Calidad de vida Laboral         Desarrollo de Proveedores         Compromiso con la Sociedad         Respeto por el Medio Ambiente         Creación de Valor Económic

En este ejercicio, los seis asuntos de sostenibilidad planteados, resultaron ser materiales para la empresa y los grupos de interés.  En este sentido la gestión 
de RSE y Sostenibilidad de la empresa se centrará en estos grandes temas especialmente en calidad de vida laboral, satisfacción de clientes y usuarios.



3.
Gobierno, Compromisos y Participación 

de los Grupos de Interés
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3. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACIÓN DE LOS     
GRUPOS DE INTERÉS

3.1 GOBIERNO CORPORATIVO  

El gobierno corporativo de Comfenalco Valle delagente registra las normas, prácticas, principios éticos y elementos de la cultura empresarial, permi-
tiendo relaciones armónicas, ecuánimes y transparentes entre los diferentes públicos de interés de la Caja de Compensación Familiar, fortaleciendo el 
cumplimiento del objeto social de la Organización y generando confianza a todas aquellas personas que tienen relación con Comfenalco Valle delagente.

 Organigrama Comfenalco Valle delagente

Asamblea General

Dirección ServiciosSociales y Relaciones
Corporativas Dirección Servicios de Apoyo Dirección Servicios de Salud

Consejo Directivo

Dirección General

Revisoría Fiscal

Jefatura Auditoria Interna
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3.2 ÓRGANOS DE DIRECCIÓN  

Asamblea General de Afiliados 

La Asamblea General de Afiliados y Clientes es la autoridad suprema de Comfenalco Valle delagente. Se encuentra conformada por la reunión de los em-
pleadores, miembros o afiliados y clientes hábiles o de sus representantes debidamente acreditados. La Asamblea se debe reunir por lo menos una vez 
al año, durante el primer semestre en la fecha y hora indicada por el Consejo Directivo. El quórum mínimo es del 25% del total de los afiliados hábiles.

Consejo Directivo 

El Consejo Directivo se encuentra integrado por 10 miembros principales y 10 miembros suplentes, quienes son elegidos y designados por la Asam-
blea General de Afiliados y Clientes y por el Ministerio de Trabajo por un periodo de dos años. El Consejo Directivo y el Director General ejercen veeduría 
sobre el cumplimiento del Código de Buen Gobierno, la prevención y manejo de los conflictos de interés dentro de la Organización. 

Sus miembros se deben de reunir por lo menos una vez al mes y el quórum mínimo son 6 de los miembros principales o suplentes.

Derivado de este Órgano Social se encuentra el Comité de Auditoría, encargado de la evaluación del control interno y de la administración de los riesgos 
de la misma, así como  de su mejoramiento continuo. Este último está integrado por tres (3) miembros del Consejo Directivo y por los Funcionarios que 
la entidad considere pertinente. Sus miembros se deben reunir por lo menos cada dos (2) meses o con una frecuencia mayor en caso de ser necesario.

Director General 

Es el Representante Legal de la corporación y a su cargo está la administración directa de la misma. Coordina procesos corporativos y equipos de 
trabajo para lograr los objetivos esperados por la Organización, además de ejercer la veeduría sobre el cumplimiento del Código de Buen Gobierno, la 
prevención y manejo de los conflictos de interés dentro de la Organización. 

El Director General es designado por el Consejo Directivo, y no puede ser miembro de este mismo; sin embargo, estará presente en las sesiones para 
mantener la relación legal e institucional con dicho órgano administrativo.
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Comité de Dirección 

El Comité de Dirección, está encabezado por el Director General y participan del mismo, el Director de Servicios de Apoyo, el Director de Servicios 
Sociales y Relaciones Corporativas, el Director de Servicios de Salud y el Gerente Financiero. En este Comité se coordina el trabajo de la alta dirección 
e igualmente se realiza la planeación estratégica y las directrices a seguir por la Organización en el periodo que corresponde.

El Director General de Comfenalco Valle delagente tiene a su cargo además el direccionamiento estratégico de la Corporación.

 COMFENALCO VALLE delagente PERIODO 2014 – 2020 LISTA CONSEJO DIRECTIVO

Representantes de los empleadores principales Representantes de los empleadores suplentes

Rosa Jaluf De Castro Jose Nelson Amaya Villegas

Tyrone Alberto Siachoque Gaete  Mónica Osorio Gil

Octavio Quintero Gómez Luis Felipe Ramirez

Mario Marquez Mesa Alexander Flavio Milcota Sabid

Representantes de los trabajadores principales Representantes de los trabajadores suplentes

Alba Lucia Campaz Cuero                      Julian Mauricio Lozano Agudelo

Jhon Jairo Narváez López Oscar Alonso Medina Caldas

Celso Evelio Peña Cuellar           Ramón Granja Salazar

Alberto Guzmán Gómez Guillermo Palma Paredes

Javier E. Silva Devia Lucedy Pavón Luna

Revisor fiscal principal Revisor fiscal suplente

Liliana Tamayo Vernaza Elmer Cuartas
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El Director General y el Consejo Directivo de Comfenalco Valle delagente, se comunican con la Asamblea General de Afiliados a través de la reunión 
anual que se realiza con ellos y del Informe de Gestión y Balance Social, en el cual se da cuenta de los más importantes desarrollos cumplidos en el 
período que ocupa la Organización.

Los colaboradores se comunican con el máximo órgano a través de los Directores y Gerentes de cada área de Comfenalco Valle delagente, los cuales 
realizan Comités con el fin de hacer seguimiento a temas, objetivos y metas propuestos, ya sea por el área a la cual pertenecen o a la Organización en 
general, elaborando propuestas de acción y mejoramiento dirigidas al buen funcionamiento y direccionamiento de Comfenalco Valle delagente.

3.3 COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS

La Organización en cumplimiento de sus funciones de seguridad social, ha adoptado políticas de responsabilidad frente a la comunidad que le permite 
responder aún más a las exigencias de la Ley, los estatutos y a la sociedad en general:

Política Anticorrupción 

Comfenalco Valle delagente está en contra de toda práctica corrupta y soborno, adoptando medidas para impedir, prevenir y combatir estos fenómenos 
en su interior; por lo tanto Comfenalco Valle delagente contempla los principios éticos de la corporación, promulgando las normas éticas, y advirtiendo 
sobre el incumplimiento de estas. 

Comfenalco Valle delagente garantiza que todos sus procedimientos sean claros, equitativos viables y transparentes, por ello denuncia toda conducta 
irregular, además capacita al personal en ética ciudadana y Responsabilidad Social.

Política Antipiratería 

Comfenalco Valle delagente vela porque se respeten las normas de protección a la propiedad intelectual y los derechos de autor, estableciendo para 
ello una política anti-piratería. En ella la corporación se compromete a excluir de la misma el uso de cualquier tipo de software o archivo de audio y 
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vídeo que no esté debidamente licenciado y la utilización de insumos, medicamentos o materiales de trabajo que no estén debidamente registrados en 
los organismos de control respectivos.

Política de Servicio al Cliente 

Por otro lado, en Comfenalco Valle delagente existe un modelo integral de atención al cliente que opera de manera sistemática, interrelacionando dife-
rentes áreas para satisfacer a nuestros usuarios. 

La atención a grupos vulnerables y personas en situación de discapacidad se priorizará en la prestación de los servicios. Por lo tanto, es inaceptable 
por la Organización cualquier acto de discriminación a los afiliados o usuarios por su condición, género, raza, religión, credo, creencias políticas o 
condiciones socioeconómicas.

Política Frente a las Demás Cajas, EPS e IPS 

Comfenalco Valle delagente actúa de buena fe y en cooperación frente a las demás Cajas de Compensación Familiar, Entidades Promotoras de Salud 
e Instituciones Prestadoras de Salud, evitando cualquier tipo de conducta que pueda implicar competencia desleal o prácticas contrarias a la libre 
competencia.

Política Frente a la Comunidad 

Comfenalco Valle delagente es consciente de su responsabilidad frente a la comunidad, por ello propende por su bienestar social, desarrollando y 
promoviendo programas y obras para el mejoramiento de la calidad de vida de la población.

Política de Calidad 

Somos un equipo de colaboradores responsables y capacitados para ofrecer servicios en educación, recreación y vivienda, mediante los cuales bus-
camos la satisfacción de las empresas, trabajadores y sus familias. Para ello, hacemos mejora continua de nuestros procesos, teniendo en cuenta los 
objetivos de calidad y nuestras relaciones con los proveedores.
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Política Ambiental 

Comfenalco Valle Delagente como organización comprometida con el medio ambiente se compromete a dar cumplimiento estricto a las exigencias de 
la legislación ambiental generando planes y proyectos tendientes a contar con un ambiente sano fomentando el desarrollo sostenible para sus traba-
jadores, afiliados y comunidad en general.

Política de Responsabilidad Social 

Comfenalco Valle delagente entiende la Responsabilidad Social Empresarial como una función estratégica para crear valor a largo plazo entre todos 
sus grupos de interés. Ella está integrada en la cultura organizacional y en la forma que tiene la empresa de hacer las cosas. 

La Organización frente a la comunidad en general actúa teniendo como norma fundamental, su participación activa en los asuntos gremiales, sectoria-
les, regionales y en programas, obras y actividades de beneficio común. De esta manera contribuye al mejoramiento de la calidad de vida, utilizando 
tecnologías que representen un menor riesgo para el ambiente.

Para Comfenalco Valle delagente, es fundamental la prestación de los servicios y distribución de beneficios, de acuerdo con las necesidades y re-
querimientos de los afiliados, otorgando un trato justo y equitativo; respetando sus legítimos derechos y entregando la información de forma veraz, 
transparente y completa.

Nuestra política de Responsabilidad Social se apoya en los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Global Compact), del cual hacemos 
parte desde noviembre del 2009, difundiéndolos y promoviéndolos a través de nuestras actividades cotidianas y mediante el cumplimiento de los 
siguientes compromisos:

•	 Respetamos los derechos humanos y nos aseguramos de no ser cómplices de su vulneración por parte de ninguna de las organizaciones con las 
que tenemos relación; y garantizamos que ninguna actuación nuestra atente contra la dignidad de las personas.

•	 Desarrollamos una cultura integral para nuestros colaboradores, que preserva su identidad, fortalece sus habilidades y capacidades como perso-
nas y reduce los riesgos laborales en la empresa.
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•	 Disminuimos el impacto ambiental que generamos a consecuencia de nuestras actividades, adoptando medidas para el uso óptimo de los recur-
sos y gestionando procesos educativos, de sensibilización y capacitación en temas ambientales con nuestros diversos grupos de interés.

•	 Trabajamos contra la corrupción en todas sus formas, incluidas la extorsión y el soborno, y divulgamos desde el Código Ética las mejores prácti-
cas en materia de Gobierno Corporativo.

•	 Con relación a los grupos de interés, en Comfenalco Valle delagente promovemos una estrategia enfocada a la instalación de sistemas de gestión 
de la RS, que permite avanzar en procesos de sostenibilidad y de transformación social en la región.

3.4 GREMIOS

Comfenalco Valle delagente participa en una serie de gremios y asociaciones que les permite apalancar de mejor forma su accionar en el desarrollo 
del Valle del Cauca:

•	 ASOCAJAS - Asociación Nacional de Cajas de Compensación Familiar
•	 CODESS - Corporación para el Desarrollo de la Seguridad Social
•	 ACRIP VALLE - Asociación de Gestión Humana Acrip Valle 
•	 Cámara de Comercio Colombo - Americana.
•	 Unidad de Acción Vallecaucana
•	 FENALCO - Federación Nacional de Comerciantes 
•	 CAMACOL - Cámara Colombiana de la Construcción Cali Valle
•	 COTELCO - Asociación Hotelera y Turística de Colombia
•	 ANDI - Asociación Nacional de Empresarios de Colombia
•	 ACOLAP - Asociación Colombiana de Atracciones y Parques de Diversiones
•	 Comité Intergremial Empresarial Valle del Cauca
•	 Cámara Colombo Americana  
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3.5 LA IDENTIFICACIÓN Y SELECCIÓN DE GRUPOS DE INTERÉS CON LOS QUE LA     
 ORGANIZACIÓN SE COMPROMETE

Validación y priorización de grupos de interés: 

A través de los criterios formulados por la AA1000 (Norma de Aseguramiento de Sostenibilidad) se identificaron nuevos grupos de interés, se validaron 
los propuestos en periodos anteriores y finalmente se priorizaron en función de los impactos que generan y reciben. 

Los criterios utilizados para priorizar radican en la capacidad de influencia que tienen los diversos grupos de interés sobre operaciones claves de la 
empresa y como ella de igual forma con su operación afecta las decisiones de estos grupos. Esté análisis se realiza en un escenario temporal pues 
validamos estos grados de influencia en doble vía tanto en el presente como en el futuro.
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  Tabla de los grupos de interés identificados y priorizados 

GRUPO DE INTERÉS CANALES DE INTERACCIÓN CARÁCTER

Empresarios (Clientes)
Ejecutivos de cuenta, Registro y Aportes, call center, encuestas de satis-
facción clientes, Portal Web, Revista Lazos, Informe de Gestión y Balance 
Social y la Asamblea General

Doble vía

Trabajadores y Familias (Clientes)
Centro Integral de Servicios CIS, encuestas de satisfacción usuarios, áreas 
de servicios caja, PQRS, call center, Portal Web, Revista Lazos

Doble vía

Socios y Aliados Juntas Directivas de los consorcios y aliados estratégicos Doble vía

Colaboradores
Encuesta de clima laboral, Plan de Bienestar, Intranet, carteleras informati-
vas, Comité de Ética y Convivencia Laboral

Doble vía

Proveedores Evaluación de proveedores Una vía

Comunidad en General                      Portal web, Revista Lazos, CIS, prensa y radio, participación en gremios Una vía

Competidores No existe un canal formalizado No

Entes Reguladores         
Superintendencia de Subsidio Familiar, Superintendencia de Salud, Secreta-
rias de Salud en el Departamento

Doble vía

Consejo Directivo
Asamblea Afiliados

Actas e Informe de Gestión y Balance Social Doble vía



4.
Nuestra Organización: Comfenalco Valle 

delagente
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4. NUESTRA ORGANIZACIÓN:    
COMFENALCO VALLE DELAGENTE

4.1  NUESTRA ORGANIZACIÓN 

La Caja de Compensación Familiar del Valle del Cauca, Comfenalco Valle delagente es 
una entidad sin ánimo de lucro, perteneciente al sector privado y controlada por el Estado 
a través de la Superintendencia del Subsidio familiar, teniendo como principales funcio-
nes la seguridad social del Valle de Cauca. El 13 de febrero de 1958 Comfenalco Valle 
obtiene su Personería Jurídica por la resolución No. 0419 del Ministerio de Justicia.

La Caja de Compensación Familiar, Comfenalco Valle delagente nació por la unión de un 
grupo de destacados empresarios del Valle del Cauca, convocados por el ideal de crear 
un país más incluyente, donde la prioridad de las empresas fuera la población trabaja-
dora, logrando promover y cultivar el desarrollo integral y social del Valle del Cauca. Es así como Comfenalco Valle se consolida como una empresa 
generadora de desarrollo para la región y sus pobladores.

Año tras año los objetivos de Comfenalco Valle delagente se han cumplido, convirtiéndose en el principal apoyo de las empresas, trabajadores y fami-
lias, brindándoles los mejores servicios en Salud, Educación, Empleabilidad, Recreación, Crédito, Cultura, Vivienda, entre otros.

Comfenalco Valle delagente viene trabajando con mayor dedicación y compromiso para lograr construir una sociedad equitativa, eficiente y responsa-
ble, ofreciendo alternativas de progreso no solo en Cali, sino también en ciudades como Palmira, Buenaventura, Buga, Tuluá y Cartago; estableciendo 
alianzas estratégicas con empresas que confían en la entidad como la mejor opción para el desarrollo de sus proyectos.

   Comfenalco Valle delagente
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Actualmente cuenta con 622.212  afiliados a la entidad (incluye trabajadores y bene-
ficiarios dependientes, independientes y pensionados), los cuales hacen permanente 
uso de los programas ofrecidos en Salud, Educación, Recreación, Crédito y Cultura; 
lo que permite mejorar su calidad de vida, fomentar la integridad y sana diversión 
familiar, generando en ellos tranquilidad y confianza.

4.2  SERVICIOS 

Dentro de los servicios que ofrece  la Caja de Compensación familiar del Valle del 
Cauca Comfenalco Valle delagente se encuentran Vivienda, Recreación, Educación, 
Cooperación Internacional, Subsidio Familiar Monetario, Seguro al Desempleo, Ser-
vicios Financieros, Responsabilidad Social, Cultura y Empleabilidad.

Comfenalco Valle delagente busca contribuir al incremento de la productividad de 
las empresas afiliadas y al mejoramiento de la calidad de vida de sus trabajadores y 
familias. Por esta razón atiende dos públicos diferentes, afiliados y no afiliados. Los 
afiliados son las empresas, sus trabajadores y familias conformadas por sus cónyu-
ges o compañeros, hijos, padres y hermanos. 

Los afiliados son identificados con una Tarjeta de Servicios que es la llave de acceso 
a la oferta que actualmente ofrece Comfenalco Valle delagente y que les permite 
obtener descuentos en establecimientos comerciales con los cuales se tienen con-
venios. Adicionalmente se les deposita el dinero del Subsidio Familiar a afiliados 
beneficiarios que cumplen previamente con los requisitos legales. Los no afiliados 
son todos los usuarios particulares y comunidad en general, que se benefician de los 
servicios ofrecidos por Comfenalco Valle delagente.



Informe de Sostenibilidad 2015 - Comfenalco Valle delagente 24

4.2.1  VIVIENDA 

La Caja de Compensación Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle, desde el año 1985, desa-
rrolla programas de vivienda propios o en convenio con constructores, entes Gubernamentales, con 
el único objetivo de contribuir con la disminución del déficit habitacional cuantitativo y cualitativo de 
afiliados y no afiliados del Departamento del Valle del Cauca. 

Más de 52.000 familias se han beneficiado con los programas de vivienda, los cuales brindan solu-
ciones a las necesidades fundamentales de los hogares vallecaucanos y aportan a la generación de 
empleo y desarrollo urbano del Valle del Cauca, logrando equidad social.

Subsidio Familiar de Vivienda  

El Subsidio Familiar de Vivienda es un aporte en dinero o en especie que le otorga Comfenalco Valle 
delagente, por una sola vez al hogar del beneficiario, sin cargo de restitución, que constituye un com-
plemento al ahorro y/o a los recursos para la cuota inicial de su vivienda. 

Durante este proceso, los afiliados y no afiliados son asesorados y acompañados con el objetivo de que adquieran un techo propio; se brinda asesoría personali-
zada en la programación de su ahorro, solicitud del crédito y todos los trámites de adquisición, construcción o mejoramiento de vivienda, créditos hipotecarios de 
vivienda de largo plazo con el sistema financiero, promesas de compraventa, escrituración y legalización.

Los hogares que cumplen con los requisitos de ley podrán postularse en cualquiera de las siguientes modalidades de Subsidio de Vivienda:

Para compra de vivienda nueva o usada 

Comprar una vivienda en cualquiera de los programas ofertados por las diferentes constructoras a nivel nacional.
•	 Comfenalco Valle delagente brinda asesoría y acompañamiento a los trabajadores afiliados, con el objetivo de que aquellos que cumplan los requisitos del 

Subsidio Familiar de Vivienda de Interés Social puedan cumplir con el cierre financiero (ahorro previo, crédito hipotecario, subsidio de vivienda), y así poder 
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comprar una de las viviendas de interés social que las constructoras ofertan a nivel nacional.
•	
•	 Las madres comunitarias del ICBF están autorizadas para la adquisición de vivienda usada; Comfenalco Valle delagente, brinda el acompañamiento en todo el 

proceso jurídico y técnico en la selección de las viviendas que se puedan comprar con los recursos de Subsidio de Vivienda de la Caja.

Para Construcción en sitio propio urbano y rural: 

•	 Consiste en la construcción de su vivienda en un lote o terraza de su propiedad.

Para mejoramiento de vivienda urbano y rural: 

•	 Es el mejoramiento de la vivienda que posee carencias básicas, en cuanto a su estructura, saneamiento básico. 

Para los beneficiarios del Subsidio de Construcción en Sitio Propio y Mejoramiento de Vivienda se brinda el programa de autogestión dirigida, donde se requiere la 
participación activa de todo el grupo familiar en la construcción de su vivienda.

El aporte de Comfenalco Valle delagente, no es solamente la asignación del Subsidio; se ofrece un acompañamiento y asistencia técnica en cuanto uso efectivo de 
los recursos financieros y técnicos en la construcción de la vivienda, partiendo desde la visita técnica inicial, pasando por el diseño y dibujos arquitectónicos, trá-
mite de la licencia de construcción, análisis y presupuestos de obra, contratación de mano de obra, orientación y seguimiento en las actividades de construcción.

Oferta de proyectos de vivienda 

Comfenalco Valle delagente se vinculó activamente al Sistema de Vivienda de Interés Social del Gobierno Nacional, es por esto que se realizan convenios con 
diferentes constructoras reconocidas, con el ánimo de ofertar proyectos de vivienda vis y vip en todo el departamento del Valle del Cauca.

Con la oferta de proyectos de vivienda, se brinda asesoría personalizada en cuanto al trámite del Subsidio de Vivienda, el trámite de Crédito Hipotecario para Vivien-
da de Interés Social, acompañamiento en los trámites de firma de compraventa, firmas de escritura y subrogaciones de los créditos hipotecarios.
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Subsidios con Recursos del Estado 
Referente a los Subsidios del Estado, la Caja de Compensación Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle delagente, ha celebrado un contrato de encargo de 
gestión, para desarrollar actividades orientadas a la postulación y asignación de los Subsidios de Vivienda que asigna el Fondo Nacional de Vivienda.

Subsidios desplazados 

Las familias que se han postulado en las convocatorias para población en situación de desplazamiento, reciben una asesoría personalizada desde el momento 
de la postulación, la cual se envía posteriormente a Fonvivienda para continuar con el proceso de asignación hasta la aplicación de los subsidios. Las familias 
beneficiarias tienen un acompañamiento por parte de profesionales para la compra y legalización de las viviendas usadas que se adquieren con Subsidio, así como 
también el acompañamiento para los cobros de arrendamiento, construcción en sitio propio y mejoramiento de vivienda.

Afectados ola invernal 

Comfenalco Valle delagente, brinda acompañamiento a los oferentes de los proyectos como a las familias que se encuentran afectadas y censadas por la Ola In-
vernal 2010-2011 Fenómeno de la Niña y aquellas familias ubicadas en zonas de alto riesgo no mitigable, para la postulación, asignación y posteriormente realizar 
el seguimiento en compañía de Fonvivienda en el sorteo de viviendas.

Programa VIPA 

Comfenalco Valle delagente, realiza la postulación al Subsidio de Vivienda del Programa de Vivienda de Interés Social para Ahorradores - VIPA, la cual envía a 
Fidubogotá y Cavis UT; se brinda un acompañamiento a los oferentes capacitándolos en el diligenciamiento de los formularios y los documentos requeridos para 
la postulación, corrección de datos y solución de cruces.

Independientes o familias no afiliadas a Cajas de Compensación  

Comfenalco Valle delagente brinda asesoría sobre el proceso de postulación de los Subsidios Familias de Vivienda, el cual está relacionado con los tipos de con-
vocatorias que tenga el Fondo Nacional de Vivienda. Para este caso también se asesora a los oferentes para el proceso de formulación de proyectos, postulación 
de Subsidios y tipos de desembolsos de los mismos por parte de Fonvivenda.
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4.2.2 RECREACIÓN 

Comfenalco Valle delagente brinda productos y servicios en Recreación, Entretenimiento, Deportes, Turismo, Alimentos, Bebidas y Logística de Even-
tos; dirigidos a empresas afiliadas, trabajadores y su familia. Dentro del portafolio de servicios, se ofrece, la realización de días recreativos, eventos 
sociales, celebraciones familiares, empresariales, eventos formales y deportivos; asesorando y realizando la logística del evento de comienzo a fin.
Los Centros Recreacionales y Vacacionales, se encuentran distribuidos en todo el departamento del Valle del Cauca contando hasta el momento con 
diez (10) de ellos para disfrutar en familia y realizar eventos familiares y corporativos y tres (3) Centros de Eventos Empresariales ubicados en la sede 
principal en Cali, en el Club Guadalajara de Buga y en la sede principal de la Regional Buenaventura.

Durante el año 2015, nuestros afiliados y sus familias visitaron nuestros diferentes Centros Recreacionales en el Valle del Cauca, Hoteles,  Agencia de 
Viajes y sitios en Convenio, logrando así 836.073 entradas

Así mismo se atendieron  19.970  eventos empresariales con participación de 11.117.729  personas  y 69 eventos abiertos al público con una parti-
cipación de 22.446 participantes  en los distintos eventos empresariales desarrollados  en nuestros centros recreacionales como en el centro múltiple 
de servicios en Cali, Agencia de Viajes y Torre Administrativa en Buenaventura así como los servicios a Domicilio.
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Centros Recreacionales

Cali 

Centro Recreacional y Vacacional Yanaconas
Está ubicado a 20 minutos del centro de la ciudad de Cali, a 1.700 metros de altura, en 
el parque natural Los Farallones, donde podrá disfrutar del clima, caminatas ecológicas, 
hotel y la bella panorámica del Valle del Cauca.

Centro Recreacional y Deportivo Valle del Lili
Este Centro Deportivo y Recreacional cuenta con una completa infraestructura deportiva 
y de entretenimiento familiar, en un ambiente de sol y diversión.

Club Cañasgordas
Es un complejo deportivo ideal para las familias. El Club cuenta con 60 canchas de tenis, para 
la realización de torneos empresariales abiertos e internos, canchas de racquetball y squash, 
escenarios para eventos Departamentales, Nacionales y Mundiales. Igualmente cuenta con 
la escuela de tenis, racquetball y squash.

Centro Múltiple de Servicios
Torre C de la Sede Principal de Comfenalco Valle delagente, esta zona cuenta con salones, cafetería y un auditorio con capacidad para 232 personas. 
Este Centro Múltiple de Servicios está situado en el centro de la ciudad en la calle 5 # 6- 63.

Palmira 

Centro Urbano de Recreación Parque del Sur
Se encuentra ubicado en el casco urbano de Palmira, cuenta con espacios recreativos y deportivos como cancha de fútbol, vóley playa, zona húmeda, 
kioscos para realizar eventos y área de juegos infantiles.
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El Cerrito 

Centro Recreacional Galicia
El Centro Recreacional se encuentra en la vía corregimiento Santa Elena, los visitantes de este Centro pueden participar los fines de semana de 
aeróbicos recreativos, caminatas al río, hidroterapia, festivales acuáticos y talleres infantiles. Igualmente, el Centro cuenta con una cancha de futbol 
para la realización de torneos y encuentros deportivos. El lugar está ubicado cerca de las haciendas y museos representativos de la región.

Buga 

Club Guadalajara
Situado cerca de la Basílica del Señor de los Milagros, cuenta con espacios cómodos para eventos empresariales, formales y amplias instalaciones 
deportivas, entre ellos la bolera. Igualmente, cuenta con un moderno complejo acuático con tobogán.

Tuluá  

Club Colonial
Tradicional Centro de Eventos localizado en el centro urbano de Tuluá, el cual brinda espacio para el encuentro social, la recreación familiar y empre-
sarial de los Vallecaucanos. 

Cartago 

Centro Recreacional y Vacacional Villasol
Es un Centro Recreacional con Hotel en el cual se pueden pasar las vacaciones disfrutando de un ambiente fresco y natural. Este lugar se encuentra 
ubicado a pocos minutos del Parque Nacional del Café y Panáca. Este centro recreacional y vacacional cuenta con zona húmeda, cancha de fútbol 
profesional, vóley playa y salón de eventos.
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Buenaventura 

Centro de eventos Empresariales
En la Sede Principal de la Carrera 4, Comfenalco Valle delagente cuenta con salones para eventos y un auditorio para 300 personas.

Centro Recreacional Comfamar
Ubicado en la zona continental de Buenaventura, cuenta con zonas recreativas y deportivas como piscinas para adultos y niños, juegos infantiles, 
cancha de fútbol, voleibol y baloncesto.

Hotel Comfamar la Bocana
Está ubicado en el corregimiento de Bazán y cuenta con confortables habitaciones para disfrutar de las playas del Pacífico colombiano.

AMPLIACION DE COBERTURA EN LOS CENTROS RECREACIONALES:

Con los diferentes sitios en convenio que se han realizado para la ampliación de la red de 
los servicios de Recreación a nivel departamental,  ingresaron 260.451 afiliados, permi-
tiendo así ampliar la cobertura en la prestación de dichos servicios.

Programas de Entretenimiento

Programación Recreativa y Celebraciones especiales: 

Comfenalco Valle realiza una programación recreativa todos los fines de semana del mes 
en sus centros recreacionales y cada mes programa la celebración de fechas especia-
les, brindando espacios de disfrute y recreación a través de actividades divertidas en 
los diferentes Centros Recreacionales de nuestra región, fortaleciendo de esta manera 
la unión familiar, bajo la supervisión del personal encargado de los afiliados a la caja de 
compensación. 
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Días Recreativos: 

Programas de integración para trabajadores, afiliados y sus familias, que les permiten disfrutar de actividades divertidas en los diferentes Centros 
Recreacionales de nuestra región, fortaleciendo de esta manera la unión familiar, bajo la supervisión del personal encargado.

Vacaciones recreativas: 

Comfenalco Valle delagente ofrece amplias alternativas para las vacaciones de los hijos de sus afiliados, realizadas en nuestros Centros Recreaciona-
les y en convenio, con visitas y salidas pedagógicas, donde niños y jóvenes participan de actividades basadas en valores, deportes y recreación. Las 
vacaciones recreativas están diseñadas para realizarse en las épocas de vacaciones (Junio-Julio-Agosto y Octubre) una temporada de descanso y 
esparcimiento. La metodología que encierra las vacaciones recreativas es muy cómoda y se ajusta muy bien a los niños, ya que los participantes son 
divididos por edades y para cada grupo se delega un recreador; de esta manera se permite tener mayor seguridad y control de los niños y así generar 
tranquilidad a los padres.

Fiestas de fin de año (temáticas): 

Variedad de opciones para las fiestas de fin de año, encargándose desde la alimentación y bebidas, hasta la organización y logística.

Plan Colegios: 

Programa especial para colegios, donde niños y jóvenes pueden divertirse en los Centros Recreacionales. Este plan incluye la entrada al centro, al-
muerzo, refrigerio y recreación dirigida.
En el proceso de Entretenimiento se realizaron eventos importantes durante el año 2015 que nos permitió incrementar la cobertura de A y B entre ellos 
está DIVERMUNDO que se llevó a cabo en las regionales Palmira, Buga, Cartago y Buenaventura con una asistencia de 2.797 asistentes con un total 
de 1.363 niños y 1.434 adultos de las categorías A y B con ingreso gratuito a la programación recreativa. 



Informe de Sostenibilidad 2015 - Comfenalco Valle delagente 32

Programas Deportivos

Escuelas Deportivas: 

Comfenalco cuenta con escuelas deportivas de natación, futbol y tenis de campo, con un 
programa estructurado y cuenta con un software deportivo el cual realiza el control de los 
logros adquiridos del niño para evidenciar sus avances. 

En el programa de escuelas deportivas participaron 5620 niños en las regionales Palmira, 
Buga, Tuluá, Cartago y Buenaventura, representando en sus categorías A y B un 41%  del 
total de niños. Las disciplinas deportivas que se ofrecieron en el 2015 fueron:   Natación 
con 1862 niños, Fútbol con 2980 niños  y Tenis de Campo con 778.

En los meses de Junio y Julio, uno de los programas de mayor impacto para nuestros 
usuarios es el programa de vacaciones recreativas, donde participaron 335 niños, los 
cuales disfrutaron de diversas temáticas en nuestros Centros Recreacionales y sitios en 
convenio y su participación de las categorías A y B fue del 75% con tarifas subsidiadas.

Olimpiadas y Torneos Deportivos 

Organización de eventos deportivos donde se asesora a las empresas en la planeación, programación deportiva, arbitraje, coordinación de escenarios, 
inauguración, clausura y premiación.

El  desarrollo del  programa Olimpiadas Confraternidad son exclusivas para trabajadores de nuestras empresas afiliadas, los cuales participan sin 
ningún costo de inscripción para los participantes, convirtiéndose en un evento deportivo con cobertura nivel departamental, durante el año 2015 tuvo 
una participación de 154 empresas afiliadas, con 2379 deportistas en las disciplinas de: Fútbol 8, Sapo Mixto, Futbol Sala, Voleibol, Futbol y Tenis de 
Mesa,  deportistas a nivel del valle del cauca con presencia en Cali, Palmira, Buga, Tuluá, Cartago y Buenaventura.
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Salud y Bienestar para sus Trabajadores 

Ofrece un completo y variado plan de ejercicios, encaminado al manejo del estrés con actividades que fomentan la salud.

Festivales Deportivos 

Son actividades deportivas que se realizan en las empresas o en los Centros Recreacionales.

Clases de Tenis de Campo 

Permite a los trabajadores de las empresas afiliadas la posibilidad de aprender un nuevo deporte o mejorar la condición física y técnica.

Día Deportivo Raquetas Club 

Circuito deportivo enmarcado en deportes en el que se hace uso de la raqueta para practicar deportes como Squash, Tenis y Racquetball. Estas actividades se realizan 

en el Club Cañasgordas.
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4.2.3 EDUCACIÓN

Comfenalco Valle delagente reconoce la importancia del aprendizaje, desarrollo de habilidades y destrezas; por esta razón ofrece a la población va-
llecaucana acciones formativas orientadas a la formación integral del ser humano, con un enfoque lúdico, experiencial o magistral de acuerdo a la 
necesidad y aplicando modelos basados en competencias laborales, de emprendimiento y ciudadanas, los cuales permiten construir entornos más 
amables contribuyendo a la transformación social.

Es así, como los siguientes programas son ofertados a la población vallecaucana:

Educación Formal 

Instituto de Educación Comfenalco Valle delagente 

Durante el año 2015, la cobertura de los programas de Educación Formal para Adultos y  jóvenes,  ofrecida por el Instituto de Educación Comfenalco 
Valle en Cali, Buga, Cartago y Buenaventura fue de 1.920 personas, distribuidos en Niveles de Educación Básica Primaria y Básica Secundaria y Media.
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Programas dirigidos a personas que por diversas circunstancias, no cursaron el nivel edu-
cativo o grados del servicio educativo público de la primaria y el bachillerato, durante las 
edades aceptadas regularmente para cursarlas, como también a aquellas personas que 
desean superarse a través de la educación, obteniendo la certificación de Básica Primaria 
y/o Básica Secundaria o Bachillerato Académico,  que deseen mejorar aptitudes, enrique-
cer conocimientos y desarrollar competencias básicas, ciudadanas, laborales generales y 
orientaciones básicas en emprendimiento. 

Educación Preescolar 

Contó con 14 niños atendidos en la Regional Buenaventura.

Educación no Formal 

Contamos con el programa artes y oficios para las empresas afiliadas, trabajadores y 
familias, enfocados al mejoramiento de sus competencias individuales, con el fin de que 
adquieran conocimientos y desarrollen nuevas disciplinas a través de talleres artísticos, 
manuales, gastronómicos, estéticos y de belleza, tanto en Cali como en las regionales de 
Buenaventura, Buga, Palmira, Cartago y Tuluá.

En total para el año 2015 se atendieron en todos los programas de educación no formal 7.370 personas.

Formación Continua 
 
Desde la Gerencia de Educación y Cultura y la Coordinación de Formación Continua se ofrecen Diplomados, Seminarios, Cursos, Talleres, Charlas y 
Conferencias con el objetivo de lograr una capacitación y crecimiento constante de nuestros afiliados y comunidad en general.

Durante el año 2015 se brindaron capacitaciones a nivel empresarial generando un alrededor de 40 servicios de capacitación a las empresas afiliadas 
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en temas como: Gestión de Procesos, Servicio Consciente, Construyendo el Sueño de Tener casa propia, Comunicación Asertiva, Liderazgo, Trabajo en equipo, 
Salud Financiera entre otras.  Para las Conferencias se invitan a nuestros afiliados a participar de manera gratuita con el ánimo de generar una constante actuali-
zación en temas de índole social, familiar, laborar para el desarrollo de habilidades y competencias laborales. También se ofrecieron conferencias como Que tanto 
conoce su situación pensional con Ligia Borrero,  Entre el amor y la norma dictada por la doctora Lucia Nadder, Social Media Marketing para Pymes realizada 
por Carlos Cortés. 

Además se ofrecieron programas para el público general como: cursos de Sistemas como Excel, Office Básico y Seminarios. 

En total, 1998 personas fueron impactadas en las diferentes actividades durante el año 2015. 

Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano  

Se cuenta con programas de Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano, que responden a las exigencias del mercado laboral actual y a los intereses y ne-
cesidades de la población juvenil y adulta de la región. Esta formación brinda opciones de capacitación en áreas específicas acordes a las necesidades del  sector 
productivo con programas en Técnico Laboral en Auxiliar Administrativo (Cali, Palmira, Cartago y Buenaventura) Técnico Laboral en Logística (Cartago) Técnico 
Laboral en Logística Comercial (Buga y Buenaventura) y Técnico Laboral en Agente Portuario y Técnico Laboral en auxiliar de Sistemas (Buenaventura).

Programa Académico de Inglés 

En el marco del programa de inglés, se desarrolló un convenio con BiblioTEC denominado: el bilingüismo abre sus fronteras en las bibliotecas públicas de Cali y 
Yumbo. Este convenio tiene por objetivo lograr el aprendizaje del inglés como segunda lengua, se rige por las directrices de los programas de Educación para el 
Trabajo y Desarrollo Humano de Comfenalco Valle (en cada biblioteca se dan un total de 6 horas semanales y cada nivel dura 48 horas) y busca permitir abrir las 
puertas a un futuro profesional. Inicialmente esta oportunidad fue gratuita para 120 niños y niñas entre los  8 a 15 años de edad, de barrios vulnerables que día 
a día visitan sin falta las Bibliotecas Públicas de Cali y Yumbo. Hoy en día, en Cali, se cuenta con estudiantes de diversas edades, a partir de los 12 años (niños, 
niñas, jóvenes y adultos). 

El proyecto piloto que inició en julio de 2014, se logró gracias a la alianza interinstitucional entre la Alcaldía de Cali, la Fundación BiblioTEC, Cartón de Colombia (una 
de las 22 empresas involucradas con la fundación BiblioTEC) y el Programa de Inglés de Comfenalco Valle delagente. 
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Los 120 niños beneficiados fueron seleccionados por contar con un excelente rendimiento académico, por su interés por aprender una lengua extranjera y por usar 
permanente los servicios gratuitos que se brindan en las bibliotecas del Barrio El Retiro, del Corregimiento de Montebello, del Centro Cultural Comuna 20 del barrio 
Siloé, de la Biblioteca Desepaz y  de la biblioteca Álvaro Mutis del Barrio Doce de Octubre.  
Hasta la fecha, la situación en estas bibliotecas es la siguiente: 

•	 Biblioteca Barrio el Retiro: Inició el programa con 18 estudiantes de los cuales solo continúan aproximadamente 10  
•	 Biblioteca del corregimiento de Montebello: Inicialmente contaba con 10 estudiantes. Hoy en día cuenta con aproximadamente 16. En esta biblioteca tiende a 

aumentar el número de estudiantes.    
•	 Biblioteca del Centro Cultural Comuna 20(barrio Siloé): Iniciaron 20 estudiantes y hoy en día cuenta con 16. 
•	 Biblioteca de Decepaz: iniciaron el proyecto con 28 estudiantes, de los cuales 16  se mantienen hasta la fecha.   
•	 Biblioteca Álvaro Mutis del (Barrio Doce de Octubre): inició con 16 estudiantes y hasta la fecha se sostiene con esa misma cantidad de estudiantes. 

Educación para la primera infancia (CDI) 

Centros de Desarrollo Infantil: Palmira y corregimiento el Placer 

Comfenalco Valle delagente contribuye a la atención integral de la Primera Infancia mediante la 
operación de dos unidades de servicio de la modalidad CDI Institucional del ICBF, desde aportes 
de esta instancia pero así mismo desde aportes Foniñez Voluntario para la cualificación del servi-
cio movilizando paralelamente gestiones intersectoriales e interinstitucionales en pro del bienestar 
integral cada vez mayor en las poblaciones infantiles y familias atendidas dentro del marco de una 
política garantista de derechos de la primera infancia desde lo que se denomina o conoce como la 
Estrategia de Cero a Siempre. 

El Centro de Desarrollo Infantil (CDI) Nuevo Amanecer de Palmira Valle beneficia desde una aten-
ción integral de alta calidad a una población de 300 niños entre seis (6) meses y (5) cinco años 
de edad en condiciones de vulnerabilidad social y económica del municipio de Palmira. 
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Por su lado, el Centro de Desarrollo Infantil Providencia, ubicado en el Corregimiento el Placer de Cerrito Valle, ofrece una atención integral de calidad a 100 niños 
y niñas del municipio entre dos (2) y cinco (5)años de edad  pertenecientes a familias en condición de vulnerabilidad social y económica del municipio de Cerrito 
y sus alrededores. 

Para estos dos CDI, los niños y niñas son  focalizados y seleccionados a partir de un Comité de Focalización del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), 
desde bases de datos de orden Nacional, así como casos vulnerables remitidos por entidades garantistas de derecho de la primera infancia o desde los criterios 
prevalentes descritos por el ICBF en su Manual Operativo 2015  previa pre inscripción de los niños y niñas que requieren del servicio al interior de las Unidades de 
Servicio descritas.
Los niños seleccionados en estos dos centros son ubicados por grupos de edad, con una propuesta innovadora a nivel pedagógica propia de la Caja de Com-
pensación, mediante la cual se dinamiza y garantizan los derechos fundamentales de niños y niñas en relación con su protección, educación y desarrollo, salud, 
nutrición, recreación, cultura, participación y movilización social desde gestiones intersectoriales o alianzas interinstitucionales importantes dinamizadas al interior 
de cada CDI. 

En la actualidad desde el 2010 para el caso del CDI Nuevo Amanecer y 2013 para el CDI Providencia se han visto beneficiados más de 1.200 niños, niñas y familias 
generando un alto impacto en las comunidades atendidas y obteniendo un reconocimiento internacional en el 2014 desde el modelo pedagógico implementado.

Biblioteca 

Se cuenta con el servicio de Biblioteca para empresas afiliadas, sus trabajadores, familias y usuarios en general. Aportando con talleres, servicios de promoción 
de la lectura para el desarrollo y crecimiento en niños y en el bienestar de los adultos.

El fomento a la lectura se hace a través de un centro de recursos para el aprendizaje con espacios físicos que permiten la prestación de servicios de consulta en 
sala, préstamo, sala de sistemas, audiovisuales, visitas guiadas, hemeroteca, talleres y eventos. Tanto en Cali como en las regionales de Buenaventura, Buga, 
Palmira y Cartago, para el año 2015 se atendió una población total de  47.949 personas.
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4.2.4 CULTURA 

Se promueve la Cultura como eje fundamental en el desarrollo de los sujetos y de la sociedad, reconociéndola como una práctica de Responsabilidad 
Social donde se fomenta y se fortalecen las prácticas artísticas y culturales, generando espacios de encuentro, creación y reflexión con una mirada 
incluyente y participativa. 

Se han desarrollado diversos programas a través de los cuales se integran los artistas con nuestra sociedad y se brindan espacios alternativos para 
la comunidad vallecaucana, generando encuentros de sano esparcimiento a través de la música, la danza, el teatro, las artes plásticas y demás ex-
presiones artísticas.

En el año 2015 fueron impactadas 606.257 personas, a través de las diferentes propuestas culturales brindadas a todos nuestros afiliados y comu-
nidad en general.

Programación Cultural Permanente  

Mensualmente se ofrece al público, afiliado y no afiliado, una variada programación cultural a partir de diferentes manifestaciones artísticas como 
Teatro para Adultos, Teatro Infantil, la Pausa Cultural, Explorarte y Festivales.



Informe de Sostenibilidad 2015 - Comfenalco Valle delagente 40

Igualmente en alianza con importantes Instituciones Culturales de la ciudad se participa en diferen-
tes eventos de gran impacto como lo son: el Festival Internacional de Ballet y el Festival Internacio-
nal de Tango.

Las actividades con las cuales contamos a lo largo del 2015 año son:

Teatro para Adultos 

Es un espacio alternativo mensual para todos nuestros afiliados y comunidad en general, 
el cual brinda la posibilidad de acceder al mundo de las tablas con lo mejor de los artistas 
locales y nacionales, quienes disfrutan de los diferentes géneros del teatro como la comedia, 
el romanticismo, drama, entre otras. En el año 2015, se impactaron 597 personas quienes 
disfrutaron de estos géneros.

Teatro Infantil 

El último sábado de cada mes se programa una franja infantil para disfrutar en familia, donde 
los niños y niñas pueden acceder al mágico mundo del teatro disfrutando las mejores puestas en escena a nivel local, show musicales, títeres y actos cir-
censes, destacando valores como el respeto, el amor, compañerismo, solidaridad entre otros. En lo corrido del año se impactaron  4.327 niños.

Pausa Cultural 

Con el fin de promover y fortalecer las buenas relaciones laborales al interior de nuestras empresas afiliadas, se inauguró un espacio denominado Pausa 
Cultural, el cual a través de un sketch de 15 minutos aborda temas organizacionales como auto cuidado, trabajo en equipo, servicio al cliente, salud ocupa-
cional, manejo del estrés, entre otros.

Buscando contribuir y fortalecer el clima laboral en las empresas afiliadas con dinámicas innovadoras a partir del teatro. Esta propuesta logra generar con-
ciencia en la cultura organizacional de los colaboradores. Para esta actividad se logró impactar a 592.554  colaboradores de nuestras empresas afiliadas.
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Explorarte 

La Caja de Compensación Familiar Comfenalco Valle delagente, comprometida con la formación in-
tegral de los niños y niñas de la región, presenta el programa “EXPLORARTE”, como una alternativa 
pedagógica de sensibilización por el arte, la exploración de talentos en teatro, danza, música, artes 
plásticas con el rescate de valores para la convivencia. Esta actividad está dirigida a los niños de 
categoría A  y B de nuestra Caja de Compensación Familiar.

A través del componente vivencial el niño(a) a través de 4 módulos divididos en artes plásticas, teatro, 
música, danza y finalmente una puesta en escena, trabaja simultáneamente el arte con la práctica per-
manente del respeto, la solidaridad, la tolerancia, la comunicación, el trabajo en equipo, la resolución 
de situaciones, el cuidado del entorno y la toma de decisiones;  aspectos que contribuyen con la for-
mación de personas que disfrutan y aprenden del arte y de la búsqueda permanente de una conviven-
cia sana y pacífica. En esta oportunidad logramos llegar a 1.312 niños y niñas afiliados a nuestra Caja.

Club Explorarte 

Es un espacio artístico, lúdico y vivencial, que nace de la necesidad de continuar contribuyendo a 
aquellos participantes provenientes del programa “EXPLORARTE”, quienes buscan seguir fortaleciendo 
sus habilidades y destrezas artísticas; es por eso que Comfenalco Valle delagente brinda estos espa-
cios alternativos con la creación del Club Explorarte, respondiendo así a las necesidades de nuestros 
afiliados. A través de diversas actividades se da la oportunidad a los niños y niñas de explorar nuevas 
experiencias culturales siendo este un programa vinculante e integrador familiar. 

En el año 2015,  contamos con la participación de 455 niños y niñas afiliados a la Caja de Compensa-
ción Familiar.
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Festival Internacional de Ballet 

Como es habitual año tras año nos vinculamos con el Festival Internacional de Ballet el cual brinda 
espacios alternativos para toda la ciudad, en la que Comfenalco Valle delagente brinda en sus 
instalaciones 3 presentaciones para todos nuestros afiliados y público en general con los mejores 
bailarines internacionales; en esta ocasión se logró tener un total de 1.800 personas impactadas.

Festival Internacional de Tango 

El encuentro artístico organizado por La Caja de Compensación Familiar Comfenalco Valle delagente 
con la producción artística de la Fundación Tango Vivo y Salsa Viva, contó con una amplia programa-
ción durante 3 días del mes de mayo. Se ofrecieron, al público afiliado y no afiliado, clases gratuitas de 
tango, terapia con ritmos electrónicos y el tango social en las instalaciones de la Caja de Compensación 
Familiar. Igualmente, se realizó en nuestra plazoleta un gran concierto y la semifinal del Festival, la cual 
contó con más de 100 bailarines. Este festival impactó a  1.785 personas.

Recital de Poesía 

El primer sábado de cada mes brindamos esta actividad a nuestros afiliados y no afiliados con el fin 
de crear  un agradable espacio de esparcimiento en el cual se dan a conocer diferentes obras de poe-
tas locales y nacionales a través de la lectura. En el año 2015 contamos con una asistencia de 426 
personas.

Encuentro de Salsa 

Santiago de Cali es una ciudad pluri dancística, una ciudad que respira baile y la única en el mundo 
que cuenta con un fenómeno artístico como el de la Salsa Caleña, es por esto que la Caja de Com-
pensación de Comfenalco Valle delagente, trae este encuentro de Salsa siendo así una forma cultural 
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que le da alegría y sabor a la vida, a través de sus bailes, acrobacias, lentejuelas y cantantes. La Salsa, hoy en día se ha convertido en una industria 
cultural floreciente, es una de las manifestaciones artísticas más representativas de nuestra ciudad. Para este gran evento la Caja de Compensación 
de Comfenalco Valle contó con la asistencia de 3.001 afiliadas las cuales disfrutaron de todo un show artístico.

4.2.5 COOPERACIÓN NACIONAL E INTERNACIONAL

Ante la grave crisis de desarrollo y justicia social que vive el país y la creciente demanda de atención por parte de la población en condiciones de extre-
ma pobreza, Comfenalco Valle delagente  se comprometió, a través de la Jefatura de Cooperación Internacional, a gestionar recursos para cofinanciar 
sus diversos proyectos sociales, a ampliar la cobertura de sus servicios para la población más vulnerable del departamento del Valle del Cauca y a 
nivel Nacional, a mejorar la prestación de los mismos e implementar nuevos programas; esta iniciativa es muy valiosa para el trabajo no solo con 
Organismos Internacionales sino también para el Sector Público. 

Para los Organismos Nacionales como Internacionales  es de suma importancia la existencia de instituciones tanto públicas como privadas transfor-
madoras de la sociedad, buscadoras de igualdad y potenciadoras de oportunidades para todos los ciudadanos. Esta labor permite la formación de un 
pensamiento sobre lo social, pues la naturaleza de su intervención y sus desafíos hace imperativo que los empleadores, los trabajadores, la comunidad 
y los agentes públicos con poder de decisión conozcan la profundidad de la problemática social, tengan espacios y posibilidades permanentes para 
debatir la magnitud de la pobreza y se movilicen en la búsqueda de soluciones

La descripción de los proyectos se puede apreciar en la sección Nuestra Gestión Hacia la Sostenibilidad.
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4.2.6 SUBSIDIOS

El subsidio es una prestación social pagada en dinero, especie y/o servicios a los trabajadores afiliados 
a la Caja. Su objetivo fundamental es aliviar las cargas económicas que representan el sostenimiento de 
la familia, a los trabajadores de medianos y bajos ingresos.

Subsidio en servicios 

Es aquél que se reconoce a través de la utilización de las obras y programas sociales  que organicen 
las Cajas de Compensación Familiar en Educación, Cultura, Recreación y Turismo a tarifas diferenciales 
categorizadas de acuerdo al ingreso salarial mensual del trabajador afiliado que no puede ser mayor a 
(4) SMLMV.

Subsidio en especie 

Es el reconocido en alimentos, vestidos, becas de estudio, textos escolares, drogas y demás frutos o géneros diferentes al dinero. Tienen derecho a este subsidio los 
trabajadores cuya remuneración mensual fija o variable, no sobrepase los cuatro (4) SMLMV

Subsidio Familiar en Dinero 

El Subsidio Familiar en dinero es una prestación social que está dirigida a los trabajadores afiliados a la Caja de Compensación Familiar del Valle del Cauca Comfenalco 
Valle delagente, cuya remuneración mensual fija no supere los (4) salarios mínimos legales mensuales vigentes y labore al menos 96 horas o la equivalencia a 12 
días al mes. 

Para la vigencia 2015, se pagaron $25,543 pesos, por cada persona a cargo del trabajador beneficiario, en los cuales se incluyen: desde su nacimiento a los hijos le-
gítimos, naturales, adoptivos e hijastros y hermanos huérfanos de ambos padres, con dependencia económica del trabajador y hasta los 18 años. El Subsidio Familiar 
también cubre a los padres del trabajador mayores de 60 años, siempre y cuando no reciban renta, salario o pensión alguna y dependan económicamente del trabajador.
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Subsidio especial 

Se cancela doble cuota de Subsidio Familiar en dinero, sin limitación de edad, a los padres, hermanos huérfanos de ambos padres e hijos, que dependan económi-
camente del trabajador y que presenten invalidez o capacidad física disminuida que les impida trabajar.
Para acceder al Subsidio Especial, el trabajador beneficiario deberá demostrar que las personas se encuentran a su cargo y conviven con él e igualmente presentar 
el certificado de invalidez o de capacidad disminuida que les impide trabajar, debidamente expedido por la entidad competente.

Subsidio extraordinario por fallecimiento 

Se cancela por fallecimiento del trabajador beneficiario y/o persona(s) a cargo, que estuviese(n) recibiendo el Subsidio Familiar en dinero en el mes del acontecimiento.

Para acceder a este Subsidio el empleador o el trabajador beneficiario deberá dar aviso a Comfenalco Valle delagente, presentado el registro civil de defunción en las 
sedes de Registro y Aportes, en un tiempo no superior a 30 días de ocurrido el evento.

Subsidio adicional, solidaridad de la ciudad con el campo 

Se cancela un 15% adicional sobre la cuota ordinaria de Subsidio Familiar en dinero al trabajador beneficiario que labora para una empresa en la cual la actividad 
económica corresponda al sector agropecuario, de acuerdo a la Clasificación Internacional Industrial Uniforme de actividades económicas CIIU.

Para la vigencia 2015, se pagaron $29.374 pesos, por cada persona a cargo del trabajador beneficiario del sector agropecuario.

4.2.7 SERVICIOS FINANCIEROS

En convenio con Compensar se ofertan créditos a los trabajadores de las empresas afiliadas a la Caja de Compensación con facilidad y bajas tasas 
de interés, además orientación y asistencia durante el proceso de la solicitud, facilitándole el acceso efectivo a este servicio.
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4.2.8 RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Gerencia de Responsabilidad Social y Empleabilidad, continúa fortaleciendo el vínculo entre sus 
afiliados y no afiliados, a través de espacios académicos que abordan temas organizacionales con el 
fin de fortalecer el compromiso de los empresarios a través de la RSE.

PREMIO REGIONAL A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL COMFENALCO VALLE 
DELAGENTE

Como una forma de contribuir al desarrollo sostenible del Departamento, la Caja de Compensación 
Comfenalco Valle delagente lidera a nivel departamental el Premio Regional a la Responsabilidad Social 
Empresarial, el cual nace como respuesta a la necesidad de promover y exaltar experiencias exitosas 
de las organizaciones con radio de acción en el Valle del Cauca. 

En el año 2014, se llevó a cabo la Segunda Versión del Premio la cual convocó empresas afiliadas y no afiliadas, 

con el fin de premiar las mejores Prácticas Ambientales. Para esta ocasión las compañías ganadoras fueron 

Asurnima como Empresa Pequeña, la Inst. Educativa la Inmaculada Empresa Mediana, y dentro de la categoría 

Empresa Grande los 3 jurados académicos decidieron premiar las mejores prácticas del Hospital Cañaveralejo 

Red de Salud de Ladera ESE.

En el año 2015, el Premio Regional a la RSE tuvo su Tercera Versión  concediendo el galardón orientado a 

resaltar las Mejores Prácticas o Proyectos con las Comunidades de Influencia o Aledañas que se destacan por 

su esfuerzo y compromiso en la implementación de estrategias y proyectos sociales que mejoren e impacten 

positivamente comunidades, contribuyendo positivamente al desarrollo del Valle del Cauca. Empresas afiliadas 

y no afiliadas de todos los sectores respondieron a la convocatoria postulándose  en las categorías de Empresa 

Grande, Mediana y Pequeña.
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En el año 2015 contamos con la postulación de las siguientes empresas:
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Para el año 2015 las 4 empresas galardonadas fueron:

•	 En la categoría de Empresa Grande el ganador fue el FUNDACIÓN ACCIÓN PLUS con su programa Ave Fenix el cual tiene como objetivo hacer 
Inclusión Productiva a víctimas y personas en condición de discapacidad encuentren un punto de apoyo en el trabajo.

•	 En la categoría de Empresa Mediana CFI PROVIDENCIA ganó gracias a su experiencia con su proyecto Centro de Formación Integral Providencia  
y la FUNDACIÓN CAICEDO GONZALEZ RIO PAILA CASTILLA con su proyecto Por los Derechos de los Niños, Niñas y Adolescentes: Construcción 
Participativa de la Política Pública de Primera Infancia y Adolescencia en los municipios de Florida y Zarzal en el Valle del Cauca. 

•	 En categoría de Pequeña Empresa NATURAL SYSTEMS, fue reconocida por su proyecto Corporación Educativa Popular (CEP) - Liceo la Amista, 
el cual tiene como propósito apoyar a niños de escasos recursos en situaciones de riesgo social, para que puedan cumplir sus metas educativas. 
Así mismo, para que los adolescentes puedan desarrollar de manera integral sus conocimientos, habilidades y aptitudes. 

Esta premiación se llevó a cabo en el 26 de noviembre y contó con la asistencia de 1000 personas. 

Las empresas galardonadas en el Tercer Premio Regional  a la Responsabilidad Social Empresarial fueron acreedoras de los siguientes premios y 
Beneficios:

Una beca del 100% del valor total del importe, para realizar el “Curso de Responsabilidad Social y Negocios, una Estrategia para el Desarrollo Soste-
nible”, de 8 hrs, organizado por la Escuela de Responsabilidad Social del Valle del Cauca (ERSEV).
Durante el año de vigencia del Premio, Comfenalco Valle delagente brindara 15 hrs de acompañamiento en consultoría para impulsar programas y 
proyectos que en materia de Responsabilidad Social Empresarial desarrolle la organización ganadora.

Presencia de imagen del Premio Regional a la Responsabilidad Social Comfenalco Valle delagente 2015, en las campañas de marketing, eventos y 
cursos que acredita a la organización como empresa socialmente responsable y comprometida con el Valle del Cauca en los eventos de Responsa-
bilidad Social.
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Un año de publicación en el Portal Web de Comfenalco Valle delagente donde estarán expuestos los ganadores del premio con descripción de expe-
riencia. Igualmente, con vinculación directa a través de link que direccione al visitante al Portal Web corporativo de cada organización destacada

Divulgación en medios de comunicación a nivel regional con el objetivo de reconocer la gestión de las empresas premiadas.

4.2.9 AGENCIA DE EMPLEO

La Agencia de Empleo de Comfenalco Valle delagente fue creada bajo la autorización del Ministerio de trabajo, resolución #1269 de abril 25 de para la prestación del 

servicio público de empleo bajo la normatividad del decreto 0722 artículos 32 y 33, derogado las disposiciones contrarias por el decreto 2852 del 6 de diciembre de 

2013. Esta última inició funcionamiento el 1 de mayo de 2013.

Objetivo:

La Agencia Privada No Lucrativa de Gestión y Colocación de Empleo de Comfenalco Valle delagente tiene como objetivo general articular y ejecutar acciones que permitan 

desarrollar los sistemas integrales de políticas activas para mitigar los efectos de desempleo, atendiendo y capacitando a la población cesante para la inserción y rein-
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serción laboral, mediante procesos de aprendizaje dirigidos a preparar, desarrollar y complementar las capacidades 

para el desempeño de funciones específicas. De igual forma, nuestra Agencia de Empleo atiende las necesidades 

laborales de empresas que buscan candidatos para sus vacantes, teniendo en cuenta el contexto de requerimientos 

de personal.

Buscando incrementar cada día su eficiencia y obtener mayor cobertura a nivel Regional Comfenalco Valle delagente 

cuenta hoy en día con 6 Agencias de Empleo las cuales están situadas en Cali, Palmira, Buenaventura, Cartago, 

Buga y Tuluá.

La cobertura en el año 2015 de la Agencia de Empleo fue de 86.515 personas atendidas.

Los Servicios gratuitos que se prestan en la Agencia son los siguientes:

•	 Registro de buscadores de empleo: Es la inscripción de las personas, de su hoja de vida en la 
plataforma, ya sea desde su residencia o en Agencia de Empleo.
•	 Registro de empleadores y vacantes: Registro de las empresas a la Agencia de Empleo para 
buscar las vacantes requeridas.
•	 Orientación a buscadores de empleo: Son asesorías brindadas por profesionales en psicología 
con el fin de mejorar las competencias de los buscadores de empleo.
•	 Orientación a empleadores: Asesoría brindada por profesionales con el fin de encontrar el perso-
nal optimo y calificado, que cumpla con el perfil según la actualidad del mercado laboral, las caracte-
rísticas del perfil versus su remuneración, el escenario laboral en que se desempeñaran, la experiencia 
laboral, sus funciones y metas.
•	 Preselección: Se hace un análisis con la información completa del perfil requerido y los posibles 
candidatos, que de acuerdo a sus experiencias y habilidades, cumplen con dicho perfil con el fin de 
identificar, según las variables de la vacante.
•	 Remisión de seleccionados: Esta es la parte del proceso por medio del cual la Agencia de Gestión 
de Empleo selecciona y envía los perfiles adecuados de acuerdo a la vacante solicitada.
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•	 Servicio de capacitación: Son las capacitaciones brindadas a los beneficiarios del Programa del Mecanismo de Protección al Cesante (MPC) 
con el fin de mejorar su perfil laboral e incrementar las posibilidades de inserción laboral.  Estas últimas se llevan a cabo en Cali, Palmira, Buga, 
Cartago y Buenaventura y tienen diferente intensidad horaria según el perfil del Cesante. 

Dentro del portafolio de capacitaciones, 100% subsidiadas, La Agencia de Empleo de Comfenalco Valle delagente en convenio con sus proveedores en 
capacitaciones ofrece: carreras técnicas, seminarios, diplomados y cursos en diferentes áreas como sistemas, ventas, mercadeo, servicio al cliente entre 
otros; las personas que acceden a estas capacitaciones adquieren un certificado de asistencia.

De igual manera, con el fin de brindar acompañamiento a las personas en búsqueda de empleo se realizan capacitaciones blandas dictadas por los orienta-
dores ocupacionales de la Agencia en temas como: presentación de hoja de vida, como enfrentar una entrevista de trabajo y búsqueda efectiva de empleo 
a través de la plataforma www.serviciodeempleo.gov.co.
En desarrollo de los anteriores servicios la Agencia de Empleo ha logrado contar con un portafolio de capacitaciones acordes a las necesidades de la 
comunidad, ha contribuido para enfrentar los retos del desarrollo humano, social y productivo de la ciudad y adicionalmente ha dado lo mejor de sí para 
optimizar la calidad de vida y el desarrollo personal, familiar y social de la comunidad.

 Los resultados de la Agencia de Empleo en este año reflejan una muy buena interpretación de la normatividad y un excelente trabajo en equipo;  en estos 
últimos se puede observar la labor de la Agencia y su impacto tanto en los buscadores de empleo como en los empleadores a través de estrategias de 
acercamiento con la población, seguimiento y apoyo a las empresas.

La experiencia y los conocimientos adquiridos en este tiempo han sido trasmitidos a cada una de las Regionales permitiendo así ser altamente eficientes 
y oportunos. 

En el año 2015, la Agencia de Empleo de Comfenalco Valle delagente ha posicionado sus resultados por encima de otras Cajas a nivel nacional (esto 
basado en el Informe de Gestión presentado por la Unidad Administrativa del Servicio Público de Empleo en el mes de septiembre de 2015). 
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  Estadísticas Agencia de Empleo Comfenalco Valle delagente: Cali y Regionales

INDICADOR ENERO FEBRERO  MARZO  ABRIL   MAYO JUNIO JULIO AGO. SEPT. OCT. NOV. DIC.  TOTAL 
2015

# Personas Registradas 
en la Agencia

4.656 4.464 7.760 7.768 6.949 5.894 6.162 7.074 6.410 6.212 19.977 3.189 86.515

# Personas Capacitadas 
en Talleres 

2.624 1.819 3.203 4.347 2.817 3.323 3.556 3.250 3.756 4.828 3.899 2.874 40.296

# Empresas Visitadas 1.321 1.198 1.177 1.302 1.541 978 992 913 777 955 489 245 11.888
# Empresas Registradas 1.321 1.198 1.177 1.302 1.541 978 992 913 777 955 489 245 11.888
# Vacantes Registradas 1.016 958 1.055 1.168 914 1.017 1.262 1.109 958 1.251 950 775 12.433
# Personas Enviadas para 
suplir vacantes

2.565 2.709 2.545 2.886 2.319 2.597 3.464 2.348 2.764 2.357 2.183 1.604 30.341

# Colocados 743 667 928 1.091 619 781 791 1.248 1.114 490 453 190 9.115
# Personas atendidas 
orientaciones ocupaciones

3.158 3.831 4.771 5.120 5.273 3.591 4.804 4.268 4.040 4.510 3.982 2.617 49.965

Año 2015 
  Consolidado Indicadores Agencias Regionales:

INFORME CONSOLIDADO GESTIÓN AGENCIAS DE EMPLEO COMFENALCO VALLE CONSOLIDADO 2015

INDICADOR CALI PALMIRA B/VENTURA CARTAGO BUGA TULUA TOTAL

# Personas Registradas en la Agencia 39.883 14.716 12.177 7.093 9.932 2.714 86.515

# Personas Capacitadas en Talleres 12.764 6.731 9.594 4.499 5.636 1.072 40.296

# Empresas Visitadas 4.690 2.152 1.300 1.816 1.586 344 11.888

# Empresas Registradas 4.690 2.152 1.300 1.816 1.586 344 11.888

# Vacantes Registradas 5.298 2.156 2.049 1.005 1.663 216 12.387

# Personas Enviadas para suplir vacantes 13.353 4.704 5.312 2.216 4.200 556 30.341

# Colocados 4.275 1.318 1.322 753 1.284 163 9.115

# Personas atendidas orientaciones ocupaciones 19.277 10.147 8.130 5.028 5.912 1.472 49.966
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  Indicadores Agencia de empleo CALI – 2015

INDICADOR ENERO FEBRERO  MARZO  ABRIL   MAYO JUNIO JULIO AGO. SEPT. OCT. NOV. DIC.  TOTAL 
2015

# Personas Registradas en 
la Agencia

1.498 2.225 4.060 2.340 3.070 2.173 2.686 3.642 1.928 2.444 12.606 1.211 39.883

# Personas Capacitadas 754 662 859 1.346 718 1.052 1.098 1.240 1.332 1.670 939 1.094 12.764

# Empresas Visitadas 406 405 415 500 490 504 505 503 410 441 90 21 4.690

# Empresas Registradas 406 405 415 500 490 504 505 503 410 441 90 21 4.690

# Vacantes Registradas 461 388 346 464 426 461 464 503 491 590 431 273 5.298

# Personas Enviadas para 
suplir vacantes

1.154 1.050 865 1.182 1.163 1.248 1.434 930 1.520 1.149 930 728 13.353

# Colocados 311 310 335 509 299 399 283 770 757 186 97 19 4.275
# Personas atendidas orienta-
ciones ocupaciones

1.085 1.548 1.781 1.866 1.978 1.540 2.028 1.786 1.590 2.086 1.145 843 19.277

  
  Indicadores Agencia de empleo PALMIRA – 2015

INDICADOR ENERO FEBRERO  MARZO  ABRIL   MAYO JUNIO JULIO AGO. SEPT. OCT. NOV. DIC.  TOTAL 
2015

# Personas Registradas en la 
Agencia

401 405 792 1.892 1.344 1433 1.371 2.011 1.272 1.330 1.841 624 14.716

# Personas Capacitadas en 
Talleres 

98 178 564 651 571 723 598 632 662 1034 564 456 6.731

# Empresas Visitadas 107 204 274 264 228 210 204 199 159 154 144 5 2.152
# Empresas Registradas 107 204 274 264 228 210 204 199 159 154 144 5 2.152
# Vacantes Registradas 150 75 292 175 169 205 185 198 157 214 211 125 2.156
# Personas Enviadas para 
suplir vacantes

274 318 396 470 394 467 448 442 412 428 362 293 4.704

# Colocados 130 37 169 147 91 106 143 111 111 106 110 57 1.318
# Personas atendidas orienta-
ciones ocupaciones

302 380 777 1.114 1.160 1.013 1.031 1.081 978 884 807 620 10.147
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  Indicadores Agencia de empleo BUENAVENTURA – 2015

INDICADOR ENERO FEBRERO  MARZO  ABRIL   MAYO JUNIO JULIO AGO. SEPT. OCT. NOV. DIC.  TOTAL 
2015

# Personas Registradas en la 
Agencia

1.536 781 1.246 1.567 624 778 811 598 1.176 450 2.064 546 12.177

# Personas Capacitadas 717 181 877 1512 1056 327 1073 607 766 737 979 762 9.594
# Empresas Visitadas 308 90 135 200 531 2 3 2 2 13 10 4 1.300
# Empresas Registradas 308 90 135 200 531 2 3 2 2 13 10 4 1.300
# Vacantes Registradas 269 179 156 223 107 152 324 211 121 92 34 181 2.049
# Personas Enviadas para 
suplir vacantes

704 714 560 598 245 305 927 563 369 148 61 118 5.312

# Colocados 187 111 159 161 53 77 209 220 95 15 22 13 1.322
# Personas atendidas orienta-
ciones ocupaciones

592 847 976 784 916 327 959 615 457 425 747 485 8.130

  Indicadores Agencia de empleo CARTAGO – 2015

INDICADOR ENERO FEBRERO  MARZO  ABRIL   MAYO JUNIO JULIO AGO. SEPT. OCT. NOV. DIC.  TOTAL 
2015

# Personas Registradas en la 
Agencia

585 539 887 900 590 848 524 180 822 187 951 80 7.093

# Personas Capacitadas 561 412 346 264 180 886 439 178 318 384 365 166 4.499
# Empresas Visitadas 321 374 177 188 142 104 121 55 83 77 87 87 1.816
# Empresas Registradas 321 374 177 188 142 104 121 55 83 77 87 87 1.816
# Vacantes Registradas 52 167 127 163 53 47 109 47 59 50 83 48 1.005
# Personas Enviadas para 
suplir vacantes

204 341 218 218 176 144 209 68 142 102 275 119 2.216

# Colocados 51 88 137 149 61 34 28 30 51 20 94 10 753
# Personas atendidas orienta-
ciones ocupaciones

579 538 673 778 744 263 404 177 304 194 293 81 5.028
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  Indicadores Agencia de empleo BUGA – 2015

INDICADOR ENERO FEBRERO  MARZO  ABRIL   MAYO JUNIO JULIO AGO. SEPT. OCT. NOV. DIC.  TOTAL 
2015

# Personas Registradas en la 
Agencia

636 514 775 1.069 1.321 662 770 643 1.212 1.061 952 317 9.932

# Personas Capacitadas 494 386 557 574 292 335 348 593 678 737 455 187 5.636
# Empresas Visitadas 179 125 176 150 150 158 159 154 123 156 43 13 1.586
# Empresas Registradas 179 125 176 150 150 158 159 154 123 156 43 13 1.586
# Vacantes Registradas 84 149 134 143 159 152 180 150 130 149 131 102 1.663
# Personas Enviadas para 
suplir vacantes

229 286 506 418 341 433 446 345 321 357 287 231 4.200

# Colocados 64 121 128 125 115 165 128 117 100 103 60 58 1.284
# Personas atendidas orienta-
ciones ocupaciones

600 518 564 578 475 448 382 610 711 591 258 177 5.912

  Indicadores Agencia de empleo TULUÁ – 2015

INDICADOR OCT NOV DIC TOTAL 2015

# Personas Registradas en la Agencia 740 1.563 411 2.714

# Personas Capacitadas 266 597 209 1.072

# Empresas Visitadas 114 115 115 344

# Empresas Registradas 114 115 115 344

# Vacantes Registradas 156 60 46 262

# Personas Enviadas para suplir vacantes 173 268 115 556

# Colocados 60 70 33 163

# Personas atendidas orientaciones ocupaciones 330 732 410 1.472
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Estrategias de Posicionamiento

Alianzas estratégicas 

La Agencia de Empleo de Comfenalco Valle delagente, consolidó  este año importantes alianzas con diversas entidades: 

•	 Convenio de Asociación con la Alcaldía de Santiago de Cali y la universidad ICESI, para la instalación de un Centro ALAYA, el cual contribuye al 
mejoramiento de la productividad y competitividad de las MIPYMES de la región, mediante programas de asesoría y capacitación para el empren-
dimiento.

•	 Convenio  de Cooperación con la Alcaldía de Palmira para la puesta en marcha y funcionamiento de la oficina de empleabilidad del Municipio.
•	 Convenio de Asociación con la Unidad Administrativa Especial del Servicio Público de Empleo creado para aunar esfuerzos técnicos, administra-

tivos y financieros en la implementación de acciones que permitan impactar el mercado de trabajo en Buenaventura.
•	 Convenio de Asociación con la Fundación Carvajal basado en la capacitación y preparación del cesante (en condición de vulnerabilidad y victimas) 

con el fin de mejorar sus competencias, conocimientos y habilidades para la inserción o reinserción laboral.
•	 Memorando de Intención entre La Corporación Viva la Ciudadanía y la Agencia de Gestión y Colocación de Comfenalco Valle delagente establecido 

con el fin de brindar atención integral a la población víctima del desplazamiento forzado por la violencia. Este proyecto de inversión llamado “FOR-
TALECIMIENTO DEL SISTEMA DE ATENCIÓN DE LAS VÍCTIMAS EN LOS CENTROS DE EMPLEO”es desarrollado por la Unidad del SPE y busca 
aumentar la demanda de la mano de obra de las víctimas en el sector público y privado, incrementar la calidad y pertinencia de la mano de obra de 
las víctimas y mejorar el funcionamiento del mercado del trabajo, facilitando la interacción entre la oferta y la demanda de trabajadores víctimas. 

Además de estos convenios, se realizaron a lo largo de este año convocatorias masivas, las cuales son estrategias que buscan facilitar y aumentar 
la eficiencia, eficacia y oportunidad de contratación de los cesantes en las empresas afiliadas a la Caja. Con esta gestión se logra impactar diferentes 
sectores de empleabilidad a través de medios masivos de comunicación, lo cual genera un impacto positivo, al conseguir que la oferta y la demanda 
se una en el menor tiempo posible.
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Unidad Móvil de Empleo 

La Agencia de Empleo cuenta con una Unidad Móvil, la cual ha viajado a municipios, corregimientos y 
barrios del Valle del Cauca con el fin de acercar los servicios de la Caja en temas de empleabilidad a 
la población cesante y usuaria del Mecanismo de Protección al Cesante. En ella estos son orientados 
sobre los pasos a seguir para registrarse en la plataforma www.serviciodeempleo.gov.co, se dan con-
sejos para presentar una entrevista exitosa, para elaborar una buena hoja de vida y se informa sobre el 
beneficio del Seguro al Desempleo. 

En el año 2015, 9.459 personas fueron registradas y capacitadas por medio de la Unidad Móvil de 
Empleo.

  Unidad Móvil del Empleo

CABECERA MUNICIPIO

Palmira Candelaria, Cerrito, Florida, Pradera, Rozo y Villa Gorgona

Buga Yotoco, Restrepo, Darien, Guacari.

Btura Cordoba, Cisneros y Dagua.

Tulua Trujillo, Roldanillo, Bugalagrande, Sevilla

Cartago Toro, Ansermanuevo, Alcalá, Obando, La Victoria y Zarzal.
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  Zonas Visitadas por la Unidad Móvil

INDICADOR B/TURA BUGA CALI CARTAGO PALMIRA TULUA TOTAL

Registrados en la Unidad Móvil 1.199 1.999 2.357 1.547 1.867 490 9.459

% Registrados 13% 21% 25% 16% 20% 5% 100%

Ferias de Empleabilidad 

En el año 2015, Comfenalco Valle delagente participó activamente en las ferias de empleabilidad regionales, 
las cuales tuvieron gran acogida, la primera Feria Laboral Comfenalco Valle delagente se realizó en Cali, con el 
objetivo de generar más y mejores oportunidades para los vallecaucanos que se encuentren desempleados o 
que deseen mejorar su condición laboral actual. 

Alrededor de 15 empresas se sumaron de forma gratuita a esta iniciativa, que busco  encontrar el  mejor talen-
to humano para cubrir más de 1.000 vacantes laborales distribuidas en los siguientes sectores: administrativo, 
producción, comercial, alimentos y bebidas, bodega, logística y montacargas, conductores y mensajeros, 
mantenimiento y reparación, salud, servicios generales y construcción. 
  
Seguro al Desempleo 

FOSFEC (Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Protección al Cesante):

El Mecanismo de Protección al Cesante creado por la Ley 1636 de 2013 y reglamentado por el decreto 2852 de 2013, ofrece a las personas cesantes la opor-
tunidad de facilitar su vinculación laboral y mitigar los efectos del desempleo que presentan los cesantes ayudándolos a mantener las condiciones de Seguridad 
Social y Subsidio Familiar, que tenían cuando se encontraban laborando. 
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El beneficio del Seguro al Desempleo se otorga una vez cada tres (3) años y se valida el cumplimiento de los requisitos que señala el artículo 13 de la ley 1636:

1. Que su situación laboral haya terminado por cualquier causa o, en el caso de ser independiente su contrato haya cumplido con el plazo de duración pactado 
y no cuente con ningún otro, o no cuente con ninguna fuente de ingresos.

2. Que hayan realizado a portes un año continuo o discontinuo a una Caja de Compensación Familiar durante los últimos tres (3) años para dependientes y dos 
años continuos o discontinuos en los últimos tres (3) años para independientes.

3. Inscribirse en cualquiera de los servicios de empleo autorizados, pertenecientes a la Red de Servicios de Empleo y desarrollar la ruta hacia la búsqueda de 
empleo.
4. Estar inscrito en programas de capacitación en los términos dispuestos por la reglamentación que expida el Gobierno Nacional.

Beneficios Otorgados

A las personas que cumplan los anteriores requisitos, se les reconocerá por un periodo de hasta seis (6) meses los siguientes beneficios:

•	 Pago de Aportes al Sistema de Salud
•	 Pago de Aportes a Pensión
•	 Cuota de Subsidio Familiar

Los aportes a Salud y Fondo de Pensión se realizan sobre la base de un salario mínimo mensual legal vigente y la cuota monetaria a cada uno de los 
beneficiarios registrados y validados.  El beneficiario debe realizar la afiliación como cotizante independiente en su última EPS registrada para garantizar 
la correcta prestación del servicio.

A continuación se presenta el detalle mes a mes de las personas que resultaron adjudicadas al Seguro al Desempleo durante el año 2015:
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BENEFICIARIOS ADJUDICADOS AÑO 2015

MES TOTAL

Enero 172
Febrero 343
Marzo 282
Abril 224
Mayo 248
Junio 327
Julio 278

Agosto 264
Septiembre 303

Octubre 227
Noviembre 183
Diciembre 223

Total 3074

En la presente tabla, se muestra el comportamiento de las personas adjudicadas al seguro al desempleo en cada una de las regionales, durante el año 2015:

BENEFICIARIOS ADJUDICADOS POR REGIONAL 2015

REGIONAL TOTAL

Cali 1756

Palmira 413

Buenaventura 358

Cartago 275

Buga 226

Tulua 46

Total 3074
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4.2.10  CONVENIOS

Comfenalco Valle delagente realiza convenios con diferentes Instituciones  a nivel regional, departamental y nacional, para ampliar su red de servicios 
y brindar a sus afiliados y grupo familiar una tarifa diferencial.

Desde el 2015 Comfenalco Valle delagente trabaja en forma continua en la búsqueda de beneficios para los afiliados de la caja de compensación, 
logrando a la fecha 220 convenios a nivel regional en categorías como educación, salud y bienestar, recreación entre otros, ofreciendo descuentos 
especiales en los productos o servicios ofrecidos y que pueden ser redimidos presentando la tarjeta de servicios.  Mayor información www.comfen-
alcovalle.com.co link convenios.

Cajas sin Fronteras 

Cajas sin Fronteras es un convenio nacional que reúne 27 importantes Cajas de Compensación de diferentes Regiones a nivel nacional, unidas para 
entregar servicios en formación, turismo, cultura y recreación  a más de 7’000.000 de trabajadores  y cerca de 388.000 empresas afiliadas. Gracias a 
esta alianza nuestro personal inscrito puede disfrutar de una Red Nacional que le brinda tarifas exclusivas del convenio en las diversas sedes con que 
cuentan cada una de las cajas de compensación que hacen parte. 
Las Cajas del convenio son las siguientes: 

•	 Comfamiliar Huila
•	 Comfamiliar Risaralda
•	 Comfanorte
•	 Comfenalco Antioquia
•	 Comfaca
•	 Comfatolima
•	 Comfenalco Valle
•	 Combarranquilla
•	 Comfamiliar Guajira

•	 Compensar
•	 Comfacor
•	 Comfamiliar Putumayo
•	 Cajasan
•	 Cofrem
•	 Comfaboy
•	 Comfacesar
•	 Comfamiliar Cartagena
•	 Comfasucre

•	 Comfacauca
•	 Comfacasanare
•	 Comfamiliar Nariño
•	 Cajamag
•	 Comfiar
•	 Cafamaz
•	 Comfachoco
•	 Comfaguajira
•	 Comcaja
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Centros Recreacionales en el Valle del Cauca

Este convenio permite a todos los afiliados a la Caja de Compensación Familiar Comfenalco Valle delagente disfrutar de Parques y Centros Recreacio-
nales  con descuentos preferenciales y exclusivos, presentando la tarjeta de servicios.

Corporación para la Recreación Popular (Cali): 27 parques hacen parte de la Corporación y están ubicados en las diferentes Comunas de la Ciudad de 
Santiago de Cali.  Entre ellos se encuentra el Parque de la Caña, el Parque del Avión, el Centro Recreacional Cañaveralejo,  la Unidad Recreativa Rincón 
de Pacará y la Unidad Recreativa Floralia.

•	 La Oliva Club Campestre  (Candelaria)
•	 Liga Vallecaucana de natación (Cali) 
•	 Centro Recreacional Caicedonia
•	 Centro Recreacional De Roldanillo – Corporo
•	 Centro Recreacional Del Dovio
•	 Centro Recreacional Argelia
•	 Parque Recreacional Carlos Sarmiento Lora- Tuluá
•	 Corporación Recrear Palmira (Parque del Azúcar)

Se adjunta listado centros recreacionales a nivel regional

Cali Beneficio Acuaparque De La Caña

Argelia Beneficio Centro Recreacional de Roldanillo -CORPORO

Argelia Beneficio Corporación Para La Recreación Popular Argelia

Caicedonia Beneficio Centro Recreacional Caicedonia

Palmira Beneficio Parque del Azucar - Recrear Palmira

Cali Beneficio Liga Vallecaucana de Patinaje

Tuluá Beneficio Parque Recreacional Carlos Sarmiento Lora
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Cali Beneficio Unidad Recreativa Barranquilla

Cali Beneficio Unidad Recreativa Ciudad Comfandi

Cali Beneficio Unidad Recreativa Cañaveralejo

Cali Beneficio Unidad Recreativa Ciudad Modelo

Cali Beneficio Unidad Recreativa Cristales

Cali Beneficio Unidad Recreativa Floralia

Cali Beneficio Unidad Recreativa Descubrimiento

Cali Beneficio Unidad Recreativa El Diamante

Cali Beneficio Unidad Recreativa La Tortuga

Cali Beneficio Unidad Recreativa Lourdes

Cali Beneficio Unidad Recreativa Calimio

Cali Beneficio Unidad Recreativa Olimpico

Cali Beneficio Unidad Recreativa Rincon de Pacara

Cali Beneficio Unidad Recreativa Pacará

Cali Beneficio Unidad Recreativa Parque del Amor

Cali Beneficio Unidad Recreativa Parque Del Avión

Cali Beneficio Unidad Recreativa Petecuy

Cali Beneficio Unidad Recreativa Plazas Verdes

Cali Beneficio Unidad Recreativa Poblado

Cali Beneficio Unidad Recreativa San Luis

Cali Beneficio Unidad Recreativa Santiago De Cali

Cali Beneficio Unidad Recreativa Tory Castro
Cali Beneficio Unidad Recreativa Vallado

Cali Beneficio Unidad Recreativa Villa Del Lago

Cali Beneficio Unidad Recreativa Villa Del Sur

Sevilla Beneficio Megatour Sevilla Club Campestre

La Cumbre Beneficio Centro Recreacional La Cumbre
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4.3 ESTRUCTURA OPERATIVA DE LA ORGANIZACIÓN, INCLUIDAS LAS PRINCIPALES DIVISIONES,   
         ENTIDADES OPERATIVAS, FILIALES Y NEGOCIOS CONJUNTOS 

4.3.2 AGENCIA DE VIAJES

La Agencia de Viajes de Comfenalco Valle delagente es una subcontratación que se realizó con la firma “Regata Viajes y Turismo” hasta el 31 de octu-
bre del 2014  y que continua vigente con la firma ”Turística de Viaje”, la cual ofrece a los afiliados de la Caja de Compensación Familiar viajes terrestres 
y aéreos  al igual que planes turísticos con tarifas especiales. 
Esta última fue creada con el fin de ofrecer a nuestra población afiliada y no afiliada precios competitivos dentro del mercado y con amplia cobertura a 
nivel Regional, Departamental, Nacional e Internacional. Así mismo, contamos con un portafolio abierto y bimensualmente se ofrecen  paquetes pro-
mocionales los cuales son publicados en la Revista Lazos y en el Portal  Web de Comfenalco Valle delagente con el fin de informar a un gran número 
de personas sobre estos servicios que se caracterizan por ser económicos, atractivos y variados.

4.3.3 DROGUERÍAS

Comfenalco Valle delagente hace parte del consorcio de medicamentos desde el año 2008 junto con 
Compensar y Audifarma; para incrementar su poder de negociación con droguerías y obtener un des-
cuento en los medicamentos.

Las Droguerías de Comfenalco Valle delagente son administradas por Audifarma desde el 01 de sep-
tiembre del 2010, con un cambio positivo para el público en general, lo cual les garantiza mayor ex-
periencia, mejor tecnología, mayor poder de negociación, optimización de procesos, mejores precios, 
distribución, mejor abastecimiento permanente y entrega oportuna de los medicamentos que son 
solicitados por los usuarios, teniendo un indicador de 0.03%, garantizando casi el 100% de la entrega 
a los afiliados. 
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Comfenalco Valle delagente considera la alianza estratégica como una oportunidad de crecimiento y fortalecimiento frente a la competencia tanto 
nacional como internacional.

•	 Audifarma es el operador logístico de medicamentos más grande de Colombia, administra y atiende las principales EPS del país entre las cuales 
se encuentra, Coomeva, Nueva EPS, Salud Total, Compensar, etc. Cuenta además con más de 480 puntos ambulatorios y hospitalarios, de IPS 
especializadas y centrales de mezcla.

•	 Puntos ambulatorios: son puntos donde dispensan medicamentos de consulta externa y que son entregados inmediatamente al usuario.
•	 Puntos hospitalarios: se distribuyen directamente en clínicas y hospitales y se utilizan internamente con el paciente.
•	 IPS Especializadas: puntos en los cuales se entregan medicamentos de alta complejidad para personas que necesitan atención especializada.
•	 Centrales de mezcla: donde se preparan nutriciones parenterales y unidosis para los diferentes servicios.

A continuación presentamos el alcance de Audifarma con sus diferentes  servicios y unidades de negocio:

4.3.4 EPS COMFENALCO VALLE delagente 

Las Entidades Promotoras de Salud - EPS- Comfenalco Valle delagente y Compensar Bogotá realizan una integración de procesos en Convenio de 
Asociación o Consorcio desde el 12 de enero de 2010, iniciando operaciones en Cali desde el 15 de Agosto del mismo año.

El objetivo de esta alianza estratégica busca el logro de los principios de eficacia y eficiencia en temas de economía que ayudará a ser más eficiente 
la administración de los recursos, cómo beneficios el ahorro económico en los procesos administrativos y tecnológicos. Mejoramiento de la presta-
ción de servicios, la calidad y por supuesto la atención de afiliados; manteniendo cada una de las Cajas su responsabilidad e independencia jurídica, 
obteniendo como beneficios el ahorro económico en los procesos administrativos y tecnológicos.

Igualmente mejorará en el cubrimiento de red de servicios, se mantendrán negociaciones conjuntas frente a proveedores nacionales e internacionales 
y se incrementarán los afiliados en cada EPS generando nuevas alternativas en negocios o servicios conjuntos.

Al 31 de Diciembre de 2015 la EPS continua con un número importante de afiliados en el Régimen Contributivo 252.533 usuarios y a pesar de que 
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cerró con un decrecimiento de -20% con relación al mismo período del año anterior, esto se debió a la autorización de Superintendencia Nacional de 
Salud de retiro voluntario de algunos de los departamentos y municipios en los cuales contaba con autorización y capacidad de afiliación. Esta soli-
citud fue avalada por parte de la entidad en mención a través de la Resolución 000432 de 2015 y Resolución 000837 de 2015. En los municipios de 
Palmira, B/ventura, Yumbo, Jamundí y Cali,  donde se continuó prestando el servicio se han Consolidado acciones orientadas a mantener y mejorar 
la propuesta de valor dada a nuestros afiliados, para mantener los indicadores de satisfacción tanto de los usuarios como de los proveedores.  Esto 
también hace imperativo informar que la población afiliada a nuestra EPS que se encuentran en Régimen Subsidiado por movilidad (Decreto 3047 de 
2013) al 31 de diciembre de 2015, es de   9.888, usuarios.

De igual manera en el año 2015, se presenta un decrecimiento del -15% promedio, diferencia relacionado con el retiro de los Planes de Medicina 
Prepagada (Integra y UHCM) y fuerte inclusión de los Planes Complementarios los cuales cuentan con las ventajas ofrecidas como acceso a una red 
preferencial, mayor cobertura, comodidad y tecnología, ampliando los beneficios del Plan Obligatorio de Salud con tarifas altamente competitivas al 
corte 31 de diciembre de 2015 se contaban con 5.798 usuarios afiliados.

La alianza estratégica de las Cajas de Compensación Familiar permitirá priorizar todos los planes establecidos en materia de salud, ampliando la cober-
tura y llegando a más regiones del país, además de facilitar también la diversificación en esta materia con una inmensa voluntad de seguir mejorando 
la atención a nuestros afiliados.
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4.4 LOCALIZACIÓN DE LA SEDE PRINCIPAL DE LA ORGANIZACIÓN 

La sede principal de la Caja de Compensación Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle delagente, se encuentra ubicada en el centro histórico de 
Cali, donde se incluyen igualmente la IPS y la EPS.

De igual manera, debido a la expansión de sus servicios hoy en día se encuentra situada la Agencia de Empleo de Comfenalco Valle delagente en la 
Calle 7 # 6-62 y en La Casa Republicana (Calle 7 # 6-70) se instalaron los servicios de Vivienda y de Recreación.
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4.5   COBERTURA

Comfenalco Valle delagente se encuentra 
estratégicamente distribuida, no sólo en Cali, 
sino también en el Pacífico, centro y norte del 
Departamento; garantizando un cubrimiento 
geográfico por regiones.

Zarzal

Cerrito
Yumbo

Buenaventura

PalmiraCali

Tuluá

Buga

Cartago
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4.6 NATURALEZA DE LA PROPIEDAD Y FORMA JURÍDICA 

La Caja de Compensación Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle delagente, es una Corporación sin ánimo de lucro, cuyo domicilio principal es 
el municipio de Santiago de Cali, departamento del Valle del Cauca, República de Colombia, que como Caja de Compensación Familiar puede desarro-
llar su objeto dentro del territorio departamental y como Entidad Prestadora de Salud en el ámbito nacional.

La Corporación como Caja de Compensación Familiar tiene personería jurídica, la cual le fue concedida mediante Resolución número 0419 del 13 de 
febrero de 1958 por el entonces Ministerio de Justicia. 

Tiene por objeto cumplir con las normas legales referentes al Subsidio Familiar y proteger la familia del trabajador, salvaguardando su bienestar eco-
nómico a través del pago de la Cuota Monetaria y la prestación de servicios sociales, así como también la promoción de la Solidaridad Social entre 
empleadores y trabajadores, propendiendo por la defensa de la familia como estructura y núcleo básico de la sociedad, la ejecución de obras y pres-
tación de Servicios Sociales a sus afiliados y a la comunidad en general, especialmente a personas de escasos recursos económicos.



5.
Nuestra Gestión hacia la Sostenibilidad
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5. NUESTRA GESTIÓN HACIA LA      
SOSTENIBILIDAD

En esta  sección brindamos la información de nuestra gestión sostenible como complemento a la in-
formación ya expuesta, esta se enmarca dentro de tres grandes dimensiones: económica, ambiental y 
social. Los indicadores planteados en este reporte dan cuenta de nuestro día a día, los retos y las op 
tunidades que tenemos frente al objetivo de ser una organización sostenible.



 5.1 DIMENSIÓN ECONÓMICA: 

La dimensión económica considera los impactos económicos que 
tiene la Caja dentro de su área de influencia. Los asuntos de sosteni-
bilidad que componen esta dimensión corresponden a la Creación de 
Valor Económico y Desarrollo de Proveedores. Frente a la creación de 
valor económico se destaca que la organización ha generado 499 mil 
millones de pesos, y ha distribuido entre sus grupos de interés 484 
mil millones de pesos, lo que finalmente revela que el valor retenido 
es 14 mil millones de pesos. 
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  Valor económico generado,  distribuido y retenido (Miles de pesos)
Valor económico

retenido

Total valor económico
distribuido

Total valor económico
generado

$4.900.216
$14.805.032

$460,408,749

$484,531,040

$465,308,965

$499,336,072

2014        2015

Este valor indica la creación de valor económico de la empresa que está representado en ingresos operacionales y no operacionales. El valor 
distribuido muestra cómo la Organización distribuye valor entre los grupos de interés a través de pagos como salarios, impuestos, pagos a 
proveedores, apor tes a la comunidad entre otros. La Caja muestra dinamismo de un año a otro, pues presentan un crecimiento en valor eco-
nómico generado y distribuido.

Para el asunto de sostenibilidad “Desarrollo de Proveedores”, se destaca que el 95% de los proveedores contratados por Comfenalco Valle 
son de la ciudad de Cali, el 5% restante son de Medellín y Bogotá. De igual forma los altos ejecutivos de la caja provienen de los sitios donde 
operan las sucursales y oficina principal, mostrando el compromiso de contratar de forma local, el equipo directivo de la caja de compensación.

Para el año 2015, la Caja conto con 274 proveedores registrados por los cuales se paga un  valor de $ 8,240,377,664.86 millones de pesos.
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  Compras a proveedores  (Millones de pesos)

$0

Compras a proveedores locales Compras a proveedores

2015

2014

$4.000.000.000 $8.000.000.000

5



5.2 DIMENSIÓN AMBIENTAL

La dimensión ambiental considera la protección por el medio ambien-
te que tiene la Caja de Compensación y el compromiso que tiene para 
minimizar el impacto al entorno natural que afecta. El asunto de sos-
tenibilidad que enmarca esta dimensión es el Respeto por el Medio 
Ambiente, con el cual la Caja quiere empoderar todas las acciones 
necesarias y pertinentes para mejorar y disminuir los consumos ener-
géticos, el empleo de agua, las emisiones y vertimientos, así como la 
generación de menos residuos y estimular su re-utilización.
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  Consumo Energético Interno (Energía Eléctrica kw/h)

6.418.999 7.005.321 7.917.694

20
15

20
13

20
14

En materia ambiental este indicador muestra que el consumo de Energía Eléctrica ha tenido un crecimiento del 13% del 2014 al 2015. Esto nuevamente 
se presenta como un reto para nuestra organización en  el objetivo de minimizar el impacto al medio ambiente utilizando los menos recursos posibles. 
Cabe anotar también, que estos incrementos obedecen a que con el pasar de los años hemos logrados mejora en las mediciones de nuestras insta-
laciones1. 

  Consumo de Agua (Metros Cúbicos)

126.775 123.995 180.759
20

15

20
13

20
14

1  Medición tomada de: Sede principal incluido IPS SAS, Casas, Centros Valle del Lili, Cañasgordas, Yanaconas, Guadalajara, Villa Sol, Colonial, Parque Sur, Galicia, CR 
Buenaventura y ADM Buenaventura. 



77Informe de Sostenibilidad 2015 - Comfenalco Valle delagente

Con respecto al consumo de agua, se tiene que cercar de un 70% proviene de fuentes cuya captación es superficial (incluye suministro de empresas 
de servicios públicos municipales)  y alrededor de u 30% es de fuentes subterráneas concesionadas.  En materia ambiental este indicador muestra 
que el consumo de agua ha crecido en un 46% de 20147 a 2015. Nuevamente se ha presenta una corrección de la tendencia que se venía mostrando 
ya que se incluyen nuevas instalaciones de la organización en la medición de este indicador2. 

  Residuos Generados  (Kilogramos)

338.710 302.526 301.085

20
1520

13

20
14

2  Las sedes que aportan la información son: Sede Principal, Casas,  Valle del Lili, Cañasgordas, Valle deli Lili, Guadalajara, Colonial, Villa sol, CR Buenaventura y ADM 
Buenaventura. 
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 Residuos Generados por tipo  (Kilogramos)

 TIPO DE RESIDUO 2013 2014 2015

Residuos peligrosos tratado por medio de incineración desactivación y dis-
posición en celda de seguridad

66.966 4.846 1500,6

Residuos Comunes - tratamiento disposición final en rellenos sanitario 214.082 220.853 245.363

Residuos reciclables - tratamientos en recuperación de materias primas 57.331 72.032 51.970

Residuos Electrónicos - Tratados por gestores en extracción de materias primas. 331 4.795 2.251

En materia ambiental el indicador prueba que la generación de residuos ha disminuido un 0.5%  del 2014  a 2015.  Este comportamiento lo jalonó la 
disminución de residuos peligrosos en la Organización y una mayor cantidad de residuos reciclados. 

5.3 DIMENSIÓN SOCIAL



5.3 DIMENSIÓN SOCIAL

Para Comfenalco Valle delagente la Gente es su razón de ser, como el 
más valioso componente del día a día, desde la prestación de servi-
cios de alta calidad y pertinentes con su objeto social, la creación de 
puestos de trabajo seguros, saludables y productivos, hasta el com-
promiso social con las diversas iniciativas comunitarias y de respeto 
de los Derechos humanos.
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Colaboradores 

Frente a nuestro grupo de interés de Colaboradores nos interesemos en ofrecer programas de formación que les permita aumentar sus habilidades en 
su puesto de trabajo, así como brindarles otras oportunidades laborales al final de su carrera en la caja. También destacamos el programa de benefi-
cios que dan a nuestros colaboradores mayor bienestar para él y sus familias.

   Tipo de Empleo

Indefinido

Fijo  (temporal) 95%

5%

En materia laboral,  la gráfica nos  señala que la Caja cuenta con un porcentaje muy grande de personal con tipo de contrato indefinido, 858 colabo-
radores en 2015, versus el personal contratado de forma fija (43 colaboradores). 
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  Plantilla laboral por sexo

62%
38%

Masculino

Femeninos

En materia laboral este indicador muestra que existe una plantilla laboral donde el 62% son mujeres (563) y el 38% (338) restante son hombres. 
A continuación detallamos las prestaciones sociales pagadas a los trabajadores durante el año 2015

 Prestaciones Sociales Pagadas  

Concepto   Valor

Cesantías $1.267.329

Intereses Cesantías $151.057

Prima Servicios $1.291.605

Vacaciones $1.080.787

Total pagado $3.790.778
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 Tasa de rotación

-12%
-10%

-6%

201520142013

 

En materia laboral este indicador confirma que la Caja pasó a tener una rotación negativa lo que señala  el bajo índice de rotación en 2015, el 
cual muestra un menor dinamismo en la contratación de empleados. 

Número de accidentes laborales: En el 2015, en Comfenalco Valle se presentaron 64 accidentes lo que equivale a un índice de frecuencia de  
5.25%. 

Es importante señalar que durante  el año 2015 no se tuvieron accidentes ni graves ni mortales.  Así mismo, como se señala en la gráfica 
referida, el número de enfermedades ocupacionales que se presentaron  durante el año 2015 fue de  3 reconocidas por a ARL, las cuales están 
relacionadas con el factor de riesgo Biomecanico.

Por otro lado, el número de días perdidos que se generaron fue de 246 días, estos por accidentes laborales. Por enfermedad profesional se 
presentó una incapacidad con 46 días en el año 2015.
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 Salud Ocupacional 

Días perdidos

Enfermedades Laborales

266 246

1 3

5,14% 5,25%Índice de Frecuencia de Accidentes

2014        2015

Con respecto a 2014 la caja presento una leve disminución de los días perdidos, sin embargo, la incidencia de enfermedades laborales y el índice de 
frecuencia de accidentes presentaron también un ligero incremento. 

Son los beneficios que otorga la empresa a través de su área de Gestión Humana (GH): Seguro de Vida, Prima de antigüedad, Prima de navidad, Auxilio me-
dicina prepagada,  Auxilio educativo al colaborador y sus hijos,  Becas pregrado, Descuentos para uso droguerías, Eventos recreativos (Fiestas navideñas, 
Juegos internos, eventos pensionados), Entrada gratuita a centros recreacionales,     salón de vivienda : Asesoría personalizada para adquirir vivienda y el 
uso del subsidio familiar ,  Descuentos por nómina para salud y educación, créditos con libranza a través del Fondo de Empleados y Servicios Financieros.

En nuestra organización la formación de nuestros colaboradores es tema fundamental para la generación de nuevas habilidades y crecimiento profesional. 
A través de la Universidad Corporativa se alcanzó un promedio de horas de formación 2015 por colaborador de  5,8 horas, de un total de 904 personas 
capacitadas.  En general se capacitaron 559 mujeres y 345 hombres. 

Comfenalco cuenta con un grupo de personas que se eligió según normatividad vigente (2013/ 96) llamado Comité Paritario de Seguridad y Salud en el 
trabajo  y  son los encargados de apoyar el proceso de Seguridad y Salud e el Trabajo  y verificar que la empresa cumpla con lo requerido en materia de 
salud ocupacional. Se reúne con Seguridad y Salud en el trabajo una vez por mes cuenta  consta de 16 personas 8 elegidas por el empleador (4 principales 
y 4 suplentes)  y 8 elegidos por los trabajadores (4 principales y 4 suplentes).
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Comfenalco Valle cuenta con el comité de convivencia laboral quien está integrado por 8 personas elegidas por la empresa y 8 elegidos por los trabajadores 
dando cumplimiento a la normatividad vigente Res 0652 /2012se reúne trimestralmente o de forma extraordinaria si se presenta algún caso de acosos 
laboral. (Seguridad y Salud en el trabajo).

 Capacitación

62%
38%

Hombres capacitadas

Mujeres capaciatadas

 
 Capacitación por cargos

Gerentes

Coordinadores y Jefes

Analistas y Profesionales

Cargos comerciales

Auxiliares

62%
38%

2%

9%

18%

12%
59%
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Clientes 

Finalmente nuestro compromiso con nuestros clientes y usuarios (trabajador y su familia) se refleja en los altos índices de satisfacción por los diversos 
servicios prestados. Para el año 2014, el promedio de las diversas mediciones nos muestra un nivel cercano  al 93% de Satisfacción General Servicios 
Empresariales.

  Índice de Satisfacción

2014        2015

Calificación satisfacción
general: 

servicios empresariales

Calificación satisfacción
general: 

recreación

Calificación satisfacción
general: 

counter vivienda

Calificación satisfación:
centro Integral de

registro y caja

Calificación satisfacción
general:

 eventosculturales

95%
96%

92%

90%
89%

94%

98%

91%

96%
97%

 

A nivel de clientes y usuarios,  la Caja en promedio tuvo un aumento en los índices de satisfacción en 2015 con respecto a 2014. La organización 
mantiene altos niveles de adaptación a las expectativas de clientes y usuarios.   
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Sociedad 

Comfenalco Valle a través de importantes alianzas con socios determinantes para el impacto social, lleva a cabo distintos proyectos con el 
objeto de extender el impacto de la caja en pro de mejoras sociales y económicas de las comunidades de influencia. A continuación se relación 
los proyectos operados en 2015:

Proyecto 1: 
Secretaria de Cultura - Municipal. Contrato No 4148.0.27.2.067 -2015 

Nombre del proyecto: Aunar esfuerzos técnicos, financieros y humanos para el reconocimiento y for talecimiento de los procesos culturales 
que se desarrollan en Santiago de Cali, a través de una convocatoria, donde se seleccionarán y cofinanciarán propuestas de circulación in-
ternacional y for talecimiento de eventos culturales que conlleven un proceso de formación y desarrollo, a través de lo cual generen identidad 
y apropiación de la región, de acuerdo con los proyectos “Apoyo al reconocimiento internacional de los procesos culturales ”EBI: 046104 y 
“Apoyo al for talecimiento de los procesos e instituciones de Santiago de Cali ”EBI: 034513

Objeto del Proyecto: Apoyar el for talecimiento de los procesos culturales desarrollados en Santiago de Cali, a través de una convocatoria abier-
ta donde se seleccionarán y cofinanciarán propuestas de circulación internacional y desarrollo de eventos culturales que incluyan proceso de 
formación y generen identidad y apropiación de la región.

Proyecto 2: 
Operación prolongada de Socorro y recuperación -OPRS -200708  

Nombre del Proyecto: Promoción de los derechos económicos, sociales y culturales de la población vulnerable y/o víctima del conflicto armado 
del Valle del Cauca, de acuerdo con las  políticas públicas de equidad de género y desarrollo, a través de su par ticipación en programas ins-
titucionalizados,  for talecimiento empresarial y mejoramiento nutricional, en ar ticulación con los demás servicios ofrecidos por las entidades 
del Estado.

Objeto del proyecto: Promocionar los derechos económicos, sociales y culturales de la población vulnerable y/o víctima del conflicto armado 
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ubicados en los municipios de Buenaventura, Cali, El Águila, El Dobio, Florida, Guadalajara de Buga, Palmira, Pradera, Riofrío, Tuluá y Versa-
lles en el Valle del Cauca, de acuerdo con las políticas públicas de equidad de género y desarrollo, a través de su par ticipación en programas 
institucionalizados, for talecimiento empresarial y mejoramiento nutricional, en ar ticulación con los demás servicios ofrecidos por las entidades 
del estado.

Proyecto 3: 
Gobernación del Valle -1198:  

Obtención de Vivienda Nueva para Hogares Desplazados del Depar tamento del Valle del Cauca 
Objeto del proyecto: Cofinanciación mediante apor te depar tamental complementario al subsidio de vivienda del gobierno nacional para pobla-
ción desplazada para ser aplicado en la modalidad de compra de vivienda nueva o usada 

Proyecto 4: 
Gobernación del Valle- secretaria de desarrollo social 
Objeto del proyecto: Gestión y ar ticulación permanente para la consecución de recursos financieros para el funcionamiento del Centro Desa-
rrollo Empresarial y Ar tesanal “ CIDEA y los proyectos generados por el mismo




