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Elara Comunicaciones  
 
En Elara Comunicaciones compartimos un interés y preocupación real por cada una de las 
problemáticas que afectan a nuestro país, tales como la pobreza, la contaminación, la 
indiferencia y la corrupción, es por ello que decidimos crear un programa de 
Responsabilidad Social, mismo que desde nuestro ámbito, nos permite brindar el apoyo y 
las herramientas  necesarias para alcanzar un bienestar social común. 
 
En este sentido es que nuestro programa se compone de cuatro pilares clave: 
 
 
Medio Ambiente: El cuidado al medio ambiente en Elara se compone de la generación de 
conciencia y acciones muy concretas, relacionadas al cuidado de recursos, hojas y separación de 
desechos. 
 
 
Calidad de vida: Fomenta el equilibrio de los colaboradores en dos niveles fundamentales. 

- Apoyo al desarrollo personal 
- Apoyo al desarrollo profesional 

 
 
Ética empresarial: Se compone de la retroalimentación constante entre áreas y de la cultura 
corporativa que distingue nuestro servicio mediante valores como la honestidad y transparencia. 
 
 
Vinculación social: Representa un compromiso real y duradero con la comunidad y su desarrollo, a 
través de apoyos, voluntariado, donación tecnológica, etc. en proyectos previamente establecidos 
con diferentes fundaciones. 
 
 
Sin duda alguna pertenecer al sector de las telecomunicaciones no representa una 
limitante cuando de apoyar se trata, es por ello que decidimos sumarnos como aliado a 
Pacto Mundial,  compartiendo los siguientes datos como muestra de nuestro compromiso 
y gusto por este tipo de iniciativas. 
 
 
Cabe mencionar que desde 2013 fue que iniciamos con este programa, mismo que a 
través de los años ha ido integrando diferentes iniciativas, además de prepararse para esa 
mejora constante gracias a las aportaciones y participaciones de nuestros colaboradores.  
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Programa de Responsabilidad Social Elara 
 
 
Con cuatro años de existencia, al día de hoy logramos alinear nuestros pilares a esta 
iniciativa de orden internacional, que tiene como principal objetivo establecer las 
relaciones ganar-ganar entre empresas privadas, ong´s y sociedad en general. 
 
Calidad de Vida 
 
Calidad de Vida es nuestro primer pilar en el presente reporte, mismo que consideramos 
puede alinearse a Estándares Laborales, ya que se enfoca directamente en beneficiar a 
nuestros colaboradores, mediante los siguientes rubros:   
 

- Desarrollo Personal 
 
Generamos dinámicas y espacios necesarios que permitan la integración, participación y 
des-estrés de nuestros colaboradores, contribuyendo a la creación de un ambiente de 
trabajo agradable, sano y de confianza. 
 
En este sentido algunas de las dinámicas que realizamos durante 2016 fueron: 
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   Ejemplo  Six Flags Elara 2016                                               
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Ejemplo Elara Band 2016 
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- Desarrollo Profesional 
 
Fortalecemos el desarrollo profesional y crecimiento de nuestros colaboradores mediante 
planes de carrera y capacitación constante, mismos que se alinean a nuestras 
evaluaciones de desempeño trimestrales, las cuales nos permiten identificar las 
necesidades y áreas de oportunidad, así como recompensar los esfuerzos realizados 
durante un año de trabajo. 
 
Gracias a esta dinámica, el área de Recursos Humanos aseguró la gestión de las siguientes 
capacitaciones externas especializadas durante 2016, beneficiando a un total de 61 
colaboradores.  
 

 
Gráfica de Capacitaciones 2016 
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Medio Ambiente 
 
Como su nombre lo dice, este pilar está relacionado directamente al eje Medio Ambiente, 
ya que en él desarrollamos de manera interna dos programas específicos que tienen como 
objetivo generar conciencia e incentivar acciones enfocadas al reciclaje y la separación de 
desechos, además de mantener una constante comunicación mediante el envío de 
mailers que permitan reforzar ambos programas.  
 
Durante 2016, contamos con los siguientes resultados: 
 

- Programa de Hoja Útiles (Entrega de hojas para reciclaje) 
 

- Gracias a la participación de nuestros colaboradores, logramos colectar un monto 
de $970.60 como resultado de la entrega de papel a los centros de tratamiento y 
reciclaje correspondientes, lo que equivale a un total de 693.28 Kg de papel, 
dándonos un aproximado de 57.77 Kg generados por mes. 
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- Programa de Hojas Útiles (Reporte consumo de hojas) 
 

- Consumo total anual de hojas en Elara 
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Gracias al reporte anteriormente compartido, realizamos un análisis más a detalle 
relacionado a los costos que este uso desmedido genera a la empresa, obteniendo los 
siguientes resultados  
 
 

- Cada mes, se realiza una compra promedio de 2 cajas de papel con un total de 
5000 hojas blancas por caja, lo que representa una compra total mensual de 
10,000 hojas aproximadamente, sin embargo esta compra sólo corresponde al 
área de RH. 

  
- Cada caja de papel tiene un costo de $1,017.90 , lo que representa un gasto 

mensual de $2,035.80, sin embargo al trasladar este tema a los números reales 
arrojados en el reporte anterior, obtuvimos lo siguiente: 
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Ejemplos de mailers Informativos                                                                                        
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- Programa Punto Verde 
 

- Así mismo, trabajamos con el programa Punto Verde, el cual tiene como principal 
finalidad generar una cultura con relación a la correcta separación de desechos, 
invitando a nuestros colaboradores a participar en iniciativas como Reciclatrón y 
Mercado del Trueque, mismas que buscan realizar una colecta de residuos 
electrónicos para su correcto tratamiento en los lugares adecuados. 

 
- Nuestro punto verde se divide en los siguientes contenedores. 

 
● Basura Orgánica. 
● Basura Inorgánica. 
● Plásticos y Aluminio. 
● Electrónicos. 

 
 
 
                                                        Fotografía  Punto Verde en recepción.  
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Invitaciones a participar en el Reciclatrón y  Mercado del trueque 2016 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                       
 
 
 
 
 
 
    

  Entrega de desechos electrónicos 
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Ética Empresarial 
 
Sin duda alguna consideramos que éste pilar puede relacionarse directamente al eje 
Anticorrupción, ya que en Elara nos consideramos fieles promotores de la cultura y ADN 
internos, basados en valores y principios fundamentales como la ética e integridad; por 
ello durante 2016 se llegó al acuerdo de trabajar hacia 2017 en desarrollar e implementar 
un Sistema Integral de Ética, que considere un Comité de Ética especializado en temas 
como anticorrupción, compliance, entre otros; este trabajo deberá realizarse con el apoyo 
de todas las áreas que integran a este equipo, así como toda una estructura metodológica 
que permita facilitar la toma de decisiones y orientación en caso de presentar una 
situación que impacte en alguno de estos temas, y ponga en riesgo la integridad del 
negocio y sus colaboradores. 
 
Así mismo continuaremos con  la retroalimentación constante entre los diferentes 
equipos y áreas de trabajo con la finalidad de mantener nuestra política de mejora 
continua. 
 
 
 
 
 
Vinculación Social 
 
Representa nuestro último pilar dentro del programa de Responsabilidad Social en Elara y 
consideramos que logra impactar en el eje de Derechos Humanos, ya que en conjunto con 
algunas asociaciones nos enfocamos a apoyar temas como la salud, educación, desarrollo 
y bienestar de la niñez y la adolescencia en nuestro país, así como a combatir la pobreza 
mediante el desarrollo económico y tecnológico de algunas comunidades marginadas en 
México. 
 
Los apoyos que brindamos a las asociaciones que desde hace tres años forman parte de 
nosotros, así como a las que se integran a este programa año con año, pueden ir desde 
una campaña de difusión que tenga como objetivo impulsar sus causas, pasando por 
pláticas, talleres, bazares, hasta donativos económicos anuales que sean utilizados mejor 
les  convenga.  
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A continuación compartimos brevemente los resultados de acuerdo a los diferentes 

esquemas de apoyo manejados de manera interna.  

 

 

Resultados de donativos económicos 2016. 
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Tipos de proyectos por fundación, así como porcentaje de cumplimiento. 

 

Proyecto  Desglose del proyecto Resultado Q4 
(último 

trimestre) 

FUNDEMEX 

Apoyo a empresas 
sociales(proyectos productivos 

sustentables) 

Campaña de difusión 100% 

Seguimiento proyecto 
empresas sociales 

80% 

CANDY 

Niñez 
Tratamientos Médicos 

Campaña de difusión 100% 

Taller de sensibilización 100% 

TSOMANOTIK 

 
Centro agroecológico, demostrativo 
y educativo, que trabaja en diversos 

proyectos interculturales, con el 
apoyo de jóvenes de diferentes 

países. A través de proyectos 
productivo-agroecológicos busca 

promover la auto sustentabilidad, 
además de proyectos solidarios con 

niños, así como aquellos que 
favorezcan el desarrollo local 

comunitario. 
 

Campaña de difusión 100% 

Ventas de productos 
orgánicos en apoyo al 
comercio solidario 

100% 

OLIMPIADAS 
ESPECIALES   

 
Apoyo a la integración social de 

niños y jóvenes de nuestro país con 
diferentes discapacidades 

intelectuales mediante el desarrollo 
de atletas de alto rendimiento. 

 

Campaña de Difusión 100% 

Plática motivacional Carrera 100% 

Calentamiento Carrera Elara  100% 

MINISTERIOS DE 
AMOR 

 Apoyo al rescate, desarrollo y 
reinserción social de niños y jóvenes 

en situaciones vulnerables 

Campaña de difusión 80% 

Carrera 100% 

Noche buena Ministerios de 
Amor 

100% 

BAZAR 
FUNDACIONES 

Establecer un vínculo entre las 
fundaciones y sus causas con 

nuestros colaboradores.  

Difusión y venta de productos 
por fundación en apoyo a las 
causas correspondientes  

100% 
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Resultados Bazar Elara  
 

 

FUNDACIONES TOTAL POR 
VENTA 

TOTAL 
ACUMULADO 

NOTAS 

 
 
 
 
 
 
TSOMANOTIK 

A.C. 

 
 
 
MAYO 
$3,550.76 
 
DICIEMBRE 
$ 2,772.00 

 
 
 
 
 

$6,322.76 

Los ingresos derivados del programa de ventas 
corporativas se ocupan para continuar 
desarrollando técnicas de agroecología y 
conservación del medio ambiente en el cultivo de 
caña, así como en el trabajo de campo en Tzimol y 
en otras comunidades.  
De igual forma ayudará a fortalecer su programa 
de conservación del río San Vicente que hoy 
involucra a miembros de 28 comunidades en los 
procesos de protección del río. 
Por otro lado, el espacio que se brinda al interior 
de Elara, ayuda a compartir su misión y visión de 
un mundo justo, solidario y sustentable. 

 
 

CANDY A.C. 

MAYO 
$3,353.00 
 
DICIEMBRE 
N/A 

 
 

$3,353.00 

Gracias a este apoyo, se logró complementar  un 
tratamiento anual que consiste en la aplicación de 
la toxina y terapia física. 

 
MINISTERIOS 
DE AMOR A.C. 

MAYO 
$2,460.00 
 
DICIEMBRE 
$3,000.00 

 
 

$5,460.00 

Los fondos recaudados se van a una cuenta 
general que es utilizada de manera inmediata en 
caso de ser necesario, ya sea para cuestiones 
internas a las casas, alimentos, colegiaturas, etc. 

TOTAL 
GENERAL 

 $15,135.76  
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          Documentos de avance proyecto FUNDEMEX                                             
 

 
 
 
 

Recibo de Donativo FUNDEMEX 
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      Recibo de Donativo CANDY A.C.                                         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

   Boteo Fundación CANDY A.C. 
 
 
 
 
 
 
 
                         
 
 
 
Pláticas y Taller de sensibilización CANDY A.C. 
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  Recibos de Donativo Ministerios de Amor A.C.                                            

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
            
 

          Noche Buena Elara 2016     
              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Carrera Elara 2016 “Tu pasión Impulsa sus sueños” 
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    Mailers informativos Tsomanotik A.C.                                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 Venta de Productos Tsomanotik en apoyo al comercio solidario. 
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 Difusión y  plática de preparación para carrera Elara 2016 a cargo de Olimpiadas Especiales  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
Calentamiento Carrera Elara 2016 
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Proyectos especiales  
 
 

- Fundación ÚNETE  
 
Esta fundación tiene como principal objetivo apoyar a la educación de nuestro país en 
niños de comunidades indígenas y de difícil acceso mediante el uso de la tecnología para 
apoyar la reducción de la brecha digital.  
 
Específicamente el apoyo que tenemos con ellos al día de hoy consta de una donación de 
servicios de internet, teniendo un total de 91 sitios en diferentes estados de la República, 
como Chiapas y Oaxaca, entre otros. 
 
Así mismo durante el mes de noviembre, iniciamos un apoyo paralelo mediante una 
dinámica interna en busca de apadrinamientos, que permitan brindar un apoyo 
económico mensual por parte de cada uno de nuestros colaboradores, que será utilizado 
en alimentos y educación de los ahijados, obteniendo como como resultado la afiliación 
de 5 personas. 
 
                                                 
 

   Dinámica de apadrinamiento 
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Conclusiones y compromiso 
 
Consideramos que el camino recorrido hasta el día de hoy en materia de Responsabilidad 
Social aún no es suficiente, por lo que nuestro principal compromiso se enfocará 
directamente en mantener las prácticas anteriormente mencionadas, así como en 
mejorar, implementar e impulsar cada uno de las observaciones proporcionadas por cada 
uno de nuestros colaboradores en las diferentes evaluaciones que se realizarán a lo largo 
del año. 
 
Así mismo nos comprometemos a realizar un esquema de medición por cada una de los 
pilares anteriormente descritos, que permitan avanzar nuestro programa de 
responsabilidad social a un nivel enfocado a la sustentabilidad. 

 
 


