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Quito D.M. 26 de enero de 2017

H.E. Antonio Guterres
Secretario General
Naciones Unidas

New York, NY 10017
USA

Estimado sefior Secretario General,

Declaracion del Apoyo Continuo al Pacto Mundial

Me es grato confirmar que Ekos reafirma su apoyo a los 10 Principios del Pacto Global de
las Naciones Unidas integrados en las areas de Derechos Humanos, Laboral,
Medioambiente y Anticorrupcion. A través de esta tercera Comunicacion sobre el Progreso
COP, describimos las acciones desarrolladas para implementarlos al giro de negocio de la
empresa, con el fin de que se conviertan en un eje transversal que rija nuestra estrategia
de negocio. Asimismo, nos comprometemos a compartir esta informacion con los distintos
publicos con los que tenemos relacion por medio de los diferentes canales de comunicacion

gue manejamos.

Con un atento saludo,

fLLLlE

Ricardo Duefias Novoa
Presidente Ejecutivo
Ekos
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QUIENES SOMOS

Ekos, con una amplia y consolidada trayectoria de mas de 20 afios en el mercado
ecuatoriano, ha colaborado con el sector privado, siendo reconocidos como una firma que
brinda servicios especializados e innovadores para el desarrollo empresarial. Ekos nace de
la mano de sus fundadores Ricardo Duefias, Presidente Ejecutivo y Mauricio Morillo,
Vicepresidente en 1993, con el objetivo de entregar informacion diferenciada y de alto valor
a los empresarios de Ecuador. Nuestra mision es brindar informacion estratégica y
conocimientos Unicos para la efectiva toma de decisiones gerenciales y nuestra vision es
ser los mejores socios para el éxito de nuestros clientes y colaboradores.

Dentro de este marco, Ekos ofrece diferentes productos de alto impacto dirigidos a la

provision de informacion y conocimiento de valor para la toma de decisiones:

1. Revista Ekos: nace en 1994 con el objetivo de entregar informacién de alto valor
para sus lectores dentro del marco de los negocios, el management y la
Responsabilidad Social Corporativa de Ecuador. La revista esta dirigida a CEOs y

altos ejecutivos de las empresas mas grandes e importantes del pais.

2. Revista Abordo: La primera edicion salid a circulacion en el 2004. Esta revista se
distribuye a través de la aerolinea TAME, ofreciendo a los mas de 195.000 pasajeros

nacionales y extranjeros lecturas de turismo, actualidad y negocios mes a mes.

3. Revista Fierros: Este es un medio especializado en negocios para el sector

ferretero y de la construccion del pais ya que brinda las herramientas e informacion
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necesarias para el desarrollo y competitividad de este nicho, orientando las acciones
de altas gerencias.

4. Revista Mundo Constructor: es la primera revista especializada para la
comunidad de la construccion. Busca convertirse en una herramienta imprescindible
para los gerentes y presidentes de constructoras para que puedan tomar decisiones
acertadas. Mundo Constructor brinda informacién importante en temas de
ingenieria, arquitectura y construccién, asi como una guia de productos de

construccion, a través de sus medios impresos y digitales.

5. Revista Computerworld: Computerworld Ecuador, con 36 afios de trayectoria en
el pais, es un medio de comunicacién especializado en contenidos relacionados a las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

6. Publicaciones Especiales: Cada afio, Ekos publica ediciones especiales referentes
a temas diversos entre los cuales estan los eventos que organiza, los mismos que

son de trascendencia nacional.

7. Great Place to Work: En el 2004, Great Place to Work Institute incursiono en el
mercado ecuatoriano con el fin de valorar el ambiente laboral y las practicas de
gestion de las personas. Este instituto ha desarrollado y validado mundialmente un
modelo para el entendimiento y comprension de la cultura organizacional, a partir
de la construccion, reconocimiento e interaccion de las tres relaciones basicas en

todo lugar de trabajo: orgullo, confianza y camaraderia.

8. MESABE: Es un festival de comida popular ecuatoriana que busca rescatar la

gastronomia nacional.
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9. Unidad de Investigacion Econdmica y de Mercado (UIEM): Esta unidad esta
destinada a recopilar, levantar y analizar informacidon de calidad que aumente el

valor de las empresas con quienes se colabora en un proceso de mejora continua.

10. Unidad de Eventos: Esta unidad del negocio organiza eventos anuales que
abordan diferentes tematicas como: Gestion Publica, Employer Branding, Cumbre
Empresarial, Reconocimiento General Rumifiahui a las Buenas Practicas de
Responsabilidad Social V y VI Edicidn, Exporeconstruccion, ExpoFierros, ExpoTIC,
Habitat III, entre otros encuentros de interés enfocados en brindar conocimiento
de calidad e informacién estratégica a los altos ejecutivos. Adicionalmente, se
realizan reconocimientos anuales como: Ekos de Oro y Great Place to Work, los
mismos que destacan a las empresas con eficiencia en sus tareas de liderazgo,
decisién, excelencia y buenas practicas. Todos estos reconocimientos representan la

excelencia empresarial a nivel nacional.
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Descripcion de las Acciones Practicas desde la Adhesion al Pacto Mundial

LOS 10 PRINCIPIOS DEL
PACTO GLOBAL

ANTICORRUPCION -
; DERECHOS
MEDIO /. \
AMBIENTE HRIMANG =
Y ESTANDARES
LABORALES

red al
Ecuador

DERECHOS HUMANOS
o Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su
ambito de influencia.
o Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son

cdmplices de la vulneracion de los derechos humanos.

Valoracion, politica y objetivos:

Ekos, es una organizacidon con mas de 20 afos en el mercado ecuatoriano, con medios de
comunicacién especializados en la generacion de contenidos dirigidos para los tomadores
de decisiones. En este sentido, fomenta que las empresas, tanto publicas como privadas,

respeten los derechos humanos DD.HH. fundamentales y universales con cada uno de sus
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stakeholders (grupos de interés). Asi, Ekos también se asegura que clientes, proveedores,
accionistas y colaboradores no atenten contra los DD.HH., de igual forma que como
empresa no lo hace, generando asi un circulo virtuoso en la comunidad empresarial.

La organizacion considera que una vulneracién de los DD.HH. iria en contra de los
principios que rigen el accionar de la misma, y la rechaza firmemente, siendo un pilar

invulnerable.

Implementacion:

Ekos tiene un estricto cumplimiento de la jornada de trabajo diaria, procurando un empleo
digno, en un ambiente laboral seguro para cada uno de sus colaboradores, donde el
respeto a la normativa laboral vigente garantiza un salario adecuado y fomenta politicas
internas enfocadas en un Gran Lugar para Trabajar, (Great Place to Work).

En este sentido, se han implementado diferentes politicas en beneficio de los trabajadores
como: un refrigerio saludable diario a media mafana, la organizacién de eventos para
fomentar la integracidon y la camaraderia entre todos los colaboradores como el paseo de
fin de afio, agasajo navidefio, la creacion de un fondo de cesantia voluntario co-pago, la
compensacion del tiempo extra trabajado otorgando dias libres a los colaboradores sin

cargo a vacaciones, entre otros.

Ademas, Ekos busca transmitir a su personal la confianza necesaria para que todos se
sientan libres de emitir sugerencias, comentarios, ideas, etc. en pro de la mejora de la
organizacion y con la seguridad de que seran tomados en cuenta al mantener una politica

de puertas abiertas con la Alta Gerencia.

Adicionalmente, a través de Revista Ekos se publican contenidos permanentes de
colaboradores invitados, expertos nacionales e internacionales en estos temas. Son

contenidos gratuitos de dos paginas por edicion.
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Resultados:

Ekos, a través de su compromiso con los DD.HH., lleva a cabo un comité/ staff periddico,
en el cual, tanto la Alta Gerencia como la Presidencia y Vicepresidencia, evallan el
cumplimiento de los derechos y obligaciones de todos los colaboradores. Ademas de
receptar sugerencias y entregar un feedback valioso a los colaboradores. Durante el
periodo 2015 — 2016, no se han reportado acciones o incidentes que vulneren los derechos

antes mencionados.
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PRINCIPIOS LABORALES

o Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el

reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

o Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién.

o Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

o Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de

discriminacion en el empleo y ocupacion.

Valoracion, politicas y objetivos:

Ekos tiene un firme compromiso con los derechos laborales, siendo relevantes dentro de su
cultura corporativa. En este sentido, se han establecido politicas que permiten el
reconocimiento efectivo al derecho de negociacién colectiva, a través de espacios de
didlogo cada semana en los staffs gerenciales de la compafiia.

Adicionalmente, en la empresa se llevan a cabo acciones continuas de compensacién del
tiempo extra de labor, eliminando toda forma de trabajo forzoso.

Ekos, a través de uno de sus medios de comunicacién mas importantes, enfocado en
empresarios del sector publico y privado como lo es revista Ekos, tiene una seccion
permanente de Responsabilidad Social. La misma que durante mas de 10 afios ha
publicado diversos articulos entre los cuales, en el periodo 2015-2016, el Proyecto de
Erradicacion del Trabajo Infantil del Ministerio de Relaciones Laborales de Ecuador tuvo un
espacio, junto con temas relacionados a los 10 principios de Pacto Global y Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD.

Continuando con esta linea, al tener una estrecha relacién con nuestros proveedores,
exigimos que sus principios entorno a los Derechos Humanos y practicas laborales se

alineen a los nuestros.
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De la misma manera, la compaiia tiene presente y esta establecida en los diferentes

procesos de seleccion, la no discriminacion de los trabajadores bajo ningun concepto.

Implementacion:

En torno al tema de Practicas Laborales, la organizacion ha establecido politicas que
permiten tener espacios de didlogo cada semana en los staffs gerenciales de la compafiia.
Asi, cada lider de area puede trasmitir comentarios, sugerencias e ideas que surjan de su
equipo de trabajo.

Adicionalmente, para compensar el tiempo extra de trabajo se han establecido horarios
flexibles de ingreso a la oficina y la posibilidad de recibir dias libres adicionales acordados
previamente.

En lo referente a las practicas laborales y derechos humanos, Ekos y sus medios de
comunicacién dedican espacios editoriales para la publicacion de articulos de interés sobre
estos temas, junto a la difusion de eventos empresariales relacionados.

Al llevar a cabo los diferentes procesos de seleccion, la empresa practica la politica de la no
discriminacion en el empleo y ocupacion, siendo lo mas importante la valoracion de las
respectivas actitudes, habilidades, conocimiento y aptitudes que las personas postulen y

que mejor se ajusten al perfil requerido.

Adicionalmente, tras el terremoto del 16 de abril de 2016, un grupo de empresarios se
juntaron con el fin de encontrar una forma de ayuda sostenible para los damnificados. La
iniciativa, tomo el nombre de Compra Manabi, Compra Esmeraldas un proyecto solidario,
mismo que se enfocO en apoyar a pequefios productores y artesanos de Manabi y
Esmeraldas. El proyecto buscd, en una primera etapa, identificar y reunir a los empresarios
de las zonas afectadas para entender el tipo de productos que vendian. Posteriormente, se
compré en efectivo la mercaderia para venderla de forma directa en varios puntos de venta
como festivales, ferias y en empresas privadas y publicas. Ekos fue la firma encargada en
10
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poner en marcha el proyecto a través de un capital semilla y su experiencia en el desarrollo
de metodologias de comercializacién.

Con el dinero recaudado en la fase inicial, se procedi6 a varias rondas de compra. De esta
forma, el ciclo de comercializacién nunca se detuvo y garantizo la reactivacion econdmica

de los productores.

El mayor reto durante el proceso fue identificar a los mejores artesanos y reunirlos. Para
aquellos productores que no contaban con registro sanitario, Ekos junto con las Camaras
de Comercio locales ofrecieron capacitaciones en guias de higiene y calidad. Al final de esta
etapa, se selecciond un portafolio de mas de 100 items, listos para ser comercializados. El
lanzamiento del proyecto se realiz6 en Quito, en el marco de la segunda edicion del Festival
de Comida Ecuatoriana Mesabe, en el cual se vendié mas del 90% del inventario y todo

regresd a manos de los artesanos.

La segunda vitrina fue Expo-reconstruccién, una feria en la que la poblacion afectada se
beneficié de materiales de construccién a precios solidarios y donde también se montd un
‘stand’ de este proyecto social. Igualmente, diferentes companias como Cedal, EI Comercio,
Banco del Pacifico, el Servicio de Rentas Internas, el Registro Civil, Los Choris, entre otras,
aportaron a este emprendimiento prestando sus instalaciones para la exhibicién y venta de
los productos. Bajo esta modalidad se visitd mas de 45 empresas. El balance final del
proyecto fue positivo, ademas del impacto en ventas, la asesoria brindada también logro
que muchos productos obtengan permisos de comercializacion y se codifiquen en cadenas
de supermercados Yy ‘retailers’. La experiencia de participar en Compra Manabi, Compra
Esmeraldas fue un impulso para los microempresarios, quienes evidenciaron que con una

buena gestién el alcance de objetivos es real.

11
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Medicion de Resultados

Sin lugar a dudas, las practicas laborales adecuadas se van midiendo en el diario vivir de la
compafia, tanto en procesos internos como en la contratacion de colaboradores
respetando los principios universales de Derechos Humanos, no discriminando y apoyando
programas de erradicacion del trabajo infantil, mejorando el clima laboral, estableciendo un
horario de trabajo justo, brindando una compensacion salarial equitativa, etc. De la misma
manera, es importante mencionar datos sobre la igualdad de género en mandos
gerenciales, mismos que demuestra un alto niUmero de mujeres que desempefian cargos
ejecutivos dentro de la compafiia. Actualmente, 10 de las 17 gerencias son lideradas por
mujeres de un rango de edad de 29 a 50 afos. Esto junto con un historial positivo frente al
respeto de principios laborales.

12
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CIFRAS DESTACADAS Proyecto Compra Manabi, Compra Esmeraldas
+50 empresas privadas y publicas apoyaron este proyecto solidario

80 artesanos y 300 familias beneficiadas

25.000 productos comercializados

Miiiibié | Esiviéialdas -
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PRINCIPIOS MEDIOAMBIENTALES

Principio 7: Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el

medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias

respetuosas con el medio ambiente.

Valoracion, politicas y objetivos:

Ekos, al ser un medio de comunicacién con varios productos impresos hemos
implementado una serie de politicas en pro del planeta. Especificamente, respecto al
consumo de papel, generando espacios de dialogo con el sector empresarial a través de
eventos y procurando el uso de tecnologias amigables y ambientalmente responsables.

Asi, el uso de canales digitales para la difusién de contenidos on-line es una herramienta

importante junto con la reduccion de consumo de papel, reutilizacién y reciclaje del mismo.

Implementacion:

En el afio 2015 Ricardo Duefas, Presidente Ejecutivo, fue galardonado con el
Reconocimiento Global Partner Award por el Instituto de las Naciones Unidas para la
Formacion Profesional e Investigaciones — UNITAR por su labor en el fomento de la
responsabilidad social en Ecuador y a nivel global, mismo que marcé un gran hito en la
trayectoria de Ekos y en sus fundadores consolidando alin mas el compromiso adquirido

con la responsabilidad social.
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Por otro lado, con el objetivo de llevar a cabo acciones medio ambientales, en las Ediciones
Especiales de Responsabilidad Social, tanto de revista Ekos como revista Abordo, se
procura el uso de papel natural. El mismo que es un producto 100% ecoldgico elaborado a
partir del bagazo de cafia de azucar, fibra virgen la cual resulta de la extraccion del azicar
y el licor de cafia; no contiene quimicos, cloro ni blanqueadores dentro de su proceso
productivo por lo cual conserva su color natural. Este papel también ha sido usado en todo
el material de los eventos de Responsabilidad Social y Sostenibilidad realizados en el 2013,
2014, 2015 y 2016 respectivamente, como la Cumbre Mundial de RS y la V y VI Edicién del
Reconocimiento General Rumifiahui a las Buenas Practicas de Responsabilidad Social; y de
Pacto Global Red Ecuador. Esto se aplica también frente a evitar imprimir certificados /
diplomas de participacidn en los eventos que organizamos, mismos que son enviados a los

asistentes en formato digital.

Adicionalmente, tenemos un programa de reciclaje de papel interno en el cual se separa el
papel para re usar y reciclar, junto con la reduccion del uso del mismo, al tener un control
riguroso de la cantidad de impresiones realizada mensualmente por cada colaborador.
Durante este afio se aplicé un cupo maximo de impresiones y copias con el fin de
administrar este recurso de la mejor manera, procurando un desperdicio minimo de papel y
de impresiones innecesarias. En conjunto con estas iniciativas, apoyamos la promocion de
politicas ambientales en el mundo empresarial al tener ediciones especiales en torno al

tema, promoviendo e incentivando asi, su aplicacién con nuestros stakeholders.

Otra implementacién ligada al tema ambiental son los sensores automaticos de energia en
los interruptores de luz y en las llaves de agua para ahorro y reduccion del consumo dentro
de las instalaciones de la compaiiia. Junto a esta medida, se implementd desde el 2014 un
dia de limpieza general, en el cual reciclamos material impreso y electrénico usado durante
el afo anterior. Este material se canaliza a través de gestores ambientales.

15
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Medicion de Resultados:

Ekos, al ser un medio de comunicacidn realiza un estricto control del uso de papel de
oficina, motivando a la utilizacién de herramientas digitales bajo la politica de uso minimos
de papel a través de impresiones. Mes a mes, se lleva un registro del nimero de
impresiones de papel que gracias a la medida implementada que describimos lineas arriba,
se evidencié una gran disminucién en el nimero de copias e impresiones realizadas por los
colaboradores. Otro indicador importante es la tasa de revistas que retornan a nuestras
oficinas tras el periodo de circulacién, el mismo que no supera el 1% mensual. Este
resultado se debe a que desde el 2013 hemos ampliado nuestro canal de distribucién hacia
puntos de visibilidad en restaurantes, hoteles, clubes y salas VIP de los aeropuertos de

Quito y Guayaquil, ademas de los canales tradicionales.
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PRINCIPIO DE ANTICORRUPCION

Principio 10: Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcidon en todas sus

formas, incluidas la extorsion y el soborno.

Valoracion, politicas y objetivos:

Ekos cree firmemente en trabajar contra la corrupcién partiendo desde politicas con los
colaboradores hacia las relaciones que tenemos con los clientes. De esta manera, esta
claramente definido el rechazo hacia toda forma de corrupcién, extorsidn, soborno,

enriquecimiento ilicito, entre otros.

En base a la politica interna de puertas abiertas, todos los trabajadores tienen un espacio
para denunciar y comunicar formalmente todo acto que vaya en contra de los principios
anticorrupcion. De la misma manera, si la compafia detecta un incumplimiento de esta
politica, el tema es sometido a un Comité de Cultura Interno que definira la sancién a

€jecutarse.

Implementacion:
Una de las politicas mas fuertes y vinculantes de la compafia esta ligada al cumplimiento
de compromisos. Los cuales deben realizarse bajo estrictos parametros de ética, tomando

en cuenta que toda falta a alguno de los principios de la empresa es intolerable.

Ekos como medio de comunicacién y empresa que brinda informacion estratégica a los
tomadores de decisidn, tanto del sector publico como del privado, mantiene contratos y
convenios. Mismos que se rigen en el estricto sentido de la ley. En caso del sector publico,
estan sujetos al proceso de contratacidon publica vigente, siendo la transparencia un eje
transversal en todas las acciones y negociaciones.
17
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En caso de detectarse alguna anomalia sobre este proceso o cualquier otro que atente
contra los principios de anticorrupcion, se sometera al colaborador a un comité de cultura

que definira la sancion.

Adicionalmente, como parte de las lineas de negocio, la empresa organiza y entrega
diferentes reconocimientos para el sector publico y privado. En el caso del reconocimiento
Ekos de Oro, el mas importante para el sector empresarial privado del Ecuador, el proceso
esta sujeto a una auditoria de Deloitte and Touche Ecuador. Mismo que lo revisan y

confirman la transparencia del mismo.

Medicion de Resultados:

Ekos evalla y supervisa constantemente el cumplimiento de politicas anticorrupcién y ética
a través del proceso para alcanzar los objetivos organizacionales.

Este control se realiza de manera aleatoria, siempre con el objetivo de supervisar el
accionar de todos los colaboradores.

Durante el periodo 2015 — 2016 no se identificaron este tipo de problemas.
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