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INTRODUCCION

Desde su fundacion como empresa Transportes Caravana S.A. se ha distinguido por
tener unos pilares basicos en su funcionamiento dados por sus valores y principios que
buscan lograr la mejor relacién con sus empleados, contratistas, proveedores y clientes,
tode enmarcado en el respeto, confianza y responsabilidad social.

Por eso al ser admitidos en la red de Pacto Global vimeos que los ejes tematicos con los
que se trabaja en esta red y sus 10 principios, no era otra cosa si no el reafirmar el
compromiso que como empresa tenemos en el cumplimiento de todas aquellas mejores
practicas empresariales que logren un beneficio comun con las partes interesadas.

Transportes Caravana S.A. confirma su apoyo a Pacto Global de Naciones Unidas en la
ejecucion de actividades referentes a Derechos humanos, Medio Ambiente, Estéandares
Laborales y Anticorrupcion. Este compromiso se dara con la divulgacion de este
documento por los medios de comunicacion establecidas por la empresa con todas
nuestras partes interesadas y programande actividades de seguimiento o las que se
requieran de mejora para el cumplimiento de los ejes tematicos.

En este documento se compilan todas aquellas iniciativas que 2 lo largo del afio se han
realizado para dar cumplimiento a los diez principios de la red de Pacto Global, con esto
aseguramos estar contribuyendo desde nuestro rol como empresa en la sostenibilidad y
buenas practicas de responsabilidad social con nuestras partes interesadas.

El alcance de este documento es a todas las operaciones nacionales realizadas por la
organizacion en el afo 2016.

Cordiaimente,

Juan Pablo Mendoza
Gerente General
Transportes Caravana S.A.
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1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

1.1. RESENA HISTORICA.

TRANSPORTES CARAVANA S.A. es una sociedad andénima, cuyo objeto social

es el transporte de carga a nivel nacional. Inicid labores desde el 19 de Mayo
de 1979. Cuenta actualmente con sedes en las ciudades de: Bogota,
Cartagena, Santa Marta, Barranquilla, Villavicencio, Yopal y Buenaventura.

TRANSPORTES CARAVANA S.A. desarrolla el servicio de transporte de carga a
nivel nacional, con personal comprometido con la organizacidon y que conoce
las necesidades del cliente para satisfacerlas ampliamente. Sus agencias
estratégicamente ubicadas le permiten la prestacion de un servicio oportuno
que cumple con la normatividad legal y los requisitos del cliente.

En Enero de 2005 TRANSPORTES CARAVANA S.A. obtuvo por primera vez su
Certificado de Gestion de Calidad con el Instituto Colombiano de Normas
Técnicas (ICONTEC) en la NTC-ISO 9001:2000 y una filosofia clara de mejora
continua. No obstante, es claro para la Gerencia General de la compafiia que
las exigencias de los clientes y el trabajar de una manera estructurada se van
ampliando cada vez mas, motivo por el cual, dentro de sus objetivos
estratégicos de 2005 se incluyd la integracién del Sistema de Gestién de
Calidad con el Programa de Seguridad, Salud y Ambiente. Este objetivo, fue
evaluado en Diciembre de 2006 y su meta de cumplimiento fue fijada para
Diciembre de 2008, dando prioridad a los sistemas de calidad, seguridad
industrial, salud ocupacional y ambiente. Finalmente, la meta se cumplié en el
mes de Julio de 2008, siendo la primera compafiia de transportes en el pais
certificada en calidad ISO 9001:2008, ambiente ISO 14001:2004 y salud y
seguridad OHSAS 18001:2007 con el Instituto Colombiano de Normas Técnicas
(ICONTEC).

En el afio 2013 se logrd la certificacion de todas aquellas actividades en control
y seguridad fisica mediante el “Sistema de Gestién en Control y Seguridad
BASC y Estandar Transporte V4 -2012". Esta certificaciéon ayuda a la compafiia
a consolidarse en el mercado de transporte de carga y finalmente, le da las
herramientas bdasicas para poder convertirse en un aliado en la cadena de
suministro con nuestros clientes, tal y como lo expresa su Vision Corporativa.

6
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Desde hace mas de 10 afos contamos con la certificacion de estandares en
Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio ambiente mediante calificacion del
Consejo Colombiano de Seguridad (CCS) por medio de la implementacién de la
“Guia del sistema de seguridad, salud en el trabajo y ambiente para
contratistas RUC (Registro Uniforme de Contratistas)".

En el afio 2016 con el nuevo enfoque dado por los organismos internacionales
de estandarizacion la empresa se recertifica en las nuevas versiones generadas
por ellos en cuanto a calidad y medio ambiente: ISO 901:2015, ISO
14001:2015 y se continuo con la versidn vigente en seguridad y salud OHSAS
18001:2007, siendo nuestro organismo certificador SGS.

1.2. PRINCIPALES SERVICIOS.

TRANSPORTES CARAVANA S.A. ofrece servicios de transporte de carga por
carretera y servicios puntuales de logistica para contratos especificos.

Productos que transporta:

Productos petroleros

Productos quimicos

Tuberia

Equipos

Materiales de construccion.

Materias primas diferentes sectores.

Presentacion de los productos

En sacos, bultos, big bag, paquetes

En garrafas, tambores o bidones

Estibados y Paletizados

En graneles sdlidos de alta y baja densidad

En contenedores

Tuberia de alto y bajo didmetro en unidades o paquetes
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1.3. MISION.

TRANSPORTES CARAVANA S.A. es una organizacion que crea y desarrolla

soluciones de transporte de carga y servicios logisticos complementarios para
dar respuesta a las necesidades de los clientes, los cuales asegura con un
equipo humano competente y la experiencia de mas de 30 afios.

1.4. VISION.

TRANSPORTES CARAVANA S.A. serd una compafia posicionada y reconocida

como lider en los sectores petrolero y quimico, siendo el aliado estratégico
integral de la cadena de abastecimiento en proyectos a nivel nacional e
internacional.

1.5. PRINCIPIOS Y VALORES

e Respeto

e Honestidad

e Compromiso

e Lealtad

e Responsabilidad
e Servicio
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1.6. SISTEMAS DE GESTION CERTIFICADOS.

caravana W
CERTIFICADOS DE GESTION

Sistema de Gestion de
Calidad 150 3001: 2015. -
"i’ Certificados en Calidad ;" CcCS | [ JRUC®

SGS  desde 2005, S gt T
Certificado CO16/T184
Sistema de Gestion de Seguridad, Salud y
Sistema de Gestion de Ambiente bajo el estandar RUC, desde
Seguridad y Salud OH3AS 2000
o 18004 22007 Calificacion 2016 30%
Certificados en Seguridad y

m-'.nmr SGS Salud desde 2008.
Certificado CO16/T185

Sistema de Gestion Sistema de Gestion en
Ambiental 150 14001: Control y Seguridad BASC y
Estandar Transporte V4 -

3.
] o Certificados en Medio T, _ ol 2012, desde 2013

%, .
SGS Ambiente desde 2008.

Certificado CO16/T183

1.7. POLITICA DE GESTION INTEGRAL.

POLITICA DE GESTION INTEGRAL

TRANSPORTES CARAVANA S.A., en el desarrollo de sus actividades de transporte de carga

terrestre, en todos sus centros de trabajo y con sus trabajadores, contratistas y subcontratistas,

se compromete a generar una cultura de pre

dentificando los peligre valorando los riesgos \

5 de inter

estableciendo |los controles necesarios,

pda

n, proteccion y mejoramiento continuo,

ira

célravéma e
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2. ACCIONES FRENTE A LOS PRINCIPIOS DE PACTO
GLOBAL.

Se utilizd la Herramienta de Diagndstico generada por Pacto Global para
autoevaluar el nivel de cumplimiento de la empresa en los 10 principios.

Esta Herramienta consta de 50 preguntas que dan respuesta al desempefio de
la empresa frente al compromiso con la aplicacién de los principios.

La evaluacién se hace de acuerdo a los siguientes criterios:
e Siempre (Puntaje 4)

e Casi Siempre (Puntaje 3)

e Ocasionalmente (Puntaje 2)

e Casi Nunca (Puntaje 1)

e Nunca (Puntaje 0)

El cumplimiento total diagnosticado puede quedar evaluado de la siguiente
manera:

Interpretacion Nivel de Desempeio

Bueno Mayor a 80%

Medio Entre 50% y menor a
80%

IDEHCISHESINNNN Menor a 50%

De Acuerdo a la autoevaluacion realizada por la empresa obtuvo una
calificacion general en su desempeno del 93% vy en los diferentes items de
esta manera:

10

Desempeio en Derechos Desempeio en Estandares
Humanos Laborales
91% 94%
95% 90%
Desempeino Medio Desempeio en la Lucha
Ambiental Contra la Corrupcion
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3. DERECHOS HUMANOS.

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos reconocidos universalmente, dentro de su ambito de
influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de no actuar como cémplices de
violaciones de los derechos humanos.

Resultado del Diagnodstico: Transportes Caravana identifico dentro de su
diagnostico un desempeiio con un resultado del 91 % en el trabajo enfocado
a Derechos humanos.

Iniciativas implementadas en Derechos Humanos por
Transportes Caravana.

3.1.1. Politica de Derechos Humanos.

POLITICA DE DERECHOS HUMANOS

TRANSPORTES CARAVANA S.A., en el desarrollo de sus actividades de transporte
de carga terrestre, se compromete a promover y velar por el respeto de |os

derechos humanos, especialmente en

* Derecho a la vida, a la seguridad y a la libertad

* Derecho a la libre expresion

* Derecho al trabajo en un ambiente seguro y saludable

* Derecho a no ser discriminado por razones de edad, raza,
orientacion sexual, religion, color, militancia politica y genero.

* Derecho a la libre locomocion

* Eliminacion del trabajo forzoso e infantil

* Derecho a un ambiente sano

| A
Qe !

N

caravana

< Representante Legal
Su carga en buena compania
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3.1.2. Identificacion de Riesgos.

Transportes Caravana realiz6 la valoracion de “Riesgos en Derechos Humanos” en sus actividades y determind los
controles a establecer para evitar la materializacion del mismo.

Caravanda

Su carga en buena compariia

TRANSPORTES CARAVANA S A.

M VALORACION DE RIESGOS EN DERECHOS HUMANOS Y CONTROLES ESTABLECIDOS PARA LOS MISMOS

operacion

regalias

corruptos

* Desestabilizacion del gobierno
zonal

legales

ACTIVIDAD TIPO CARGO A
CLAVE | acTivibap | ReLacionabo PELIGRO DH AMENAZA DH RIESGO/IMPACTO CONTROLES EXISTENTES NR | CALIFICACION
Cg:;;a:;c(l:%r:] * Verificacion de antecedentes en violacién de DH
Contratacion Rutinaria Director Recursos pnt dent n Violacién DH Vulneracién DH de la poblacion * Capacitacion en DH 10|MODERADO
Siolz ((::i')neDl-eIs € * Visita Domiciliaria
— " -
Desarrg!lo dela Rutinaria Todos los cargos Incumplimiento de Violacién DH Vulneracién DH a los trabajadores PR d? DH, para los trabajadores 10| MODERADO
operacion DH en las labores * Capacitacién en DH
* PQR de DH para los contratistas
Desarrollo de la Rutinaria Todos los carqos Generacion de Violacién DH Vulneracién DH de la poblacién y * Contrataciones en la regién con condiciones 10| MODERADO
operacion 9 conflictos sociales trabajadores legales.
* Capacitacién en DH
* Verificacion de la edad del trabajador vinculado
i ” que sea mayor de edad
. N . Contratacion o Vulneracién DH de los menores de e .
Contratacion Rutinaria Director Recursos Violacién DH * Codigo de conducta ética 10| MODERADO
menores de edad edad "
* Politica de DH
* Capacitacion en DH
" -
Apoyo en dneroy - Corrupc_|0n_ " - .
. Actividades de * Promocion indicrecta de violacion a |, .
Desarrollo de la especies a terrorismo y DH PQR de DH para los contratistas
L Rutinaria Todos los cargos policias, militaresy |~ = ™ . o * Contrataciones en la regién con condiciones 10| MODERADO
operacion grupos al margen criminalidad contra la |* Reduccion de la eficacia militar legales
de laley poblacién * Incrementar capacidad militar de
) gupos al margen de la ley
- - " ——
Desarrollodelaf_ . . Deterioro del Medio Dete_rloro condicones . |* Contaminacion . * PQR de DH para los contratistas
” Rutinaria Todos los cargos . de viday * Protestas comunidades L . 10| MODERADO
operacion Ambiente ) L . * Ejecucion de operaciones de una manera legal
desplazamiento * Desestabilizacion del gobierno
" =
Desarrolo de | Generacion d Desviacion de *(i:”tumt:'on munidad * PQR de DH para los contratistas
sarrolo 0e 1a | p tinaria Todos los cargos eneracion de recursos a politicos otestas comunidaces * Contrataciones en la regién con condiciones 10|MODERADO

Convenciones:

12

P= Probabilidad

C= Consecuencia

NR= Nivel de Riesgo (PXC)
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3.1.3. Implementacion Cédigo de Conducta.

caravanam
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CODIGO DE CONDUCTA

caravanaw BASES Y APLICABILIDAD
+ El codigo de conducta de TRANSPORTES CARAVANA S.A. se
basa en:

* Declaracion universal de los derechos humanos

* Politica de derechos humanos de TRANSPORTES
CARAVANA 5.A.

* Valores que rigen a TRANSPORTES CARAVANA S.A.

* Reglamento interno de trabajo de TRAMSPORTES
CARAVANA 5.A.

* Legislacidn laboral vigente y aplicable en Colombia

+ Este codigo es una guia que proporciona herramientas a los

empleados de TRANSPORTES CARAVANA S.A. para tener clara

la manera de alinearse con las politicas de la compafiia; sin

embargo en el desarrollo de las actividades podra encontrar

situaciones gue no se encuentren enunciadas en este

documento, pero recuerde que sus actuaciones deben estar

enmarcadas por los valores de la compafiia y las leyes

aplicables en Colombia.

caravanam RELACIONES INTERNAS

* TRANSPORTES CARAVANA S.A. Respetara el debido proceso
en caso de generarse una accidén disciplinaria con alguno de
los empleados y actuara basado en equidad vy justicia para la
toma de la decisidn

* El trabajo infantil esta totalmente prohibido en la
organizacion y es responsabilidad del proceso de Recursos
asegurar gue ningun empleado infrinja esta norma

* La Compafiia no exigird ninglin examen médico, salvo los
permitidos por la ley colombiana.

13
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caravanasw RELACIONES EXTERNAS

TRANSPORTES CARAVANA S.A. Prohibe de manera expresa
el pago o recibo de coimas a sus empleados.

Los empleados de la Compafiia deben mantener un trato
respetuoso y tolerante con la comunidad con la que
interactdan, generando canales de dialogo para trabajar
mancomunadamente en la solucion de las diferencias que se
puedan presentar.

La organizacion trabaja en la proteccion del medio ambiente
v basado en nuestra cultura de prevencion, antes de iniciar
cualquier actividad se debe analizar que impacto podria
tener y en caso de que las condiciones no esten dadas para
realizarla, el empleado de TRANSPORTES CARAVANA S.A.
esta facultado para detener la misma hasta que no se pueda
realizar de manera segura

caravanawW IMPLEMENTACION DEL CODIGO

La Gerencia de TRANSPORTES CARAVANA 5.A. ha dispuesto
los recursos necesarios para la implementacion y control de
este codigo.

Por esto se ha creado el COIren
lineaetica@transportescaravana.com, para gue cualguier
parte interesada que sienta que esta siendo vulnerado el
codigo de conducta de la Compania, pueda hacer llegar la
informacion de manera confidencial directamente a la
Gerencia de la organizacion para que esta evalue y tome las
decisiones necesarias para la solucion de estas desviaciones.

Cada persona de la organizacion debe mantener el archivo
(registros) que demuestren el cumplimiento de la politica y
codigo de conducta
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3.1.4. Aplicacion de Baterias de Riesgo Psicosocial.

Es una herramienta que permite evaluar el riesgo intralaboral y extra laboral al
que puede estar expuesto el trabajador.

La aplicacidon de este instrumento y el andlisis de los resultados las realiza un
psicologo ocupacional y permite determinar el programa a seguir de atencién
por parte de Gestion de Recursos. Con la aplicacion de esta bateria se da
cumplimiento a la Resolucién 2646 de 2008, “Por la cual se establecen
disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacién, evaluacién,
prevencion, intervencién y monitoreo permanente de la exposiciéon a factores
de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen de las
patologias causadas por el estrés ocupacional”.

3.1.5. Reglamento Interno de Trabajo.

En este estan consignados los estandares de equidad en las responsabilidades
de la empresa con sus trabajadores y viceversa; sin algun tipo de
discriminacion y declarando los deberes y derechos de los mismos. Es la norma
reguladora de relaciones internas de la empresa con el trabajador y se deben
ver reflejadas en el mismo la aplicacién de la legislacion laboral del pais vy
aquello que al no estar contemplado en la ley se busca regular para que no
quede a libre albedrio de las partes.

El reglamento interno del trabajo estd reglamentado por los articulos 104 a
125 del “Cdédigo sustantivo del trabajo” Decreto 2663 de 1950 (Exceptuando
las derogatorias que hizo el la ley 1429 de diciembre 29 de 2010).

El reglamento esta publicado a la vista de todos los empleados y se les divulga
en el momento de su contratacion.

3.1.6. Mecanismos de Evaluacion y Vigilancia de los Derechos
Humanos.

Dentro de las revisiones Gerenciales y espacios formales de trabajo por parte
de la Gerencia General se recuerdan permanentemente los valores de la
compafiia reforzando la importancia de vivirlos en el dia a dia. Igualmente la
Gerencia General realiza la divulgacion de la Politica de Derechos Humanos vy el
Codigo de ética.
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En el desempefio anual que se realiza a los conductores (Contratistas) que
laboran con la empresa es evaluado anualmente los aspectos relacionados con
el “trabajo infantil” y la “discriminacion”. La metodologia utilizada es la
autoevaluacion por parte del conductor y luego la calificacion dada por el
funcionario de la empresa que administra las actividades de los conductores.
La escala de calificacion es de 1 a 5.

De acuerdo al resultado de la autoevaluacién se realiza las sensibilizaciones
pertinentes en el conocimiento y cumplimiento de estos temas y lograr de que
los conductores sean difusores ante sus compafieros de sector de los impactos
que pueden generar comportamientos inadecuados en sus labores y que
atenten contra los derechos humanos.

3.1.7. Divulgaciéon y comunicacion referente a Derechos
Humanos.

« Divulgacion de Politica de Derechos Humanos y Cddigo de Etica por parte del
Gerente General.
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e Dia Mundial contra el trabajo infantil.

caravanam™” Dia Mundial contra el trabajo infantil

caravana ' l l I E E De acuerdo al Area Temdtica de

ESTANDARES LABORALES que
promueve Pacto Global, se cumple el
principio en Transportes Caravana
[ ' referente a: “Las empresas deben
l apoyar la abolicién del trabajo

b infantil”. Soélo se permitiré en caso de
que un practicante SENA sea menor
de edad, y cumpliendo los siguientes

EI 12 de junio Se CEIebra el articulos del REGLAMENTO INTERNO

DE TRABAJO: Empresas comprometidas po una nfancs feliz

dia mundial con tra el trabajo ARTICULO 2. Quien aspire a desempefiar un cargo en la empresa debe hacer la solicitud por

- - escrito para su registro como aspi y los
'n fan t’l a) Cédula de Ciudadania o tarjeta de identidad seguin sea el caso.
b) Autorizacién escrita del Ministerio de la Proteccién Social o en su defecto la primera

autoridad local, a solicitud de los padres y a falta de éstos, el Defensor de Familia, cuando el
aspirante sea menor de dieciocho (18) afios.

e Dia internacional de Derechos Humanos y recordamos nuestro Codigo de
Etica

caravanam Dia Sl de s caravanam Dia Internacional de los Derechos Humanos

i SABIAS QUE’ COMO PROMUEVE TRANSPORTES CARAVANA
. LOS DERECHOS HUMANOS.

- Existe una POLITICA DE DERECHOS HUMANOS promulgada a su personal

directo y confratistas.
i 4 - Se cuenta con un CODIGO DE CONDUCTA, donde se estipula - Los principios y
El 9 de diciembre se celebro el i 5 1 P, e et sy A o G
> - - - Se cuenta con la Linea Etica “lineaetica@transportescaravana.com”, en la que se
dla ’n ternac'onal de Ios reciben directamente todas las novedades que puedan darse en violacion de los

Derechos Humanos y el Codigo de Conducta por parte de algunas de las
personas que laboran con nosotros.

ey A CONTINUACION SE REENVIAN LA
@ POLITICA DE DERECHOS HUMANOS Y EL
DERECHOS CODIGO DE CONDUCTA que se han

HUMANOS - = -
socializado con anterioridad.

Derechos Humanos.
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3.1.8. Participacion en Mesa de trabajo de Derechos Humanos,
definicion Agenda 2017.

Pacto Global retoma la mesa de Principios Rectores de Posible agenda de
M Derechos Humanos para agenda 2017 empresas y derechos trabajo 2017

caravana y estuvimos ahi humanos (s annan 1999}

1. Consulta previa

2. Debida Diligencia&
Derechos Humanos

3. Empresas, Seguridad &

Proteger Derechos Humanos

4, Mesa en Conjunto con
@ Medio ambiente
Tenemos la tarea de enviar

temas de nuestro interés para

Revisamos:
1. La historia y contexto de los derechos
humanos en el Mundo
2. Los Principios Rectores de empresas y
derechos humanos
. Posible agenda de trabajo 2017

Pr nuestra esta
en los ROJOS trabajar en el 2017 con todos
El proteger es una responsabilidad del los integrantes de la mesa y
ESTRE0 definir su prioridad en la
") préxima reunion en Enero 2017
caravana

3.1.9. Mecanismo de reporte de quejas por acoso laboral.

El Comité de Convivencia Laboral (COCOLA) ha disefiado un formato que
permite reportar presuntos casos de acoso laboral, con el objetivo que los
trabajadores informen cuando consideren que sus derechos estan siendo
vulnerados y el cual amerite la intervencion del COCOLA.

wll i —
taravana FECHAREFORTE:

REPDﬁTE DE QUEJAS POR ACDS0 LABORAL D REPORTE
DE SUGERENCIAS ANTE EL COMITE DE CONVIVENCIA

HOHERE TRABAADOR QUEREFORTA: |
pocumeooeenToan:  co [ | mmero[
ARER: [
CARGE: [

CORREQELECTRONICO: |
11| #1.53
BELACION DE LOS HECHOS COMSTITUTIFOS DE L QUEJA:
cuyatadar b elementar enlar que re dentifiquen ba < i dauiets (uibn o auitnar),
i 4 del.1 arvacinvor favor anore lar haiar

CCUENTAUSTED CON ALGUNA FRUEBAT (Cudl(ar)?)

SUGERENCIAS (WO CORRESPONDE A CASOS DE ACOS0 LABORAL)

1. URIEN T AUAS ALAFKEVERCIUMLE 5 UALIURES UE AUUSU LAEUKAL [Gapaakazin,

& ORIENTADAZ A CORRECIONDE SITUACIONES DE ACOZ0 LAEORAL (Manets 4o hazer canozer lar
i de invertiqacién del Camit a cir iar rimil

3 0TRAS SUGERENCIAS:

OBSERTACIOHES COHITE DE COHYIFEHCIA

OB SERTACIOHES ADICIOHALES - GEREHCIA
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3.1.10. Reporte de actos y/o condiciones inseguras.

La empresa tiene implementado el Programa de Inspeccion de Trabajo Seguro
“PITS”, el cual permite detectar comportamientos o condiciones que generen
accidentes, enfermedades laborales, afectaciones al medio ambiente y actos
ilicitos. Este programa da la autoridad para que todo trabajador o contratista
detenga una actividad insegura en el sitio de trabajo.

Tarjeta Pits

Autorizacién para entrar a PITS

El portador de esta tarjeta: Colaborador de iENTRADA A PITS PARA RECONOCER

Tal Caravana o , tiene la UN ACTO SEGURO!
RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD PARA

DETENER la actividad en curso por COLOCAR
EN RIESGO la vida de las personas, el Medio

Ambiente , la Calidad del servicio y la Seguridad caravana w
Fisica de la Operacién.

El portador de esta tarjeta: Colaborador de
Transportes Caravana o Contratista tiene la
RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD para
RECONOCER LAACTITUD Y COMPROMISO
de la persona en el cumplimiento de los

PRI PITS rograns o npecctn e oo s

establecidos
por la empresa.
iENTRADA A PITS POR OBSERVACION
sl itbain [DE UN ACTO O CONDICION INSEGURA!

o« Verifique las condiciones de seguridad
' antes de iniciar su trabajo caravana o
Qo o O

2> Hable con la persona para determinar por
= Qué es insegura su actividad ) p————
%) DETENGA Y REPORTE todo acto inseguro

Formato de reporte PITS

[ r——

=g ATy

REPORTE BE INSPECCION PITS
Fasky

[

[P

LAGTO WO GOMDIGION HILAURADESIRTADA
£ CASAGCIDENTE OBSLRAADG
L ACTOSEGURD DB STRN AD0

“Dlercripgzifn del oo, sonfziin o camaczedente shrervade,
A ccilinamrestiainmediste

“Dlarcripzifn dol actn SEGURD obror vade.

T R T —

Caram de quisnrepa g
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3.1.11. Reporte de quejas y reclamos Conductores.

Se definid con el fin de que se puedan manifestar situaciones que no sean
satisfactorias para ellos y consideren requieran atencién y correccién por parte
de la empresa.

Cluh!
CAr.

Transportes Caravana
Formato de Quejas y Reclamos

Fecha Radicacidn
Casilla para la empresa

Mombre Completo: Cédula:
Direccidn:

Teléfonos de Contacto:

Direccidn electrdnica:

Cliente Asignado; Fecha del Servicio:

Motive de la Queja o Reclamo

- . Calidad del Servicio Trafice Caravana _
EF&S i:::zz E:EECCI:E::EEMM — Calidad del Servicie Comercial Caravana _
Colitad oel Service Cb Corvara — Calidad Dl Sarvicio donde 2| Cizntz —
Calidad del Servido Mantenimisnto Caravana Instzlaciones —
Citros _
Haga un relato claro de los hechos:
Anexa algin documento: Si Mo describalo:

Agradecemos sus observaciones y seran atendidas en el menor tiempo posible
iGRACIAS!

3.2. Mecanismos de la empresa para evaluar el impacto en
Derechos Humanos en sus decisiones.

e Sistema de Gestidn en Seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).

e Matriz de identificacion de riesgos y controles en cuanto a temas de
seguridad, salud, ambiente, derechos humanos.

e Revisiones Gerenciales y divulgacién del resultado de las mismas.

e Procesos de seleccion donde NO se discrimina por: edad, género, raza,
ni alguna otra razon.
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Ejecucion de evaluaciones de desempeno a trabajadores y contratistas
donde se revisan criterios de medicidon de derechos humanos.

Canales de reporte de posibles violaciones a los derechos humanos.
Generacion de politicas e iniciativas en pro del conocimiento y defensa
de los Derechos Humanos para todos los trabajadores, contratistas y
partes interesadas adicionales.

3.3. Aspectos a mejorar en Derechos humanos.

21

Mecanismos para evaluar el impacto en derechos humanos de
decisiones que toma la empresa.

Aunque se tiene establecida una valoracion de riesgos con controles
para evitar su ocurrencia; no tiene una suficiente divulgacion a nivel de
todos los empleados.

En la evaluacion de riesgo que se realiza por posibles cambios en
alguna actividad que genere la empresa no se ha establecido el evaluar
el riesgo en afectacién de Derechos Humanos.

Mecanismo para determinar que Ilos bienes o servicios
contratados o comprados NO realicen violacion de Derechos
Humanos.

Inicialmente se realiza verificacidn de centrales de riesgo como la
OFAC, Policia, Contraloria para detectar una posible violacion en
Derechos Humanos. Determinar si se puede generar una accion
especifica en la que el prestador del servicio o vendedor del producto
confirme el cumplimiento de nuestra politica de Derechos Humanos en
sus actividades y su compromiso hacia el futuro en el cumplimiento de
la misma.

En las capacitaciones de este ano determinar como tema lo referente a
los Derechos Humanos.
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4. ESTANDARES LABORALES.

Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de Asociacion.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la abolicion del trabajo infantil.
Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de
discriminacion en el empleo y ocupacién.

Resultado del Diagnodstico: Transportes Caravana identifico dentro de su
diagnostico un desempeifio con un resultado del 94 % en el trabajo enfocado
a Estandares Laborales.

4.1. Iniciativas implementadas en Estandares Laborales por
Transportes Caravana.

4.1.1. Politica de Derechos Humanos.

Se deja explicito que entre los derechos que velara la empresa estara:

* El Derecho a no ser discriminado por razones de edad, raza, orientacion
sexual, religion, color, militancia politica y género.

* Eliminacion del trabajo forzoso e infantil.

4.1.2. Cédigo de ética.

Se relaciona en la seccién de Relaciones Internas:

“El trabajo infantil estd totalmente prohibido en la organizacion y es
responsabilidad del proceso de Recursos asegurar que ningun empleado
infrinja esta norma”.

4.1.3. Comités de la empresa, de libre asociacion.

e Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo (COPASST).
e Es un organismo asesor, consultor y controlador de la implementacion de la
politica y programa de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial en todos los
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lugares de trabajo, descentralizado de Ia
administracion de la compaiiia y con autonomia propia.

e Comité de Convivencia (COCOLA). Para los efectos relacionados con la
busqueda de solucidon de las conductas de acoso laboral, se establecié un
Comité, integrado en forma bipartita, por representantes de los trabajadores
y representantes del empleador, con sus respectivos suplentes, elegido de
acuerdo a lo dispuesto en la ley. Este comité pretende desarrollar las
caracteristicas de confidencialidad, efectividad y naturaleza conciliatoria
sefaladas por la ley para este procedimiento.

e Comité de Seguridad Vial. Su objetivo es plantear, disenar, implementar
y medir las acciones que permitan generar conciencia entre el personal y
lograr objetivos a favor de la seguridad vial en la empresa y la vida
cotidiana de sus integrantes, mediante la puesta en marcha del Plan
Estratégico de Seguridad Vial (PESV).

4.1.4. Pagos Parafiscales.

La compafiia garantiza el acceso a los servicios basicos de los trabajadores
como son: la salud, pensién, administradora de riesgos laborales y caja de
compensacion; haciendo el aporte a parafiscales en las fechas establecidas.

Respecto a los contratistas se realiza la verificacidn del pago de seguridad
social en cada presentacién de servicio.

4.1.5. Alianzas de servicios.

Se han desarrollado convenios de servicios adicionales con los cuales los
empleados pueden adquirir servicios adicionales a un costo favorable, entre
estos estan:

e Servicios funerarios.

Plan de medicina complementaria.

Seguros de vida.

Libranzas con bancos.

Descuentos por ndmina para acceder a productos que los empleados deseen
adquirir de las brigadas de salud.

Respecto a los conductores tercerizados se tienen Alianzas con los siguientes
servicios:

e Centros de atencion Odontoldgica

e Centros Recreativos: Escuela de futbol y parque recreativo.

e Centros de mantenimiento y cambio de aceite en sitios con responsabilidad
ambiental.

e Convenio compra de combustible.

23




caravana»

Su carga en buena compaiiia

4.1.6. Club Caravana.

Programa de Responsabilidad Social dirigido a los conductores, propietarios de

vehiculos y sus familias. Busca el desarrollo personal y profesional de los

conductores en las diferentes zonas del pais donde opera.

Las lineas de accion del Programa son:

e Promocion en salud: Actividades de promocién y bienestar en seguridad y

salud.

e Procesos Pedagdgicos: Capacitaciones, entrenamientos, inducciones vy

reinducciones.

e Bienestar de la familia: capacitacion en cursos de emprendimiento,
actividades de integracién, celebracién de fechas especiales.

e Prevencion de adicciones: Charlas de prevenciéon de consumo de alcohol vy
sustancias adictivas y otras adicciones.

e Evaluacion, estimulos e incentivos: Evaluacion del desempefo del conductor
y reconocimiento de los mejores conductores de la operacion.

4.1.7. Junta Directiva de COLFECAR.

Transportes Caravana S.A pertenece actualmente a la Junta Directiva de la
“Federacién Colombiana de Transportadores de Carga por Carretera
(COLFECAR)"”. Esta organizacion es de gran reconocimiento a nivel
gubernamental como representante de todas aquellas empresas
transportadoras, su fin es que se den respuestas a las necesidades del sector y
del gremio transportador.

4.1.8. Programas de capacitacion y desarrollo del personal.

Se mantiene la igualdad de oportunidades considerando las competencias de
cada uno de los trabajadores. El proceso de Gestion de Recursos en su
procedimiento define claramente las fuentes deteccidn de necesidades de
capacitacion por medio de: las evaluaciones de desempefio, perfil definido en
la descripcion del cargo, revisiones gerenciales, requisitos de los clientes,
resultado de la investigacion de no Conformidades, e incidentes presentados.
El programa de capacitacion se divulga a todo el personal para que con
suficiente tiempo puedan programar esta actividad.

Dentro del programa de formacidon se encuentra el programa CAR "Centro de
Alto Rendimiento”, el cual desarrolla y potencia las competencias de los
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trabajadores, cuyo objetivo es tener COLABORADORES DE ALTO
IMPACTO para el afio 2020.

4.1.9. Participacion Divulgacion y comunicacion referente a
Estandares Laborales.

e Participacién Mesa Trabajo Estadndar laboral Objetivo de Desarrollo
Sostenible 8 “Trabajo decente y crecimiento econémico”.

caravana s

i SABIAS QUE!

El dia 17 de febrero de 2016, TRANSPORTES
CARAVANA S.A. participd en la primera mesa
de Trabajo ambiental de PACTO GLOBAL y el
10 de Febrero, en la implementacion de los
ODS ( Objetivos de Desarrollo Sostenible) en
el sector Educativo bajo la plataforma PRME,

Implementacidn ODS { Obetivos Desarrollo
caravana W s Obetivas

PRME Es una plataforma gue busca la implementacién de
principios para una Educacion Responsable. Trabaja bajo
la implementacién de 6 ODS de los 17 ODS definidos por
Naciones Unidas. Transportes Caravana apoyara esta
gestion en la creacion de contenidos Académicos que
permitan el desarrollo del objetivo 8 especificamente en lo
relacionado con Estandares laborales

IGUALOAD EDRGACHIN DE IS
DEGENERD EALIID TININES 6

: Objetivos de
B |13 i Desarrollo
| Sostenible
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e Dia Mundial contra el trabajo infantil.

caravana m
iSABIAS QUE!

El 12 de junio se celebra el
dia mundial contra el trabajo
infantil

caravanam®

Dia Mundial contra el trabajo infantil

De acuerdo al Area Temdtica de
ESTANDARES LABORALES que
promueve Pacto Global, se cumple el
principio en Transportes Caravana
referente a: “Las empresas deben
apoyar la abolicién del trabajo
infantil”. Sélo se permitird en caso de
que un practicante SENA sea menor
de edad, y cumpliendo los siguientes
articulos del REGLAMENTO INTERNO
DE TRABAJO:

Empresas comprometidas por una infancia feliz

ARTICULO 2. Quien aspire adesempefiar un cargo en la empresa debe hacer la solicitud por
escrito para su registro como aspil ¥ los d

a) Cédula de Ciudadania o tarjeta de identidad segun sea el caso.

b) izacién escrita del dela ién Social o en su defecto la primera
autoridad local, a solicitud de los padres y a falta de éstos, el Defensor de Familia, cuando el
aspirante sea menor de dieciocho (18) afios.

4.2. Mecanismos de Evaluacion y Vigilancia de los Estandares

laborales.

e Contrato de trabajo: Transportes Caravana formaliza su relacién laboral por
medio de un contrato de trabajo en el cual se establecen clausulas y
condiciones para la prestacién de servicios y la voluntaria libertad de

aceptarlo y dejarlo.

e Descripcion del cargo: Cuando el trabajador ingresa a la empresa se hace
entrega de la descripcion del cargo a desempeiiar.

e Medios de reporte de condiciones desfavorables laborales: Estos son: linea
ética, formato de quejas y reclamos, formato de reporte de quejas frente a
acoso laboral o sugerencias del ambiente de trabajo.

e Otros mecanismos de evaluacion y vigilancia son:

v' Encuesta de riesgo psicosocial.

Evaluacion de desempeiio.
Comité COPASST.

Comité de Seguridad Vial.

Examenes médicos laborales.
Revisorias fiscales.

AN N N N NN
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Comité de Convivencia Laboral.

Estudios de puesto de trabajo.
Programas de vigilancia Epidemioldgicos.




4.3
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. Aspectos a mejorar en Estandares Laborales.

e Programas de capacitacion y/o auditoria para los proveedores
de la empresa con respecto a que estas apoyen que se elimine el
trabajo infantil.

v Aunqgue se divulga la politica de Derechos Humanos, donde se trabaja
con este item, se debe determinar si se puede generar una accion
especifica en la que el prestador del servicio o vendedor del producto
confirme el cumplimiento de nuestra politica de Derechos Humanos en
sus actividades y su compromiso hacia el futuro en el cumplimiento de la
misma.

v' En las capacitaciones de este afio determinar como tema lo referente a
los Derechos Humanos.

Estas dos actividades darian el cumplimiento teniendo en cuenta que la
Politica de Derechos Humanos tiene un alcance de “Eliminacidon del trabajo
forzoso e infantil”.

e Indicadores que muestren la igualdad de oportunidades en
aspectos de género, edad, etc.

v Implementar estos indicadores que demuestren el cumplimiento de este
item.
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5. MEDIO AMBIENTE.

Principio 7:las Empresas deberan apoyar un enfoque de precaucién
respecto a los desafios del medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Resultado del Diagnostico: Transportes Caravana identifico dentro de su
diagndstico un desempefio con un resultado del 95 % en el trabajo enfocado
a Medio Ambiente.

5.1. Iniciativas implementadas en Medio Ambiente por
Transportes Caravana.

5.1.1. Identificacion de Aspectos-Impactos Ambientales.

Se realizé la identificacion de los aspectos ambientales y la valoracion de su
impacto en sus actividades y determiné los controles a establecer.

IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES Y
caravana M CONTROLES ESTABLECIDOS PARA LOS MISMOS - TRANSPORTES CARAVANA S.A.

Su carga en buena compania

A Tipo ASPECTO IMPACTO A TIPO DE
Acrtividad o~ Cargo CONTROLES EXISTENTES P | C | NR |CALIFICACION
e Actividad 9 AMBIENTAL AMBIENTAL GESTION
* Desarrollo de conciencia de reduccion
de consumo de papel.
* Control de costos por papeleria
de - : Incremento de la
Rutinaria Oficinas Uso de papel " " * Reuso de papel 3| 2 C|TOLERABLE ~ [CONTROLAR
documentos deforestacion. .
* Capacitacion en ahorro en el consumo
de recursos.
* Campafias consumo responsable.
* Desarrollo de conciencia de ahorro de
energia
* Apagado de luces y equipos eléctricos
Trabajo en Rutinaria oficinas Uso de energia  |Agotamiento el |al salir de las oficinas sl o vpoRTANTE  |TRATAR
oficinas eléctrica recurso * Capacitacion en ahorro en el consumo
de recursos
* Concientizacién con campafias.
* Andlisis de consumo
* Mantenimiento de instalaciones
. . sanitarias
T
rabajo en Rutinaria Oficinas | SO de agua Agotamiento del |, de costo de senvicio de agua. 3|  4[EP]IMPORTANTE |TRATAR
oficinas potable recurso N . o
* Concientizacién con campafias.
* Andlisis de consumo
Generacion de
consumo de residuos sdlidos | Contaminacion del |Reci de residuos
alimento en Rutinaria Oficinas N N o § y. N N 2 3 | TOLERABLE [CONTROLAR
oficinas por alimentacién  [suelo s6lidos organicos e inorganicos
en oficinas
;fr:z::'(‘]‘; de Armojar empagues |Contaminacion del |~ s en
N y Rutinaria Conductor |vacios y residuos [suelo y cambio del i o N 2 3 | TOLERABLE [CONTROLAR
bebidas dentro o Previaje Gestion ambiental.
- en las carreteras  |paisaje.
del vehiculo
* Reciclaje y recarga de cartuchos de
Contaminacién del |MPTesOra:
. Ortaminacion el . peduccion del nimero de documentos
Generacién de  |suelo por la a2 imprimir
Impresion de g inaria Oficinas ~~ |[esiducs s6lidos jgeneracion de 1, Gnracion de conciencia ambiental 3l 3 MODERADO ~ [TRATAR
documentos en de N N N N
para reducir la necesidad de impresion
oficinas impresora como
desechos de documentos.
* Separacion de residuos sélidos
peligrosos.
* Capacitacion de Manejo Defensivo y
Inad d Ir de | Manejo C i6
Conduccién y hébitos de manejo in [ Ambiental para Condt en
transporte de  |Rutinaria Conductor ) . ol b 2| 3| TOLERABLE  |CONTROLAR
- que generen una y Previaje.
mercancias . A
mala al aire  [* C alos con
base en la esta induccién.
* C: itacion Aute tion Ambiental
conncingo [Prnomasso | Covcictn uogmun srenid
transporte de Rutinaria ‘Conductor salud en la F . ve. 2| 3 | TOLERABLE [CONTROLAR
P ruido N Concientizacion a los conductores con
mercancias comunidad . .
base en la esta induccion.

2 8 Convenciones: P= Probabilidad C= Consecuencia NR= Nivel de Riesgo (PXC)
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IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES Y
ES ESTABLECIDOS PARA LOS MISMOS - TRANSPORTES CARAVANA S A,

s Tipo ASPECTO IMPACTO A TIPO DE
Acrtividad L Cargo CONTROLES EXISTENTES NR | CALIFICACION
Actividad 9 AMBIENTAL AMBIENTAL GESTION
* Capacitacion y Entrenamiento:
transporte sustancias peligrosas y
atencion de derrames de productos en
carretera.
* Seleccion de Conductores y Vehiculos,
Conduccién y * Inspecciones Vehiculares.
transporte de Derrame de Contaminacién del * Control de Mantenimiento Preventivo
sustancias Rutinaria Conductor  |sustancias suelo o el agua Vehicular. iV4 IMPORTANTE  [TRATAR
Limicas quimicas * Dotacion de Elementos de Seguridad.
a * Plan de Emergencias por Derrame de
Sustancias Quimicas.
* Estandar de Tiempo de Conduccién y
Descanso.
* Kit anriderrame.
* Tarjetas de emergencias
* Dotacion de kit de contencion de
derrames.
Generacion de Contaminacioén del  [* Convenio con los clientes para entrega
Contencién de Emergencia Conductor |residuos solidos suelo por la de residuos peligrosos generados por los 21 MPORTANTE | TRATAR
incidentes peligrosos recoleccion de incidentes.
material peligroso * Capacitacion sobre procedimientos de
Manejo de Derrames.
* Péliza decreto 1609
Contaminacién
Conduccién y Consumo de atmosférica por * Solicitud de Certificado de gases para
transporte de Rutinaria Conductor combustible emisiones de gases, |controlar emisiones ambientales. MODERADO CONTROLAR
mercancias o6xidos de carbono y [* Induccién previaje Ambiental
sulfuros
* Induccién Previaje Gestion Ambiental.
* Capacitacion y concientizacion a los
Generacion e conductores con base en la Induccion.
inadecuada * Desarrollo de alianzas estratégicas con
Mantenimiento de A . s Contaminacién de  |talleres de mantenimiento aprobados.
p Rutinaria Conductor  |disposicién de R o 4V IMPORTANTE  |TRATAR
vehiculos Residuos suelo y agua * Publicacién de sitios aprobados desde el
Peliorosos punto de vista de control ambiental.
9 * Programa mantenimiento preventivo.
* Registro de mantenimientos plataforma
Cloud Fleet
i . * Exigencia del certificado de gases del
Conduccion y A Emisiones de Contaminacién del  |vehiculo.
transporte de Rutinaria Conductor |CO2y otros R . 4 MODERADO CONTROLAR
mercancias ases aire. * Seguimiento y control del Programa de
g ) Mantenimiento Preventivo.
* Control de mantenimiento vehicular
Uso de vehiculos * Criterios de Limites de Antigliedad en el
Conduccién y con fallas Incremento de la modelo de vehiculos utilizados.
transporte de Rutinaria Conductor |mecénicas o contam}lqamon Indycmon previaje de Autogestion AV IMPORTANTE | TRATAR
mercancias motores no atmosférica y Ambiental para Conductores .
mantenidos emisiones al aire * Capacitacion y concientizacion a los
conductores con base en esta induccion.
* Solicitud de registros de mantenimiento
Uso de Vertimiento de
Lavado de y aseo No Rutinaria |Oficinas limpiadores con |detergentes con Bajo consumo de productos quimicos para 3 N TOLERABLE CONTROLAR
de oficinas productos contaminacién al el aseo de oficinas y tapetes
quimicos agua.
* Mantenimiento de lamparas e
Contaminacion del instalaciones eléctricas.
Mantenimiento y Generacion de  |suelo por * Desarrollo del Plan de Gestion Integral
- - . . : de Residuos Sélidos Peligrosos.
cambio de No Rutinaria  [Conductor |residuos sélidos |inadecuada « Separacion de residuosgs()lidos 74 IMPORTANTE  [TRATAR
lamparas peligrosos disposicion de . P
residuos peligrosos.
* Disposicion de residuos en proveedores
autorizados
gs;;am;r:acmn del 1, Desarrollo del Plan de Gestion Integral
inadec'tlada de Residuos Sélidos Peligrosos.
Generacién de  |disposicion de * Utilizacion de productos ambientalmente
Mantenimiento de . . . . p seguros para el mantenimiento.
. . _|No Rutinaria  [Oficinas residuos sélidos |residuos y . . . S| TOLERABLE CONTROLAR
equipos de oficina| cliarosos emisiones con * Separacion de residuos sélidos
pelig conltallminaci()n al peligrosos si se presentasen y evacuacion
aire de productos de de los mismos con un proveedor
aseo p ambientalmente habilitado.
*Agotamiento del * Induccién previaje Gestién ambiental en
recurso (Aguas transporte
Lavado del Uso de agua subterraneas) * Capacitacion y concientizacion a los
vehiculo Rutinaria Conductor potable d * Contaminacién de |conductores con base en la induccion. iV IMPORTANTE  [TRATAR
cuerpos de agua * Sensibilizacion del uso de lavaderos con
(Alcantarillado) control ambiental en las ciudades y
carreteras.

Convenciones:
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5.1.2. Politica de Gestion Integral.

En la politica de Gestidn Integral se determina la intencion de prevenir en sus
actividades “dafios y pérdidas a la propiedad por siniestros e Impactos socio-
ambientales negativos”.

5.1.3. Participacion en Seis mesas de trabajo con Pacto Global.

Se trataron temas de interés comun con los asociados y que generen impacto
en su actividad como producto final de la mesa de trabajo se cred la Red de
Gestion de Residuos.

5.1.4. Lanzamiento de la Red de Gestion de Residuos.

Resultado de la mesa de trabajo Medio Ambiental. Firmaron 21
empresas y se logré unos compromisos para lograr una propuesta
adecuada de la gestién de residuos. El compromiso es ser responsables
en la administracion y gestién de los residuos que generemos e
incentivaremos a nuestras partes interesadas para que también lo
hagan.

Pacto Global — Lanzamiento Red de Gestidn Pacto Global - Lanzamiento Red de Gestion
caravana caravana —

de Residuos
i SABIAS QUE! Gestion de Residios,

El dia 25 de Noviembre de 2016, TRANSPORTES Contribuir  al  manejo
Responsable de Residuos,

CARAVANA S.A. pamc:!no con::o una de las do: " confarmidad’ con: ‘o
empresas fundadora y signataria de la “Red de establecido por Ia
Gestion de Residuos” , Proyecto Final del afio lbzqis{“iéndnaﬂ'gna/ y ”e/

. . )jetivo e esarrolio
2016 de la Mesa de Trabajo ambiental de Sostanibie oDS 12,
PACTO GLOBAL Garantizar modalidades de

\“RED, « gwiica, consumo y produccion
" ) & )

cS tl«n @“. sostenibles.

RESIDUOS N

Red Colombia
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de Residuos

Compromisos de Transportes Caravanas al
Firmar adhesion a la Red.

a. Identificar y gestionar los riesgos de los Residuos generados al
interior de la empresa y en la cadena de suministro.

b. Cumplir la normativa legal nacional y los convenios internacionales
en materia de manejo de residuos al interior de las empresas, en las
cadenas de suministros y el drea de influencia.

c. Sensibilizar y capacitar periédicamente a los colaboradores
directos e indirectos sobre el manejo adecuado de los residuos, al
interior de las empresas y en las cadenas de suministros.

d. Comunicar la implementacién de estos compromisos y planes de
accion a los grupos de interés.

5.1.5. Politicas de manejo de residuos.

Se documenta las politicas para dar un manejo adecuado a los tipos de
residuos que se generen ya sea peligrosos o no, y cuales se pueden reciclar o
disponer en entidades especializadas en recepcién de residuos peligrosos.

5.1.6. Disposicion de residuos peligrosos de oficina y de la operacion.

Se cuenta con proveedores especializados con licencias ambientales habilitadas
para realizar la disposicion de residuos peligrosos que se generen en las
actividades.

5.1.7. Programa de Mantenimiento Preventivo.

Se realiza el control de residuos que se puedan generar en el mantenimiento
de los vehiculos mediante el registro y control en una plataforma ubicada en la
nube de internet.

5.1.8. Control de emisiones de gases y sustancias perjudiciales
(Tecnomecanica).

En cada inspeccidn vehicular que se realiza en los despachos se verifica que el
vehiculo cuente con el certificado de emisidn de gases vigente.
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5.1.9. Simulacros de atencion de derrames de productos
quimicos.

Se realiza simulacros de derrame de productos quimicos en carretera con lo
que buscamos una mayor pericia y conocimiento del conductor como primer
respondiente y evitar una contaminacién de gran impacto en el ambiente en
caso de que se genere un incidente de este tipo.

5.1.10. Participacion Comité de sustancias peligrosas de
COLFECAR.

Se realizaron cinco sesiones en las que a nivel de gremio en COLFECAR se
realizaron actividades de promocion y prevencién enfocadas al manejo y
transporte de productos quimicos.

5.1.11. Medicién consumo de agua y luz.

Se verificd y controlé el consumo de agua y luz, determinando las acciones
correctivas y preventivas pertinentes para evitar un consumo excesivo en
estos recursos.
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5.1.12. Cursos para conductores en Transporte de Sustancias
Peligrosas.

Por medio de COLFECAR se logro la capacitacion de los conductores en cuanto
al transporte y manejo de emergencias con sustancias peligrosas, de acuerdo a
lo requerido por la resolucion 1223.

5.1.13. Participacion en la Ecoreciclaton.

Se participd en la ecorecilaton convocada por la Secretaria Distrital de Medio
Ambiente.

caravanas Participacion ECORECICLATON caravana
Transportes Caravanas entregéen LITO
i SABIAS QUE! o e

residuos:

El dia 30 de noviembre de 2016, ' Cef”{f?ﬂcxsgmv

TRANSPORTES CARAVANA S.A. participé en 7 Sie nm

la Jornada de ECORECICLATON organizada YL Sl

por la Secretaria Distrital del Medio

Ambiente de Bogotd = Equmoselectrinkos:

emana v 4 BATERIAS DECELULAR
E co v 1 MODEMWIA
EMPRESARIAL
- 1ecman *  Luminarias:
v 13 TUBOS FLUORESCENTES

5.1.14. Divulgacion y comunicacion referente a Medio Ambiente.

Se divulgaron las convocatorias y resultados para actividades enfocadas al

medio ambiente utilizando los medios de comunicacion internos y externos

definidos por la empresa, entre algunas de las actividades divulgadas estan:

e Divulgacién de Politica de Gestion Integral (Componente de Medio
Ambiente).

e Divulgacién de todas las actividades Medio ambientales realizadas.

e Requisitos legales ambientales de cumplimiento.
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5.1.15. Campaiias de sensibilizacion uso responsable de los
recursos.

Se realizaron diferentes campafas en todo el afio para lograr un uso
responsable de recursos como agua, luz, papel.

Copasst
Caravana

caravana®

5.2. Mecanismos de la empresa para evaluar el impacto en Medio
Ambiente en sus decisiones.

e Matriz de identificacidon de aspectos e impactos ambientales y sus controles.

e Revisiones Gerenciales y divulgacion del resultado de las mismas.

e Canales de reporte de posibles actos y/o condiciones inseguras que pueden
generar un impacto ambiental negativo, (Programa de Inspeccién de trabajo
Seguro PITS).

e Generacion de objetivos e indicadores que midan el cumplimiento de los
programas en Gestion del Medio Ambiente para todos los trabajadores,
contratistas y partes interesadas adicionales.

o Identificacién de aspectos e impactos ambientales que puedan surgir ante
una actividad nueva o cambio de la misma.

5.3. Aspectos a mejorar en Gestion del Medio Ambiente.

e Garantizar el manejo limpio en las cadenas de abastecimiento
v' Se trabajaran con mayores proveedores de disposicion de residuos
peligrosos de la Secretaria del Medio Ambiente y el Ministerio del Medio
Ambiente y los programas Pos consumo que generen.
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e Cambio en procesos hacia una tecnologia mas ecolégicas.
v’ Participacion en el proyecto de 2017 de Pacto Global en la medicion de
huella de Carbono de la operacidn y medidas de mitigacidn y/o
compensacién a implementar.

e Utilizacion de materiales biodegradables, y de reducidos niveles de
toxicidad.
v' Verificacion en los materiales e insumos utilizados en productos de aseo,
o de oficinas para que generen el menor impacto ambiental en su
disposicién final o en lo posible que sean reciclables.

35




caravana»

Su carga en buena compafiia

6. ANTICORRUPCION.

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en
todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

Resultado del Diagnostico: Transportes Caravana identifico dentro de su
diagnostico un desempeiio con un resultado del 90 % en el trabajo enfocado
a anticorrupcion.

6.1. Iniciativas implementadas en Anticorrupcion por
Transportes Caravana.

6.1.1. Cédigo de Etica.

Documento donde se estipulan las actividades de relaciones internas vy
externas con nuestros empleados, clientes y proveedores de obligatorio
cumplimiento ético.

6.1.2. Principios y valores corporativos.

Directrices de comportamiento generados por la Alta Gerencia y que se exigen
en el cumplimiento de todas las actividades generadas por la empresa.

6.1.3. Politica de Gestion Integral.

En cuanto a actividades referentes a corrupcidon la politica busca reducir y
evitar: “Actividades ilicitas que se puedan presentar en la cadena de
suministros, referentes a: robos, contaminacién de carga con sustancias y
productos ilicitos, lavado de activos y fomento del terrorismo”.
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6.1.4. Sistema integral de prevencion y control del riesgo de
lavado de activos y de financiacion del terrorismo (SIPLAFT).

Es un Programa exigido por la Superintendencia de Puertos y Transporte que
busca minimizar la posibilidad de que a través de las empresas, se introduzcan
recursos provenientes del lavado de activos y financiacién del terrorismo.

6.1.5. Firma y adhesion Programa de ética y cumplimiento de
clientes.

Se participd en la divulgacién y adhesién al Programa de ética y cumplimiento
de nuestro cliente OCENSA.

Progr de éticay it =
caravana Sequridad Fisica Operacion OCENSA

i SABIAS QUE!

El dia 29 de julio de 2016, TRANSPORTES - QCENSA
CARAVANA S'A' pa”;.c;.po, en ’a Soc,.a’;.zac,.o,n FORMATO DE INDUCCION EN ETICA Y CUMPLIMIENTO: VERSION O
por parte de OCENSA de su Programa de Formato de Inducein en Efica y Cumplini
ética y Cumplimiento y Premisas de
. . Declaro que:
Sequridad Fisica. !
= Ha recibido la ind 6 sobre los i Z de tica y B de Ocensa,
s Hae sido inf {6 eobre los dif tes Canales de @ Lines da Elica y
Cumplimiento,

+ Me comprometo a realizar la supenvsion adecuada y ejercer la debida dilgencia para
pravenir los riesgos de corrupoién, lavado de activos y financiacién dal terroriemo en
ejecucion dal objeto contractual

+ Me compromets a cumplr con todes las politicas de Ocensa en materia de ética y
cumplimiento v & reportar cuakquier hacho que llegue a mi conocimiente y que pueda
contravenirias.

o | R Gk Joo
FECHA: Juws 19 de olf

NOMBRE: | R, L Acoh Bemowle

EMPRESA: Trs i Coowny 3.4

wparty

CARGO: O ke Moy
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6.1.6. Identificacion de riesgos en anticorrupcion.

Se identificaron, valoraron y generaron controles para todos los riesgos en corrupcién asociados a la actividad de la
empresa.

VALORACION DE RIESGOS EN ANTICORRUPCION Y CONTROLES ESTABLECIDOS  [Muybaja 11 Riesgo Inherente (NR)
TRANSPORTES CARAVANA S.A. Baja 22 16 Bajo
caravana m T ER—cE
At Alta 414 MAYOR 15 Alto
Su carga en buena compania Y 515
Acstli‘\:eot((’A) SR D Controles Generales
Actividad Descripcion Cargo Relacionado Peligro Riesgo/impacto " (P)o Privado |P|C| NR N Controles Especificos a la actividad
o Pasivo ®Vv) Establecidos
(P)
G . ticipo del @y® ®yEY *Ci fias antisob [ i
eneracion anticipo del Pagos en efectivo Administradores Agencia |Soborno 1 . ampanas antisoborno en las agencias.
despacho No realizar pagos en efectivo.
(P) (PV)
* Supervision en la gestién de compras y
contratacion.
* Capacitacion * Campafias antisoborno en las agencias.
Recepcion de regalos 2 anticorrupcion. * Divulgacion del PAEC.
* Diulgacion de actos y  |* Politicas de permitir monto maximo de
lecc aprendidas regalos a dar a los clientes y de recibir de
Relacion con clientes corupcién. los proveedores.
proveedores y conductores. Todos los cargos Soborno Legales: multas, N Con_trole_s de
sanciones, pagos de (] (PV) penalizacion por actos de o ”
» " . indemnizacién, prision corrupcion en los * Supervision en la gestion de compras y
Recepcion de dinero o efectivo Comupcitn por motivos de 1 i:(z:ntratacl_on. . | ‘
- - - ampafias antisoborno en las agencias.
Asignacion del servicio Administradores Agencia__|Soborno Zzﬁgﬁ:}m‘;‘:g):?cm" de * Divulgacion del PAEC.
iio, Ay P PV .o . — —
Ofrecimiento de descuentos y X extorsiones para operar @y® G 1 ir:eorlems?ss' gz;znnglctouse . SL:p«etm‘s{on enla gestion de compras y
» § reembolsos a los clientes i Corrupcion - ricine en activid % i:on ratacion. .
Relaci6n con los clientes Comerciales Soborno Comerciales: il participe enactividades |+ Definir fletes y tarifas.
para participar en (P) (PV) dte asesoral 0 Jur;tals CD?
o L ras empr rf* isio i6
Ofrecimiento de empleo por parte licitaciones , condiciones otras empresas del sector|* Supervision en la gestion de compras y
i i de proveedores o clientes . de financiamiento 2 0 que tenga participacion |contratacion.
Relacion con clientes y p Corrupcion - desf bles. fi en actividades de * Campafias antisoborno en las agencias.
proveedores Todos los cargos Soborno Cs:‘:g': m?r;e;g prestacion de un servicio
Ofrecer incentivo indebido directa o h IR ) (PV) a ofrecer hacia la o D
O - informacion privilegiada * Supervision en la gestién de compras y
indirectamente en actividades de Corrupcion - 2 empresa,. tratacio
i6 i cabildeo. i ” * Conflicto de intereses: | contratacion.
Relacién con los clientes Comerciales Soborno Reputacion.: mala definir si se puede
Ofrecer incentivo indebido directa o imagen, disminucion de ® ® ermitir el contratar isi i
indirectamente ante alguna ventas, menos atractiva . P ::osnl::t;wciséin enla gestion de compras y
i i s ara invertir, publicidad . :
autoridad para eviar alguna Corrupcion - para b ; * Campafias antisoborno en las agencias.
sancion. Todos los cargos Soborno negativa en los medios, grado de consaguineidad
N - - menos atractiva para ®) P) ysi pueden estar enel
Ofrecer incentivo indebido directa o trabajar o ser proveedor N . L
" mismo proceso o en Supenvision en la gestion de compras y
indirectamente ante alguna de ella. 1 diferentes. contratacion.
Relacién con | ri i i e . . P "
elacion conlas atoridades au(unda_d_ para obtener beneficio Corrupcién - * Establecer linea ética  |* Campafias antisoborno en las agencias.
ante un litigio legal. Todos los cargos Soborno de demanda.
(A P) * Sanciones hacia los
. ! * i i i
Incurrir en gastos para el apoyo de actores activos o pasivos |* Campafias antisoborno en las agencias.
un cumplimiento legal ante alguna - ! 1 de corrupcion No realizar pagos en efectivo.
utoridad o f icial administradores Agencia - * Capacitaciones en cumplimiento de
atoridad o fuerza policial Director Operaciones - Corrupcion - requisitos legales.
Directores comerciales Soborno
Ofrecimiento directa o (A) (PV)
Relacién con organismos de |indirectamente de algin incentivo
control de clientes o del indebido para alterar resultados de 1 * Campafias antisoborno en las agencias.
gobierno alguna auditoria o revision Corrupcion -
realizada por alauna autoridad o | Todos los cargos Soborno
Convenciones: P= Probabilidad C= Consecuencia NR= Nivel de Riesgo (PXC)
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6.1.7. Taller de Gestion de Riesgos de corrupcion para PYMES.

Dictado por Pacto Global, con tematica relacionada con la identificacién de
actividades de corrupcidon en las empresas y como generar un Programa
Anticorrupcion.

PACTO GLOBAL — Gestidn de Riesgos de PACTO GLOBAL — Gestion de Riesgos de
caravana R caravana o e WS
\, Pﬂf'\ﬂ[mESRlE\;s Medidas internas:

= Establecer programa anticorrupcion

* El Pacto Mundial de tas
opor

300 para ¢
ta corrupcion e implementar el
décimo principio

i SABIAS QUE!

El dia 27 de mayo de 2016, TRANSPORTES
CARAVANA S.A. recibio capacitacion por
parte de PACTO GLOBAL para implementar
un PROGRAMA DE PREVENCION CONTRA LA
CORRUPCION y participé en un taller de
identificacion de riesgos en este tema.

£l modelo consta de 6 pasos

practicos para ayudar a las

emprezas a definir cbjetivos y
¢ recursos

mas bien un proceso de ajustes y

mejoeas continuas.

NS

Precoer: —— tis B
” CF =

Como resultado en el préximo trimestre se divulgara el PROGRAMA
ANTICORRUPCION de TRANSPORTES CARAVANA S.A., aprobado
por Gerencia General para su ejecucién por todos nosotros.

6.1.8. Divulgacion del dia Internacional contra la corrupcion.

Se divulgd y publicoé en todos los sitios de operacion la linea ética firmada por
el Gerente General.

CONTROLES ANTICORRUPCION DE LA

4 EMPRESA:
A B IA UE * Supervision en la gestion de compras y contratacion.
. * Capacitacidn anticorrupcian.

* Divulgacion de actos y lecciones aprendidas corrupcion.

* Campafias antisoborno en las agencias.
E’ [=] de dfcfembre se Ce’ebrﬂ e’ d;'a intern acfona’ * Controles de penalizacidn por actos de corrupcion en los

contratos de los trabajadores.

¥
v

contra ’a Con'upcién. = Mo ra_ﬁlizarpﬁgus_en efectivo.
= Definir fletes y tarifas. "
* Politicas de conflicto de intereses. "
. + Canales parademandar casos de ética.
~‘" y + Codigo de ética.
* Sanciones hacia los actores activos o pasivos de
UNIDUS GUNTBA =...= corrupcion.
LACORRUPCION w\Yz~ COMO PODEMOS APORTAR CADA UNO:
“l‘ Frecuentemente se piensa que nada podemos hacer frente ala corrupcion ya que seha vuelto
parte de nuestra “cultura®. Sin embargo, todos nos beneficiariamos si se rompieran la cadena

de la corrupcien y podemos empezar por nuestra vida diaria.
PARA EL DESARROLLO, LA PAZ ¥ LA SEGURIDAD Consulta este video para que puedas concientizar ala mayor cantidad de personas:

+ hitps:ihwwwyoutube comiwatch?v=f0G59xHvoel)
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6.1.9. Programa de Anticorrupcion ética y Cumplimiento (PAEC).

Programa establecido por la Gerencia General para hacer seguimiento a la
efectividad de las actividades de anticorrupcién que sean implementado en la
empresa.

6.1.10. Campanas antisoborno.

En las sedes operativas se divulga a los conductores que NO deben dar ningun
incentivo para la asignacién de viajes. Esta divulgado publicamente un pendoén
con esta campafa.
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6.1.11. Divulgacion de la Linea ética.

Se divulgd y publicod en todos los sitios de operacion la linea ética firmada por
el Gerente General.

CAFTAVATIS e LINEA ETICA TRANSPORTES CARAVANA S.A.

La Gerencia General de TRANSPORTES CARAVANA S.A. ha
dispuesto los recursos necesarios para la implementacion y control
del Codigo de ética, Politica de Derechos Humanos y Practicas de
Anticorrupcion.

Cualquier pregunta, queja o reclamo que tenga que ver con nuestra
politica de Derechos Humanos, Cdédigo de ética, o Anticorrupcion
POR FAVOR ENVIARLO al correo

lineaetica@transportescaravana.com.

Esta informacion se tratara de manera confidencial directamente a
la Gerencia General de la organizacion quien evaluara y tomara las
decisiones necesarias para la solucion de estas desviaciones.

Atentamente, |‘ an P

JUAN PABLO MENDOZA MACANAZ
Gerente General
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6.2. Mecanismos de la empresa para evaluar las medidas
anticorrupcion en sus decisiones.

e Matriz de identificacidon Riesgos en corrupcion.
e Revisiones Gerenciales y divulgacién del resultado de las mismas.

e Canales de reporte de posibles actos de corrupcién por medio de la

linea ética. )

e Seguimiento del programa PAEC (Programa de Anticorrupcion Etica y
Cumplimiento).

6.3. Aspectos a mejorar en Anticorrupcion.

e Los procesos cuentan con candados para evitar los sobornos y el
cohecho )

v Se tiene establecido el Programa de Anticorrupcidon y Etica Corporativa
(PAEC), pendiente de realizar la divulgacion del mismo, donde se
evidencian los controles establecidos por la empresa para evitar sobornos
y cohecho.

e Politica que prevenga los actos de corrupcion y se capacita al
personal contra la corrupcion y el soborno.

v' Se deben programar a todo el personal capacitaciones para que de
acuerdo al Programa de Anticorrupcién y Etica Corporativa (PAEC), todo el
personal identifique los casos en los que se estaria incurriendo en soborno
en las actividades de la empresa, ya sea como sujetos activos o pasivos.
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