Kudumba investments. Lda.

Comemoramos recentemente o décimo aniversario de actividades no mercado Mogambicano. Tem sido um percurso de
muitos esfor¢os na criagao de condi¢des humanas e materiais para alcangarmos o reconhecimento, i todos os niveis, da
qualidade nos servicos prestados, com a disponibilizacio de mecanismos de garantia de seguranca fronteirica, no
desembarago aduaneiro, de nivel internacionalmente reconhecido, em parceria com as instituigoes Governamentais de
Mocambique, através da inspecao nio intrusiva nas 4reas rodoviarias, ferrovirias, portudrias e aeroportudrias, que,

associada a transferéncia inica de dados contribui para a melhoria da qualidade e da capacidade colocada a disposicio.

A parceria estabelecida entre o Governo e a Kudumba garante, nio so, que o pais beneficie do mats moderno e opolente
sistema de tecnologia disponivel como também um grande investimento no potencial humano mercé da formagao ¢ da
transferéncia de habilidades para eficacia nas operagoes, no cumprimento das exigéncias e das boas praticas recomendadas

pelas Organizagoes Mundiais do Comércio, das Alfindegas e de outros organismos que velam pela seguranga nos “Supply

Chain™.

O impacto dos servigos prestados reflecte-se significativamente na reducdo do tempo de desembaraco aduaneiro, reducio
do contrabando ¢ da fuga ao fisco, que leva ao avmento de receitas e na melhoria do controlo das entradas e saidas de

pessoas, bens, mercadorias, meios de transportes e bagagens.
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Desde a sua admissio como membro do Pacto Global das Nagoes Unidas, a kudumba apoia e adere na integra aos principios
plasmados nesse importante documento, que se traduz nos seus Dez Principios que abarcam as areas de Direitos Humanos,

padroes de Trabalho, Meio Ambiente a Combate a Corrupgao.

Importa também referir que durante os 10 anos de existéncia a Kudumba cresceu em termos quantitativos e qualitativos ao
passar de 47 colaboradores para 430; de uma Area de Inspec¢io Nio Intrusiva para 17 Areas e por ter alcancado o mérito da
acreditagao na Norma ISO 9001:2008, no Sistema de Gestdo da Qualidade (estando actualmente a evoluir para acreditagio

na Norma [SO 9001:2015).

Assim sendo, a kudumba compromete-se a continuar a pautar pela observincia da legislacio que rege as suas actividades,
dos principios e das boas praticas que devem nortear, nio so, o funcionamento da empresa, como também, o seu

relacionamento com os colaboradores ¢ os parceiros. K

" - o, ,.Hll“‘\.\\\
,{uwmml:\mmw\rim wmmEEm

Presidente do Conselho de Administracio
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RELATORIO DA KUDUMBA -PACTO GLOBAL COP 2015/16

proteccao dos
direitos humanos
proclamados
internacionalmente

A Kudumba actua dentro das normas ¢ leis
vigentes na Repiblica de Mogambigque ¢ cm
prol da defesa dos Direitos Humanos e das
boas praticas, tanto ao nivel da instituicao
como no relacionamento com os parceiros.
Ha sempre oportunidades de didlogo franco a
todos os niveis.

Como membro EcoSida, instituicio cujo
objectivo principal é intensificar esfor¢os na
prevengdo ¢ no combate ao HIV-SIDA no
local de trabalho, depois de desenharmos e
iniciarmos a implementagio de uma politica
de Prevencao e combate ao HIV Sida;
levamos a cabo campanhas de sensibilizacao
¢ testagem voluntaria regularmente, de 3 em
3 meses; € procuramos sempre abordar este
assunto e distribuir os materiais de
divulgacio que elaboramos, nomeadamente:
panfletos e cartazes; para encorajar aos
colaboradores a levarem uma vida positiva.

comunicagio com os colaboradores,
permitindo que estes se sintam livres
de abordarem todos os niveis de gestao
para colocarem guaisquer ingquietagoes
sem temerem guaisquer represilias ou
intimidagoes.

Dentro da conjuntura actual socio
econdmica e politica a empresa
estimula os colaboradores reajustando
os salarios e adoptando mais
incentivos.

Os colaboradores denotam estarem
sensibilizados sobre os riscos que
possam advir para eles e suas familias
se ignorarem as recomendacoes que
sao feitas para uma vida positiva.

ARFA DO | PRINCIPIO DO PG | ACCOES REALIZADAS IMPACTO ALCANCADO ACCOES

PG PLANIFICADAS
] B o T Durante os dez anos de actividades

DIREITOS | Apoio ¢ respeitoa Continuamos a desenvolver e a implementar temnos vindo a methorar Fazer a divulgacao dos

HUMANGS politicas em prol do respeito aos direitos humanos: | continuamente o relacionamento e a direitos humanos que se

relacionam com o trabalhador

Continuar a melhorar as
condigoes do colaborador por
forma a que cle satisfaga as
suas necessidades
elementares.

Intensificar acgoes em prol da
prevencio e do combare ao
HIV-SIDA.

Promover a capacitagao
regular dos Fducadores de
Pares

Estudar mecanismos de apoio
aos colaboradores com HIV e
Sida que quebram o siléncio
com suplementos,
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AREA
DO PG

PRINCIPIO DO PG

ACCOES REALIZADAS

IMPACTO ALCANCADO

ACCOES

PLANIFICADAS

* A cmpresa possui actualmente 25 activistas e
educadores de pares no ambito da
implementagio da Politica de Prevengio e
Combate ao HIV e SIDA.

* (O regime de trabalho em vigor, na drea
operacional, di a possibilidade aos
colaboradores de continuarem com os seus
estudos ou capacitarem-se para a busca de
methores oportunidades.

* Promovemos concursos internos que dao
oportunidade aos colaboradores de se
candidatarem i outras dreas de actividade
e/ou categoria

Maior interesse, conhecimento e
abertura nas abordagens sobre
assuntos relacionados ao HIV e SIDA.

Existéncia de colaboradores que
quebraram o silencio em relagio ao seu
estado de sero prevaléncia

Temos um nomero HNQN vez maior QC
colaboradores no Ensino Superior,
mais de 10% do universo. Os que
encontraram novas oportunidades de
emprego tiveram luz verde.

Desenvolver programas com a
intervengao dos Educadores

de Pares.

Continuar a criar
oportunidades internas de
progressio na carreira

Nio cumplicidade
nos abusos ou
violagoes dos direitos
humanos

Para além de implementarmos e cumprirmos
estritamente  de normas que regulam o
relacionamento com os colaboradores, parceiros,
utentes dos nossos servigos, e a sociedade em geral,
baseados no respeito e na igualdade de tratamento,
a nivel interno guiamo-nos no que esta plasmado
no Regulamente Interno que para além de ser
distribuido encontra-se amplamente divulgado.

Os  colaboradores  estdio  mais
motivados e  empenhados  no
desempenho das suas fungdes o que se
reflecte na boa imagem que a empresa

tem.

Os trabalhadores operam motivados e
com melhores condigdes de higiene ¢
seguranga no trabalho
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AREA PRINCIPIO DO PG | ACCOES REALIZADAS IMPACTO ALCANCADO ACCOES
DO PG PLANIFICADAS
A implementacio de uma politica salarial clara e de Continuar a proporcionar
alternativas para melhorar cada vez mais arenda condicoes seguras e bom
dos colaboradores como sao os casos do Subsidio e ambiente de trabalho a todos
do cabaz de Natal e da promogio e de Menos vulnerabilidade a ao os colaboradores para
oportunidades de progressao na carreira. envolvimento em actos de corrupgao assegurar maior satisfacao do
cliente e dos utentes dos
() salario minimo na Kudumba estz acima do nossos servigos ¢ impor mais
salario minimo do Sector ¢ cerca de 98% dos respeito € reconhecimento
colaboradores auferem salarios muito acima da
média do sector de actividade.
A disponibilizacio de uniforme completo de
excelente qualidade e de meios de trabalho ¢ de
seguranga pessoal tem sido uma das praticas na
salvaguarda da autoestima e do bem-estar do
colaborador.
3

Apoiar a liberdade de | Continuamos a estimular o associativismo através | Didlogo aberto e permanente entre a Prosseguir a via de didlogo

associagio no de uma interaccao cada vez mator com o comité | Direccio da Empresa ¢ o sindicatona | com os trabalhadores através

trabalho sindical subordinade ao SINPOCAF - Sindicato | abordagem de assuntos de interesse dos seus legitimos

Nacional dos Trabalhadores dos Portos e
Caminhos de Ferro, de que fazem parte, a nivel de
2 das 3 Sedes Regionais em que estamos
representados (Maputo e Nacala).

dos colaboradores bem como da

¢mpresa ¢, consequentemente,

melhoria do ambiente de trabalho

representantes (actividade
permanente)
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AREA PRINCIPIO DO PG | ACCOES REALIZADAS IMPACTO ALCANCADO ACCOES
DO PG PLANIFICADAS

Sao criadas condigdes para que o Sindicato
apresente propaostas para as festividades do Dia do
Trabalhador momento que ¢ aproveitado para
convivio, reflexiio e troca de impressoes em torno
da vida da empresa e das condigoes de trabalho

que sao oferecidas.

4
Aboligao do trabalho | Os colaboradores sio vinculados & empresa por | Auséncia total de praticas que possam | Continuar a operar de acordo
forcado Contratos de Trabalho Individuais, nos termos da | ser consideradas de trabalho for¢ado | com o previsto na Lei de

Lei do Trabalho, nos quais sao indicados, entre | ou compulsivo Trabalho e privilegiar agoes
outros, os direitos, deveres e as suas fungoces, visando a manutengaode
Todas as condicoes sao previamente apresentadas beas praticas em defesa do

¢ s2o mutuamente acordadas. noss colaborador.
Implementagio rigida das folgas de acordo com o Continuar com praticas que
que lei prevé no Trabalho em Turnos. Qualquer Promovam ¢ recompensem o
necessidade  de  trabalbo  extraordinario ¢ colaborador de acordo com o
devidamente remunerada em conformidade com a | Maior entrega ao trahalho e maior seu mérito ¢ desempenho
Lei do Trabalho moralizagio

De acorda com o perfil de cada colaborador, a
Empresa vem _UH.OEO.ﬁnﬂn—D a sua re-afectagdo, | Recentemente houve 5 nomeacdes
através da promogac de concursos internos bem para Chefes de Equipa, baseadas em
come resultante  da dedicagio e do bom | concurses internos

desempenho.

e e s . . __ __ __.____]
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AREA PRINCIPIO DO PG | ACCOES REALIZADAS IMPACTO ALCANCADO ACCOES
DO PG PLANIFICADAS
A Kudumba  respeita e  implemenra
escruptlosamente a idade minima de 18 anos, | Fxemplo no cumprimento das | Continuar a cumprir com a
5 Frradicar o trabalho | como  principio  definido  pela Organizagdo | normas e leis que regulam o | lei contribuindo para que as
infantil Internacional do trabalho, no recrutamento de | funcionamento das instituicoes. criangas crescam sas e
pessoal. saudiveis.
Os colaboradores sio seleccionados ¢ promovidos
com base em critérios gerais explicitos e scgundo o | Ambiente de igualdade de | Dar prosseguimento de
6 Eliminar a perfil desejado independentemente da raga, sexo, | oportunidades a todos os | aportunidades iguais a todos

discriminagiao no
ambiente de trabalho

religiao, idade, orientacio sexual, ser ou nio
seropositivo ou deficiente.

0O desempenho dos colaboradores ¢
regularmente com base em factos registados
durante o periodo em avaliacao, devidamente
comprovados, permitindo ao colaborador, com o
apoio dos gestores, melhorar.

avaliado

A estrutura salarial implementada confere os
mesmos niveis salariais para os que desempenhemn
as mesimas actividades ¢ sob as mesmas condigoes.

A Kudumba promove a capacitagao regular dos
seus colaboradores ¢ o acompanhamento pos
integracdo, em particular nas areas operacionais.

colaboradores da empresa;

Muita transparéncia no processo de
recrutamento e acessibilidade para
todos.

Progressdes na carreira com base no
esforco individual

Os colaboradores estio cada vez mais
conscientes de que para além de
melhorarem as suas habilidades,
devem desempenhar as suas funcoes
com zeloe dedicagio para a sua rapida
progressio.

as trabalhadores da empresa

Prosseguir com a formacao ¢ a
capacitagio dos
calaboradores da Empresa

Continuar a criar
oportunidades para a
progressao dos colaboradores
na carreira.

%
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AREA PRINCIPIO DO PG | ACCOES REALIZADAS IMPACTO ALCANCADO ACCOES
DO PG PLANIFICADAS
7 Colaboradores sensibilizados da
Apoiar uma | Continuagio da: importancia do cumprimento das Intensificar acgoes de
abordagem * Proibigio do consumo de cigarros nos | normas de higiene e seguran¢a no sensibilizagio sobre a
preventiva para  os escritorios. trabalho. adopcio de praticas amigas
desafios ambientais * Gestao de lixo e limpeza (providéncia de da natureza, abrangendo
contentores para a recolha regular de lixo). Nao ha registo de danos pessoais e parceiros e utentes dos nossos
* Monitoria regular dos niveis de radiagio nos | possiveis riscos que advenham da servigos
Sites. Os trabalhadores dispoem de Dosimetros | utilizagio de equipamentos e sistemas
que retém informagcao sobre eventual exposicio | de inspeccao nao intrusiva
aradiagio. )
* Realizagdo dc avaliagio regular do impacto | Os colaboradores e outros utentes dos
radiologico nos Sites. Sites de INI estao sensibilizados de
que nio incorrem em riscos para a sua
sande
8

Empreender
iniciativas para a
promogio de maior
responsabilidade
ambiental

Instalados Monitores de Radiagdo nos Sites para
detectar possivel entrada de produtos toxicos e
prejudiciais ao meio ambiente

Manutengio de todas as areas de inspecgio nio
intrusiva limpas bem como uma recolha diaria de
residuos solidos nos Sites que sio circundados de
espacos verdes bem tratados

Maior sensibilizacdo ¢ seguranca de
que as actividades de inspeccdo nao
intrusiva concorrem para a protecGio e
nio a degradagio do ambiente e nem
para a saide e a seguranca.

Persuadir as Empresas que
operam Ras mesmas Arcas
para acghes conjuntas <om
vista a “Zero exposicio”
possiveis riscos ambientais.

. - .. ___ - _______________________________________________________]
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AREA PRINCIPIO DO PG | ACCOES REALIZADAS IMPACTO ALCANCADO ACCOES
DO PG PLANIFICADAS
o A Kudumba ofcrece servicos de alta teconologia | Aumentoda confiangae da Continuar a adquirir e
Encorajar o | para inspecgio de mercadoria, bagagens, pessoas, receptividade por parte das implementar tecnologias que
desenvolvimento e a | meios de transporte € bens que permitem a | instituigoes nacionais que velam pela nio contribuam
difusao de | deteccao de contrabando, ilicitos, incluindo droga | preservagio do ambiente. negativamente na preservagao
*tecnologias* amigas | ¢ material radioactivo. Avaliagao radiologica indicando que ha | do ambicnte.
do ambiente O equipamento utilizados na Inspecgdo Nio | condigdes para descontinuar o usode | Encomendar estudo regular
[ntrusiva nao produz substancias nocivas a0 meio | dosimeters individuais, previlegiando | doimpacto ambiental dos
ambiente. apenas os ambientais, nos Sites. sistemas e equipamento de
IN! e divulgar os resultados.
10 Os servicos szo regularmente auditados por | Maior transparéncia credibilidade dos | Intensificagio de acgoes

Combater a corrupgio
em rodas as suas
formas

empresas muito reconhecidas e qualificadas. No
ambito da certificagio na Norma SO 9001-2008,
realizam-se auditorias de monitoria da qualidade
dos servigos prestados.

Nas areas de maior risco, foram instaladas CCTV
para a monitoria das actividades.

Sao implementadas alternativas de melhoria da
renda dos colaboradores através de subsidios ou
outros incentivos. Foi introduzido o seguro de
sande para todos o0s colaboradores ¢ scus
agregados.

Os salirios dos colaboradores cstio acima da
média quando comparados aos de outras empresas
de prestagio de seTvigos.

processos da empresa

Zero casos de corrupgao envolvendo
trabalhadores da empresa

visando a sensibilizagio dos
colaboradores sobre as
consequéncias que podem
advir do seu envolvimento em
esquemas de corrupgao

%
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