MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD

(Ejercicio 2015)
£

APROSU

ASOCIACION PROTECTORA DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL
DE LAS PALMAS

Economia

e S
(RIEARY

AT

Medioambiente Sociedad




¢POR QUE UNA MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD?

Las memorias de sostenibilidad exponen informacidén acerca del
desempefio econémico, ambiental, social y de buen gobierno de una
organizacion.

Una memoria de sostenibilidad se entiende como una
plataforma para comunicar impactos de sostenibilidad positivos y
negativos de manera transparente, y asi satisfacer a los grupos de
interés, tanto externos como internos, de la informacién que
precisen sobre la entidad.

Por lo que con esta memoria La Asociacion APROSU tiene la
intencion de reflejar el compromiso de la organizacidon con la
sostenibilidad econdmica, ambiental y fundamentalmente social que
le caracteriza:

v A NIVEL SOCIAL.- afiadiendo valor a la labor desarrollada
en materia de responsabilidad social;

v"A NIVEL AMBIENTAL.- Promoviendo acciones que
reduzcan el impacto medioambiental de nuestra actividad.

v"A NIVEL ECONOMICO:- Buscando el equilibrio
presupuestario, la sostenibilidad que garantice la
continuidad de la prestacion de sus servicios y la
transparencia en la gestion.
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Para la realizacion de esta Memoria de Sostenibilidad se ha utilizado

el indice de contenidos de la memoria GRI (Global Reporting Iniative).

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

 INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DE CUENTAS ANUALES
ESTRATEGIA Y ANALISIS

Declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacién sobre la relevancia de la
sostenibilidad para la organizacion y la estrategia.

Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades

PERFIL DE LA ORGANIZACION

11

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

a. Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacién y
otros documentos equivalentes.

G4-3 | Nombre de la organizacion. 15
G4-4 | Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacién. 15
G4-5 | Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion. 16
Indique en cudntos paises opera la organizacién y nombre aquellos paises donde la organizacién lleva a cabo
G4-6 | operaciones significativas o que tienen una importancia especifica para los asuntos de sostenibilidad objeto de | 17
la memoria.
G4-7 | Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. 17
G4-8 | Indique a qué mercados se sirve. 18
G4-9 | Escala de la organizacién 18
a. Nimero de empleados por contrato laboral y sexo. Fijos por tipo de contrato y sexo.
c. Tamaiio de la plantilla por empleados, trabajadores contratados y sexo.
d. Tamaiio de la plantilla por regién y sexo.

G4-10 | e. Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacién lo desempefian trabajadores por cuenta propia f@ 0
reconocidos juridicamente, o bien personas que no son empleados ni trabajadores contratados, tales como los
empleados y los empleados subcontratados por los contratistas.

f. Comunique todo cambio significativo en el niimero de trabajadores.

G4-11 | Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos 20

G4-12 | Describa la cadena de suministro de la organizacion. 20

Ga-13 Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo objeto de andlisis en el 21

— | tamafio, la estructura, la propiedad accionarial o la cadena de suministro de la organizacion;

G4-14 | Indique como aborda la organizacion, si procede, el principio de precaucién. 21

G4-15 Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de cardcter econémico, ambiental y 24

— | social que la organizacidn suscribe o ha adoptado.

Elabore una lista de las asociaciones y las organizaciones a las que la organizacién pertenece: 24

G4-17 2 2 : . : : Fa ) o

— | b. Sefiale si alguna de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacién y 24
otros documentos equivalentes no figuran en la memoria.
a. Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoria y el limite de cada

G4-18 aspecto. 35

— | b. Explique cémo ha aplicado la organizacidn los principios de elaboracién de memaorias para determinar el
contenido del informe.

G4-19 Elabore una lista de los aspectos relevantes que se identificaron durante el proceso de definicién del 5
contenido de la memoria

G4-20 | Indique el limite dentro de [a organizacién de cada aspecto relevante. 26

G4-21 | Indique la cobertura fuera de la organizacién de cada aspecto relevante. 27

G4-22 | Describa las consecuencias de las reformulaciones de la informacién facilitada en memorias anteriores y sus 29
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causas.

G4-23

Sefiale todo cambio significativo en el alcance y el limite de cada aspecto con respecto a memorias anteriores.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

I

G4-24 | Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion. 29
G4-25 | Indique en qué se basa la eleccidn de los grupos de interés con los que se trabaja. 29
Describa el enfoque de la organizacion sobre la participacion de los grupos de interés, incluida la frecuencia
G4-26 | con que se colabora con los distintos tipos y grupos de partes interesadas, o sefiale si la participacién de un 29

grupo se realizé especificamente en el proceso de elaboracién de la memoria.
Sefiale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la participacion de los grupos de interés y
G4-27 | describa la evaluacién hecha por la organizacién, entre otros aspectos mediante su memoria. Especifique qué 31

e

grupos de interés plantearon cada uno de los temas y problemas relevantes.

PERFIL DE LA MEMORIA

Periodo objeto del informe (por ejemplo, afio fiscal o afio calendario).

31

Fecha de la tltima memoria (si procede).

31

Ciclo de presentaciéon de memorias (anual, bienal, etc.).

32

Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacién con el contenido de la
memoria.

32

G4-32

a. Indique qué opcién conforme con la Guia ha elegido la organizacién.

b. Facilite el indice de GRI de la opcién elegida (véanse los cuadros a continuacion).

c. Facilite la referencia al informe de verificacién externa si la memoria se ha sometido a tal verificacion. GRI
recomienda la verificacién externa, aunque no es obligatoria para que la memoria sea de conformidad con la
Guia.

32

G4-33

externa para la memoria de sostenibilidad de la organizacion.

a. Describa la politica y las practicas vigentes de la organizacion con respecto a la verificacién externa de la
memoria.

b. Si no se mencionan en el informe de verificacién adjunto a la memoria de sostenibilidad, indique el alcance
y el fundamento de la verificacion externa.

c. Describa la relacién entre la organizacién y los proveedores de la verificacion.

d. Sefiale si el 6rgano superior de gobierno o la alta direccién han sido participes de la solicitud de verificacion

GOBIERNO

Describa la estructura de gobierno de la organizacién, sin olvidar los comités del 6rgano superior de gobierno.

32

G4-34 | Indique qué comités son responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones econdémicas, ambientales y 32
sociales.

G4-35 Describa el proceso mediante el cual el 6rgano superior de gobierno delega su autoridad a la alta direccién y a 33

— | determinados empleados en cuestiones de indole econémica, ambiental y social.

G4-36 Indique si existen en la organizacién cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones econémicas, 33
ambientales y sociales, y si sus titulares rinden cuentas directamente ante el 6rgano superior de gobierno.
Describa los procesos de consulta entre los grupos de interés y el 6rgano superior de gobierno con respecto a

G4-37 | cuestiones econémicas, ambientales y sociales. Si se delega dicha consulta, sefiale a quién y describa los 33
procesos de intercambio de informacién con el 6rgano superior de gobierno.

G4-38 | Describa la composicién del 6rgano superior de gobierno y de sus comités. 33

G4-39 Indique si la persona que preside el 6rgano superior de gobierno ocupa también un puesto ejecutivo. De ser 34

— | asi, describa sus funciones ejecutivas y las razones de esta disposicion.

G4-40 Describa los procesos de nombramiento y seleccién del 6rgano superior de gobierno y sus comités, asi como 34
los criterios en los que se basa el nombramiento y la seleccion de los miembros del primero.

Ga-a1 Describa los procesos mediante los cuales el 6rgano superior de gobierno previene y gestiona posibles 35

— | conflictos de intereses. Indique si los conflictos de intereses se comunican a los grupos de interés.

Describa las funciones del 6rgano superior de gobierno y de la alta direccion en el desarrollo, la aprobacién y

G4-42 | la actualizacién del propésito, los valores o las declaraciones de mision, las estrategias, las politicas y los 35

objetivos relativos a los impactos econémicas, ambientales y sociales de la organizacion.
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Sefiale qué medidas se han adoptado para desarrollar y mejorar el conocimiento colectivo del érgano superior 35

G4-43
de gobierno con relacidn a los asuntos econémicos, ambientales y sociales.

a. Describa los procesos de evaluacion del desempefio del 6rgano superior de gobierno en relacién con el
gobierno de los asuntos econémicos, ambientales y sociales. Indique si la evaluacién es independiente y con
qué frecuencia se lleva a cabo. Indique si se trata de una autoevaluacién. 36
b. Describa las medidas adoptadas como consecuencia de la evaluacién del desempefio del 6rgano superior de
gobierno en relacion con la direccion de los asuntos econémicos, ambientales y sociales; entre otros aspectos,
indique como minimo si ha habido cambios en los miembros o en las practicas organizativas.

G4-44

a. Describa la funcién del érgano superior de gobierno en la identificacion y gestién de los impactos, los
riesgos y las oportunidades de cardcter econémico, ambiental y social. Sefiale también cudl es el papel del
6rgano superior de gobierno en la aplicacién de los procesos de diligencia debida. 36
b. Indique si se efectiian consultas a los grupos de interés para utilizar en el trabajo del 6rgano superior de
gobierno en la identificacion y gestion de los impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter econémico,
ambiental y social.

Describa la funcion del 6rgano superior de gobierno en el anilisis de la eficacia de los procesos de gestién del 36
riesgo de la organizacion en lo referente a los asuntos econémicos, ambientales y sociales.

G4-45

G4-46

Indique con qué frecuencia analiza el 6rgano superior de gobierno los impactos, los riesgos y las 36

G4-47
oportunidades de indole econémica, ambiental y social.

Indique cudl es el comité o el cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la memoria de sostenibilidad 37

G4-48
de la organizacidn y se asegura de que todos los aspectos relevantes queden reflejados.

G4-49 | Describa el proceso para transmitir las preocupaciones relevantes al 6rgano superior de gobierno. 37

Seiiale la naturaleza y el nimero de preocupaciones relevantes que se transmitieron al 6rgano superior de 37

G4-50
gobierno; describa asimismo los mecanismos que se emplearon para abordarlas y evaluarlas.

G4-51 | Describa las politicas de remuneracién para el 6rgano superior de gobierno y la alta direccién 37

Describa los procesos mediante los cuales se determina la remuneracién. Indique si se recurre a consultores
G4-52 | para determinar la remuneracién y si estos son independientes de la direccién. Sefiale cualquier otro tipo de 37
relacién que dichos consultores en materia de retribucién puedan tener con la organizacién.

Explique cémo se solicita y se tiene en cuenta la opinién de los grupos de interés en lo que respectaa la
G4-53 | retribucidn, incluyendo, si procede, los resultados de las votaciones sobre politicas y propuestas relacionadas 38
con esta cuestion.

Calcule la relacién entre la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la organizacién en cada pais
G4-54 | donde se lleven a cabo operaciones significativas con la retribucién total anual media de toda la plantilla (sin 38
contar a la persona mejor pagada) del pais correspondiente.

Calcule la relacion entre el incremento porcentual de la retribucién total anual de la persona mejor pagada de
la organizacién en cada pais donde se lleven a cabo operaciones significativas con el incremento porcentual de 38
la retribucién total anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) del pais
correspondiente.

ETICA E INTEGRIDAD

Describa los valores, principios, estandares y normas de la organizacion, tales como cédigos de conducta o 38

G4-55

G4-56 codigos éticos.

G457 Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta ética y licita, y para 39
— | los asuntos relacionados con la integridad de la organizacién.

Ga-58 Describa los mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos 39

relativos a la integridad de la organizacién.
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INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DE CUENTAS ANUALES

Al ujan
Auditores

INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DE CUENTAS ANUALES

A la Asamblea General de la ASOCIACION PROTECTORA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL DE LAS PALMAS por encargo de la Junta Directiva.

Hemos auditado las cuentas anuales adjuntas de la ASOCIACION PROTECTORA DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL DE LAS PALMAS, que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2015, la
cuenta de pérdidas y ganandas atreviada y 1a memoria correspondientes al ejerccio terminado en dicha
fecha.

La Junta Directiva es respensable de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que expresen [a
imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultades de la ASOCIACION PROTECTORA
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL DE LAS PALMAS, de ceanformidad con el marco
nermative de informacion financera aplicable a la entidad en Espania, que se identifica en la nota 2.1 de la
memoria adjunta, y del control interno que consideren necesario para permitir 1a preparacion de cuentas
anua'es libres de incorreccion material, debida a fraude o errcr.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre 1as cuentas anuales adjuntas basada en nuestra
audtoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con 13 nermativa reguladora de Iz
audteria de cuentas vigente en Espafia. Dicha normativa exige que cumplamos los requerimientos de
&ica, asi como que planifiquemos y efecutemes la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable
¢2 que las cuentas anuales estan libres de incorrecciones materiales.

Una auditoria requiere la apiicacdn de procedimientes para obtener evidencia ce auditoria scbre los
importes y la informaddn revelada en las cuentas anuales. Los procedimentos seleccionados dependen
cel juicio del auditor, Incluida I2 valoracion de los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales,
debida a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones del nesgo, el auditor tiene en cuenta el control
interno relevante para la formulacion por parte de la entidad de las cuentas anuales, con € fin de disefiar
los precedimientes de auditoria que sean adecuados en funcidn de las dreunstandas, y no con la finalidad
de expresar una opinidn sobre la eficacia del control interno de la entidad. Una auditoria también incluye
la evaluacicn de la adecuzcion de las politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las

C! Obigpo Encid 11 1 Flanta [Esq Pageo Tomas Morans 651 35004 Las Palmas de Gran Canenia Espaia
Tel: 928 793538 Emai: audtoesFlupndaudtarescam Wel wwalujansusiteres com
CIF. B-35071350 | Regstro Mercantl de Las Paimas 2 Gran Carars. Yomo 1263 - Fali 18 - Meja GC 14708

Lgdn Audrores SL 5 & mamber of @lnluman’mal A workd-wide netweek of rdependent 00t Ims 3N Busingss adumrs
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Al u

Auditores

jan

estimaciones contables realizadas por la direccién, asi como 13 evaluacion de fa presentacion de las

cuentas anuales temadas en su conjunto.

Censideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido preporccna una base suficiente y

adecuada para nuestra opinion de auditoria.

Opinion

En nuestra opinidn, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significatives, la imagen
fiel del patrimenio y de la situacidn financiera de la ASOCIACION PROTECTORA DE PERSONAS CONM
DISCAPACIDAD INTELECTUAL DE LAS PALMAS, a 31 de dicembre de 2015, asi como de sus resultados
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de
informacion financiera que resulta de aplicacion y, en particular, con los princigios y criterios contables

contenidos en el mismo.

LUJAN AUDITORES, S.L.
NP ROAC 50615

Las Palmas de Gran Canaria, a 10 de marze de 2016

[iftn
Auditores

LUJAN ALDITORES, L.

216 1
" 16037

ol %500 EUR

SELLO COMAIRAIIVG:

.................................
Iiorere wgeto a s norrethve
rogaiadacs fele pcnuidad de

st toeis do comatat en Eypade

Fdo. Soraya Gémez Ortega

SOCIO-AUDITOR

Cf Otespo Encina 1117 Plarea [E2q Pasoo Tomas Morales.65) 35004 Las Paimas de Gran Canaria. Espadie.

Tol: 978 793525 Emal auditoresBlganasucitorezscom  Web wwwiuieneudiorescom

CIF 8-3%M380 | Regustro Mercarkil de Las Paivas de Gran Canaria Tomo 1263 - Foli 14 - Hops GC 14758

Lujn Auditores SL is a member of [fidnternationat A worg-wide nitwork of rdependant accountng frms and busress scvsers.
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ESTRATEGIA Y ANALISIS

Declaraciéon del Responsable principal de las decisiones de la organizacion sobre la relevancia
G4-1 |de la sostenibilidad para la organizacién y la estrategia de ésta con miras a abordar dicha
cuestion.

Desde la Asociacidon Protectora de Personas con discapacidad Intelectual de Las Palmas,
APROSU (En adelante, APROSU) apostamos por generar valor a todos los grupos de interés, y la
forma de generarlo es a través de nuestro comportamiento, de cémo actuamos en el ambito
social, ambiental y econédmico.

Es por ello, que desde APROSU hemos adquirido el compromiso de trabajar con y para los
grupos de interés y conseguir un desarrollo responsable de todas nuestras actuaciones en el
ambito social, el econdmico y el ambiental.

APROSU es una organizacion sin animo de lucro, fundada hace 52 afios para MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL Y SU FAMILIAS.

Si bien es cierto que la actividad propia de APROSU implica resultados en el &mbito social, se
pretende con esta memoria dejar constancia de los compromisos adquiridos més alla de la propia
finalidad de la organizacion y del cumplimiento de los mismos.

La organizacién constituyé en 2006 el Equipo de Calidad y en 2008 implanté un Sistema de
Gestion de la Calidad basado en la norma I1SO 9001. Posteriormente en 2009 se implanta un Sistema
Integrado de Calidad y Medioambiente basado en las normas ISO 9001, 14001, EMAS y CALIDAD
FEAPS. En 2010, se realiza la primera evaluacion segun el modelo de Excelencia en Gestion EFQM;
todos estos modelos sirven para guiar las actuaciones de la asociacidn hacia la excelencia.

= EFQM &
Recognised for excellence
Con esta memoria es nuestra intencién reflejar el compromiso de la organizacién con la
sostenibilidad econdmica, ambiental y fundamentalmente social que caracteriza a APROSU.

v" A NIVEL SOCIAL.- afiadiendo valor a la labor desarrollada en materia de responsabilidad
social;

o Integrando a las personas con discapacidad en la sociedad como sujetos con plenos
derechos.

o Apoyando a las familias y/o tutores para conseguir la integracién social y/o laboral de
la persona con discapacidad.

o Promoviendo un comportamiento responsable que permita la Mejora de la sociedad
por parte de los grupos de interés de APROSU. Todo ello se desarrolla gracias a los
valores de colaboracidn, voluntariedad y solidaridad.

o Defendiendo y promoviendo el cumplimiento de los derechos humanos y laborales,
dando cumplimiento a la normativa y buenas practicas en materia de condiciones de
empleo, salud y seguridad en el puesto de trabajo.

La Asociaciéon APROSU considera a las personas como factor clave para el logro
de sus fines, por ello, defiende y promueve el cumplimiento de los derechos humanos y
laborales.
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Todos los integrantes de APROSU, de conformidad con el cédigo de conducta y
buenas practicas de APROSU realizan sus acciones de acuerdo a los principios de
lealtad y buena fe, tanto entre sus relaciones internas como externas.

Desde APROSU se promueve:
e Plan de desarrollo profesional por competencias.
e Garantizar las mismas oportunidades de formacién y promocién para asegurar el
desarrollo de su carrera profesional.
e Favorecer la conciliacion de vida personal, laboral y familiar.
e Fomento de la participacién de todos los integrantes.
e Igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres
e Conciliacion de la vida personal, laboral y familiar.
e Fomento de la diversidad, integrando personas con discapacidad.
e Fomento de la multiculturalidad, integrando a personas de otras etnias.
e Fomentando una cultura de participacidn de todos los integrantes.

o Afadiendo valor a la actividad desarrollada en la cadena de suministro de los
proveedores. Estableciendo alianzas con Partners (proveedores, Administraciones
publicas y privadas, centro de formacidn, etc.) que aporten beneficios mutuos y afiadan
valor a la actividad desarrollada.

v" A NIVEL AMBIENTAL.- Promoviendo acciones que reduzcan el impacto
medioambiental de nuestra actividad.

Todas las actividades de APROSU se realizaran de la manera mas respetuosa
posible con el medioambiente, favoreciendo la conservacion de la biodiversidad y la
gestion sostenible de los recursos naturales.

Desde APROSU estamos concienciados con la responsabilidad de minimizar el
impacto medioambiental a través de las acciones de reducir, reutilizar y reciclar a lo
largo de todo el ciclo de vida de los productos y servicios que se utilizan.

En APROSU se realiza una adecuada gestion de residuos, asi:

e Los residuos asimilables a urbanos (organica, papel, vidrio y plasticos) son
correctamente clasificados en origen y trasladados a los contenedores
publicos.

e Aquellos residuos que conllevan una gestion especifica (pilas vy
acumuladores, fluorescentes, residuos de aparatos eléctricos vy
electrénicos, medicamentos, aceites vegetales, residuos de demolicion y
construccion y chatarra férrica) son almacenados y entregados a gestores
autorizados por el Gobierno de Canarias.

También se realizan controles periddicos que verifican el correcto
cumplimiento de la legislacidn en diferentes aspectos ambientales, como son
el de vertidos de aguas sanitarias o el de contaminacion por ruidos que se
produzcan por las actividades de los diferentes centros de la organizacion.

v" A NIVEL ECONOMICO:-Buscando el equilibrio presupuestario, la sostenibilidad que
garantice la continuidad de la prestacion de sus servicios y la transparencia en la
gestion.
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Los valores fundamentales que debe regir la gestion de APROSU son la
eficiencia, gestion de riesgos, confianza, transparencia y fidelizacién de los grupos
de interés.

APROSU en su compromiso con la sostenibilidad econémica, cuenta con
politica de pagos a proveedores, de conformidad con la ley 15/2010 por la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad, contando nuestra entidad con un
periodo medio de pago de 24,81 dias.

Con el fin de realizar una gestion transparente, dar credibilidad y generar
confianza en los grupos de interés de APROSU desde 1988 se realizan auditorias
econdmicas, desde 2007 se realizan auditorias de calidad, y desde 2010 auditorias
ambientales. Todas las auditorias son realizadas por empresas independientes a la
asociacion.

En su compromiso por una gestion transparente existe una comunicaciéon
fluida e informacién periddica de la gerencia a la Junta Directiva de la gestién de
APROSU, esto es, de la evolucién de los datos econémicos, seguimiento del
presupuesto del aifo en curso y actividades.

Con el fin de facilitar la informaciéon econémica a los socios, anualmente, en
el primer trimestre del afio, se celebra la Asamblea General en la que se informa de
la liquidacion del presupuesto, balance del ejercicio anterior, memoria de
actividades, presupuestos y plan de accién del afio en curso.

Ademas se encuentra publicada en la pagina web la cuenta de resultados, el
balance econémico, la memoria de actividades, presupuesto en curso y evolucién
del presupuesto.

Con esta memoria pretendemos contribuir a la implantacién del desarrollo sostenible de la
sociedad y dar a conocer con transparencia los logros obtenidos con el buen hacer,
profesionalidad, responsabilidad y dedicacién de todos los que formamos parte de APROSU.

DIRECTORA-GERENTE: Carn

Asociacion Protectora de Personas con Discapacidad Intelectual de Las Palmas, APROSU.
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G4-2

Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades

La VISION de la Organizacién es la de SER PERCIBIDOS COMO UNA ORGANIZACION EXCELENTE EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL Y SUS FAMILIAS EN LA

COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS.

En el ultimo Andlisis Estratégico Externo e Interno, realizado en el afio 2013 y contando con todos los
grupos de interés se extrajo un DAFO. En la siguiente tabla indicamos los puntos mas importantes:

DEBILIDADES

-Escasa participacion de socios en la asamblea.

-Poca participacion de las familias.

-Dependencia econémica de pocos financiadores (Instituciones
publicas, cuotas de usuarios y empresas privadas).

-Falta de conocimiento de la sociedad sobre la organizacion.

AMENAZAS

-Retraso en recibir las partidas presupuestarias de las subvenciones
concedidas.

-Ley de autonomia personal (ingresos por plaza ocupada).

-Ley de copagos.

-Crisis Econdmica Actual. Recortes financieros que perjudican a la
estabilidad presupuestaria.

-Excesiva burocracia por parte de las Administraciones publicas.

FORTALEZAS

-Implantado y Certificado un Sistema de Gestidn de la Calidad y el
Medioambiente y de Excelencia en la Gestién (ISO 9001, ISO
14001, EFQM y EMAS).

-indices altos de percepcién de la satisfaccién por parte de los
Grupos de Interés principales de la organizacién.

-Diversidad de servicios.

-Capacidad de innovacién en proyectos.

-Existencia de recursos adecuados para trabajar (equipamiento,
materiales, etc.)

-N2 de plazas. Aumento de las mismas.

-Comunicaciéon y apoyo a las familias con Personas con
Discapacidad Intelectual.

-Liderazgo de la organizacidn por parte del equipo directivo.
-Apoyo de la Junta Directiva a las decisiones y proyectos de la
Direccidn-Gerencia. Amplio margen de maniobra.
-Infraestructuras de la organizacion y ubicacién céntrica.
Titularidad propia de las instalaciones.

-Transparencia econdémica a través de auditorias externas de
cuentas de forma anual.

-Estabilidad presupuestaria en el contexto de crisis econdmica. No
existen Deudas contraidas.

-Mejora de la infraestructura y creacién de nuevos servicios.
-Aumento del Patrimonio.

-Implicacién y motivacién del personal.

-Buena coordinacién y trabajo en equipo

-Equipo profesional y multidisciplinar.

-Imagen positiva de  APROSU de cara a la sociedad
(Administraciones publicas, comunidad y empresas privadas).
-Publicacion en Manuales de Buenas Practicas

-Buenas Relaciones con organizaciones publicas y privadas
-Trayectoria y expansion de APROSU.

-Premios y Reconocimientos concedidos.

OPORTUNIDADES

-Imagen positiva que tiene la sociedad de APROSU, sobre todo por
parte de la administracién publica.

-Relacién con otras entidades, publicas y privadas: actividades de la
Compsi, etc.

-Certificaciones de calidad y medioambiente.

-Existencia de premios e iniciativas que fomentan la calidad,
transparencia y la buena imagen ante la sociedad.

-Convenios con las administraciones publicas.

-Normativa de medidas alternativas.

-ley de Autonomia personal, Control de estancias por plazas
ocupadas.

-Busqueda de financiacién con la venta de productos realizados por
los beneficiarios y por la ampliacion de plazas de viviendas.

-Ubicaciéon de la Residencia Cristo de la Salud frente al nuevo
macroedificio de juzgados.

-Cambios en la organizacién de los servicios.

-Aprovechamiento de la Responsabilidad Social de Grandes Empresas.
-Realizar Benchmarking.

-Talante del Consejero de Politica Social del Cabildo de Gran Canaria.

Asociacion Protectora de Personas con Discapacidad Intelectual de Las Palmas, APROSU.
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PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3 Nombre de la organizacién.
Asociacion Protectora de Personas con Discapacidad Intelectual
' de Las Palmas, APROSU.
I CIF: G-35029065

ASOCIACION PROTECTORA DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL
DE LAS PALMAS

G4-4 | Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion.

Los servicios que actualmente ofrecemos son los siguientes:

Dirigidos a las Personas con Discapacidad Intelectual:

o Servicios de Vivienda: Servicio destinado a la atencidn social integral de personas con discapacidad
intelectual que, por distintas razones tengan dificultad para la integracién familiar normalizada y que
por sus especiales caracteristicas necesitan una atencion personal para realizar las actividades de la
vida diaria. Su objetivo es garantizar los servicios de alojamiento y manutencién y prestar apoyo en las
actividades que precisen. Los centros con los que cuenta la entidad son:

= La Residencia “Cristo de la Salud” con 47 plazas,

= El Hogar Funcional para Personas con Discapacidad Intelectual con Necesidad de Tercera
Persona “Domingo Suarez Valido” de 15 plazas,

= Dos hogares funcionales (femenino y masculino), de 5 plazas cada uno,

= Un piso tutelado, con 5 plazas.

o Servicios de Dia: Los servicios de Dia se ofrecen en horario de 09:00 a 17:00 horas, estan enfocados a
la realizacién de programas adaptados a las necesidades y preferencias de los beneficiarios, basados
en el enfoque de la Planificacién Centrada en la Persona y el Modelo de Apoyos. A diferencia de otras
formas de programacion individual, es una forma completamente diferente de percibir y de trabajar
con la persona con discapacidad intelectual, orientada a su mejor inclusién social, su derecho de
autodeterminacion y a la mejora de la calidad de vida. Los Servicios de Dia de la Asociacion se divide
en dos tipos:

= Centro Ocupacional de 90 plazas, tiene como finalidad la habilitacién socio laboral de
personas adultas con discapacidad intelectual. Para ello, se lleva a cabo una formacién
dirigida a la adquisicién de destrezas, conocimientos y habilidades prelaborales tendentes a
aumentar sus competencias laborales con vistas a incrementar asi sus posibilidades de
acceso al empleo ordinario o especial. Y al mismo tiempo, se ofrece una preparacién para
que los beneficiarios alcancen un mayor grado de autonomia personal, facilitando asi la
inclusion social. Dentro de la programacién del Centro Ocupacional se encuentran los
siguientes talleres ocupacionales: Manipulado y Retractilado, Artesania, Prensa y
Comunicacion y Huerto Urbano. Ademas de los programas de Insercién Laboral, Actividades
Productivas, Actividades Instrumentales, Deportes, etc.

r  Centro de Dia con 50 plazas, estd destinado a personas adultas con discapacidad intelectual
con necesidades persistentes de apoyo extenso o generalizado. Tiene como finalidad el
disefio de los apoyos necesarios para cada beneficiario, para mejorar sus capacidades
funcionales y sus habilidades de adaptacién, intentando retrasar el deterioro fisico,
cognitivo y sensorial. Se les proporciona la asistencia y cuidados adecuados para ofrecerles

una atencién integral, trabajando la autonomia personal, a fin de conseguir el maximo

Asociacion Protectora de Personas con Discapacidad Intelectual de Las Palmas, APROSU.
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desarrollo de sus capacidades y por consiguiente, mejorar su calidad de vida e integracién
social. Dentro de la programacién del Centro de Dia se encuentran los siguientes
programas: Estimulacion Cognitiva, Estimulacién Sensorial, Habilidades Sociales y
Emocionales, Equinoterapia, Terapia acuatica, etc.

o Servicio de Tutela: Servicio que consiste en la proteccién juridica, econdmica y de promocion de la

salud de las personas legalmente incapacitadas. Actualmente 13 personas con discapacidad
intelectual incapacitadas legalmente estan bajo la tutela de la Asociacién. Ademas la asociacién
desempeiia el cargo de guardador de hecho de 9 personas.

Ocio: Servicio que ofrece a la persona con discapacidad intelectual los recursos y apoyos necesarios
para que pueda ejercitar su derecho a un ocio individual y compartido en igualdad de condiciones que
el resto de la comunidad. Durante el afio 2015, 113 personas participaron en el servicio.

Vida Independiente: Servicio cuyo objetivo es fomentar la vida independiente de las personas con
discapacidad intelectual en sus hogares, proporcionando los apoyos necesarios para la adquisicion de
las habilidades que permitan la permanencia en su hogar, y asi evitar los procesos de
institucionalizacién de las personas con discapacidad intelectual. Durante el afio 2015, 11 personas
participaron en el servicio.

e Dirigidos a las Familias:

o Asesoramiento: Servicio de informacidn, asesoramiento y orientacion a las familias.

o Servicio de Hotel: Servicio en el que se proporciona a las familias apoyo de tipo alojativo para su
familiar con discapacidad intelectual de forma temporal cuando lo requieran. Durante el afio 2015, 2
familias se beneficiaron del servicio de Hotel, y se realizaron 15 estancias.

G4-5 | Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion.

Direccidn de la Sede Principal: C\ Mdlaga n21, Vega de San José.
Localidad: Las Palmas de Gran Canaria, C.P.: 35016

Tel: 928320861 / 928321266 , Fax: 928320824

Email: aprosu@aprosu.com, Web: www.aprosu.com

Asociacidn Protectora de Personas con Discapacidad Intelectual de Las Palmas, APROSU.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2015 / Edicién:01



Indique en cudntos paises opera la organizacion y nombre aquellos paises donde la
G4-6 |organizacion lleva a cabo operaciones significativas o que tienen una importancia especifica
para los asuntos de sostenibilidad objeto de la memoria.

APROSU desarolla sus actividades en Espaiia, concretamente en la regién de la Comunidad Auténoma
de Canarias.

4-7 | Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica.

APROSU es una asociacién privada, sin animo de lucro y declarada de utilidad publica. La MISION de la
entidad es LA MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL Y SUS
FAMILIAS EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS, A TRAVES DE LA PRESTACION DE SERVICIOS Y
APOYOS DE INTEGRACION SOCIAL Y/O LABORAL.

De conformidad con los estatutos de la Asociacidon, la misma esta compuesta por los socios, actualmente
338 socios. 125 socios numerarios, esto es, persona fisica, familia o representante legal de la persona con
discapacidad intelectual y que han ingresado con posterioridad a la constitucion de la Asociacién. 213 socios
protectores, persona fisica o juridica que mediante aportacion metdlica, especie o servicio contribuyen al
sostenimiento de la Asociacion y 3 socios honorarios que son aquellas personas que hayan colaborado o
realizado alguna contribucion de forma notable en el desarrollo de los fines de la Asociacién.

Los érganos de la Asociacion APROSU son la Asamblea General y la Junta Directiva. La Asamblea General
es el 6rgano supremos de la Asociacion y esta integrado por todos los socios. La Junta Directiva es el érgano de
representacion que gestiona y representa los intereses de la Asociacion. Solo podran ser parte del érgano de
representacion los socios. Estos seran elegidos democraticamente en Asamblea General. La Junta Directiva esta
formada por 9 socios, de los cuales 5 son socios numerarios y 4 son socios protectores. La Composicion de los
miembros de la Junta Directiva y sus cargos correspondientes son los siguientes:

PRESIDENTA
Juana Rosa Falcon Verona

VICEPRESIDENTE

José Domingo Morales Cruz
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SECRETARIO
Luis Saavedra Acevedo

TESORERO
Francisco Mufioz Diaz Montenegro

VOCALES:
Pilar Gomez Rodriguez
Caridad M2 del Carmen Aznar Saavedra
José Antonio Llarena Mentado
Armando Vicente Benitez Sanchez
Francisco Juan Garcia Ortega

G4-8 | Indique a qué mercados se sirve.

Los clientes principales a los que APROSU presta servicios y apoyos son las personas con discapacidad
intelectual adultas y sus familias o tutores legales, en el ambito regional de la Comunidad Auténoma de

Canarias.

Aprosu Asociacion
Protectora d& Personas

G4-9 | Escala de la organizacidn

e N2de Empleados:

El capital humano, con su alta profesionalidad, nivel de implicacién y participacion en acciones de mejora,
de formacion..., es uno de los grandes valores que tiene la organizacion, por estar en permanente
contacto con las personas con discapacidad intelectual y sus familias. APROSU cuenta con un total de 91
profesionales que forman un equipo multiprofesional e interdisciplinar, distribuido por perfiles

profesionales de acuerdo a la tabla siguiente:
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PERFIL PROFESIONA NUMER ERFIL PROFESIONA! NUMER
Directora Gerente 1 Educador Social 3
Responsable de Recursos 1 EoUa 1
Humanos
Responsable de Calidad y Técnico en Integracion
; 2 1 ! 3
Medioambiente Social
Tecmco‘s fje Ge.stlon 3 Profesor de taller 1
Administrativa
i =
A |ar<.es.de G?Stlon 2 Preparadores Laborales 4
Administrativa
Psicologos 4 Formadores 3
Trabajador Social 1 Cuidadores 47
5 Personal de Servicios
Fisioterapeuta 1 2
Generales
Logopeda 1 Oficial 12 de Oficios 1
p —
Terapeuta Ocupacional 1 ersondl (?e ?ervrcno 6
Domeéstico.
Coordinadores de Servicios 3

e No de servicios que se prestan. N2 de plazas ofrecidas.

Los servicios que actualmente se ofrecen son los siguientes (Esta informacién se encuentra ampliada en el
apartado G4-4):

e Dirigidos a las Personas con Discapacidad Intelectual:

o Servicios de Vivienda: Los centros con-los que cuenta la entidad son la Residencia “Cristo de la Salud”
con 47 plazas, el Hogar Funcional para Personas con Discapacidad Intelectual con Necesidad de
Tercera Persona “Domingo Sudrez Valido” de 15 plazas, dos hogares funcionales, 5 plazas cada uno,
un piso tutelado, con 5 plazas.

o Servicios de Dia: Los Servicios de Dia de la Asociacidn se divide en dos tipos:

= Centro Ocupacional de 90 plazas.
= Centro de Dia con 50 plazas.

o Servicio de Tutela: 13 personas con discapacidad intelectual legalmente incapacitadas son tuteladas
por la Asociacién. Ademads la asociacion desempeiia el cargo de guardador de hecho de 9 personas.

o Ocio: Durante el afio 2015, 113 personas participaron en el servicio.

o Vida Independiente: Durante el afio 2015, 11 personas participaron en el servicio.

e Dirigidos a las Familias:
o Asesoramiento: Servicio de informacion, asesoramiento y orientacién a 57 familias.
o Servicio de Hotel: Durante el afio 2015, 2 familias se beneficiaron del servicio de Hotel, y se realizaron
15 estancias.
e N2 de personas que atendemos y familias.
Actualmente proporcionamos servicios a 112 personas con discapacidad intelectual, y a 57 familias.

e Resultados Econdmicos

Durante el Afio 2015, el Patrimonio neto de la entidad fue de 2.821.966,11€, y el volumen de ingresos
fue de 2.359.517,27€.

Asociacion Protectora de Personas con Discapacidad Intelectual de Las Palmas, APROSU.
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a. Numero de empleados por contrato laboral y sexo.

b. Numero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo.

c. Tamaiio de la plantilla por empleados, trabajadores contratados y sexo.

d. Tamano de la plantilla por region y sexo.

G4-10 |e. Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacion lo desempefian trabajadores
por cuenta propia reconocidos juridicamente, o bien personas que no son empleados ni
trabajadores contratados, tales como los empleados y los empleados subcontratados por los
contratistas.

f. Comunique todo cambio significativo en el nimero de trabajadores.

APROSU apuesta por la estabilidad en el empleo, como se demuestra en las siguientes tablas:

% Tipos de Contrato % Tipos de Jornada
12,17 7 % jornada
1 % contratos completa
indefinidos
% jornada
% contratos poajr cial
temporales
En relacién a la politica de igualdad: % de Empleados - Mujeresy
Hombres
12,17
1 Mujeres
!~ Hombres

APROSU siendo una entidad social que presta servicios y apoyos a Personas con Discapacidad Intelectual
apuesta por la igualdad de oportunidades, y durante el afio 2015 ha contratado a 2 personas con discapacidad.
Toda la Plantilla esta empadronada en la regién de la Comunidad Auténoma de Canarias. En relacion a la
multiculturalidad, hay una persona de etnia indoamericana (Bolivia) contratada.

En relacion a la subcontratacion de servicios, durante el afio 2015 se contrato el servicio de transporte
de los beneficiarios del Hogar Funcional con Necesidad de Tercera Persona Domingo Suarez Valido y el servicio
de Catering (elaboracion de comidas). Asi como todos aquellos traslados necesarios para actividades externas.

G4-11 | Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos

El 100% de la plantilla se rige por el convenio del sector: XIV Convenio Colectivo General de Centros y
Servicios de Atencién a Personas con Discapacidad.

G4-12 | Describa la cadena de suministro de la organizacion.

APROSU cuenta con un total de 53 proveedores aceptados, los cuigles son evaluados peridédicamente
por nuestro sistema de calidad segun el procedimiento P-05 Compras, Proveedores y Contratistas. En 2015 se
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dieron de baja a 6 proveedores por varios motivos, 2 de ellos por no cumplir los estandares de calidad de la
organizacion.

El importe econdmico de pagos efectuados a proveedores de servicios, materiales y consumos durante
el 2015 ascendi6 a 504.445,84 Euros.

Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo objeto de
G4-13 |analisis en el tamanio, la estructura, la propiedad accionarial o la cadena de suministro de la
organizacion;

Durante el afio 2015 se comenzd un proceso de transformacion de los servicios hacia el modelo de Calidad de
Vida, basado en sistemas de apoyos mas personalizados y centrados en la persona. Esto conllevé a formar un
equipo de mejora que ha ido llevando el proceso de transformacion de los servicios, con nuevos procedimientos
y procesos, y una nueva forma de trabajar por parte de los profesionales, en el cudl se tiene en cuenta las
necesidades especificas de cada Persona con Discapacidad Intelectual, y se crea un Plan Individual de Apoyos
con objetivos a conseguir a través de los apoyos que se ofrecen por parte de la entidad, las familias y la
comunidad; ademas anualmente se pasan escalas para conocer como ha mejorado los niveles de autonomia y
la calidad de vida de la persona, mision principal de la Asociacion.

También durante este afio, hemos implantado un Plan de Responsabilidad Social para dar la
oportunidad al personal y a los grupos de interés relacionados con la Asociacién APROSU, para poder contribuir
a la mejora social y ambiental de nuestro entorno a través de actividades que organiza la asociaciéon (Campafa
de donacién de juguetes, donacion de sangre...).

En relacién al Medio Ambiente:

o Se realizd revisién de las necesidades luminicas de las instalaciones del Centro Cristo de la
Salud, detectandose exceso de puntos de luz, una vez terminado la supervision se redujo de
621 a 557 puntos de luz, 64 puntos de luz menos. También se realizé una inversién de 10
fluorescentes Leds, que se irdn comprando anualmente hasta renovar toda la luminaria a Leds.

o Se afiadi6 a todos los depdsitos de descargas de agua de inodoros de todos los centros, una
botella de un litro y medio de agua, para contribuir al ahorro de agua de cada centro.

o Se cambid la antigua lavadora y secadora industrial por un sistema Renting con una nueva
lavadora y secadora mas eficiente y ecoldgica, lo que ha supuesto un mayor ahorro en energia,
de agua y del tiempo de ejecucion del trabajo.

G4-14 | Indique como aborda la organizacion, si procede, el principio de precaucion.

El principio de precaucion hace referencia al enfoque adoptado para abordar posibles impactos
ambientales. El Principio 15 de la Declaracidn de Rio sobre el Medio ambiente y el Desarrollo de las Naciones
Unidas de 1992 afirma lo siguiente: «Con el fin de proteger el medio ambiente, los Estados deberan aplicar
ampliamente el criterio de precaucién conforme a sus capacidades. Cuando haya peligro de dafio grave o
irreversible, la falta de certeza cientifica absoluta no deberd utilizarse como razén para postergar la adopcion de
medidas de costos eficaces para impedir la degradacién del medio ambiente».

APROSU cuenta con mecanismos (evaluacion de Aspectos Ambientales que se realiza anualmente) con el fin
de detectar y de minimizar los riesgos ambientales derivados de cualquier aspecto ambiental y su impacto. Esta
metodologia viene del Sistema de Gestidn Ambiental de la Asociacidn, basado en la norma 1SO-14001 y en el
modelo europeo EMAS, certificados desde el afio 2010.

El proceso se desarrolla en el procedimiento P-13 Identificacion y Evaluacion de Aspectos
Medioambientales. Los aspectos ambientales y sus impactos identificados en 2015 son los siguientes: -
Asociacién Protectora de Personas con Discapacidad Intelectual de Las Palmas, APROSU.
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AGU-01

Vertido de aguas sanitarias

Contaminacion del suelo y de acuiferos.
Contaminacion atmosférica por emision de gases.

ATMOSFERA

ENERGIA

ATM-01

ENE-01

PAPEL

AGUA
AGU-02 Consumo de agua Agotamiento del recurso.

Emisiones de polvo en acciones de
manipulacién de extintores.

Consumo de energia en los centros
(iluminacidn y equipos eléctricos).

Contaminacion atmosférica.

Agotamiento de recursos fdsiles.

PAP-01

RE-01

Consumo de papel A4 de oficina,

Generacion de residuos especiales en el
centro de trabajo —acumuladores usados

Agotamiento de Recursos forestales.

Contaminacién del suelo y de acuiferos.

RE-02

Generacion de residuos especiales en el
centro de trabajo — Bombillas bajo
consumo/Fluorescentes con mercurio

Contaminacion del suelo y de acuiferos.

RE-03

Generacion de residuos especiales en el
centro de trabajo — Cartuchos de Tinta

Contaminacion del suelo y de acuiferos.

RE-04

Generacion de residuos especiales en el
centro de trabajo — Toners

Contaminacion del suelo y de acuiferos.

RESIDUOS
ESPECIALES

RE-05

Generacion de residuos especiales en el
centro de trabajo — Aparatos eléctricos y
electrénicos

Contaminacion del suelo y de acuiferos.

RE-06

Generacion de residuos especiales en el
centro de trabajo — Aceites de Cocina

Contaminacién del suelo y de acuiferos.

RE-07

Generacion de residuos especiales en el
centro de trabajo — Envases de limpieza y
Lavanderia

Contaminacidn del suelo y de acuiferos.

RE-08

Generacion de Residuos especiales en el
centro de trabajo-Medicamentos
caducados

Contaminacion del suelo y de acuiferos.

RE-09

RU-01

Generacién de Residuos especiales en el
centro de trabajo- Chatarra Férrica

Generacion de residuos de vidrio,
asimilables a urbanos en el centro de
trabajo — Contenedor Verde

Contaminacion del suelo y de acuiferos.

Contaminacidn del suelo y de acuiferos.
Contaminacion atmosférica por emisién de gases.

RESIDUOS

RU-02

Generacion de residuos de envases y
plasticos asimilables a urbanos en el
centro de trabajo — Contenedor Amarillo

Contaminacion del suelo y de acuiferos.

ASIMILABLES A
URBANOS

RU-03

Generacion de residuos de papel y carton
asimilables a urbanos en el centro de
trabajo — Contenedor Azul

Contaminacién del suelo y de acuiferos.

Generacion de residuos organicos
asimilables a urbanos en el centro de
trabajo — Contenedor negro/gris

Emision de ruidos por funcionamiento
propio de la organizacién en el centro.

Residuos generados por obras en las
instalaciones.

Contaminacion del suelo y de acuiferos.
Contaminacion atmosférica por emision de gases.

Produce alteraciones y enfermedades en los seres
Vivos.

Contaminacidn de suelos, atmosférico y ruidos
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PROVEEDORES

COMUNIDAD
DE VECINOS

Consumo de combustibles en traslados

Agotamiento de Recursos Fosiles.

PROV-01 S, o
ey cuando prestan un servicio a APROSU. Contaminacién atmosférica
Utilizacion de Productos Peligrosos e :
ROV-02 = 5n del suelo y de acuiferos.
GROV-D cuando prestan un servicio a APROSU. o Aminacion Ce o, gt
Senerarunde Resuduos. ;_)ellgrosos Contaminacion del suelo, de acuiferos y de la
PROV-03 cuando prestan un servicio a la thetar
Asociacién APROSU. i
8t rest o
PROV-04 Cons?u-mo efiSgetico cuandojprestaniin Agotamiento de Recursos fosiles.
servicio a APROSU.
PROV-05 SEIEHIR AR LG S e Agotamiento de Recursos.

COM-01

servicio a APROSU

Consumo energético en las zonas
comunes de las viviendas.

Agotamiento de Recursos.

Consumo de agua en la piscina de la

COM-02 . o Agotamiento de Recursos.
comunidad de las viviendas g
Consumo de agua en los jardines y zonas ’
COM-03 g ) y Agotamiento de Recursos.
comunes
Generacion de residuos zon e A
COM-04 : l Efilazeotas Contaminacion de suelos, acuiferos y atmosfera

comunes

AGUA

ATMOSFERA

RESIDUOS
PELIGROSOS

LEGIONELLA

RESIDUOS
DERIVADOS
DE
EMERGENCIAS

AGU-01E

Vertidos al alcantarillado, via publica,
etc., originados en una situacién de
emergencia por rotura de tuberias...

Contaminacion de suelos y acuiferos

AGU-02E

ATM-01E

Vertidos de agua producidos por la
extincion de un incendio.

Emision a la atmdsfera de gases
provenientes de los equipos de aire
acondicionado

Contaminacion de suelos y acuiferos

Contaminacién atmosférica

ATM-02E

RP-01E

LEG-01E

REM-01E

REM-02E

Emision de gases, humos y particulas
contaminantes originados en situaciones
de emergencia.

Vertidos de
peligrosos.

productos  quimicos

E

Brote de Legionella entre la poblacién de
las viviendas.

_—a——— e e

Residuos solidos generados por una
situacion de Incendio.

Residuos sdlidos generados por una
situacion de Inundacién

L e e e e | R e S e S S TS SO T e e S S e R R SR ) |

Contaminacion atmosférica

Contaminacion de suelos y acuiferos

Problema de Salud Publica entre la poblacién.

Contaminacion de suelos.

Contaminacion de suelos.

e O T — RS L T O e T SR T el )
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Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter
econdémico, ambiental y social que la organizaciéon suscribe o ha adoptado.

G4-15

La asociacién cuenta con un sistema integrado de gestion de la calidad y el medioambiente basado en
las normas 1SO 9001, 14001, EMAS, Modelo EFQM de Excelencia Europea (nivel 300+) y el Modelo Estrellas
Grupo Develop al Compromiso Social (nivel 3 estrellas). Todos estos Sistemas de gestidon se encuentran
certificados por una tercera parte independiente. También estamos suscritos al Cddigo ético de PLENA
INCLUSION vy al de la FUNDACION GRUPO DEVELOP sobre Transparencia, Responsabilidad Social y Calidad.

G4-16 |Elabore una lista de las asociaciones y las organizaciones a las que la organizacion pertenece.

La Asociacion APROSU pertenece a las siguientes organizaciones:

e PLENA INCLUSION CANARIAS, Federacién regional canaria de organizaciones en favor de
Personas con Discapacidad Intelectual o del desarrollo.

e AEDIS, Asociacion Empresarial para la Discapacidad.

e EAPN Espaiia, Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la exclusion Social.

e FUNDACION GRUPO DEVELOP.

La Asociacion APROSU también tiene sinergias con otras organizaciones para que las Personas con
Discapacidad Intelectual sean participes y contribuyan a la mejora social y ambiental:

- AVAFES: Las Personas con Discapacidad Intelectual acuden a actividades de proteccion ambiental,
como suelta de Pardelas, vuelta al mar de Tortugas, plantacién de Arboles...

- Albergue de Animales Abandonados de Baiaderos: Participacion semanal de las Personas con
Discapacidad Intelectual proporcionando cuidados y compaiiia a animales (perros y gatos) que han sido
abandonados.

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

a. Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de
la organizacion y otros documentos equivalentes.

b. Seiale si alguna de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la
organizacion y otros documentos equivalentes no figuran en la memoria.

G4-17

La informacién relativa a los estados financieros del afio 2015 se aporta en las cuentas anuales adjuntas
a esta memoria y disponibles a través de nuestra pdagina web, a través del siguiente link:
http://www.aprosu.com/index.php/8-asociacion-aprosu/159-transparencia-bg-aprosu-2015.

La Asociacidn APROSU también es socia Unica del Centro Especial de Empleo APROSU Sociedad Limitada
Unipersonal, cuya actividad principal es la recogida y valorizacién de Aceite Vegetal Usado. Esta empresa es No
Lucrativa, y no destina ninguin dividendo a la Asociacion APROSU, ya que se cred en respuesta a la necesidad de
las personas con discapacidad de poder tener un empleo. Las cuentas anuales estan disponibles a través de
nuestra pagina web, a través del siguiente link: http://www.aprosu.com/index.php/8-asociacion-aprosu/164-
transparencia-bg-cee-2015
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a. Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoriay el

G4-18 limite de cada aspecto.

determinar el contenido del informe.

b. Explique como ha aplicado la organizacion los principios de elaboracion de memorias para

Este informe refiere al desempefio econémico, social y ambiental, asi como los servicios y apoyos que se
ofrecieron a las personas con discapacidad intelectual y sus familias, la Asociacién APROSU durante el afio 2015;
y se ha elaborado teniendo en cuenta las recomendaciones de la Guia para Elaboracién de Memorias de
Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI. G4).

Para determinar los temas de relevancia a incluir nos hemos basado en los aspectos recogidos por GRI 'y
se han seleccionado aquella informacion que refleja de manera mds precisa, los impactos mas significados de la
organizacién mediante una informacion clara, exhaustiva y fiable, adaptandolo a las circunstancias de la
organizacién y su entorno. Se ha utilizado los mismos contenidos recomendados por estas directrices como
indice para elaborar la memoria.

Ademds hemos realizado un cuestionario a nuestros grupos de interés donde se les preguntaba la
importancia que le daban a los aspectos previamente seleccionados por la organizacién con mayor impacto
econdmico, social y ambiental (de donde se extrae la informacion para la matriz de materialidad), asi como sus
expectativas hacia la organizacion.

Elabore una lista de los aspectos relevantes que se identificaron durante el proceso de
definicion del contenido de la memoria

G4-19

Los aspectos mas relevantes que se identificaron son los siguientes:

2 i Proteccion de la Salud y la Seguridad de los
Desempeiio Econémico.

Clientes.
Proteccion de la Privacidad de los Clientes. Comunicacion de los servicios de la organizacion.
Desarrollo del cumplimiento normativo en

Empleo.

relacion a los servicios.

Seguridad y proteccion de la salud en el EApaCHAGIoDYy FoLmacion.

trabajo.
Relaciones entre las personas trabajadoras y Diversidad e igualdad de oportunidades en el
la direccion acceso al empleo

Evaluacién de practicas laborales de

Consumo de energia
nuestros proveedores

Consumo de agua Emisiones de Gases
Generacion de Residuos Impacto ambiental de nuestros proveedores
Impacto Social en la comunidad Politicas de lucha anticorrupcién

Cumplimiento en materia de derechos humanos

Repercusion social de nuestros proveedores
de nuestros proveedores
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G4-20

Indique la cobertura fuera de la organizacion de cada aspecto relevante.

Para esta primera memoria de Sostenibilidad se ha decidido contemplar e incluir todos los aspectos para
tener una mayor vision de la organizacion en todo su conjunto y en sus relaciones con el entorno. Aun asi se
realiz6 una priorizacion de los aspectos considerados mas importantes por la organizacion y por los grupos de
interés, en relacién a una escala del 0 al 10. En la siguiente tabla se explica la cobertura:

ategoris Aspecto ; 1IpO de iImpacto
| puce Prno PX1e] tal
Positivo: Crecimiento de la
organizacion. Mayor
P 1 imi la Misién.
Econdmica Deser’npfeno Internoy 9,50 772 8,61 cumpl.lmlen.to de la Misidén
Econdmico. Externo Negativo: Ajustes en la
organizacion, para adaptacion a
la situacion.
; tivo: - RGEn.
Proteccion de la SeanaEbo e
Social Privacidad de los Interno 10 9,30 9,52 : % ;
: Negativo: Incumplimiento de la
Clientes. i S
legislacion. Mala publicidad.
Desarrollo del % ; AT
AeTiients RSTG Positivo: Cumplir la legislacion.
Social s P & ¥ 8,50 8 8,25 | Negativo: Incumplimiento de la
normativo en relacion Externo i AN
= legislacion. Mala publicidad.
a los servicios.
Seguridad y proteccion Positivo: Cumplir la legislacidn.
Social de la salud en el Interno 9,50 8,33 9,17 | Negativo: Accidentes laborales.
trabajo. Mala publicidad.
Relaciones entre las Positivo: Buen Clima laboral
Social personas trabajadoras Interno 8,50 7,80 8,15 | Negativo: Mal Clima laboral.
y la direcciéon Mala publicidad.
Evaluacion de
3 T Interno Negativo: Mala publicidad
Social practicas laborales de y 7,50 8,10 7,80 _g_ P
Externo indirecta.
nuestros proveedores
Positivo: Ahorro econdmico.
. Intern Buena publicidad.
Ambiental Consumo de agua RSOy, 8,50 7,58 8,04 2
Externo Negativo: Aumenta el Gasto.
Mala publicidad.
Positivo: Si se segrega
Gonaraciti de iheing correctamente y se recicla
Ambiental : y 8,50 8,10 8,30 | obtenemos Buena publicidad.
Residuos Externo ;
Negativo: Aumenta el Gasto.
Mala publicidad.
Positivo: Cumplimiento con la
Social Impacto Social en la Internoy 9 9 9 Misién de la Asociacion.
comunidad Externo Negativo: Perdida de la
coherencia con nuestra finalidad.
. Re 1Si0 i Negativo: Mal ici
Social percusion social de Eiieriis - 3 750 |1 eg'a ivo: Mala publicidad
nuestros proveedores indirecta.
) Positivo: C lir Ia legislacidn.
higieciond:le s Prole:\clciénuc?;pnueztrzgs S<:IE;](:n0tes
Social y la Seguridad de los Interno 10 9,03 9,52 ] okl :
: Negativo: Incumplimiento de la
Clientes. TRy T
legislacion. Mala publicidad.
el Positivo: Reconocimiento Social.
Comunicacion de los =y el
- e Buena Publicidad.
Social servicios de la Externo 7 8,50 7,75 : s
R Negativo: Desconocimiento de la
organizacion. "
Sociedad.
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Positivo: Mayor cumplimiento de
! Interno y s
Social Empleo. 9 8,28 8,64 | la mision.
Externo
Positivo: Profesionales mas
Cabacitacién competentes. Mayor
Social P e y Interno 8 8,64 8,32 | cumplimiento de la misidn.
formacion. ; :
Negativo: Profesionales menos
competentes.
: : : Positivo: Mayor diversidad de
Diversidadiciigualdad ooiS;ilc\)/:es Bzz:la II\='/Ebllicidad
Social de oportunidades en el Interno 8 8,28 8,14 P oy ST )
S e Negativo: Incumplimiento de la
: legislacion. Mala publicidad.
Positivo: Ahorro econémico.
; 7 Internoy Buena publicidad.
Ambiental Consumo de energia 8 7,75 7,88 X
Externo Negativo: Aumenta el Gasto.
Mala publicidad.
Positivo: si se disminuye las
Ambiental Emisiones de Gases nEemo.y 8 7,68 7,84 emlsllo_nes 8¢ gase> Byens
Externo publicidad.
Negativo: Mala publicidad.
AmBlentat Impacto ambiental de S 7,50 7.93 7.72 !\leg.atlvo: Mala publicidad
nuestros proveedores indirecta.
Positivo: Cumplir la legislacion.
Social Pollt!cas de IL.u,:ha freaian 7.50 8,07 7.78 Buena. PubI|C|dad.. ‘
anticorrupcion Negativo: Incumplimiento de la
legislacion. Mala publicidad.
Cumplimiento en
Social materia de derechos Extars 7,50 8,43 7.96 .Neg. ativo: Mala publicidad
humanos de nuestros indirecta.
proveedores
G4-21 | Indique el limite dentro de la organizacion de cada aspecto relevante.

A Continuacién tenemos la matriz de materialidad, que se ha enfocado en el tramo 6,5 a 10 de
puntuacion para ver con mads exactitud la priorizacion de los diferentes aspectos incluido en la 22 parte de la
memoria GRI:
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G4-22

Describa las consecuencias de las reformulaciones de la informacion facilitada en memorias
anteriores y sus causas.

No aplica, ya que esta es la primera memoria de sostenibilidad que se realiza por parte de la Asociacion

APROSU.

G4-23

Sefiale todo cambio significativo en el alcance y el limite de cada aspecto con respecto a
memorias anteriores.

No aplica, ya que esta es la primera memoria de sostenibilidad que se realiza por parte de la Asociacién

APROSU.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-24

Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion.

Los grupos de interés de la Asociacién APROSU se dividen en:

Internos: personas con discapacidad intelectual beneficiarias de los servicios y apoyos de la Asociacion,
familiares/tutores de esas personas con discapacidad Intelectual, personas socias de la Asociacion,
personas de la Junta Directiva que gobierna la Asociacion, personas trabajadoras de la Asociacion,
personas voluntarias de la Asociacion y personas estudiantes en practicas en diferentes servicios de la
Asociacion.

Externos: proveedores de productos y servicios de la Asociacién, administraciones publicas y privadas,
clientes del centro Especial de empleo APROSU S.L. y la sociedad canaria en general pro ser el dmbito
geografico donde presta servicios la Asociacién APROSU.

G4-25

Indique en qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja.

La eleccién de los grupos de interés con los que se trabaja tiene relacién con la importancia que tiene

para la Asociacion APROSU y los impactos positivos entre sus interrelaciones. En los grupos de interés destacan
tres como los mas importantes: personas con discapacidad intelectual beneficiarias de los servicios y apoyos de
la Asociacion, familiares y el personal.

G4-26

Describa el enfoque de la organizacion sobre la participacion de los grupos de interés,
incluida la frecuencia con que se colabora con los distintos tipos y grupos de partes
interesadas, o sefiale si la participacion de un grupo se realizé especificamente en el proceso
de elaboracion de la memoria.

Debido al sistema de Gestidon que tenemos implantado, anualmente se realizan cuestionarios de

satisfaccion de los tres grupos de interés principales: Personas con Discapacidad Intelectual, Familias/Tutores y
empleados. Ademds cada 5 afios con el proceso de renovacion del plan estratégico, se realiza una puesta en

comun

por parte de todos los grupos de interés para revisar la misidn, visién, los valores y establecer los

objetivos estratégicos segun las necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés.
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A continuacidn se detalla las necesidades y expectativas detectadas en los grupos de interés durante el

afio 2013:
ViAS DE
GRUPOS DE FRECUENCI
2 COMUNICACIO CHENC NECESIDADES EXPECTATIVAS
INTERES N A
Realizar una contribucién econémica
i icaal ici | rsonas
SOCIOS Asamblea Anual con u.rTa entidad que se (‘iedlcﬂ ala | Que s.e prestfa serY|C|os a las perso
atencion de personas en situacion de | con discapacidad intelectual.
vulnerabilidad.
Que se pueda mantener
JUNTA DIRECTIVA REuBHas —— .ocacmn para dedlcajr parte de su | econdmicamente los servncnos y
tiempo a personas mas vulnerables recursos que se ofrecen, mejorarlos y
poner en marcha nuevos proyectos.
(o] icacid De reali j ; ;
PERSONAS _C munlcau.on - . izar un trabajo que' aporte Mejora de las condiciones salariales y
interna vertical Diaria crecimiento personal, econémico y .
EMPLEADAS R veres L la promocién interna.
y horizontal de adquisicion de experiencia.
comunicacién a
PERSONAS través del Diaria Z::ornaldlsapr:nézlclils::: 5 d:rsotrlyzrsnzcr: Ayudar a personas en situacién de
VOLUNTARIAS responsable de p ., P - P vulnerabilidad, adquirir experiencia.
) situacién de vulnerabilidad.
voluntariado
Adquirir conocimientos practicos en
revsowss | Comnins e i Pt | i o moine e formacn
ESTUDIANTES EN responsable de Diaria forrmaeitn afadémrijca - préctica para poder optar a un
PRACTICAS ponsa i AP P puesto de trabajo.
practicas conseguir posteriormente una oferta
de empleo en el sector.
Reuniones de Mas concienciacion de las
autogestores. capacidades de las personas con
PERSONAS CON Comunicacién a discapacidad intelectual. Ser independientes conseguir la
DISCAPACIDAD través de los Diaria Servicios especializados y/o de inte raciépn laboral y &
INTELECTUAL profesionales integracion social y laboral para & ’
de atencion personas con discapacidad
directa intelectual.
FAMILIARES/ e Servicios para la ate'naon . de de sus huos sean felices y estén
TUTORES DE LAS Comunicacién a personas con discapacidad | bien atendidos.
través de la - intelectual, fundamentalmente para | Que existan mads actividades, mas
PERSONAS CON . Diaria . 5
DISCAPACIDAD trabajadora cuando no puedan cuidarlos sus | centros y mds empleo para las
social padres o tutores o éstos hayan | personas con discapacidad
INTELECTUAL R .
fallecido. intelectual.
Comunicacién a Puesta en marcha de recurso Oue s contine Giecends: los
ADMINISTRACIONE través de la Diaria especifico para personas con By S -
S PUBLICAS directora- trastorno dual, discapacidad . v A ; d
. con discapacidad intelectual.
gerente intelectual y problemas de conducta.
ALINDGE Comunicacién a
(PROVEEDORES, , La colaboracién y Ila aportacién
través del : < . -

CENTROS DE devartamento Diaria Establecer alianzas que aporten valor | mutua de sinergias, bien por la
FORMACION, P a ambas partes. prestacion de servicios como la
de L

OTROS T colaboracién mutua.
ORGANISMOS,...)
Comunicacién a Que se continte con la labor
SOCIEDAD : - 2
( COMUNIDAD través de las Que se continde prestando los | desarrollada durante tantos afios y
redes sociales y Diaria recursos y servicios a las personas | que haya mds compromiso por parte
AUTGNOMA DE | dios de con discapacidad intelectual de las administracio iblicas con
CANARIAS) 0s me iscap ectual. ini iones publi

comunicacion

APROSU.
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Sefiale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la participacion de los grupos
de interés y describa la evaluacion hecha por la organizacion, entre otros aspectos mediante
su memoria. Especifique qué grupos de interés plantearon cada uno de los temas y
problemas relevantes.

G4-27

Con la realizacién de las encuestas para concretar la importancia de los aspectos en relacién a los grupos
de interés también se consulté sobre las expectativas que tenian los mismos hacia la organizacidn, siendo las
siguientes expectativas, las mas relevantes de los grupos de interés que contestaron a la encuesta:

,,,,, = 1arfativac mac slavante
= (s (2

Que siga prestando los servicios a las personas con discapacidad intelectual y
Familiares o Tutores de las | que siga creciendo para que pueda seguir desarrollando su labor en las
Personas con Discapacidad | mejores condiciones posibles
Intelectual beneficiaria de | Que se preste los servicios y atencién necesaria encaminada a la mejora de la
los servicios de la calidad de vida de las personas que hacen uso del recurso.
Asociacion APROSU. Que se puedan seguir consiguiendo los objetivos de la asociacidn.
Que se mantengan los principios y valores de sus fundadores, las familias.

Personas empleadas por Que continde en su actual linea de mejoras para prestar cada vez mas y
Proveedores que mejores servicios a las personas con discapacidad intelectual de todas las

suministran servicios y/o edades.
productos a la Asociaciéon | Trabajo pory para la evolucién en los servicios que presta a las personas con
APROSU. discapacidad y su integracion en nuestra sociedad

Que se integren a las personas con discapacidad en la medida de lo posible a
llevar una vida normal y que a su vez ayude a concienciar a la sociedad de las
situaciones existentes en el

Insercion Laboral de los alumnos en practicas.

Personas Estudiantes que
han realizado las practicas
en la Asociacion APROSU.

Personas pertenecientes a | Que contribuya al cumplimiento de la misién del movimiento asociativo de

entidades de caracter Plena inclusidn, a través tanto de su accidn directa cémo del apoyo a otras
privado con alianzas con la organizaciones del movimiento asociativo.
Asociacién APROSU Que sea una entidad lider en la atencidn de las personas con discapacidad

intelectual. Desde paradigmas de trabajo basados en modelos de calidad de

(empresas donantes, . o AR
vida, prestacion de apoyos y desde un compromiso ético.

federacion, Centros de

practicas...) Que sea fiel a su Mision y a sus Valores

Que provea de servicios adecuados a las necesidades de los diferentes grupos
Personal de la Asociacion | deinterés.

APROSU Mejorar la calidad de vida de las Personas con Discapacidad Intelectual y
fomentar su insercion laboral.

Entre los problemas que han surgido en relacién a la participacidn de los grupos de interés, se observa
en general una baja participacion, incluso nula en algunos grupos de interés. Como fuente de aprendizaje para
proximas encuestas de necesidades y expectativas de los grupos de interés se debera de mejorar los canales de
comunicacion y las fechas en que se realice para obtener un mejor resultado.

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28 Periodo objeto del informe (por ejemplo, afo fiscal o afio calendario).

El periodo objeto del informe corresponde al ejercicio 2015.

G4-29 | Fecha de la Gltima memoria (si procede).

No ha habido memorias GRI anteriores a esta.
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G4-30

Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.).

El ciclo de presentacion de memorias sera de caracter anual.

G4-31

Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacion con el
contenido de la memoria.

El contacto donde pueden realizar sus consultas sobre la memoria GRI es el siguiente:

Direccidn de la Sede Principal: C\ Malaga n21, Vega de San José.
Localidad: Las Palmas de Gran Canaria, C.P.: 35016

Tel: 928320861 / 928321266 , Fax: 928320824

Email: aprosu@aprosu.com, Web: www.aprosu.com

G4-32

a. Indique qué opcidn conforme con la Guia ha elegido la organizacidn.

b. Facilite el indice de GRI de la opcion elegida (véanse los cuadros a continuacion).

c. Facilite la referencia al informe de verificacion externa si la memoria se ha sometido a tal
verificacion. GRI recomienda la verificacidn externa, aunque no es obligatoria para que la

memoria sea de conformidad con la Guia.

La opcidn elegida para esta memoria GRI ha sido la OPCION ESENCIAL. El indice GRI de cada apartado se
puede consultar en el mismo indice de esta memoria. No es obligatoria la verificacion externa para que la
memoria sea de conformidad con la guia de memorias GRI.

G4-33

a. Describa la politica y las practicas vigentes de la organizacién con respecto a la
verificacion externa de la memoria.

b. Si no se mencionan en el informe de verificacion adjunto a la memoria de sostenibilidad,
indique el alcance y el fundamento de la verificacion externa.

c. Describa la relacion entre la organizacion y los proveedores de la verificacion.

d. Seiiale si el 6rgano superior de gobierno o la alta direccion han sido participes de la
solicitud de verificacion externa para la memoria de sostenibilidad de la organizacion.

Este apartado no aplica debido a que no se va a llevar a cabo la verificacién externa de la memoria.

GOBIERNO

G4-34

Describa la estructura de gobierno de la organizacidn, sin olvidar los comités del 6rgano
superior de gobierno. Indique qué comités son responsables de la toma de decisiones
sobre cuestiones economicas, anibientales y sociales.

Los 6rganos de la Asociacion APROSU son la Asamblea General y la Junta Directiva. La Asamblea General
es el rgano supremo de la Asociacion y esta integrado por todos los socios, la Asamblea se reine al menos una
vez al afio. La Junta Directiva es el 6rgano de representacion que gestiona y representa los intereses de la

Asociacion.

Solo podrdn ser parte del 6rgano de representacion los socios. Estos seran elegidos

democrdticamente en Asamblea General cada 2 afios. La Junta Directiva estd formada por 9 socios, que se
retnen con una periodicidad bimestral. La Junta Directiva es el érgano de gobierno que toma las decisiones en
relacion a las cuestiones econdmicas, ambientales y sociales. Las decisiones se toman por mayoria simple en
Junta Directiva convocada legalmente segln los estatutos. La composicion de la Junta directiva es publlca a
través de la pdgina web de la Asociacién APROSU.
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La Junta Directiva tiene aprobado un documento de Conflicto de Intereses, donde se indica el proceso
que hay que realizar cuando en la toma de una decision se produce un Conflicto de Interés que afecta a un
miembro de la Junta Directiva.

Describa el proceso mediante el cual el 6rgano superior de gobierno delega su autoridad a la
G4-35 |alta direccién y a determinados empleados en cuestiones de indole econémica, ambiental y
social.

El 6rgano maximo de gestién de la Asociacion es la Asamblea General, que es el encargado de aprobar
los planes anuales de accién (incluye objetivos a nivel social, ambiental y econdmicos) y los presupuestos.

La Junta directiva es la responsable de ejecutar los acuerdos adoptados en la Asamblea General. La junta
directiva tiene entre sus competencias la de nombrar gerente o director ejecutivo con las facultades que estime.

La directora-gerente es la responsable de elaborar el presupuesto y plan de accién que se presentard a
la Junta Directiva para su aprobacién y posteriormente ser aprobado por la Asamblea General, asi como dar
cumplimiento, seguimiento e informar a la Junta Directiva de la evolucién de los acuerdos adoptados tanto en
Junta Directiva como en Asamblea General de Socios.

Indique si existen en la organizacion cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones
G4-36 | econdémicas, ambientales y sociales, y si sus titulares rinden cuentas directamente ante el
érgano superior de gobierno.

La Directora-gerente es la persona responsable de las cuestiones econdmicas, ambientales y sociales y
rinde cuentas de su evolucidn en reuniones de Junta Directiva que se celebran de manera bimestral.

También rinde cuentas anualmente ante la Asamblea General de Socios a través de la Memoria de
actuacion (que recoge el ambito social y ambiental), las cuentas anuales y liquidacién del presupuesto.

La directora es responsable de la ejecucion del presupuesto y del plan de accién aprobado por la
Asamblea General, asi como de la bisqueda de recursos econémicos para la ejecucién y continuidad y
estabilidad de los proyectos tanto a nivel social, como ambiental.

Describa los procesos de consulta entre los grupos de interés y el rgano superior de
gobierno con respecto a cuestiones econémicas, ambientales y sociales. Si se delega dicha
consulta, sefiale a quién y describa los procesos de intercambio de informacion con el érgano
superior de gobierno.

G4-37

La Junta Directiva no realiza consulta a los grupos de interés, se delega la consulta a la Directora-
Gerente y ésta informa de los resultados obtenidos. Las consultas se realizan cada cuatro afios para la
elaboracion del plan estratégico.

G4-38 | Describa la composicién del 6rgano superior de gobierno y de sus comités.

El 6rgano supremo de la Asociacién lo forma la Asamblea de Socios, que es el érgano responsable de
elegir a los miembros de la Junta Directiva.
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La Junta Directiva es el érgano de representacion de la Asociacion que gestiona y representa los
intereses de la misma, de acuerdo con las disposiciones y directrices de la Asamblea General. La Junta Directiva
es elegida entre los socios de la Asociacién. Los miembros de la Junta Directica pueden ser tanto socios
numerarios como protectores, teniendo que ocupar el puesto de la Presidencia un socio numerario. La duracion
del cargo es de dos afios, pudiendo ser reelegidos. Los cargos son voluntarios. Los miembros que componen la
Junta Directiva desempefian sus cargos gratuitamente. La Junta Directiva estd compuesta por 6 hombres y 3
mujeres, desempefiando el cargo de presidenta una mujer. La Junta Directiva es la encargada de aprobar el
presupuesto, plan de accidén en el que se recoge acciones tanto en el dmbito social, econémico y ambiental que
posteriormente sera presentado en la Asamblea General, para su aprobacion. La Junta Directiva estd formada
por socios numerarios y protectores, lo que implica personas que representan a diferentes grupos de interés.

Asi en la Junta Directiva estan representados:

Socios numerarios que son aquellas personas que tiene en su seno a una persona con discapacidad
intelectual, por tanto son familiares (padres, madres, hermanos, etc...).

Socios protectores, que son personas que altruistamente colaboran con la Asociacién y que no tienen
ningin familiar afectado con discapacidad intelectual. En 2015 la composicién de la Junta Directiva era la
siguiente:

4 miembros de la Junta Directiva son socios protectores.

5 miembros de la Junta Directiva son socios numerarios (1 cufiada, 3 hermanosy 1 padre)

Las personas con discapacidad intelectual relacionados con los socios numerarios, reciben servicios de la
Asociacién, a excepcidn de uno.

Los componentes de la Junta Directiva tienen voz y voto en las reuniones y son los que aprueban para
posteriormente ser presentado ante la Asamblea general de socios tanto el plan de accién que recoge aspecto
de indole social, econédmica y ambiental, asi como los presupuestos.

Indique si la persona que preside el 6rgano superior de gobierno ocupa también un puesto
ejecutivo. De ser asi, describa sus funciones ejecutivas y las razones de esta disposicion.

G4-39

La presidenta de la Junta Directiva no desempefia ningiin puesto ejecutivo.

Describa los procesos de nombramiento y seleccién del 6rgano superior de gobierno y sus
G4-40 | comités, asi como los criterios en los que se basa el nombramiento y la seleccién de los
miembros del primero.

La eleccion de los miembros del 6rgano de gobierno se realiza cada dos afios en la Asamblea General de
socios. A la hora de proponer a posibles candidatos para seleccionar para su posible incorporacién como
candidato a la composicion de la Junta Directiva se tiene en cuenta diferentes criterios:

Estar al corriente en el pago de las cuotas de socio.

Si se estima la incorporacion de un socio numerario o protector, con el objeto de tener diferentes
puntos de vista, diversificar el grupo y de la independencia con respecto a otros miembros de la Junta directiva.

Si es un socio protector:
e Su trayectoria laboral
e Actividad profesional
e Sexo
e Que no exista relacién con otros miembros de la junta directiva
e Que no exista relacién con la Direccion.
¢ Que no desempefie cargos publicos
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e Relaciones o vinculaciones con proveedores u otras entidades vinculadas.

Si es un socio numerario:

e Sexo del socio, para conseguir la igualdad entre hombres y mujeres

e Nivel de participacidn e implicacién con la Asociacion.

e Nivel de formacidn basica.

e Parentesco con la persona con discapacidad intelectual, con el objeto de contar con padres, madres,
hermanos/as, cufiados/as...

e Servicio que se le presta al familiar, para estar representado la mayoria de los servicios que presta por
la Asociacion.

e Que no exista relaciéon con otros miembros de la junta directiva

e Que no exista relacion con la Direccidn.

e Que no desempeifie cargos publicos

e Relaciones o vinculaciones con proveedores u otras entidades vinculadas.

Describa los procesos mediante los cuales el 6rgano superior de gobierno previene y gestiona
G4-41 | posibles conflictos de intereses. Indique si los conflictos de intereses se comunican a los
grupos de interés.

La Asociacion cuenta con un documento de politica de conflicto de intereses aprobado por la Junta
Directiva el 3 de diciembre de 2009 y tiene como objetivo evitar que los interés personales y/o institucionales
de los miembros del érgano de gobierno interfieran en el normal desempefio de su labor en la Asociacién y
asegurar que no existe un beneficio personal, profesional y/o politico en perjuicio de la Asociacién. Con ello se
pretende asegurar la resolucion transparente, participativa y eficiente.

La persona o personas que tengan conocimiento de la posible existencia de un conflicto de interés
propio o de otro miembro de la entidad deberan ponerlo en conocimiento a la Directora-gerente aportando las
pruebas o argumentos necesarios para verificar si existe o si podria parecer que existe dicho conflicto de interés.

Describa las funciones del érgano superior de gobierno y de la alta direccion en el desarrollo,
la aprobacidn y la actualizacion del propdsito, los valores o las declaraciones de mision, las
estrategias, las politicas y los objetivos relativos a los impactos econémicas, ambientales y
sociales de la organizacion.

G4-42

El proceso de elaboracion del plan estratégico se desarrolla por parte la Directora-gerente. La
Asociacidn cuenta con un proceso de elaboracién de Plan estratégico.

Una vez se obtienen los resultados se elabora el borrador del Plan estratégico en el que se recoge la
mision, visién, valores, estrategias de actuacion, objetivos tanto a nivel social, econémico y ambiental asi como
resultados esperados en los 3 ambitos.

La propuesta se traslada a la Junta directiva para su valoracién y posterior aprobacién. Una vez lo
aprueba la junta Directiva entra en vigor el Plan estratégico. El Plan estratégico tiene vigencia de cuatro afios.

Sefizle qué medidas se han adoptado para desarrollar y mejorar el conocimiento colectivo
G4-43 | del érgano superior de gobierno con relacién a los asuntos econémicos, ambientales y
sociales.

Entre las medidas adoptadas estan:
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e Diversificar a los miembros que componen la Junta Directiva.
e Seleccién de socios candidatos en base a su trayectoria laboral.

Describa los procesos de evaluacion del desempeiio del 6rgano superior de gobierno en
relacion con el gobierno de los asuntos econémicos, ambientales y sociales. Indique si la
evaluacion es independiente y con qué frecuencia se lleva a cabo. Indique si se trata de una
G4-44 autoevaluacion.

— | Describa las medidas adoptadas como consecuencia de la evaluacion del desempefio del
organo superior de gobierno en relacion con la direccion de los asuntos econémicos,
ambientales y sociales; entre otros aspectos, indique como minimo si ha habido cambios en
los miembros o en las practicas organizativas.

La evaluacion del desempefio no se realiza a los miembros de la Junta Directiva. Si se han producido
cambios en los componentes de la Junta Directiva y en cuanto a las practicas organizativas desde la Junta
Directiva se ha hecho una gran apuesta por la realizacién de auditorias no sélo en el ambito econdmico que se
viene desarrollando y fue aprobado en Junta Directiva de 9 de junio de 1988, sino en auditorias en sistema de
gestidn de calidad y medioambiental. Recogiendo en los presupuestos partidas especificas dirigidas a la relacién
de auditorias y asesoramiento de profesionales externos.

Describa la funcion del 6rgano superior de gobierno en la identificacion y gestion de los
impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter econémico, ambiental y social. Seiale
también cual es el papel del 6rgano superior de gobierno en la aplicacion de los procesos de
G4-45 | diligencia debida.

Indique si se efecttiian consultas a los grupos de interés para utilizar en el trabajo del rgano
superior de gobierno en la identificacion y gestion de los impactos, los riesgos y las
oportunidades de caracter econémico, ambiental y social.

Ante la identificacién de impactos, riegos y oportunidades de cardcter econémico, ambiental y social, la
Junta Directiva evalta toda la informacion que dispone, tanto interna como externa, y toman todas aquellas
decisiones necesarias para minimizar los impactos negativos y riesgos, y potenciar los impactos positivos y las
oportunidades; si el impacto es estratégico y de alcance extenso y profundo en la organizacion puede
procederse a su aprobacidn por la Asamblea General.

Describa la funcion del érgano superior de gobierno en el analisis de la eficacia de los
G4-46 | procesos de gestion del riesgo de la organizacién en lo referente a los asuntos econémicos,
ambientales y sociales.

La Gestion de riesgos se lleva a cabo a través del Plan Estratégico y de los planes operativos anuales,
indicando en los diferentes objetivos, los riesgos que pueden sucederse ,y como debe ser la actuacion de la
organizacion en caso que el escenario de riesgo se produzca.

Ga-47 Indique con qué frecuencia analiza el érgano superior de gobierno los impactos, los riesgos y
— | las oportunidades de indole econémica, ambiental y social.

El 6rgano de gobierno se retine anualmente con la presentacién por parte de la Directora-gerente del
presupuesto y plan de accion en el que se recogen impactos y puntos criticos tanto de indole social, econémica
y ambiental.
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Indique cual es el comité o el cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la memoria
G4-48 | de sostenibilidad de la organizacion y se asegura de que todos los aspectos relevantes
queden reflejados.

La memoria de Sostenibilidad la revisa la directora-gerente y una vez esta lista para finalizar se traslada
a la Junta Directiva que es el 6rgano que la aprueba.

Describa el proceso para transmitir las preocupaciones relevantes al érgano superior de

G4-49 ]
— | gobierno.

El procedimiento ante una preocupacion o un hecho relevante es a través de la convocatoria urgente de
reunion de Junta Directiva para exponer los hechos y adoptar las decisiones oportunas.

Sefiale la naturaleza y el nimero de preocupaciones relevantes que se transmitieron al
G4-50 | 6rgano superior de gobierno; describa asimismo los mecanismos que se emplearon para
abordarlas y evaluarlas.

Durante el afio 2015 no se produjeron, segln la valoracidon de la directora-gerente, preocupaciones
consideradas relevantes.

G4-51 | Describa las politicas de remuneracién para el 6rgano superior de gobierno y la alta direccion

Los cargos de la junta directiva son desempefiados de manera gratuita, sin perjuicio de ser
reembolsados los gastos debidamente justificados que el desempefio de sus funciones les ocasione, de
conformidad con el articulo 16 de los estatutos.

La remuneracion de la directora-gerente estd basada en la remuneracién que recoge el XIV Convenio
colectivo general de centros y servicios de atencion a personas con discapacidad para dicha categoria laboral
mas una retribucion fija aprobada por la Junta Directiva, fruto de resultado de afios en la empresa y de los
resultados obtenidos.

Describa los procesos mediante los cuales se determina la remuneracion. Indique si se
recurre a consultores para determinar la remuneracion y si estos son independientes de la
direccidn. Sefiale cualquier otro tipo de relacién que dichos consultores en materia de
retribucion puedan tener con la organizacion.

G4-52

Para la Junta Directiva, no procede. Aunque para la remuneracidn de la Directora-gerente se consulta
con consultores independientes como asesoria laboral y federacion de asociaciones de personas con
discapacidad intelectual (FEAPS-Canarias actualmente Plena Inclusidon Canarias). La junta directiva tiene entre
sus atribuciones fijar remuneraciones del personal.
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Explique como se solicita y se tiene en cuenta la opinién de los grupos de interés en lo que
G4-53 |respecta a la retribucién, incluyendo, si procede, los resultados de las votaciones sobre
politicas y propuestas relacionadas con esta cuestion.

Para la Junta Directiva no procede. Para la direccién, ni otros puestos de trabajo, no se tiene en cuenta
los grupos de interés para la politica retributiva. Es competencia de la Junta Directiva segln recoge el articulo 18
de atribuciones de la Junta Directiva, “nombrar gerente o director ejecutivo con las facultades que estime, asi
como fijar las remuneraciones del personal”.

Calcule la relaciéon entre la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la

G4-54 organizacion en cada pais donde se lleven a cabo operaciones significativas con la retribucion
— |total anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) del pais
correspondiente.

La Asociacién solo realiza operaciones en Espafia; y la retribucidn total anual de la persona mejor
pagada de la Asociacion es un 6,14% mas, en relacion con la retribucion total anual media de toda la plantilla.

Calcule la relacién entre el incremento porcentual de la retribucion total anual de la persona
G4-55 mejor pagada de la organizacion en cada pais donde se lleven a cabo operaciones

— | significativas con el incremento porcentual de la retribucion total anual media de toda la
plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) del pais correspondiente.

Durante el 2015 no hubo ninglin incremento en la retribuciéon de ninguna persona, incluida la mejor
pagada. Por tanto el incremento porcentual es 0.

ETICA E INTEGRIDAD

Describa los valores, principios, estandares y normas de la organizacion, tales como cédigos

G4-56 de conducta o codigos éticos.

La Asociacion APROSU tiene establecido los valores que toda la organizacién debe comprometerse a
cumplir. Estos valores fueron aprobados por la Junta Directiva el 17/07/2013. Son los Siguientes:

0): DEFINICION

Control de la gestion de los servicios que se prestan para satisfacer las necesidades y
expectativas de los beneficiarios y sus familias.

Compromiso de la organizacidn para realizar acciones que tengan repercusiones positivas
sobre la sociedad.

Realizacion de acciones encaminadas a la consecucion de la mision de la organizacién

Difusion de informacion sobre la gestion y los resultados econémicos de la organizacion.

Accién de promover, desarrollar y proteger los derechos de las personas con discapacidad
intelectual y sus familias.

Capacidad de la organizacién para crear nuevos servicios y/o apoyos, o renovacion de los ya
existentes.

Realizacién de acciones en hase al cédigo Etico de FEAPS.

Ademds estamos suscritos al Codigo Etico de PLENA INCLUSION, y se ha desarrollado nuestro propio
Codigo de Conducta vy Précticas Responsables, el DS-Cédigo de Conducta, cuyo objetivo es procurar un
comportamiento profesional, ético y responsable por parte de todos los integrantes de la asociacién.
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Todos los empleados, Alumnos de Précticas, Voluntarios... han recibido una copia de los Valores de la
Asociacién APROSU, del Cédigo Etico de PLENA INCLUSION y del documento interno DS-CODIGO DE CONDUCTA.

G4-57 Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta ética
—— |y licita, y para los asuntos relacionados con la integridad de la organizacion.

Entre los mecanismos para el asesoramiento de una conducta ética y licita, estd la entrega de
documentos como el DS-Cédigo de Conducta y el Cédigo Etico de Plena Inclusién. Estos documentos hacen
referencia al conjunto de actuaciones que deben ser de obligado cumplimiento de todos los grupos de interés
de APROSU en el desempefio de sus responsabilidades. Siendo el objetivo procurar un comportamiento
profesional, ético y responsable de todos los integrantes de APROSU y recoger los principios y valores que
deben regir las relaciones de APROSU con sus grupos de interés.

También se realiza la vigilancia por parte de los profesionales de las conductas de los grupos de interés
para detectar posibles vulneraciones de derechos de las Personas con discapacidad intelectual.

G4-58 Describa los mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o ilicitas y
——— | de asuntos relativos a la integridad de la organizacion.

Las denuncias de conductas poco éticas o ilicitas son detectadas principalmente por los profesionales y
comunicadas inmediatamente a la Directora-Gerente, quien valora el proceder mas correcto para su resolucion,
si son de caracter ilicito, a través de denuncia formal ante los tribunales competentes.
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS
DIRECTRICES PARA LA INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

a. Indique por qué el aspecto es relevante. Sefiale qué impactos hacen que este aspecto sea relevante.
b. Describa como gestiona la organizacion el aspecto relevante o sus efectos.
__| c. Facilite la evaluacién del enfoque de gestién.

ECONOMIA

DESEMPENO ECONOMICO
Valor econémico directo generado y distribuido.

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacién debido al
G4-EC2 | cambio climatico: Sefale qué riesgos y oportunidades a raiz del cambio climatico pueden provocar cambios 45
sustantivos en las operaciones, los ingresos o los gastos.

G4-EC3 | Limite de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de prestaciones sociales. 45

G4-EC4 | Ayudas econom|cas reC|b|das de goblerno 46

PRESENCIA EN EL MERCADO
Relacién entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local en lugares donde se desarrollan 48
operaciones significativas
Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollan
_| operaciones significativas

G4-EC7 | Desarrollo e impacto de la inversién en infraestructuras y tipos de servicios 48

G4-EC8 Impactos economlcos |nd|rectos sngmf’ icativos y alcance de los mismos 49

PRACTICAS DE ADQUISICION

@ Porcentaje del gasto en lugares con operaciones significativas que corresponde a proveedores locales m

- MEDIOAMBIENTE

MIATERIAS PRIMAS

G4-EN1 | Materiales por peso o volumen 49
G4-EN2 Porcentaje de los matenales utilizados que son materlales valorlzados 49
G4-EN3 | Consumo energético interno 49
G4-EN4 | Consumo energético externo 50
G4-ENS5 | Intensidad energética 50
G4-EN6 | Reduccion del consumo energético 51
G4-EN7 | Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios 51
G4-EN8 | Captacién total de agua segtin la fuente 51
G4-EN9 | Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua 52
G4-EN10 | Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada 52

BIOD R DAL
Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que sean adyacentes, contengan o estén ubicadas
en zonas bajo proteccion y zonas de alto valor en términos de diversidad bioldgica no protegidas
Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad de zonas bajo proteccidon o zonas de alto
G4-EN12 | valor en términos de diversidad bioldgica no protegidas que se derivan de las actividades, los productosylos | 52

G4-EN11 52

servicios
G4-EN13 | Habitats protegidos o restaurados 52
GA-EN14 Numero de especies incluidas en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de conservacién cuyos
— | habitats se encuentran en areas afectadas por las operaciones, segun el nivel de peligro de extincién de la 52
especie
G4-EN15 | Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1) 53
G4-EN16 | Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia (Alcance 2) 53
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G4-EN17 | Otras Emisiones Indirectas de Gases de efecto Invernadero (Alcance 3) 53

G4-EN18 | Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero 53
G4-EN19 | Reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero 53
G4-EN20 | Emisiones de sustancias que agotan el ozono 54
G4-EN21 | NOX, SOX y otras emisiones atmosféricas significativas 54
i EER Y o (L . EFLUENTES Y RESIDUOS 5 b ;
G4-EN22 | Vertimiento total de aguas, segln su naturaleza y destino 54
G4-EN23 | Peso total de residuos gestionados, segtin tipo y método de tratamiento 54
G4-EN24 | Nimero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos 54
Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos en
G4-EN25 | virtud de los anexos I, 11, 111 Y VIII del Convenio de Basilea2 y porcentaje de residuos transportados 55
internacionalmente
GA-EN26 Identificacién, tamafio, estado de proteccién y valor de biodiversidad de los masas de agua y los habitats 55
— | relacionados afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de. escorrentla dela orgamzacwn

FEAts S e PRODUCTOS Y SERVICIOS : Ga
G4-EN27 | Mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios 55
G4-EN28 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que se recuperan al final de su vida dtil, 55

desglosado por categoria
Valor monetario de las multas significativas y niimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la 55
legislacién y la normativa ambiental

G4-EN29

TRANSPORTE e S :
Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados para
las actividades de la organizacién, asi como del transporte de personal
GENERAL

Desglose de los gastos e mvers:ones parala proteccmn del medio ambiente

'EVALUACION AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES

G4-EN30

G4-EN32 | Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios ambientales 56
GA-EN33 Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena de suministro y medidas al 56
— | respecto

Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos

s 57
formales de reclamacién

G4-EN34

DESEMPENO SOCIAL

PRACT! ICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO
Empleo

Numero total y tasa de contrataciones y rotacién media de empleados, desglosados por grupo etario, sexo y
region

Prestaciones sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados
temporales o de media jornada, desglosado por ubicaciones significativas de actividad

Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencién tras la baja por maternidad o paternidad, desglosados
por sexo

G4-LA1 57

G4-LA2 57

G4-LA3 57

Relaciones entre los trabajadores y la direccién

G4-LA4 | Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusion de estos en los convenios colectivos 58

Salud y Seguridad en el trabajo

Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de seguridad y salud conjuntos para
G4-LAS | direccién y empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud | 58
laboral
GA-LAG Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y niimero de victimas 58
—— | mortales relacionadas con el trabajo por regién y por sexo
G4-LA7 | Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevados de enfermedad 58
G4-LA8 | Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos 58
Capacitacién y educacion
G4-LAS | Promedio de horas de capacitacién anuales por empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral | 59
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Programas de gestion de habilidades y formacién continua que fomentan la empleabilidad de los

al respecto

MECANISMOS DE RECLAMACIéN SOBRE LAS PRACTICAS | LABORALES

Numero de reclamacmnes sobre practicas laborales que se han presentado, abordadoy resuelto medlante
mecamsmos formales de reclamacmn

DERECHOS HUMANOS
Inversion

G4-LA10 » : ; 59
—  |trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales
G4-LA11 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo profesional, 60
— | desglosado por sexo y por categoria profesional
Diversidad e igualdad de oportunidades
G4-LA12 Composicion de los 6rganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional y sexo, edad, 61
— | pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad
Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres

Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por ubicaciones
G4-LA13 | |, . 1 o 61
— | significativas de actividad

Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relativos a las practicas
G4-LA14 61
—  |laborales
G4-LA1S Impactos significativos, reales y potenciales, de las practicas laborales en la cadena de suministro, y medidas 62

Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversién significativos que incluyen cldusulas de derechos
humanos o que han sido objeto de analisis en materia de derechos humanos

62

Horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos aspectos
de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluido el porcentaje de empleados capacitados

62

No discriminacion

G4-HR3

Numero de casos de discriminacién y medidas correctivas adoptadas

62

Libertad de asociacién y negociacion colectiva

G4-HR4

Identificacion de centros y proveedores en los que la libertad de asociacion y el derecho de acogerse a
convenios colectivos pueden infringirse o estar amenazados, y medidas adoptadas para defender estos
derechos

63

Trabajo infantil

G4-HR5

Identificacién de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de explotacién infantil, y medidas

adoptadas para contribuir a la abolicion de la explotacién infantil

63

Trabajo forzoso

G4-HR6

Centros y proveedores significativos con un riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado,
y medidas adoptadas para contribuir a la eliminacion de todas las formas de trabajo forzado

63

Medidas de seguridad

G4-HR7

Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacion sobre las politicas o los procedimientos de
la organizacion en materia de derechos humanos pertinentes para las operaciones

63

Derechos de la poblacién indigena

G4-HR8

Numero de casos de violacion de los derechos de los pueblos indigenas y medidas adoptadas

63

Evaluacion

G4-HR9

Numero y porcentaje de centros que han sido objeto de exdmenes o evaluaciones de impactos en materia de
derechos humanos

63

Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos

G4-HR10

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relativos a los derechos
humanos

64

G4-HR11

Impactos negativos significativos en materia de derechos humanos, reales y potenciales, en la cadena de
suministro y medidas adoptadas

64

Viecanismos de reclamacion en materia de derechos humanos

Asociacion Protectora de Personas con Discapacidad Intelectual de Las Palmas, APROSU. ./\’/
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Numero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado, abordado y resuelto mediante
mecanismos formales de reclamaci6n




Comunidades locales

Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y

64501 participacion de la comunidad local 3
G4-S02 | Centros de operaciones con efectos negativos significativos, posibles o reales, sobre las comunidades locales | 65
Lucha contra la corrupcion
G4-S03 Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la corrupcion y 65
— | riesgos significativos detectados
G4-S04 | Politicas y procedimientos de comunicacién y capacitacién sobre la lucha contra la corrupciéon 65
G4-SO5 | Casos confirmados de corrupcién y medidas adoptadas 65
Politica publica
G4-S06 | Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario 65
Practicas de competencia desleal
G4-SO7 Numero de procedimientos legales por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre 66
— | competencia, y sus resultados
Cumplimiento
G4-508 Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la 66
— | legislacién y la normativa
Evaluacion de la repercusion social de los proveedores
G4-S09 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relacionados con la 66
— | repercusion social
G4-S010 Impactos sociales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena de suministro y medidas 66
— | adoptadas
Mecanismos de reclamacién por impacto social
G4-SO11 Numero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han presentado, abordado y resuelto mediante 66

mecanismos formales de

e,

Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos cuyos impactos en materia de salud y

G4-PR1 L . 66
— | seguridad se han evaluado para promover mejoras
G4-PR2 Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los cédigos voluntarios relativos a
— | los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, desglosados en 67
funcidn del tipo de resultado de dichos incidentes
Etiquetado de los productos y servicios
Tipo de Informacién que requieren los procedimientos de la organizacién relativos a la informacion y el
G4-PR3 | etiquetado de sus productos y servicios, y porcentaje de categoria de productos y servicios significativos que 67
estan sujetas a tales requisitos.
G4-PRA Numero de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos voluntarios relativos a la informacion y al 67
— | etiquetado de los productos y servicios, desglosados en funcidn del tipo de resultado de dichos incidentes
G4-PR5 | Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes 67
Comunicaciones de marketing
G4-PR6 | Venta de productos prohibidos o en litigio 68
Numero de casos de incumplimiento de las normativas y los cédigos voluntarios relativos a las
G4-PR7 | comunicaciones de mercadotecnia, entre otras la publicidad, la promocidn y el patrocinio, distribuidos en 68
funcion del tipo de resultado de dichos incidentes
Privacidad de los clientes
GA4-PRS Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacién de la privacidad y la fuga de datos de los 68
— | clientes
Cumplimiento
G4-PRO Valor monetario de las multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con el 68

suministro y el uso de productos y servicios

Asociacion Protectora de Personas con Discapacidad Intelectual de Las Palmas, APROSU.
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DIRECTRICES PARA LA INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

a. Indique por qué el aspecto es relevante. Senale qué impactos hacen que este
aspecto sea relevante.

b. Describa como gestiona la organizacion el aspecto relevante o sus efectos.

c. Facilite la evaluacion del enfoque de gestion.

La memoria GRI del Ejercicio 2015 es la primera que realiza la Asociacién APROSU. Para esta primera
memoria GRI, hemos evaluado todos los aspectos indicando si hay impacto por parte de la organizacién o si por
el contrario estos no aplican por no existir dicho impacto. Esta primera memoria nos dard un reflejo del
comportamiento actual de la organizaciéon en relacion a la sostenibilidad mundial y servird a su vez para ir
mejorando y realizar memorias mas eficientes cada afio.

 ECONOMIA

' DESEMPENO ECONOMICO

G4 EC1 Valor econémico dlrecto generado y distribuido.

En la Asociacién APROSU el valor econémico directo generado asciende a 2.359.517,27 €, siendo estos
los ingresos totales ordinarios y extraordinarios de la organizacion.

En relacion al valor econdmico distribuido, este asciende a 2.286.517,65 €, siendo resultado de sumar
los gastos operativos: 601.195,52 €, los gastos financieros: 120,68 € y los sueldos y prestaciones de los
empleados: 1.685.201,45 €.

No se han realizado inversiones ni donaciones a la comunidad.

No se han realizado pagos a proveedores de capital durante el afio 2015.

La Asociacion APROSU se encuentra exenta del Impuesto de Sociedades, segin la Ley 49/2002, de
régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo.

El valor econdmico retenido asciende a 72.999,62 €, siendo el resultado de restar el valor econédmico
distribuido al valor econémico directo generado.

No tenemos distribucién de gastos e ingresos por paises ni regiones, ya que solo tenemos actividad en
un solo pais, Espafa, y todo nuestro mercado se enfoca al sector de servicios y apoyos dirigidos a personas con
discapacidad.

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de
la organizacion debido al cambio climatico: Sefale qué riesgos y oportunidades a
raiz del cambio climatico pueden provocar cambios sustantivos en las
operaciones, los ingresos o los gastos.

G4-EC2

No se considera el Cambio Climatico como un fendmeno que produzca riesgos ni oportunidades en las
actividades de la organizacion.

Limite de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de
prestaciones sociales.

G4-EC3

Las obligaciones legales estatales se encuentran 100% cubiertas por los recursos ordinarios de la
Asociacion, el valor estimado en 2015 ascienden a 2.114.124,13 €. La Asociacién APROSU aporta el 100% de los
salarios de los empleados, por lo que estos no tienen que aportar parte de su sueldo a planes de jubilacién
privados.

Asociacién Protectora de Personas con Discapacidad Intelectual de Las Palmas, APROSU.
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Relacion en

PRESENCIA EN EL MERCADO

tre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local en
lugares donde se desarrollan operaciones significativas

Las Actividades de la Asociacion APROSU se desarrollan en el estado Espafiol. La politica de salarios
de la Asociacion se rige segun el convenio colectivo vigente para nuestro sector, XIV Convenio de centros
y servicios de atencion a personas con discapacidad, en el cual ninguno de los perfiles de puesto de trabajo
tiene asignado el salario minimo interprofesional establecido por el Estado Espaiiol, tampoco se hace
diferenciacion de sueldos por sexo. A continuacidn se detalla las tablas salariales del afio 2015:

Il. Mando intermedio

Jefe/a de Administracion.. . ................
Jefe/a de 1.* de Administracion. . ...........
Gobemanlela. ..o s 5535 s somampesssses
defeladecoting: ..y s s s s smmaseassss s s

S W -

11l Personal titulado.

Titulado/a de grado superior o postgrado.. . . ..
P8Ietlogofa.. . ccvovns s cminmnen s s se
Pedagagofa.. . . cocwm s v o v e s s s 5 o v o8
Pslcopedagogola. .....: .. o s« comssnsie so s
MEAICOIAL . . . . . «wsviosimin 5 o 5 5 & < smvmrsssio 3 & o 5 a

. Trabajador/asocial. .. ....................
0. Educador/asocial.......................

Salario base
Salario base |
11. Diplomado/a universitario/a en enfermeria. . . . 122135
12. Terapeuta ocupacional. . ................. 1221,35
1326.58 13. Psicomotricista. . .. ...... SERRRRRRERRREES 1221,35
1243.51 IV. Personal de atencion directa
983,75 1. Profesorfadetaller. ...................... 114583
983,75 2. Encargado/adetaller. .................... 1133,27
3. Monitor/a-Educador/a. . .. ................. 1145,83
4. Intérprete de lenguade signos.. . ........... 114583
1058.20 5. Técnico/a en integraciéon social/Técnico en
1658,26 programas de prevencion e insercion social.. . 114583
165826 6. Preparador/alaboral...................... 114583
1658,26 7. Cuidador/a. .. ...............o......... 902,47
1658,26 8. Auxiliardeenfermeria..................... 902,47
122135 9. Asistente/apersonal. . ... ................. 902,47
::;:gg V. Personal de Administracion y Servicios Generales
1221:35 V.1 Personal de Administracion.
1221.35 1. Técnico/a de gestion administrativa. ... .... .. 1186.60
2. Oficial/a de 1.% de Administracion............ 890,91
3. Oficial/a de 2.* de Administracion. . .......... 852,18
4. Auxiliar de gestion administrativa. ... .. .... .. 797.07
V.2 Personal de Servicios Generales.
5. Oficiallade 1.2deoficios. ................. 897.21
6. Oficiallade 2.*deoficios. ................. 844,80
7. Coclnerola.....co zsssssssmposamssssisss 844,80
8. Ayudante/adecocina..................... 737,28
9. Conductorfa: .sevisvcsesssmausnmmsssssae 844,80
10. Auxiliar de servicios generales. . .. ......... 800.59
11. Personal de servicios domeésticos.. ......... 716,22

G4-EC6

donde se desarroll

Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares

an operaciones significativas

El 100% de los altos directivos (Miembros de la Junta directiva y la Directora-Gerente de la Asociacion)
proceden de la comunidad local, considerandose local a la Comunidad Auténoma de Canarias.

_ CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS

G4-EC7 |Desarrollo del impacto de la inversion en infraestructuras y tipos de servicios

Desde el afio 2013, la Asociacién APROSU ha invertido a través de su Centro Especial de empleo APROSU
S.L., en infraestructuras para crear una nueva linea de negocio “verde” (dedicada a la recogida y valorizacién de
aceite vegetal usado, un residuo contaminante del mar) para la insercién laboral de personas con discapacidad

de la comunidad.

Asociacion Protectora de Personas con Discapacidad Intelectual de Las Paimas, APROSU.
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Durante el afo 2015, APROSU ha seguido desarrollando inversiones en el Centro Especial de Empleo
APROSU S.L. en Infraestructuras, materiales y en implantacion del sistema integrado de Calidad, Medioambiente
y gestion de bioenergias. La inversion ascendié a 35.494,22 €.

G4-EC8 |Impactos econémicos indirectos significativos y alcance de los mismos

La realizacion de las inversiones de la Asociacion APROSU en el Centro Especial de Empleo APROSU S.L.,
ha contribuido a que 3 personas con discapacidad de la comunidad (Colectivo con dificultades para encontrar
empleo y considerado en riesgo de exclusion social), tengan un empleo estable. Ademas se han recogido 61.113
litros de Aceite Vegetal Usado, por lo que se ha podido evitar la contaminacién de 61.113.000 litros de agua del
mar (1 litro de Aceite contamina 1000 litros de agua).

AR PRACTICAS DE ADQUISICION |
Porcentaje del gasto en lugares con operaciones significativas que corresponde a
proveedores locales

La Asociacién APROSU desarrolla sus actividades y servicios en la Comunidad Auténoma de Canarias,
dentro del Estado Espafiol, siendo este el tnico lugar con operaciones significativas. El porcentaje del gasto
destinado a proveedores locales durante el afio 2015 corresponde al 79,51% del gasto total en proveedores.

En la Asociacion APROSU, hemos definido a los proveedores locales como aquellos que tienen su
domicilio social y fiscal en la Comunidad Auténoma de Canarias.

'MEDIOAMBIENTE

_ MATERIAS PRIMAS
G4-EN1 | Materiales por peso o volumen

La Asociacion APROSU, no realiza productos de ningun tipo, la actividad principal de la Asociacién es la
prestacién de servicios y apoyos dirigidos a las Personas con Discapacidad Intelectual y sus familias. La Unica
materia prima que utiliza de forma significativa es el consumo de papel, y de téners de Impresora.

Consumo de Papel 2015 0,2245 toneladas (45000 unidades)
Consumo de Toners 2015 0,002 Toneladas (2 unidades)

G4-EN2 | Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados

La Asociacion APROSU durante el aiio 2015 no ha utilizado en sus actividades materiales reciclados.

G4-EN3 | Consumo energético interno

El consumo energético de la organizacién es de tipo eléctrico. Se desconoce si viene de fuentes
renovables o no, ya que la electricidad es suministrada por la red eléctrica espafola, la cual segin fuentes del
Estado Espafiol es un 40,6% de fuentes renovables, siendo el resto No Renovable.

El célculo del consumo energético, lo provee la empresa suministradora de la Electricidad. El consumo
de energia eléctrica de toda la organizacion durante el afio 2015 ascendié a 191,10 Mwh

Asociacion Protectora de Personas con Discapacidad Intelectual de Las Palmas, APROSU. ( %
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G4-EN4 | Consumo energético externo

Para conocer el consumo energético externo de la Asociacion, haremos referencia al consumo
energético de los desplazamientos de los beneficiarios y empleados para llegar al servicio de Centro de Dia y
Centro Ocupacional, ya que en los servicios de Vivienda no es necesario el desplazamiento, el resultado
obtenido serd una aproximacién, ya que hay muchas variables que se desconocen y se ha tenido que utilizar
medias establecidas.

o De los 66 beneficiarios que tiene que realizar desplazamientos de ida y vuelta, 38 beneficiarios(57,57%
de los beneficiarios) acuden en transporte publico(en 4 vehiculos); por tanto tenemos unos 32
vehiculos que realizan los desplazamientos de ida y vuelta. La mayoria de los beneficiarios son de la
ciudad de Las Palmas de Gran Canaria por lo que podemos establecer una media de traslados cortos de
unos 10 km.
32 vehiculos * 2 desplazamientos * 10 Km cada desplazamiento = 640 Km/dia
640Km/dia * 215 dias de servicios = 137.600 Km/afio
Si tenemos en cuenta que un vehiculo medio consume de media en ciudad unos 6,5 litros de
combustible a los 100 Km, tenemos el siguiente calculo:
137.600km/100Km * 6,5 litros = 8944 litros de combustible al afio
Si 1 litro de combustible (gasolina o gasoil) viene a tener aproximadamente unos 35 Megajulios, realizamos el
siguiente calculo:
8944litros*35Mj= 313.040 Megajulios al aiio

o De los 91 profesionales que tiene que realizar desplazamientos de ida y vuelta, 3 profesionales (3,29%
de los profesionales) acuden en transporte publico (en 3 vehiculos); por tanto tenemos unos 91
vehiculos que realizan los desplazamientos de ida y vuelta. La mayoria de los profesionales son de la
ciudad de Las Palmas de Gran Canaria por lo que podemos establecer una media de traslados cortos de
unos 10 km.
91 vehiculos * 2 desplazamientos * 10 Km cada desplazamiento = 1.820Km/dia
1.820Km/dia * 215 dias de servicios = 391.300 Km/afio
Si tenemos en cuenta que un vehiculo medio consume de media en ciudad unos 6,5 litros de
combustible a los 100 Km, tenemos el siguiente calculo:
391.300km/100Km * 6,5 litros = 25.434,5 litros de combustible al afio
Si 1 litro de combustible (gasolina o gasoil) viene a tener aproximadamente unos 35 Megajulios, realizamos el
siguiente calculo:
25.434,5 litros*35Mj= 890.207,5 Megajulios al afio

Por lo que el Consumo Energético Externo en 2015 lo podemos establecer en 1.203.274,5 Megajulios al
afo. Al pasarlo a MWh, da como resultado 334,242 Mwh.

G4-ENS | Intensidad energética

La intensidad es un dato normalizado del impacto ambiental de cualquier organizacién. En nuestro caso
hemos utilizado como indicador: el impacto energético al proporcionar servicios y apoyos a las personas con
discapacidad intelectual; para el cdlculo se toma la totalidad del consumo energético del afio 2015, y lo
dividimos entre la totalidad de Personas con Discapacidad Intelectual que recibieron servicios y apoyos en ese
afio:

191,10 MWh / 112 personas con discapacidad intelectual = 1,70 Mwh por persona en 2015

Otra férmula que se ha utilizado para medir la intensidad energética, es la del consumo energético en
2015 dividido entre los m* de cada centro:

Asociacidn Protectora de Personas con Discapacidad Intelectual de Las Palmas, APROSU.
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Consumo
Centro de A M? de 2 e
. Energético Intensidad Energética
Trabajo Centro
(Mwh)
Centro Cristg de 159,76 3323,51 m? 0,048 Mwh
la Salud
H.F. con N.T.P.
Domingo Sudrez 18,83 200 m? 0,094 Mwh
Valido
H. Funcional 2
. 3,32 106 m 0,031 Mwh
Masculino
H. Funclonal 3,66 93 m? 0,039 Mwh
Femenino
P-Tutelatlo 5,53 100 m? 0,055 Mwh
Femenino

G4-EN6 |Reduccion del consumo energético

El ahorro energético eléctrico que se ha producido desde el afio 2014 (194,77 Mwh) al afio 2015 (191,10
Mwh) corresponde con 3,67 Mwh menos. Los valores vienen dados de las factura eléctricas que nos proveen
los distribuidores de electricidad.

Durante el afio 2015 se han ido eliminando puntos de luz innecesarios, se han comprado luminaria de
bajo consumo, haciendo una inversion en tecnologia LED. También ha habido renovacién tecnoldgica de
equipos informadticos, asi como electrodomésticos, a través de un renting de una Lavadora y Secadora Industrial
mucho mas eficientes. También se provee de formacion e informacion a los empleados para hacerlos mas
eficientes en relacion a las conductas con las instalaciones y los aparatos Eléctricos y electrénicos.

G4-EN7 |Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios

Durante el afio 2015 se ha realizado inversion en la compra de luminaria tipo Led, asi como de aparatos
eléctricos y electrénicos de clase A+ que aseguran una mejor eficiencia eléctrica (renting de una Lavadora y
Secadora Industrial mucho mas eficientes que las que teniamos anteriormente), y durabilidad del producto.

Se ha escogido el aflo 2014 como afo de partida para saber las reducciones que se producen, durante el
afo 2015 se ha conseguido reducir 3,67 Mwh en comparacidn al consumo del afio anterior, esto ha supuesto
una reduccion del 1,89% del consumo.

El agua de consumo humano proviene de la red publica municipal del Ayuntamiento de Las Palmas de
Gran Canaria, debido a que por la climatologia de la Isla de Gran Canaria no existen pozos de agua dulce
suficientes para poder suministrar a toda su poblacion; el 100% del agua proviene del mar, tras proceder a un
proceso de desalacion por parte de la empresa mixta EMALSA. El agua consumida por la organizacion en 2015
fue de 8335 m’.
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Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de

G4-EN9
——— |agua

Como se ha indicado en el apartado anterior, la fuente del agua de consumo humano, proviene del agua
del mar, no existiendo un impacto significativo por el consumo del agua, debido a que esta una vez pasa por la
organizacion se realiza un proceso de depuracién y es devuelta al mar.

G4-EN10 | Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada

El 100% de las aguas grises generadas por la organizacién son vertidas al sistema de alcantarillado
municipal, el cudl a través de la empresa EMALSA se encarga de su depuracion y de devolverlas al océano.
Aproximadamente podemos calcular que el mismo agua que se ha consumido es el que se ha depurado,
aproximadamente unos 8335 m’.

Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que sean adyacentes,
G4-EN11 | contengan o estén ubicadas en zonas bajo proteccion y zonas de alto valor en
términos de diversidad biolégica no protegidas

La Asociacién APROSU se encuentra ubicada en el municipio de Las Palmas de Gran Canaria en la isla de
Gran Canaria, sin ocupar ningun area protegida, ya que es suelo urbano. Ocupa un total de 3822,51 m? entre
todos sus centros.

Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad de zonas bajo
G4-EN12 | proteccion o zonas de alto valor en términos de diversidad biolégica no
protegidas que se derivan de las actividades, los productos y los servicios

La Asociacion APROSU no produce impactos significativos en la biodiversidad con su actividad ni la
ocupacion del suelo que produce.

G4-EN13 |Habitats protegidos o restaurados

La Asociacion APROSU no ha realizado directamente acciones de restauracién ni de proteccién en
habitats naturales. Pero si ha colaborado a través de actividades en las que participan las Personas con
discapacidad Intelectual, organizadas por otras entidades:

e Con AVAFES en limpieza de la Playa de Telde y suelta de Pardelas.
e Con la Concejalia de Playas del Ayuntamiento de Las Palmas en la limpieza de la Playa de Las Canteras.

Numero de especies incluidas en la Lista Roja de Ia UICN y en listados nacionales
de conservacion cuyos habitats se encuentran en areas afectadas por las
operaciones, segtin el nivel de peligro de extincion de la especie

G4-EN14

La Asociacion APROSU no realiza actividades en zonas de habitats de animales incluidos en la lista roja
UICN ni en listados nacionales-regionales de conservacion.
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- EMISIONE
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G4-EN15 | Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1)

La Asociacion APROSU no ha generado de forma directa ningun gas de efecto invernadero.

Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia (Alcance

G4-EN16 2)

En los Centros de trabajo de la Asociacion APROSU no se realizan ninguna actividad industrial que
produzca emisiones a la atmdsfera y tampoco poseemos vehiculos. No se generan gases de efectos invernadero
(CO,, CH4, N0, HFC, PFC y SFg). Para tener una mejor vision del impacto y la huella ecolégica de la organizacion
a continuacion indicamos nuestra generacion de toneladas de CO, por centro de trabajo durante 2015
multiplicando el factor de emisién en punto de consumo final establecido por el Instituto para la Diversificacion
y el Ahorro de Energia (En adelante IDAE) a Diciembre del 2012 que asciende a 0,34 toneladas CO,, por el
consumo energético de cada centro (Mwh), teniendo en cuenta que la mayoria de la energia que se produce en
Espafia viene de fuentes contaminantes:

Centrode Trabaic Consumo Toneladas de CO,
! Energético (Mwh) generadas
Todos los centros 191.10 64.95

Otras Emisiones Indirectas de Gases de efecto Invernadero
(Alcance 3)

G4-EN17

La Asociacion APROSU tiene identificados los procesos externos de proveedores que generan gases de
efecto invernadero como es el CO,, las actividades que generan estos productos de efecto invernadero, tienen
que ver con el consumo energético que se produce por parte de los proveedores cuando realizan servicios a
APROSU, como por ejemplo el servicio del Catering, y los relacionados con el transporte de los proveedores de
servicios y productos, ya que sus vehiculos generan CO,. Se desconoce las cantidades de CO, ya que no se tienen
datos de consumo energético ni de emisiones de los vehiculos por parte de los proveedores.

G4-EN18 | Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero

En los Centros de trabajo de la Asociacion APROSU no se realizan ninguna actividad industrial que
produzca emisiones a la atmdsfera y tampoco poseemos vehiculos. No se generan de forma directa gases de
efectos invernadero (CO,, CH,, N,O, HFC, PFC y SF¢) ni tampoco otros contaminantes como SO,, NOx y PM. De
forma indirecta, podemos conocer la intensidad de la emisiones generadas indirectamente en base al consumo
energético, dividido por el nimero de personas que reciben servicios.

Toneladas de
z Toneladas de CO
Centro de Trabajo one;;: d:s 2 co,/
g 112 Personas
Todos los centros 64,95 0,58

G4-EN19 | Reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero

Con las politicas de la reduccién de la energia consumida, a su vez reducimos la cantidad de CO,que

indirectamente generamos: ~
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Toneladas de CO, Toneladas de CO,
generadas 2014 generadas 2015
Todos los centros 66,23 64,95

Centro de Trabajo

Hemos reducido un total de 1,28 toneladas de CO,.

G4-EN20 | Emisiones de sustancias que agotan el ozono

En los Centros de trabajo de la Asociacion APROSU no se realizan ninguna actividad industrial que
produzca emisiones a la atmdsfera y tampoco poseemos vehiculos. No se generan de forma directa gases que
agotan la capa de ozono (CFCs).

G4-EN21 | NOX, SOX y otras emisiones atmosféricas significativas

En los Centros de trabajo de la Asociacion APROSU no se realizan ninguna actividad industrial que
produzca emisiones a la atmodsfera y tampoco poseemos vehiculos. No se generan de forma directa gases
contaminantes como SOx y NOx.

EFLUENTES Y RESIDUOS

G4-EN22 | Vertimiento total de aguas, segun su naturaleza y destino

El 100% de las aguas grises generadas por la organizacién son vertidas al sistema de alcantarillado
municipal, el cudl a través de la empresa EMALSA se encarga de su depuracidn y de devolverlas al océano.
Aproximadamente podemos calcular que el mismo agua que se ha consumido es el que se ha depurado,
aproximadamente unos 8335 m’.

G4-EN23 | Peso total de residuos gestionados, segtin tipo y método de tratamiento

La Asociacion APROSU ha gestionado durante el afio 2015 un total de 0,026 toneladas de Residuos
Peligrosos, los cudles fueron gestionados a través de gestores de residuos peligrosos autorizados por el
Gobierno de canarias para su reciclaje. La Asociacién APROSU estd exenta de tener que registrarse en el Registro
de Pequefio productor de Residuos Peligrosos, segiin comunicado de la Viceconsejeria de Medioambiente del
Gobierno de Canarias, debido a que las cantidades son muy pequeiias y el impacto de los mismos es muy bajo.

En relacion a los Residuos No Peligrosos, se generaron un total de 0,258 toneladas, que se gestionaron
a través de los diferentes sistemas de recogida de residuos urbanos para su reciclaje.

G4-EN24 | umero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos

En la Asociacion APROSU, durante el afio 2015 no se han producido derrames.
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Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se
G4-EN25 | consideran peligrosos en virtud de los anexos |, 11, 111 Y ViII del Convenio de
Basilea2 y porcentaje de residuos transportados internacionalmente.

La Asociacion APROSU no realiza actividad de transporte, importacién exportacién y tratamiento de
residuos, por lo que este aspecto No Aplica.

Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de los
G4-EN26 | masas de agua y los habitats relacionados afectados significativamente por
vertidos de agua y aguas de escorrentia de la organizacion

En la Asociacion APROSU, durante el afio 2015 no se han producido derrames significativos y no se han
visto afectados ni masas de agua ni habitats, por lo que este aspecto No Aplica.

' PRODUCTOS Y SERVICIOS

G4EN27 itigaié eI ipacto ambiental de los productos y servicios

La Asociacion APROSU cuenta con un sistema integrado de Calidad y Medioambiente (ISO 9001, ISO
14001, EMAS, EFQM) para la continua mejora de los procesos, haciéndolos cada vez més eficientes y reduciendo
los impactos y residuos de sus actividades en los distintos centros. Para ello, durante el afio el afio 2015 se ha
llevado a cabo la compra de una lavadora y secadora industrial mads ecoeficientes, que consumen menos agua,
energia y detergente. También se ha invertido en tecnologia LED, al ir sustituyéndose los fluorescentes rotos por
esta nueva tecnologia con un menor gasto energético, y a través de la formacién se trabaja en cambios de
habitos en los profesionales haciéndoles conscientes del impacto de sus actividades individuales.

De los consumos mas importantes hemos mitigado el impacto ambiental en los siguientes aspectos: En
energia hemos reducido un 1,89%. En agua hemos reducido un 0,96% y en papel una reduccion del 9,18%, en
comparacion a los consumos con 2014.

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que se
recuperan al final de su vida util, desglosado por categoria

G4-EN28

En la Asociacion APROSU no se producen productos ni hay actividad de embalaje, por ello este aspecto
No Aplica.

___ CUMPLIMIENTO REGULATORIO

Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no
monetarias por incumplimiento de la legislacion y la normativa ambiental

G4-EN29

La Asociacién APROSU no ha recibido ninguna sancién ni multa por incumplimiento de la legislacion y la
normativa ambiental.

_ TRANSPORTE

Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y

transporte de personal
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La Asociacion no posee vehiculos de transporte propios para su actividad, sino que se subcontrata el
transporte de viajeros cuando es necesario realizar un servicio de traslado de las Personas con Discapacidad
Intelectual por alguna actividad externa al centro.

La Asociacion fomenta el transporte publico urbano e interurbano como forma de reducir el impacto
ambiental, en su actividad de prestacion de servicios y apoyos a las personas con discapacidad intelectual.
También se ha suministrado informacién sobre conduccidn eficiente (Manual de Conduccidn eficiente del IDAE)
a los empleados que vienen en su coche particular a los centros de trabajo. No se tienen datos de consumos ni
de emisiones de este impacto.

G4-EN31 Desglose de Ios gastos e inversiones para la proteccmn del medio ambiente

La inversion realizada durante el afio 2015 en proteccidon del medioambiente asciende a 29.437,95 €, de
los cudles 23.348,38 € corresponden al coste total anual del empleado que ejerce de Responsable de Calidad y
Medioambiente, 2.420,59 € a las auditorias de certificacidn de la norma ISO 14001 y el modelo EMAS; y 3668,68
€ de la inversidn en un renting de lavadora y secadora mas eficientes.

 EVALUACION AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios
G4-EN32
———— |ambientales

En 2015 se integraron ocho nuevos proveedores evaluados a la cartera de proveedores. Se les entrego
informacién relativa al sistema de Gestion de la Calidad y Medioambiente de la entidad, indicandoles que
cuando surtan de productos y/o servicios a la Asociacion deben de respetar y aplicar las medidas oportunas de
proteccién ambiental y de prevenciéon de la contaminacion. El 100% de los nuevos proveedores fueron
evaluados.

Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena

G4-EN33 de suministro y medidas al respecto

Los impactos ambientales de proveedores identificados son los siguientes:

ASPECTOS CODIGO DESCRIPCION MPAGTO
PROV-01 Consumo de combustibles en traslados Agotamiento de Recursos Fésiles.
cuando prestan un servicio a APROSU. Contaminacién atmosférica
Utilizacion de Productos Peligrosos N .
- | suel :
PROV-02 cuangdo prestan un servivion APRESU, Contaminacién del suelo y de acuiferos
Generacion de Residuos peligrosos R ;
C | suelo, de acuiferosy d
PROVEEDORES PROV-03 | cuando prestan un servicio a la °"tam'"ac'°”|:zt:';fém syade
Asociacion APROSU. ’
PROV-04 Con§u.mo energético cuando prestan un Agotamiento de Recursos fosiles.
servicio a APROSU.
Consumo de agua cuando prestan un .
PROV-05 servicio a APROSU Agotamiento de Recursos.

| e el et ] eealdaehdneliicRicd-tiETTTTT— |E—————————E————S—————————————————....—_—=“:y
ey T C IR R ERR L R, L e S T L L o L e R £ 12 ] | ey 1 S Iy ) ! 1 CRm— T

En 2015 se han evaluado los aspectos ambientales de un total de 6 proveedores que prestan servicios a
APROSU de forma habitual, saliendo todos favorables sin destacar ninguno de sus impactos como significativo.
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G4-EN34

Nimero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y
resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion

Durante el afio 2015 no se han producido reclamaciones ambientales.

G4-LAl1

Numero total y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados,
desglosados por grupo etario, sexo y region

Durante el afno 2015 se han realizado 35 contrataciones nuevas.

Canarias.

En este resultado no se han
contabilizado las 20 contrataciones temporales para cubrir vacaciones o bajas médicas en la categoria de
Cuidadores; las 2 contrataciones temporales para cubrir vacaciones o bajas médicas en la categoria de Servicio
Doméstico y 1 contratacién temporal para cubrir vacaciones o bajas médicas en la categoria de Técnico en
Integracion Social. El 100 % de las contrataciones se han realizado en la region de la Comunidad Auténoma de

CONTRATACIONES POR PERFIL PROFESIONAL Y SEXO
PERFIL PROFESIONAL NUMERC (o] MUJER
Psicélogos 4 3
Terapeuta Ocupacional 1 1
Educador Social ' 2 2
Técnico en Integracion Social 2 2
Formadores 2 -
Cuidadores 24 22

En el afio 2015, hubieron 19 bajas (por despidos o finalizacion de contratos), lo que supone una rotacion
general de empleados del 20,87% (En este resultado no se ha afiadido la finalizacién de contratos por

sustitucidn de vacaciones o bajas médicas).

ubicaciones significativas de actividad

Prestaciones sociales para los empleados con jornada completa, que no se
G4-LA2 |ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por

En la Asociacion APROSU el tipo de jornada no es vinculante a dicho permiso; se proporciona la
prestacidn social del Permiso de Maternidad o Paternidad segtin marca la ley del Estado Espafiol.

G4-LA3

paternidad, desglosados por sexo

Niveles de reincorporacién al trabajo y de retencién tras la baja por maternidad o

En la Asociaciéon APROSU, durante el afio 2015, solo un empleado (hombre) ejercié su derecho de baja
por paternidad, y una vez finalizado se reincorpord a su puesto de trahajo el cual es de contrato indefinido y

jornada completa.
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Relaciones entre los trabajadores y la direccion
Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusion de estos en
los convenios colectivos

G4-LA4

La Asociacion APROSU se encuentra dentro del marco del XIV Convenio Colectivo General de Centros y
Servicios de Atencidn a Personas con Discapacidad, el cual establece como plazos minimos de preaviso ante
cambios operativos los siguientes:

Alterar la distribucion de la jornada prevista en el calendario. 5 dias
Proceder al traslado permanente de sus trabajadores y
trabajadoras a centros de trabajo distintos, que exijan cambios
de domicilio habitual del trabajador o trabajadora afectado/a, 30 dias
cuando concurran razones econdmicas, técnicas, organizativas
o de produccién que lo justifiquen.

Salud y Seguridad en el trabajo
Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de
G4-LA5 |seguridad y salud conjuntos para direccion y empleados, establecidos para
ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral

Como no existen delegados de prevencion designados, se informa de este derecho a los trabajadores.
Segun se refiere el articulo 83, apartado 3, del Estatuto de los Trabajadores podrd acordarse que las
competencias reconocidas en la Ley a los Delegados de Prevencidn sean ejercidas por un érgano especifico.

Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y
numero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region y por sexo

G4-LA6

Durante el afio 2015 se han producido un total de 8 accidentes, de los cuales solo 2 han supuesto baja.
El nimero de dias de bajas totales fue de 15 dias. No se han producido victimas mortales relacionadas con el
trabajo. Tampoco ha habido ninguna incidencia por absentismo.

El tipo de lesiones mayoritario es el de tipo musculoesquelético, debido a que la mayoria de los
empleados son personal de atencidn directa, los cudles estan mds expuestos a las situaciones de sobrecargas.
Durante el afo 2015 se invirtié en 7 camas articulables para mejorar las condiciones ergondmicas en los puestos
de trabajo y minimizar este tipo de lesiones.

Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevados de

G4-LA7 enfermedad

En la Asociacion APROSU, los empleados no estan expuestos a situaciones con un elevado riesgo de
enfermedad, aun asi, se tiene subcontratado el servicio de Prevencion de Riesgos Laborales, y se realiza
anualmente la vigilancia de la Salud, segln lo estipulado por la Legislacidn Espafiola.

G4-L.A8 |Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos

En la Asociacion APROSU no hay ningun sindicato de empleados. Por lo que no existen acuerdos
formales con los mismos. Los asuntos de salud y seguridad se encuentran recogidos en el XIV Convenio colectivo
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general de centros y servicios de atencién a personas con discapacidad, y la Asociacién actia mejorando las
condiciones de seguridad y de caracter ergonémico, como lo indicado en el apartado G4-LA6.

Capacitacion y educacion
Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por sexoy
por categoria laboral

G4-LA9

Durante el afio 2015 ha habido 1.496,5 horas de formacion. El promedio de horas de capacitacion por
empleado es de 16,44 horas.

El promedio de horas de capacitacién desglosado por sexo es el siguiente:

1315,20 horas
jombres 180.84 horas

El promedio de horas de capacitacién desglosado por categoria laboral es el siguiente:

| { FESION; ‘ CE | { | ST € i
rmMaciol Irmaciol
Director-Gerente 16,44 Educador Social 49,32
Responsable de Recursos 16,44 e 16,44
Humanos
Responsa.ble de.Calldad y 16,44 Técnico en Ir1tegracuon 49,32
Medioambiente Social
Técnicos de Gestion
S : 49,32 Profesor de taller 16,44
Administrativa
Auxmargs‘de G?Stlon 32,88 Preparadores Laborales 65,76
Administrativa
Psicélogos 65,76 Formadores 49,32
Trabajador Social 16,44 Cuidadores 772,68
Fisioterapeuta 16,44 e EeL Sl 32,88
Generales
Logopeda 16,44 Oficial 12 de Oficios 16,44
| de Servici
Terapeuta Ocupacional 16,44 hercona <'je ; A 98,64
Domestico.
Coordinadores de Servicios 49,32

Programas de gestién de habilidades y formacién continua que
fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a
gestionar el final de sus carreras profesionales

G4-LA10

e Durante el afio 2015 se ha realizado un gasto total de 4.958,98 € en formacidn, de los cuales
4.806,98 € fueron bonificados a través de los seguros sociales; se han realizado las siguientes
acciones formativas a empleados para mejorar sus habilidades y competencias:
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Curso Interno Inicial a nuevos
Empleados

Taller externo de Terapia de
aceptacion en Personas con
Trastorno Mental Grave

Curso Externo de Comunicacion
Externa y Redes Sociales

Curso Externo de
Parentalidad Positiva

Curso Interno sobre las disfagias

Curso Externo de Apoyo Conductual
Positivo

Curso Externo de
Enfermedad Mental y
Adicciones

Curso sobre las Nuevas tecnologias
en la atencion a la diversidad

Curso Externo de Basico sobre
Gestion de Personas

Curso Externo de gestion del
Estrés en los centros y
servicios de apoyo a personas
con Discapacidad

Curso Externo de Manipulador de
alimentos

Curso Externo de Emergencias y
Evacuacion

Curso Externo de
Planificacion Centrada en la
Persona

Curso Externo de Camas Articuladas
y Gruas

Curso Externo de Extincion de
Incendios

e Enrelacion a los permisos de Excedencias, durante el afio 2015, no ha habido ninguna solicitud.

e En cuanto a los programas de ayuda a la transicion dirigidos a respaldar a los empleados, se
establecen indemnizaciones por despido tal y como establece la legislacion espafiola,
produciéndose un total de 4 indemnizaciones por despido que ascendieron a un total de
12.230,86 € durante el afio 2015. Los afios de servicio del empleado se tienen en cuenta segun

establece la ley.

G4-LA11

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de
desarrollo profesional, desglosado por sexo y por categoria profesional

Durante el afio 2015, se comenzé a realizar las evaluaciones del desempefio (se realizaran de forma
bienal). En este afio se realizé dicha evaluacion a todos los empleados que llevaran mds de un afio contratados
en la organizaciéon. De 91 personas, 67 podian evaluarse,
superaron la evaluacidn y se les asigné un complemento econémico de desarrollo profesional, y solo 1 no lo

y decidieron hacerlo 64 (95,54%). 63 personas

superd, por lo que se le configurd un plan formativo de desarrollo profesional.
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Diversidad e igualdad de oportunidades
Composicion de los 6rganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria
G4-LA12 | profesional y sexo, edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de
diversidad

La composicion de la Junta Directiva durante el afio 2015 fue la siguiente:

e Formada por un 33.33% por mujeres y un 66,67% por hombres.
e Un 88,89% tienen mas de 50 afios, y un 11,11% tiene entre 30y 50 afos.
e Enla composicidn de la junta directiva no hay personas de minorias étnicas.

La Composicidn de la plantilla durante el afio 2015 fu la siguiente:
e Formada por un 87.83% por mujeres y un 12,17% por hombres.
e Un 5,49% tienen mas de 50 afios, un 49,45% tiene entre 30 y 50 afos, y un 45,05% es menor de 30 afios.
e Enla composicion de la plantilla hay 1 persona de etnia indoamericana (Bolivia).
e Hubieron 2 personas con discapacidad contratadas.

Igualdad de retribucidon entre mujeres y hombres
Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres,
desglosado por ubicaciones significativas de actividad

G4-LA13

Las Actividades de la Asociacion APROSU se desarrollan en el estado Espafiol. La politica de
salarios de la Asociacidn se rige segun el convenio colectivo vigente para nuestro sector, XIV Convenio de
centros y servicios de atencidon a personas con discapacidad. Se puede consultar el salario base segun
categoria profesional en el apartado G4-EC5.

Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores
Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios
relativos a las practicas laborales

G4-LA14

La Asociacion APROSU selecciona uUnicamente proveedores cuyas practicas empresariales
respeten la dignidad humana y no incumplan la legislaciéon espafiola; todos los proveedores deben
comprometerse a promover y respetar los siguientes principios:

e Prohibicidn de trabajo forzoso

e Prohibicién del trabajo infantil

e Prohibicidn de discriminacion

e Prohibicién de abuso o trato inhumano
e Respeto a la libertad de asociacion y negociacion colectiva.
e Seguridad e higiene en el trabajo

e Cumplimiento del pago de salarios

e Horas de trabajo no excesivas

e Trabajo regular

e Trazabilidad del producto

o Salud y seguridad del producto

e Compromiso medioambiental

e Confidencialidad de la informacion
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Impactos significativos, reales y potenciales, de las practicas laborales en la
cadena de suministro, y medidas al respecto

G4-LA15

Como se ha indicado en el apartado G4-LA14, la evaluacion a nuestros proveedores proviene del
obligado cumplimiento de estos del marco legislativo espafiol y del compromiso a respetar los principios
indicados en el apartado anterior. Por lo que desconocemos dicho impacto, aunque se presupone que son
positivos, ya que en caso contrario incumplirian la legislacion.

Numero de reclamacwnes sobre practlcas Iaborales que se han presentado,
abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion

Durante el afio 2015, se produjo una denuncia laboral, que se tramito via judicial y fue resuelta en el
mismo afo a favor de la Asociacion APROSU.

lnversmn

Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion significativos que
G4-HR1 |incluyen clausulas de derechos humanos o que han sido objeto de analisis en
materia de derechos humanos

La Asociacion APROSU durante el 2015 y la actualidad establece contratos y acuerdos con
organizaciones dentro de la Comunidad Europea, la cudles cumplen la legislacion del Estado Espafiol y de la
Comunidad Europea, siendo una garantia del cumplimiento de los Derechos Humanos, por lo que no ha sido
necesario incluir cldusulas de derechos humanos en ninglin contrato ni acuerdos de inversion.

Horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos
G4-HR2 |relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus
actividades, incluido el porcentaje de empleados capacitados

Durante el afio 2015, un total de 22 empleados (24%) recibieron formacidn inicial donde en un punto de
la formacion se habla sobre los Derechos Humanos, asi mismo a los nuevos empleados se les hace entrega del
Cédigo Etico de la Federacién de Entidades de Apoyo a las Personas con discapacidad Intelectual Plena inclusion,
al cual estd adherido la Asociacion APROSU, vy en el cual se desarrolla los derechos humanos que hay que
fomentar en relacién a las Personas con Discapacidad Intelectual, sus familias y entre las organizaciones.
También se les hace entrega del documento DS-Conducta, donde se desarrolla el cédigo de conducta que deben
de cumplir los profesionales.

Durante el afio 2015, también se realizé una actividad de fomento de los Derechos Humanos dirigido a
los profesionales y a las personas con Discapacidad Intelectual, la actividad consistié en colocar una foto en cada
una de las habitaciones de la Residencia Cristo de la Salud (47 habitaciones), en estas fotos salian las personas
con discapacidad intelectual con un cartel que contenia un mensaje sobre los derechos humanos, de esta forma
conseguimos que los profesionales y las personas con discapacidad intelectual integren el mensaje de los
Derechos Humanos, esta actividad llegd al 100% de los profesionales.

No discriminacion
G4-HR3 |Ndmero de casos de discriminacidon y medidas correctivas adoptadas

Durante el afio 2015 no se han identificado casos de discriminacion.
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Libertad de asociacion y negociacion colectiva
Identificacion de centros y proveedores en los que la libertad de asociacion y el
G4-HR4 | derecho de acogerse a convenios colectivos pueden infringirse o estar
amenazados, y medidas adoptadas para defender estos derechos

La Asociacién APROSU realiza todas sus actividades dentro del Estado Espaiiol, donde la ley protege la
libertad de Asociacionismo y el derecho de acogerse a convenios colectivos.

Trabajo infantil
Identificacion de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de
G4-HR5 | explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la abolicién de la
explotacion infantil

La Asociacion APROSU realiza todas sus actividades dentro del Estado Espafiol, donde la ley protege a
los menores de edad, siendo un delito el Trabajo infantil.

Trabajo forzoso
Centros y proveedores significativos con un riesgo significativo de ser origen de
G4-HR6 | episodios de trabajo forzado, y medidas adoptadas para contribuir a la
eliminacion de todas las formas de trabajo forzado

La Asociacion APROSU realiza todas sus actividades dentro del Estado Espaiiol, donde la ley protege a
los trabajadores, siendo un delito el Trabajo forzoso.

Medidas de seguridad
Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacion sobre las
G4-HR7 |politicas o los procedimientos de la organizacion en materia de derechos
humanos pertinentes para las operaciones

En las actividades que desarrolla la Asociacion APROSU no hay perfiles de puesto de trabajo
relacionados con la seguridad.

Derechos de la poblacion indigena

G4-HR8 | Numero de casos de violacion de los derechos de los pueblos indigenas y medidas
adoptadas

La Asociacion APROSU no realiza sus actividades en ningiin ambito donde residan pueblos indigenas.

Evaluacion
Niumero y porcentaje de centros que han sido objeto de examenes o
evaluaciones de impactos en materia de derechos humanos

G4-HR9

La Asociacion APROSU realiza todas sus actividades dentro del Estado Espafiol, donde la ley ha suscrito
todos los derechos humanos de la Convencién de Derechos Humanos, por lo que no ha habido necesidad de
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realizar evaluaciones de impactos en materia de derechos humanos en los centros. Si se realiza una vigilancia
por parte de los cargos superiores del correcto comportamiento de los profesionales y su buen hacer hacia las
Personas con Discapacidad Intelectual y sus familias, nuestros principales grupos de interés.

Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios
G4-HR10 s
—— | relativos a los derechos humanos

La Asociacién APROSU realiza todas sus actividades dentro del Estado Espafiol, donde la ley ha suscrito
todos los derechos humanos de la Convencién de Derechos Humanos, por lo que no ha habido necesidad de
realizar evaluaciones de impactos en materia de derechos humanos a los proveedores que también ejercen su
actividad dentro del estado Espaiiol.

Impactos negativos significativos en materia de derechos humanos, reales y
potenciales, en la cadena de suministro y medidas adoptadas

G4-HR11

La Asociacién APROSU realiza todas sus actividades dentro del Estado Espafiol, donde la ley ha suscrito
todos los derechos humanos de la Convencién de Derechos Humanos por lo que no existe una alta posibilidad
que durante la cadena de suministro se produzca ninguna violacién de los Derechos Humanos.

Mecanismos de reclamaciéon en materia de derechos humanos
Numero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado,
abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion

G4-HR12

No se han producido ninguna reclamacién sobre los Derechos Humanos durante el afio 2015.

Comunidades locales
Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de desarrollo,
evaluaciones de impactos y participacion de la comunidad local.

G4-S01

La Asociacién APROSU realiza una evaluacion y vigilancia constante del impacto ambiental de sus
actividades en el 100% de sus centros, y es publicada a través de la Declaracién Ambiental del ejercicio 2015 en
base al Sistema Comunitario de Gestién y Auditoria Medioambientales EMAS.

En cuanto al impacto social, los servicios y actividades de calidad certificada de la asociacion van
dirigidos al colectivo de las Personas con Discapacidad Intelectual y sus familias, habiendo un impacto positivo
en estos, también provee de empleo a 91 personas; por estos motivos y por su larga trayectoria (mds de 50
afos) la Asociacion ha sido reconocida a nivel institucional a través de los premios locales y regionales
obtenidos, pero también se ha identificado un desconocimiento por parte de la poblacién local que no tiene
relacién directa con nuestras actividades.

Desde la Asociacion también se ha desarrollado una conciencia social entre los empleados, para
contribuir y apoyar aquellas iniciativas que puedan mejorar la sociedad, es por ello que desde la Asociacién se
promueve actividades de donacién de sangre entre los empleados, donacién de juguetes, donacién de comida
para centros de acogida de peros y gatos, donacidn de material para otras asociaciones...
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Centros de operaciones con efectos negativos significativos, posibles o reales,

G4-502 sobre las comunidades locales

Todos los centros dela Asociacion APROSU desarrollan sus actividades en la ciudad de Las Palmas de
Gran Canaria, en la isla de Gran Canaria, perteneciente al Estado Espafiol. No se ha identificado ningin impacto
negativo que pueda afectar de forma significativa a las comunidades locales. Los impactos ambientales se
encuentran muy por debajo de ser significativos para las comunidades locales.

Lucha contra la corrupcion
Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos
relacionados con la corrupcidn y riesgos significativos detectados

G4-S0O3

La Asociacion APROSU desarrolla sus actividades y operaciones en el Estado Espafiol, un estado
de derecho donde existe una vigilancia permanente del cumplimiento legislativo. El riesgo a que se produzca
casos de corrupcién en la Asociacion es infimo, debido a que anualmente se realiza auditorias econédmicas que
verifican la correcta utilizacion econdmica. También existe un documento denominado “DS-Cédigo de Conducta
y Précticas Responsables” que reciben todos los empleados, voluntarios, alumnos de practicas y miembros de la
Junta Directiva.

Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha contra
la corrupcion

G4-SO4

Todos los empleados, voluntarios, alumnos de précticas y miembros de la Junta Directiva (formado por
9 miembros) reciben el documento ““DS-Cddigo de Conducta y Practicas Responsables””, donde se explica el
conjunto de actuaciones que deben ser de obligado cumplimiento de todos los grupos de interés de
APROSU en el desempeio de sus responsabilidades, procurando un comportamiento profesional, ético y
responsable de todos los integrantes de APROSU.

Ademds la Junta Directiva recibe el documento “DS-Politica de Conflicto de intereses”, cuyo objetivo es evitar
situaciones en que los intereses personales y/o institucionales de los miembros del 6rgano de gobierno
interfieran con el normal desempefio de su labor en la Asociacién Protectora de Personas con discapacidad
Intelectual de Las Palmas (APROSU), y asegurar que no existe un beneficio personal, profesional o politico en
perjuicio de la entidad.

G4-S0O5 | Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas

La Asociacién APROSU no ha tenido ningun incidente de corrupcidn ni a nivel interno ni externo.

Politica publica
G4-S06 | Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario

La Asociacion APROSU es una organizacion apartidista y no ha realizado ninguna contribucién
econdmica ni en especie a ningun partido politico.
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Practicas de competencia desleal
Numero de procedimientos legales por causas relacionadas con practicas
monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados

G4-S07

La Asociacion APROSU no estd incursa en ninglin procedimiento legal relacionados con la competencia
desleal o monopolistica.

Cumplimiento
Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones
no monetarias por incumplimiento de la legislacion y la normativa

G4-S08

Durante el afio 2015 no se han producido ningun tipo de incumplimiento de la legislacién y la normativa,
por tanto no ha habido ni multas ni sanciones no monetarias.

Evaluacion de la repercusion social de los proveedores
Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios
relacionados con la repercusion social

G4-S09

La Asociacién APROSU no evalta a sus proveedores en base a la repercusion social, aunque de forma
indirecta una repercusién positiva impacta positivamente a su vez en la Asociacidn y una repercusion negativa
podria ser un desencadenante de romper los vinculos contractuales con un proveedor.

Impactos sociales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena de
suministro y medidas adoptadas

G4-S010

La Asociacién APROSU contrata a los proveedores dentro de su ambito territorial en el Estado Espafiol,
por lo que hay una presuncién de cumplimiento legislativo por parte de los proveedores, no produciéndose un
impacto social negativo en toda la cadena de suministro de servicios y productos.

Mecanismos de reclamacion por impacto social
Numero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han presentado,
abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion

G4-S011

No se han producido ninguna reclamacion sobre impacto social por parte de la Asociacién APROSU.

Salud y seguridad de los clientes
Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos cuyos impactos en
materia de salud y seguridad se han evaluado para promover mejoras

G4-PR1

El 100% de los servicios de la Asociacion APROSU, se encuentran en constante evaluacion en materia de
seguridad y salud por parte de los mismos profesionales, los cudles si detectan cualquier tipo de incidencia,
deben de comunicarlo para que sea evaluada y proceder a las respectivas mejoras.

Asociacion Protectora de Personas con Discapacidad Intelectual de Las Palmas, APROSU. \
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2015 / Edicién:01 N 66



Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los
G4-PR2 | cédigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la
salud y la seguridad durante su ciclo de vida, desglosados en funcion del tipo de
resultado de dichos incidentes

Durante el afio 2015 no se han producido incidentes derivados por el incumplimiento de la normativa o
de los cddigos voluntarios relativo a los impactos de los servicios en la salud y seguridad durante su ciclo de vida.

Etiquetado de los productos y servicios
Tipo de Informacion que requieren los procedimientos de la organizacion
relativos a la informacion y el etiquetado de sus productos y servicios, y
porcentaje de categoria de productos y servicios significativos que estan sujetas a
tales requisitos.

G4-PR3

En la Asociacion APROSU todos los servicios son definidos a través de los Planes Generales de
intervencién y en los Reglamentos Internos de cada uno de ellos. En dichos documentos se explica la siguiente
informacién y requisitos:

INTRODUCCION DEL SERVICIO.

RECURSOS HUMANOS QUE ATIENDEN EN EL SERVICIO.
SERVICIOS Y PROGRAMAS OFRECIDOS.

OTROS SERVICIOS O PROGRAMAS OFRECIDOS.
COORDINACION SANITARIA E NTEGRACION SOCIAL.
SISTEMAS DE PARTICIPACION DE LOS BENEFICIARIOS.
INFORMACION A FAMILIARES.

LIBRO DE REGISTROS DE INCIDENCIAS.

. FICHA PERSONAL.

10. CERTIFICADOS DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE.

PNV A WD R

Numero de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos voluntarios
G4-PR4 |relativos a la informacidn y al etiquetado de los productos y servicios,
desglosados en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes

En la Asociacion APROSU no se han producido incumplimientos de la regulacion ni de los cddigos
relativos a la informacién de los servicios.

G4-PR5 |Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes

En la Asociacion APROSU, los Clientes los dividimos en dos grupos de interés, Las Personas con
Discapacidad Intelectual y sus familiares.

e Durante el afio 2015 las Personas con Discapacidad Intelectual tuvieron los siguientes resultados:

- Participacion en las encuestas, para este afio se ha utilizé una muestra de 34 personas (30 % de las Personas
con Discapacidad Intelectual)

- El Resultado general de Satisfaccion hacia toda la organizacion fue de 96,20%, el estandar de calidad se
encuentra en 90%.

- Ninguna Persona con Discapacidad Intelectual resulté con una satisfaccién por debajo del 65%.

-A continuacion detallamos la satisfaccién por servicios:
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Residencia Cristo de la Salud 96,60%
Hogar Funcional Con N.T.P. Domingo Sudrez Valido 90,80%
Viviendas Tuteladas 99,00%
Centro Ocupacional y Centro de Dia 99,60%

® Durante el afio 2015 Jas Familias de las Personas con Discapacidad Intelectual tuvieron los siguientes
resultados:

-Participacion de las familias en las encuestas: 20 familiares respondieron a la encuesta (35,59%), aunque la
participacion ha aumentado respecto a afios anteriores, hay que destacar que del servicio de Hogar Funcional
con N.T.P. Domingo Suarez Valido, ningtin familiar contesto a la encuesta; y del servicio de viviendas solo uno.
- El Resultado general de Satisfaccion hacia toda la organizacién fue de 91,50%, el esténdar de calidad se
encuentra en 80%.
- Solo un familiar del servicio de centro ocupacional resulté con una satisfaccién por debajo del 65% con un

61,54%.

Residencia Cristo de la Salud 87,90%
Hogar Funcional Con N.T.P. Domingo Sudrez Valido -
Viviendas Tuteladas 100%
Centro Ocupacional y Centro de Dia 86,60%

Comunicaciones de marketing
G4-PR6 |Venta de productos prohibidos o en litigio

La Asociacion APROSU no realiza venta de productos prohibidos o en litigio.

Numero de casos de incumplimiento de las normativas y los cédigos voluntarios
relativos a las comunicaciones de mercadotecnia, entre otras la publicidad, la
promocion y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos
incidentes

G4-PR7

En la Asociacion APROSU no se han producido incumplimientos de la regulacién ni de los cédigos
relativos a las comunicaciones de mercadotecnia, publicidad, patrocinio....

Privacidad de los clientes
Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacién de la privacidad y la
fuga de datos de los clientes

G4-PR8

La Asociacion APROSU cumple con la Ley Orgénica de Proteccion de datos del Estado espafiol, y no se
han producido ningun tipo de violacién de la Privacidad ni ninguna fuga de datos de clientes.

Cumplimiento
Valor monetario de las multas significativas fruto del incumplimiento de la
normativa en relacion con el suministro y el uso de productos y servicios

G4-PR?

Durante el afio 2015 no se han producido ningin tipo de incumplimiento de la normativa en relacién
con el suministro y el uso de productos y servicios, por tanto no ha habido multas.
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