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Declaracao de Apoio Continuado

E com grande satisfagdo que em nome da SBK BPO e de todo seu grupo de colaboradores
reafirmo por meio deste 12 COP o compromisso e apoio ao Pacto Global das Nacdes Unidas e
seus Dez Principios nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Combate 2

Corrupgao.

Pensar com responsabilidade, cuidar do entorno, ser divulgadora e uma propagadora de
atitudes em prol de um mundo melhor e mais justo € uma quest&o de sobrevivéncia do negécio,
da sociedade e do planeta. Entendendo que tem um papel a desempenhar nesse sistema, a SBK
vem se empenhando para identificar praticas que promovam a otimizacio dos recursos naturais,
a redugdo do impacto da empresa no meio ambiente e a busca da conscientizagdo e do
engajamento de seus colaboradores no que se refere aos desafios de cidadania e

sustentabilidade.

Nesta comunicacao anual sobre os progressos, descrevemos nossas a¢des para melhorar
continuamente a integragdo do Pacto Global e seus principios em nossa estratégia de negdcios,
cultura e operagbes diarias. Também nos comprometemos a compartilhar essas informacdes

com nossos principais stakeholders.

Atenciosamente,

]

L /—\
ernardo Franco

Diretgrzﬁ’xecutivo
Sé&o Paulo, 13 de Janeiro de 2017
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Sobre a SBK

A SBK foi fundada em 1995 com o objetivo de atender as necessidades de clientes altamente
exigentes, em especial do setor financeiro, que precisavam gerenciar documentos vitais
baseados em trés premissas: Seguranca, Credibilidade e Eficiéncia.

Desde entdo a SBK BPO organiza e protege o conhecimento de empresas a partir da guarda e
gestdo dos seus documentos, do amparo as suas opera¢des mais criticas oferecendo processos,
pessoas e tecnologia para validacao de informacdes.

Experiéncia

Mais de 20 anos

Prontuarios de RH processados

Mais de 250 mil

Contratos formalizados por més

Mais de 600 mil

Capacidade para armazenar

Mais de 3 milhdes de caixas

Imagens capturadas por més

Mais de 1g milhoes

Documentos contabeis processados por més
Mais de 11 milhdes

Durante estes 21 anos a empresa diversificou o portfélio e, embora ainda tenha muito do seu
negdécio concentrado no segmento bancario, conta hoje com grandes organizacdes de outros
segmentos. Ndo sé ja expandiu o nimero de colaboradores para cerca de 1.200 pessoas como
quintuplicou o faturamento em cinco anos, alcangando um patamar de sustentabilidade e
eficiéncia que demonstra, de forma inequivoca, que a crise abriu espa¢o para grandes
oportunidades.

Linhas de Negdcios

A SBK oferece ao mercado uma plataforma de solugdes integradas na area de gestao documental,
contemplando uma série de servicos agregados e atendendo de forma ampla empresas de varios
segmentos.

Setores de atuacao da SBK
P op— [ ]
((0)) £ > M.
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elecomunicagoes Industria Agronegocio Varejo Instituigoes Financeiras Servigos
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A abrangéncia dos servigos passa pela oferta de solugdes de gestao da informacgdo e processos
de negdcio (Business Process Outsourcing / BPO); processamento de back office bancério; guarda
e gerenciamento de documentos.

Terceirizagdo de processo de negécios

® Formalizacao de contratos de finan

ciamento de veiculos, crédito pessoal
e consignado.

Gestdo de prontudrios médicos, de
RH e escolares.

Gestdo de processos juridicos e con-
tratos.

Gestao de processos financeiros e
contabeis (nota fiscal).

Digitalizagdo com captura centraliza-
da ou descentralizada.

Valores SBK

Backoffice Bancario

Processamento de servicos de
retaguarda (arrecadagdo de contas
de dgua, luz, gas, impostos, etc)

Custodia e compensacdo de cheques
por meio de imagem

Processamento de envelcpes ema-
lotes PI dos clientes de instutuicbes
financeiras.

Andlise de oficios entregues pelo
Poder Judiciario a institui¢des finan-
ceiras

Gerenciamento de contratos de
crédito.

GCD

® Custddia e gerenciamento de docu-
mentos fisicos e digitais.

normas.

mentos

Guarda e custédia de documentos

® Destruicdo segura.

Consultoria em politicas de gestdo
documental, procedimentos e

® Organizagdo e higienizagao de docu-

O jeito de ser da empresa também mudou: ainda que mantenha atributos como seguranca,

credibilidade e eficiéncia, ganhou leveza, informalidade e camaradagem.

Equipe coesa e
orgulho de ser
SBK

Respeito as
pessoas, a ética e
ao meio ambiente

NOSSO

Jeito de Ser

nformalidade,
simplicidade e
agilidade estao no
nosso DNA

Buscamos
excelencia em
tudo o que
fazemos

Foco em
resultados e apoio
a meritocracia: a
hierarquia da ideia
prevalece sobre a
hierarquia do
cargo
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O Projeto SER

Implantado em 2011, o Projeto SER SBK vem
desenvolvendo diversas agdes que reafirmam o nosso
compromisso em aprimorar cada vez mais 0S nossos
principios e obriga¢des de responsabilidade social. A SBK
sempre entendeu seu papel nesse movimento,
identificando praticas que promovam a otimizacao dos
recursos naturais, reducdao do impacto sobre o meio
ambiente e a busca da conscientizagdao e engajamento de
seus colaboradores em prol da cidadania e da
sustentabilidade.

Principios do Projeto Ser

Ser Cidaddo- Saber viver em 2
sociedade, participar ativamente

——
~——

das decisdoes de sua comunidade, == = 5 =
influenciar modos de vida de : B -
maneira positiva ao seu redor, i g{%o 00r$s€c%me Sus%gn“zé\le‘
exercer e respeitar os direitos

constitucionais.

Ser Consciente - Atuar na busca
continua de melhoria para o bem estar de si mesmo e do seu préximo, promovendo uma vida
saudavel e sustentavel.

Ser Sustentavel - Agir de maneira sustentdvel é atender as necessidades do presente sem
comprometer as possibilidades de as futuras geragdes atenderem as suas proprias necessidades.
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Os Dez Principios do Pacto Global das Nagoes Unidas

DIREITOS HUMANOS

Principio 1: As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo aos direitos humanos reconhecidos
internacionalmente; e

Principio 2: Garantir que ndo sejam cumplices de abusos aos direitos humanos

Perceber os comportamentos e atitudes que cercam os negdcios em nossa sociedade, seja na
politica, relacionamento entre pessoas, em todas as suas formas, é uma das formas cios
propriamente dito de estarmos conscientes de que estamos construindo um mundo melhor.

Embutidos em nosso “Jeito de Ser” temos como um dos principios valores: Respeito as Pessoas,
a ética e ao meio ambiente.

A empresa prega, vive e exige de seus colaboradores a postura de honestidade, integridade,
respeito, lealdade, eficiéncia, transparéncia e imparcialidade no exercicio da funcdo e no
relacionamento com clientes, colegas e outros contatos profissionais.

Os principios que norteiam nossas relacdes sejam elas internas ou externas e na forma com que

lidamos com nossos clientes e nos relacionamos com eles, é o que permeia o nosso Cédigo de
Etica e Politica Socio Ambiental SBK.

Esse codigo reflete nossas crencgas, nossos valores e principalmente como devemos nos
comportar no mundo corporativo, com nossos concorrentes, nossos fornecedores, clientes e

todos os stakeholders. Nele declaramos nosso apoio e reconhecimento aos principios do Pacto
Global.

- = e oilam €
iretos apP
———— — Co‘oborcdores d nociono‘ dos

. e uM
diretores o ncoes do Pc:;‘o nidas” aue
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|
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Texto extraido do Cédigo de Etica e Politica Sécio Ambiental da SBK
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Todos os colaboradores tomam ciéncia do contetido do Cédigo de Etica e Politica Socio Ambiental
SBK, ja na integragao, através de material fisico e treinamento. Vale destacar que assuntos
polémicos, como assédio moral e sexual, sdo tratados com transparéncia, explicitando o
posicionamento corporativo de combate irrestrito a esse tipo de questao.

Em complemento as a¢des mencionadas acima, a empresa posso o “Canal Aberto SBK”, que é o
meio fomentado pela SBK para tornar mais transparente as questdes éticas e relacionadas aos
direitos humanos. E por intermédio dessa ferramenta que a organizacdo acolhe dentncias e
recebe informacdes sobre eventuais desvios aos preceitos organizacionais e a boa conduta. O
colaborador tem a opg¢do de manter o anonimato. A interlocucio é direta com o Comité de Etica,
presidéncia e/ou com a diretoria de Gente, Gestdo e Sustentabilidade, instancias encarregadas
de dar o direcionamento adequado aos temas que chegam por essa via.

Os parceiros de negdcio da SBK devem compartilhar visGes semelhantes as da empresa no que
diz respeito a ética e a politica socioambiental. Dessa forma, em suas relagdes com o mercado, a
organizacdo ndo contrata fornecedores que ndo estejam aderentes as premissas contidas no
Cédigo de Etica e Politica Socioambiental SBK. Antes de homologar um fornecedor, nossa area
de Facilities faz pesquisa para identificacdo da atuacdo da empresa perante ao mercado e
sociedade, bem como é adotada a pratica de pesquisar a regularidade dos fornecedores perante
os érgdos governamentais e o Fisco.

Implementagao

Reaht . Adesao ao Pacto Global:
' Sb k ea |rmando NOSso compromisso em

aprimorar cada vez mais 0s nossos Divulgagao da nossa adesao, em Janeiro de
B P Oiounding rincipios e obrigagbes de . -
 poricaiiidade souil 2016, como signatéria ao Pacto Global
A SBK ADERIU AO PACTO GLOBAL através de quadro, banners e e-mails.
Uma iniciativa desenvolvida pelo ex-secretdrio-geral da ONU, Kofi Annan, com . .
o0 objetivo de mobilizar a comunidade empresanal internacional para a adogao, PrlnC| pIOS do Pacto G IObaI:
em suas praticas de negdcios, de valores fundamentais . ~ . , .
e internacionalmente aceitos nas reas de direitos humanos, Divu Iga(;ao dos Princi plos do Pacto Global
relagbes de trabalho, meio ambiente , . .
e combate 4 cornpcao! através de mural de avisos e e-mails.

10 Principios do Pacto Global

RESPEITAR
« apar o8

wmanos.

+
i
i

.........

INCENTIVAR
o desenvetvanenao
© & Situsso

nnnnnnn

2016
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Café Troca ldeias:

A SBK possui um programa para estimular a troca ‘
de ideias com o Diretor Executivo da empresa,
num ambiente mais informal e flexivel. Trata-se
de um bate-papo informal, no qual o presidente
recebe grupos de funciondrios de diversas areas
para um café. A cada edic3o, sugestdes, criticas e
comentdrios sdo apresentados, sempre em um
clima bastante informal. Esta acdo ja existe
desde 2011, no entanto em 2016 a quantidade
de edicdes teve um aumento consideravel,
proporcionando a participacdo de maior numero
de colaboradores. Ao final do café cada participante recebe uma foto para lembranca do dia,
acdo que so reforca o sentimento de “fazer parte” e de integracdo com a equipe.

Cédigo de Etica e Politica Socioambiental:
O cddigo de ética e a politica Socio ambiental da SBK

<

permanece disponivel no site da SBK em nossa 5¢

Biblioteca. CODIGO DE
ETIC A

Canal Aberto SBK: EPOLITICA

\MBIE
Neste ano foi realizada comunicacdo para ressaltar a
importancia e utilizagdo do Canal Aberto SBK através
de comunicacdo direcionada as equipes e lideres, seja
verbalmente, por email e mural de avisos. Conforme
mencionado anteriormente, trata-se de meio
fomentado pela SBK para tornar mais transparente as
guestdes éticas e relacionadas aos direitos humanos.
E por intermédio dessa ferramenta que a organiza¢do
acolhe dendncias e recebe informacgdes sobre
eventuais desvios aos preceitos organizacionais e a
boa conduta. O colaborador tem a op¢cao de manter
o0 anonimato. A interlocugdo é direta com o Comité de Etica, presidéncia e/ou com a diretoria de
Gente, Gestdo e Sustentabilidade, instancias encarregadas de dar o direcionamento adequado
aos temas que chegam por essa via.

Nao Violéncia:

A SBK repudia a violéncia em todas as formas, situag¢ao
esta reforcada em nossos relacionamentos didrios,
bem como em nosso cddigo de ética disponivel em
nossa intranet e em nossa biblioteca. Além disso, no
Dia Mundial da N&o-Violéncia, 30 de Dezembro,
realizamos comunicacdo em nossOs murais para
ressaltar a importancia sobre o tema.
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Alimentacao:

Para garantir que nossos funcionarios tenham alimentacao -
sauddvel e de qualidade, possuimos restaurante préprio,
com profissional de nutricdo, onde oferecemos
alimentagao variada e equilibrada. Promovemos o
incentivo e orientacdes nutricionais para multiplicacdo de
bons habitos alimentares e reducdo dos riscos de doencas,
aumentando a qualidade de vida dos colaboradores e de
seus familiares. Todo e qualquer alimento produzido na
cozinha da empresa deve seguir as normas e exigéncias
previstas na lei que regulamenta estabelecimentos de
manipulacdo e producdo de alimentos para o consumo
humano.

BookBank - Biblioteca SBK:

Biblioteca com um acervo variado de
livros Esta acdo ja existe ha alguns anos na
empresa, mas em 2016 ganhou um novo
espaco mais atrativo e com sofds para
melhorar o incentivo e influenciar a todos
a leitura. Uma ideia simples, porém de
forte significado. Os titulos estdo
disponiveis para uso e consulta de todos
os colaboradores. O objetivo é
proporcionar o autodesenvolvimento, a
criatividade e a busca de novos saberes
gue possam ajudar na evolugdo do
individuo.

Comunicag¢ao Interna:

Promovemos ag¢bes de comunicagdo interna
através de murais, internet, e-mails etc. A SBK
acredita que a comunicacdo é uma das principais
tarefas do lider e da empresa, e tem de ser feita
de forma clara, tanto pelos canais institucionais
guanto no contato direto, em reuniGes e mesmo
nas conversas informais. Acessivel, o presidente
da empresa sempre percorre a organizagao e,
sempre que tem chance, reforca de maneira
muito espontdnea e natural o jeito de ser da
empresa, promovendo sempre a necessidade de se prezar pelo respeito e educacdo perante a
todas as pessoas.

Contratagao de Aprendiz:
Praticamos a contratacdo de pessoas em inicio de carreira, principalmente pessoas para o
primeiro emprego. Participamos de programas de aprendizagem e abrimos oportunidades para
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os jovens com idade suficiente para esse programa, bem como em programas de estagio para
complementagdo e suporte as praticas profissionais a partir do conhecimento tedrico adquirido
nas escolas e faculdades. Sabemos que o mercado de trabalho muitas vezes busca profissionais
com boa formacdo e com experiéncia, mas entendemos que se ndo abrirmos as portas e darmos
oportunidade para os jovens, certamente ndo teremos contribuido para o engajamento social,
futuro dos negdcios e crescimento do pais.

Contratag¢Ges de Pessoas com Deficiéncia:

Muitas pessoas possuem limita¢des, principalmente fisicas e que o mercado de trabalho muitas
vezes ndo gera oportunidades. Assim como para os jovens, também abrimos nossas portas para
oferecer oportunidades aos portadores de deficiéncia que possa limitar seu acesso ao mercado
de trabalho. Como somos uma empresa que trabalha muitas vezes com tarefas voltadas a analise
através de imagens de documentos, digitacdo e digitalizacdo, entendemos que esses
profissionais, apds um bom treinamento, podem contribuir muito para o sucesso dos negdcios.

Gestao do conhecimento e educagio corporativa: 74 Z '
A “Academia do Conhecimento SBK” tem o objetivo de trazer
desenvolvimento as pessoas, liderangas, colaboradores, @WQM

fornecedores, clientes e sociedade através de acgdes ' hk
planejadas ou pontuais. S

Apoio a instituicao Lar Sao José:

Em complemento a pratica de
Responsabilidade Social, realizamos a¢des
de apoio ao LAR SAO JOSE, entidade de
natureza filantrépica, localizada no
municipio de Diadema, Sdo Paulo/SP, que
abriga criancas e adolescentes de ambos
0s sexos, em situacdo de vulnerabilidade
social/pessoal, até os 18 anos
incompletos. Promovemos  eventos
beneficentes, aces para integracdo social
dos jovens, curso para orientacao
vocacional e informatica. Neste ano o Lar teve a abertura de mais uma unidade e a SBK,
juntamente com seus colaboradores, contribuiu mais uma vez com a doac¢do de itens para
montagem da casa.

Gestdo da Saude:

A SBK tem nas pessoas seu principal ativo, sendo natural que invista na qualidade de vida de seus
colaboradores por meio de ac¢dGes voltadas a saude e ao bem-estar fisico, mental e emocional.
Preocupada com a melhoria da qualidade de vida de seus profissionais, a empresa oferece, entre
outras iniciativas, palestras sobre o tema e o programa de ginastica laboral, ministrado nos
diversos setores da empresa. Entre os objetivos estdo melhoria de postura, diminuicdao da tensao
muscular, aumento de flexibilidade e desenvolvimento do conhecimento corporal. Também
divulgamos no decorrer do ano diversos cartazes com orienta¢cdes sobre datas importantes
relacionadas a Saulde, tais como: Incentivo a doacdo de sangue, Outubro Rosa, Novembro Azul,
Pratica de Exercicios Fisicos, Dicas sobre Postura, Dicas de alimentacdo saudavel, etc.
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Saude Bucal:

Em parceria com o sindicato (Sindeepres),
periodicamente, o “Odontomdvel” vem a em
presa para realizacdo de tratamento dentdrio aos
nossos colaboradores. Em 2016 mais 50% dos
colaboradores realizaram tratamento dentario em
nossas Unidades.

Saude da Visao:

Em parceria com empresa especializada,
realizamos a Campanha Salde da Visdo em que cerca de 300 colaboradores realizaram exames
oftalmoldgicos e, nos casos necessarios, a compra de 6culos foi possibilitado o desconto em folha
de pagamento.

Beleza Solidaria:

Foi realizada por nossos colaboradores a campanha BELEZA SOLIDARIA, onde cada colaboradora
poderia realizar as atividades de designer de sobrancelhas, unhas e limpeza de pele por um valor
simbdlico. Toda a renda arrecadada foi direcionada para compra de pertences para a instituicao
CASA RONALD ABC, que abriga criancas e adolescentes com cancer que precisam de hospedagem
para acompanhamento médicos. A doacdo foi realizada de visita realizada a instituicao por
nossos colaboradores.

Campanha contra Dengue: d
Foi realizada em parceria com colaboradores voluntarios, campanha o sbk v""""’\ %ER A

de orientagdao contra o mosquito da Dengue, Zika e Chikungunya. A CO N
acdo ocorreu para o quadro de colaboradores e para moradores da O MOSQUITO

comunidade local através de visita do grupo voluntario. DEGUE, FIRAE CHIRUNGURTA
v

Seguranga:

Possuimos politica de seguranca que é divulgada e mantida para a protecao da estrutura da
empresa e das pessoas que nela atuam. A divulgacdo desta politica é realizada através da
integracdo de novos colaboradores, bem como intranet e biblioteca SBK. Também possuimos
brigada de incéndio composta por colaboradores devidamente orientados, treinados e
identificados. Acdo que contempla o direito de seguranca.

Orientagao Profissional:

Foi realizada oficina para didlogo e reflexdo sobre escolha profissional e
projetos para o futuro para filhos de colaboradores e jovens do Lar Sdo
José, com idade 15 e 18 anos. As atividades foram conduzidas por
profissional especialista no tema.

Integragao:

Todas as acgles relacionadas acima sao apresentadas em
nossa cartilha de boas-vindas, em nosso treinamento de
integragdo para novos colaboradores e reintegragdo para
reciclagem de colaboradores ativos.

Plano
Integragao

B sbk

Business Process Outsourcing

COP 2016 - Pdgina 10



B sbk

Business Process Outsourcing

Medicao de Resultados

Com as diversas acdes e canais orientados para a comunicacdo, a SBK conseguiu no ultimo ano
fomentar o principio de transparéncia e respeito em todas as suas relacdes, permitindo aos
colaboradores a liberdade de pensamento e de expressao.

Em 2016 aumentamos em mais de 100% a quantidade de edigdes do programa “café troca ideias”
com relagdo ao ano anterior.

Também somamos 30% a mais do que ano anterior na aplicagao de treinamentos em variados
temas que proporcionaram o desenvolvimento profissional e pessoal do nosso quadro de
colaboradores.

A implantagdo de um restaurante, bem como todo o plano de comunicagdo e o desenvolvimento
de ac¢des direcionadas a saude, possibilitou melhor qualidade de vida aos nossos colaboradores
e seus familiares.

A oficina para orientagdo Profissional proporcionou aos filhos dos nossos colaboradores e aos
jovens do Lar S3o José a possibilidade de melhor entendimento para reflexdo quanto ao seu
futuro profissional.

Nossa dedicacdo e concentracao de esforcos para ajudar entidades, em especial o Lar S3o José,
potencializou o alcance das acbes e permitiu que a SBK e suas pessoas fizessem a diferenca para
as criancgas e os adolescentes assistidos pelas instituicdes mencionadas. Situagdo que contribuiu
fortemente para uma vida mais justa e menos sofrida para este publico. Além disso, a
participacdo ativa de nossos colaboradores permite um trabalho inenarravel de conscientizagao
e sentimento de participacdo perante a sociedade.

Neste ano também passamos por diversas auditorias orientadas por nossos clientes, grandes
corporagdes com nivel alto de exigéncia para cumprimento de a¢cdes que permeiam os principios
relacionados aos Direitos Humanos.

TRABALHO

Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associagao e o efetivo reconhecimento do
direito a dissidios coletivos;

Principio 4: A eliminagao de todas as formas de trabalho compulsdrio e escravidao por divida;
Principio 5: A efetiva aboligdo do trabalho infantil; e

Principio 6: A eliminacdo da discriminacdo com relacdo a emprego e ocupacdo

A SBK nunca se op6s a nenhum tipo de associacdo a entidades de classes ou sindicatos. Ao
contrario, estamos sempre participando de negociagdes com os mesmos, estabelecendo uma
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boa relacdo. Entendemos que a livre negociacao, e as relagdes e o didlogo com as entidades de
classes ou sindicatos é uma forma de trazer solugdes criativas. A abertura do didlogo é sempre
uma forma democratica de se posicionar em uma sociedade moderna.

Também na descricdo de nosso codigo de ética ndo toleramos nenhum tipo de trabalho que
permeie constrangimento e excesso de carga hordria e de trabalho.

Trabalho escravo

Devemos ser contra o trabalho forgcado e situacdes de frabalho com
esse propdsito ou que degradem a condig@o humana e minimas para o
frabalho didrio, ou mesmo que envolvam alguma forma de coergdo,
punicdo ou castigo.

Tarto axtr o do Gicipo de Etics @ Poltios 5550 Ambianis! do SBX

Tanto as questdes do trabalho infantil como da discriminacdo sao praticas que ndo se evidenciam
na SBK. Somos radicalmente contra a qualquer tipo de pratica dessa natureza.

Trabalho infantil

Em nenhuma hipoétese devemos confratar ou colocar a nosso servico
criangas ou adolescente ndo preparado e em desacordo com a
legislagdo vigente. Devemos ser confra a pratica de trabalho infantil e
denunciar caso essa pratica ocorra em qualguer lugar, seja na empresa
ou fora dela.

Tanto artmibo do Ciaio de Etics @ F oftics 580 Am bian ! oo SBX

A SBK atua com principios e repudia qualquer tipo de discriminacdo. Também acreditamos que a
Equidade de Género sao fundamentais para a construcao de um futuro mais justo.

Contra- Discriminagéio

A discriminagdo € o nome que se da para a conduta [agdo ou
omissdo] que vicla direitos das pessogs com base em  critérios
injustificados e injustos. E todo ato de excluséio por algumas razées néo
toleradas pela SBK, ou ainda por ser a pessoa, portadora de algum tipo
de deficiéncia.

Discrimina-se, ainda, por doenga, orientagéo sexual, aparéncia, e por
uma série de outros motivos, que nada tém a ver com os requisitos
necessarios go efetive desempenho da fungdo oferecida.

Estamos empenhados em combater e ndo tolerar qualquer tipo de
discriminagdo seja ela:

For questdes de orientagdo sexual,
Género,

Cor,

Raga,

Etnia,

Deficiéncia,

Religido,

Origem,

Estado civil,

ldade

Texte extraide do Cédigo de Etica e Politica Sécic Ambiental da SBK
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Implementacao

Temos algumas pessoas que sdo associadas ao sindicato preponderante da categoria e que nao
tem nenhum problema em relacdo a isso. Também temos pessoas que sao dirigentes sindicais
em nosso principal cliente e que estabelecemos um bom contato e relacionamento.
Implementamos em nosso cddigo de ética (disponivel e divulgado para todos na empresa)
capitulo especifico sobre essa questado. Evidenciando no texto e reafirmando nosso compromisso
em apoiar a liberdade de associacao.

co\ehvo, ndo
scnm\noQoo 2

oe dlreno a ne

erseguice
atica de p ade de classe

e GSSOC\OQ
enhuma pra
\\QOdO aa

) Goron’nr a v
permmndo
quem estiver

codigo de Ericae Politi

SBK
gl da>
ica Socio A'“D'e"t

Texto ex"g‘go do

Os didlogos com sindicatos sdo sempre registrados, principalmente em correspondéncias via
email para evidenciar nossa abertura com o mesmo.

Divulgamos na integracdo, biblioteca SBK e VRV IV WEEITGRTENTS

intranet, junto ao cddigo de ética, a nossa
Cartilha Sobre Assédio Moral e Sexual. Uma
cartilha com informacdes sobre o Assédio Moral
e Sexual, de forma a inibir este tipo de atitude e
ressaltar junto a todos quanto a necessidade de
registrar denuncias, caso sejam identificadas

alguma situac3o se caracterize com o tema. As “°ET::|:|E;jg;a::f:ﬁ?alhiff;:ﬁz:tz2
denuncias podem ser realizadas através do rhamadn de vialénria maral Fsses afns visam
Canal Aberto SBK.

0 QUE E ASSEDIO MORAL?

S0 atos que caracterizam uma atitude vialenta
& sem etica nas relagdes de trabalho, praticada
por um ou mais lideres, ou colaboradores,
prestadores, & até mesmo clientes, contra seus
subordinados ou colaboradores. Trata-se da
exposicao de colaboradores a situagdes

Medicao de Resultados

N3o tivemos nos ultimos anos nenhuma ac¢do do ministério publico, ou fiscalizacdes que
levantassem qualquer pratica relacionada aos principios em referéncia.

Em nosso Canal Aberto SBK ndo registramos nenhuma denuncia ou manifestacdo sobre estes
principios.

A SBK incentiva a diversidade em nossas admissdes, ndo fazendo qualquer tipo de discriminacao.
Possuimos em nosso quadro de colaboradores 58% mulheres e 42% homens.

Acreditamos que a fomentacao de nosso cédigo de ética, nossos principios e valores através de
nossos meios de comunicagdo tem impacto direto para estes resultados.
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MEIO AMBIENTE

Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva dos desafios ambientais;
Principio 8: Levar a efeito iniciativas de promoc¢do de uma maior responsabilidade ambiental; e
Principio 9: Incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias benéficas ao meio ambiente.

A politica socioambiental da SBK estd explicitada junto com seu Cédigo de Etica, sinalizando o
compromisso da empresa com o tema, que entendemos como fundamental para a
sustentabilidade das pessoas, do planeta, das empresas e dos negdcios. Hd o empenho
intencional de atuar para ampliar a consciéncia de todos e fazer com que cada colaborador da
SBK exerca seu papel cidaddo dentro e fora do ambiente corporativo, dando sua parcela de
contribuicdo para a conservagdao do meio ambiente e o bem-estar da sociedade. Nesse sentido,
constantemente a empresa promove campanhas de esclarecimento, buscando engajar suas
pessoas.

Implementagao

Manual de etiqueta da Agua:
Guia sobre uso consciente e reuso da agua divulgado através de diversos canais de comunicacao
da empresa.

Coleta seletiva:
Foram disponibilizadas nas d&reas comuns da
empresa, lixeiras para coleta seletiva de lixo.

N3o ao desperdicio — Copos Descartaveis:

Foram colocados no restaurante e préximo a todos
os bebedouros, coletor especifico para copos
descartdveis, com o objetivo de encaminha-los para - »
reciclagem. Além disso também incentivamos o uso
de garrafas de agua individuais para diminui¢dao do
uso de copos.

Xerifes:
Neste ano foi criado um grupo nomeado como “Xerifes” que ficou responsavel por identificar
desperdicios e desenvolver acdes corretivas, principalmente na utilizacdo de agua e energia
elétrica.

Participacao em Eventos:

Durante o ano de 2016 tivemos a SBK participou, através de colaboradores representantes, de

eventos com abordagens direcionadas ao meio ambiente, tais como:

- Workshop do Guia dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel para as Empresa —
desenvolvido pelo nosso cliente Itad em parceria com a rede brasileira do Pacto Global.

- Forum Clima — Desenvolvido pelo instituto Ethos
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Campanha de Reciclagem — Faga o Seu Papel:

A SBK implantou este ano a campanha “Faga o seu !:.‘\‘:.‘\ ‘) SE'.U p.“pEL

Papel, promovendo uma reeducacdo para ?‘\,

utilizacdo e reciclagem do papel utilizado na Imprima
empresa. Além de orientac¢des para uma utilizacdo ‘ somente o
mais consciente, também foram disponibilizadas Qﬂ necessario
em todas as dreas caixas exclusivas para o descarte ,;4,;’

de papel, que realmente n3o poderd ser mais
utilizado, para fins de reciclagem.

Aproveite cada folha de papel, reutilizando-a como rascunho ou
para impressdo de documentos para leitura e revisdo.

Medicao de Resultados

Toda a renda arrecada com a reciclagem de materiais advindos da coleta seletiva é destinada a
acoes do Grémio da empresa, incluindo agdes sociais.

As acbes avaliadas e desenvolvidas pelo comité “Xerifes” proporcionaram uma redugao
consideravel no 22 semestre do ano, no que diz respeito a utilizacdo de Energia Elétrica.

Consumo Energia Elétrica 2016

Més | Redugdo |

Agosto 9%
Setembro 13%
Outubro 15%
Novembro 16%
Dezembro 3%

As acbes desenvolvidas foram promovidas com apelo de conscientizagdo para nossos
colaboradores estendendo-se para os seus familiares, bem como para a comunidade local.

Todos os esforcos e a¢des direcionadas ao tema, sdo multiplicados também na integracao de
novos colaboradores

Neste ano também passamos por diversas auditorias orientadas por nossos clientes, grandes
corporacdes com nivel alto de exigéncia para cumprimento de a¢des que permeiam os principios
relacionados ao meio ambiente.

COMBATE A CORRUPCAO

Principio 10: As empresas devem trabalhar contra a corrupcdo em todas as suas formas,
incluindo extorsao e propina.

A SBK adota postura e comportamento ética e de acordo com a lei na pratica de todas as suas
atividades, combatendo a corrupcdao em todas as suas formas em toda sua cadeia de
relacionamento.
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Implementagao

Todos os colaboradores passam a ter ciéncia desse principio a partir do primeiro dia de trabalho
com a cartilha de boas-vindas e integracao, onde estd embutido nosso cédigo de ética e conduta.
Além disso sdo orientados a denunciar qualquer situa¢cdo que possuam conhecimento com
relacdo a casos de corrupgao nos relacionamentos ligados a SBK. As denuncias podem ser feitas,
inclusive de forma andnima caso nao exista o interesse de identificacdo, através do nosso canal
aberto SBK. A interlocucdo é direta com o Comité de Etica, presidéncia e/ou com a diretoria de
Gente, Gestdo e Sustentabilidade, instancias encarregadas de dar o direcionamento adequado
aos temas que chegam por essa via.

) Assegurar gue ndo bucfuumos com praticas que envolvam
qualquer forma de comupcdo, seja, ela ativa ou passiva, seja ela
também na forma de ftrafico de influencia, influencia ou
favorecimento llicito, fraudes, lavagem de dinheiro e outras

praticas criminosas de atuacgdo;
Texto extraide do Cédigo de Etica e Politica S6cic Ambiental da SBK

A SBK ndo contrata parceiros que nao estejam aderentes as premissas contidas no Cddigo de
Etica e Politica Socioambiental SBK. Antes de homologar um fornecedor, nossa area de Facilities
faz pesquisa para identificacdo da atuacao da empresa perante ao mercado e sociedade.
Medicao de Resultados

Nos ultimos anos ndo foram registrados nenhum tipo de caso relacionado ao tema.

Em nosso Canal Aberto SBK ndo registramos nenhuma denuncia ou manifestacdo sobre este
principio.
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