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Estimados sefores:

Resulta satisfactorio poder contribuir un afio méis a un proyecto tan
significativo como el que se materializa a través del compromiso con el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Para una entidad como Fundacién
Sando representa un honor pertenecer a esta comunidad internacional,
formada por otras organizaciones pablicas y privadas que también se
encuentran concienciadas con la erradicacion de las desigualdades que
se producen en el mundo.

La humilde aportacién que Fundacién Sando realiza mediante este
Informe de Progreso me impulsa a pensar en una quimera social que se
convierte en realidad gracias el apoyo de todos los firmantes en la
asuncion de los principios del Pacto Mundial.

Desde mi punto de vista, la clave para conseguir convertir estos
principios en realidades reside en el trabajo, en el esfuerzo continuo y
en el convencimiento de que resulta posible lograr los objetivos
propuestos si tras ellos existe el firme compromiso de llevarlos a cabo.

En Fundacion Sando cada afo presentamos un nuevo Plan de Actuacion
en el que se plasman los proyectos que se pretenden desarrollar. A la
hora de disenar este plan se tienen en cuenta los principios del Pacto
Mundial, las opciones de que nuestros grupos de interés puedan
interactuar, la viabilidad econémica de las actividades y, por altimo, que
los resultados puedan revertirse directamente en la sociedad y cumplan
el objetivo previsto.

Con este espiritu esperamos cumplir el proximo ejercicio nuestro
décimo aniversario como fundacién y sequir otras muchas décadas mas
al servicio de la sociedad y en especial de los colectivos mas
desfavorecidos.

D.) ufs Sanchez Dominguez

Presidente de Fundacién Sando
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PERFIL DE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)
Fundacion Sando

Tipo de empresa

Tercer sector

Direccién

C/ Cortina del Muelle, 5 42
Localidad

Malaga

Provincia

Malaga

Comunidad Auténoma
Andalucia

Direccion Web

http://www.fundacionsando.com/

Nombre del maximo cargo ejecutivo

José Luis Sanchez Dominguez

Persona de contacto

Esther Sdnchez Manzano- Directora General

NUmero de empleados directos

Sector

Fundaciones, asociaciones y ONG

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

La promociény desarrollo de programas de
actividades en el ambito: - Cultural - Social - Deportivo
- Laboral - Investigacion cientifica y desarrollo
tecnologico - Defensay proteccion del medio
ambiente - Conservacién del patrimonio histérico,
artistico y cultural del pais. - La integracion laboral y
sociocultural de colectivos con dificultades de
insercion y en especial a mujeres, jovenes, personas
mayores de 45 afnos y personas con alguna
discapacidad.

Ventas / Ingresos
177.000

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores, Medioambiente,
Comunidad/Sociedad Civil, Administracion

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

Se han seleccionado aquellos grupos con los que la
Fundacion mantiene una relacién directa, asi mismo
con organizaciones benéficas y hacia los sectores mas
desfavorecidos de la sociedad, ademas de la defensa
de la cultura de la prevencion de riesgos laborales, la
investigacion, el deporte o la cultura, entre otros.

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccion

Espafa, Marruecos
¢Como ha establecido la materialidad o definidos los

asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?
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Para la elaboracion del informe de este afo se han
evaluado las actividades realizadas, los objetivos
pendientes tras el anterior ejercicio y se han debatido
en el Patronato de la Fundacion. Asimismo se han
escogido aquellos asuntos que mejor se relacionan
con los principios de la misma.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso

La Fundacién aprovecha sus comunicaciones internas
y externas para difundir los principios del Pacto
Mundial, como a través de la Web, Notas de prensa,
redes sociales, proyectos, etc.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

afo calendario
Ciclo de presentacién del Informe de Progreso
bienal

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

Fundacién Sando mantiene una relacion permanente

con los distintos grupos de interés. Esta situacion le
permite una retroalimentacion continua para la
mejora de su estrategia y acciones. El departamento
de Calidad gestiona que los procesos se realicen de la
manera correcta.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

FUNDACION SANDO Presidente Gerente Patronos
Secretario Patronato

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

El patronato de la Fundacion Sando revisa la
implantacién de los principios del Pacto Mundial y
aprueba los proyectos principales. Los indicadores
vienen marcados por las necesidades de los grupos de
interés con los que se relaciona la companiia.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacién de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

El Presidente y la Directora Gerente.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacién a los objetivos
y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)
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http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@0
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@0
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@0

La Fundacién tiene proyectos de colaboracion con
otras entidades y asociaciones benéficas. Los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas se articulan
a través de la dinamica normal de la Fundacion.
Ademas se trabaja con otros organismos de
promocion de estos valores entre empresas como el
Foro de Empresas de RSE de Malaga.

MAS INFORMACION

Direccién Web

http://www.fundacionsando.com/
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la

metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso solido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o indirectamente

por la misidon empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan Ila

implantacién integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer
politicas, acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el presente

informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:
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1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de su entidad.

2. Identificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por
escrito que definen los valores y comunicaciones de la

entidad detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar
los riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer ano, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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COE

En los dltimos afos, el Informe de Progreso se ha

requerido de forma obligatoria Unicamente a las
organizaciones empresariales firmantes de Pacto
Mundial de las Naciones Unidas (UN Global Compact).
Con el objetivo de aumentar el compromiso de las
organizaciones no empresariales, la Junta Directiva
del Pacto Mundial decidié que dichas organizaciones
deberan comunicar cada dos anos la forma en la que

apoyan a la iniciativa mediante una Comunicacién de

Compromiso (COE).

Con el objetivo de facilitar la elaboracion del COE,
Global Compact sugiere unas acciones especificas
para cada tipo de organizaciéon no empresarial. Asi
mismo se recomienda que la entidad establezca
herramientas para la medicién de los resultados.
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Comprometerse con las Redes Locales de Pacto Mundial

Desde el afio 2015 formamos parte del Foro de
Empresas Responsables de Malaga. Se trata de una
iniciativa de la Confederacion de Empresarios de
Malaga y la Diputacion Provincial para fomentar la
implantacién de estrategia de RSE en las empresas.

Unirse y / 0 proponer proyectos de asociacion en materia
de sostenibilidad corporativa

La Fundacién Sando desarrolla anualmente un Plan de
Actuacion donde quedan recogidos todas los
proyectos que se realizan en materia corporativa. La
Fundacion colabora habitualmente con otras
organizaciones con fines sociales y colabora en
proyectos de diversa indole.

Comprometer a las empresas en temas relacionados con
el Pacto Mundial

Los fines de la Fundacion se alienan con los principios
del Pacto Mundial y la actividad de la Fundacién se
representa en parte a través de las relaciones con
empresas, entidades publicas y entidades sin animo
de lucro en proyectos para mejorar la sostenibilidad y
la concienciacién en materia de RSC.

Participar o0 apoyar las iniciativas especificas o lineas de
trabajo del Pacto Mundial

Este es un objetivo para los proximos afios. La
Fundacion Sando ha participado en algunos
seminarios y se comunica periédicamente con la red
Compactlink, aunque seria beneficioso incrementar
esa participacion.

Proporcionar comentarios a las empresas en relacion a su
Informe de Progreso

Es uno de los objetivos que se han propuesto a través
del Foro de Empresas de Responsabilidad Social en el
que participa: compartir los informes y ver de qué

manera podemos aprender y mejorar a la comunidad.

Participar en las actividades de Pacto Mundial y de las
Redes Locales

La Fundacién apoya la difusién de las actividades del
Pacto Mundial a través de sus redes sociales. La
participacion en las redes locales se desarrolla
mediante la colaboracién con otras fundaciones, el
apoyo a proyectos locales o la posibilidad de que las
informaciones de RSE entren en la cadena mediatica.
Fundacion Sando mantiene un programa de becas
para periodistas en la Agencia EFE con el objetivo de
que se especialicen en RSE y sean un altavoz para la
actividad de las ONG y empresas en Andalucia.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:

Politicas Clientes: 15
- Empleados: 101
aphcada_sporgrupos Proveedores: 28
de interés Accionistas: 0
Administracion: 8
" Clientes Comunidad: 15
® Empleados Medio ambiente: 15

¥ Proveedores

B Accionistas

B Administracion

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

254
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CLIENTES

GRUPO DE INTERES




Satisfaccion del cliente

Politica de Calidad - Politica

Observaciones Genéricas

La Calidad es un factor clave en la gestion de
Fundacion Sando. La gestion de la formaciony
motivacion de los profesionales de la empresa
constituye un pilar basico para el desarrollo del
Sistema de Calidad. Para ello se debe establecer una
planificacion de las necesidades en funcion de los
objetivos establecidos, junto con un desarrollo
profesional de las personas que integran la
organizacion. Concienciar a sus empleados de la
importancia de la Gestion de la Calidad, logrando
vencer sus miedos y su resistencia inicial al cambio,
resulta fundamental para crecer de manera
sostenible.

Politica de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de
Riesgos - Politica

0Observaciones Genéricas

La cultura de la Seguridad y Salud le ha valido a
Fundacion Sando varios reconocimientos. Se trata de
un objetivo fundamental que apoya con el
cumplimiento de la normativa vigente y con
actividades para concienciar sobre la importancia de
la prevencion de riesgos laborales. La Fundacién
Sando lleva afios organizando jornadas nacionales
para debatir sobre aspectos claves en prevencién

Cadigo Etico. - Politica

Observaciones Genéricas

El objeto del Codigo de Conducta es establecer los
principios basicos a los que debe atenerse el
comportamiento de todos sus empleados y directivos,
en concordancia con los principios de la Fundacion
.Debe guiar a la entidad y a su personal a actuar
correctamente y a asumir los valores que contiene
como parte de la cultura empresarial, reduciendo la

ambiguedad ante la posible aparicién de dilemas
éticos.

Observaciones Genéricas

Dentro de la transmision de los valores de laRSE a la
sociedad, uno de los engranajes que completan ese
movimiento lo encarnan los clientes. Este es uno de
los publicos mas significativos en cualquier
organizacion y que puedan percibir las politicas de
RSE que lleva a cabo Fundacién Sando resulta
fundamental. Ademas, el cliente también audita y
aprueba la RSE de la Fundacion volviendo a solicitar
SUS Servicios en nuevas ocasiones.

Observaciones Genéricas

La formacién continua y adaptada a las necesidades
de cada entidad resulta fundamental para lograr una
actividad profesional continuada en el tiempo. La
formacion mejorar la calidad del servicioy la
confianza de los propios profesionales.

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La comunicacién en la Fundacién Sando se canaliza a
través de la Direccién de Comunicacion, desde donde
se planifican las campafias en funcién del Plan de
Actuaciény las necesidades de cada momento. La
comunicacion es bidireccional, permitiendo una
retroalimentacién continua, tanto interna como
externamente.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

Internamente se desarrollan auditorias para revisar si
se han cumplido los puntos previstos en el Plan de
Actuacion anual. Se evalua el grado de realizacion, el
coste asumido y el resultado final.
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Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Cada unade las incidencias que se producen durante
el afno se gestionan de manera particular e interna. En
primer lugar se estudia lo sucedido, se busca qué ha
causado la incidencia, se intenta solventar y se ponen
los medios para que no vuelva a ocurrir.

Acercar la RSE al consumidor
final

Esta dentro de los objetivos de la Fundacion y se
trabaja constantemente.

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica

Observaciones Genéricas

Fundacién Sando es consciente de que el desarrollo
humano debe ser sostenible, de tal modo que las
generaciones venideras encuentren un Entorno no
degradado. Compatibilizar la actividad con la
preservacion del medio Ambiente es una meta
ineludible dentro de la gestidn de la Fundacién Sando,
dado que ésta se encuentra firmemente
comprometida con las exigencias de la sociedad
actual.

Cadigo Etico. - Politica

Observaciones Genéricas

El objeto del Codigo de Conducta es establecer los
principios basicos a los que debe atenerse el
comportamiento de todos sus empleados y directivos,
en concordancia con los principios de la Fundacion
.Debe guiar a la entidad y a su personal a actuar
correctamente y a asumir los valores que contiene
como parte de la cultura empresarial, reduciendo la
ambiguiedad ante la posible aparicién de dilemas
éticos.

Politica de Calidad - Politica

Observaciones Genéricas

La Calidad es un factor clave en la gestién de
Fundacion Sando. La gestién de la formaciony
motivacion de los profesionales de la empresa
constituye un pilar basico para el desarrollo del
Sistema de Calidad. Para ello se debe establecer una
planificacién de las necesidades en funcion de los
objetivos establecidos, junto con un desarrollo
profesional de las personas que integran la
organizacion. Concienciar a sus empleados de la
importancia de la Gestion de la Calidad, logrando
vencer sus miedos y su resistencia inicial al cambio,
resulta fundamental para crecer de manera
sostenible.

Participacion en iniciativas colaborativas - Accion /
Proyecto

Observaciones Genéricas

Durante todo el afio la Fundacién Sando busca la
colaboracion de otras entidades en sus proyectos y
participa igualmente en las actividades programadas
por otras entidades. La ayuda mutua entre
organizaciones como Fundacién Sando resulta
imprescindible para alcanzar al mayor nimero de
personas.

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La comunicacion en la Fundacién Sando se canaliza a
través de la Direccién de Comunicacion, desde donde
se planifican las campafias en funcién del Plan de
Actuaciény las necesidades de cada momento. La
comunicacion es bidireccional, permitiendo una
retroalimentacion continua, tanto interna como
externamente.

Reuniones de Coordinacion y Seguimiento con
Clientes - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

La Fundacién Sando entiende como prioritario la
retroalimentacion constante para saber si su actividad
se esta desarrollando de la manera adecuada. De

Informe de Progreso | 21



manera ordinaria se realizan reuniones y encuentros Indicador RSE a cliente - Indicador de Seguimiento

con otras asociaciones, colectivos y personal de la

fundacion. Observaciones Genéricas

A través de la comunicacién, pagina Web o redes
sociales se transmiten los proyectos que Fundacion
Sando realiza cada afio al servicio de la sociedad.

Informe de Progreso | 22



GRUPO DE INTERES

EMPLEADOS




Igualdad de género
El Plan de Igualdad que se inici6 hace unos afios
esta cada vez mas asumido por parte de todos los
estamentos de la empresa. Es fundamental la
igualdad de género.

Politica de RRHH - Politica

Observaciones Genéricas

El departamento de Recursos Humanos posee un valor
estratégico diferencial al ser la herramienta
imprescindible para la constante readaptacion del
modelo organizativo. Esta se realiza de caraala
optimizacién de los recursos de los que dispone la
entidad y con el objeto de alcanzar una mejora
continua de los Equipos de Trabajo que permita
alcanzar unos estandares comunes de calidad,
eficiencia, rapidez de respuesta, precision, dedicacién
o desarrollo profesional de la persona.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

El objeto del Codigo de Conducta es establecer los
principios basicos a los que debe atenerse el
comportamiento de todos sus empleados y directivos,
en concordancia con los principios de la Fundacion
.Debe guiar a la entidad y a su personal a actuar
correctamente y a asumir los valores que contiene
como parte de la cultura empresarial, reduciendo la
ambiguiedad ante la posible aparicién de dilemas
éticos.

Plan de Igualdad - Politica

Observaciones Genéricas

El Plan de Igualdad que se inicié hace unos afios esta
cada vez mas asumido por parte de todos los
estamentos de la empresa. Es fundamental la igualdad
de género.

Convenio Colectivo - Politica

Observaciones Genéricas
La implantacion de un convenio colectivo garantiza

una correcta prestacion de servicios y una mejor
relacion entre todas las partes.

Normativa Vigente - Politica

Observaciones Genéricas

El punto de partida de la organizacion es el estricto
cumplimiento de la normativa vigente y siempre que
sea posible intentar estar por delante.

Politica RSE - Politica

Observaciones Genéricas

Dentro de la transmision de los valores de la RSE a la
sociedad, uno de los engranajes que completan ese
movimiento lo encarnan los clientes. Este es uno de
los publicos mas significativos en cualquier
organizacion y que puedan percibir las politicas de
RSE que lleva a cabo Fundacién Sando resulta
fundamental. Ademas, el cliente también audita y
aprueba la RSE de la Fundacion volviendo a solicitar
SUS Servicios en nuevas ocasiones.

Plan de Carreras - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Dentro del programa de formacién continua se
promociona que los profesionales puedan optar a un
plan de futuro mas completo para seguir creciendo en
el dmbito laboraly en el personal.

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La comunicacion en la Fundacién Sando se canaliza a
través de la Direccién de Comunicacion, desde donde
se planifican las campafias en funcién del Plan de
Actuaciony las necesidades de cada momento. La
comunicacién es bidireccional, permitiendo una
retroalimentacién continua, tanto interna como
externamente.

Formacion - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas
La formacién continua y adaptada a las necesidades
de cada entidad resulta fundamental para lograr una
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actividad profesional continuada en el tiempo. La
formacion mejorar la calidad del servicioy la
confianza de los propios profesionales.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

A través de los distintos canales de comunicacion que
ofrece la Fundacion es posible hacer llegar
sugerencias, proyectos y la informacion que se crea
conveniente.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Internamente se desarrollan auditorias para revisar si
se han cumplido los puntos previstos en el Plan de
Actuacion anual. Se evalua el grado de realizacion, el
coste asumido y el resultado final.

G4-LA9:Promedio de horas de formacién anuales
por empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas
Dentro de las politicas de formacién se evalua
posteriormente cada actividad y en global la

participacion que particularmente ha tenido cada una.

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas
Dentro de las politicas de formacién se evalua
posteriormente cada actividad y en global la

participacion que particularmente ha tenido cada una.

NuUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas
La Fundacion lleva un control de las auditorias
realizadas para cada uno de los procesos.

Este desafio se materializa con una buena politica
deigualdad, intentando conciliar familia y trabajo
mediante jornadas reducidas, con una formacion
continuay con una mejor politica de
comunicacion interna.

Buen ambiente laboral

Normativa Vigente - Politica

Observaciones Genéricas

El punto de partida de la organizacion es el estricto
cumplimiento de la normativa vigente y siempre que
sea posible intentar estar por delante.

Politica de RRHH - Politica

Observaciones Genéricas

El departamento de Recursos Humanos posee un valor
estratégico diferencial al ser la herramienta
imprescindible para la constante readaptacion del
modelo organizativo. Esta se realiza de cara ala
optimizacién de los recursos de los que dispone la
entidad y con el objeto de alcanzar una mejora
continua de los Equipos de Trabajo que permita
alcanzar unos estandares comunes de calidad,
eficiencia, rapidez de respuesta, precision, dedicacién
o desarrollo profesional de la persona.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

La cultura de la Seguridad y Salud le ha valido a
Fundacion Sando varios reconocimientos. Se trata de
un objetivo fundamental que apoya con el
cumplimiento de la normativa vigente y con
actividades para concienciar sobre la importancia de
la prevencion de riesgos laborales. La Fundacién
Sando lleva afios organizando jornadas nacionales
para debatir sobre aspectos claves en prevencion

Convenio Colectivo - Politica

Observaciones Genéricas
La implantacion de un convenio colectivo garantiza
una correcta prestacion de servicios y una mejor
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relacion entre todas las partes.

Politica RSE - Politica

Observaciones Genéricas

Dentro de la transmision de los valores de la RSE a la
sociedad, uno de los engranajes que completan ese
movimiento lo encarnan los clientes. Este es uno de
los publicos mas significativos en cualquier
organizacion y que puedan percibir las politicas de
RSE que lleva a cabo Fundacién Sando resulta
fundamental. Ademas, el cliente también audita y
aprueba la RSE de la Fundacién volviendo a solicitar
SUS Servicios en nuevas ocasiones.

Politica de Igualdad - Politica

Observaciones Genéricas

El Plan de Igualdad que se inicié hace unos afios esta
cada vez mas asumido por parte de todos los
estamentos de la empresa. Es fundamental la igualdad
de género.

Plan de Igualdad - Politica

Observaciones Genéricas

El Plan de Igualdad que se inicié hace unos afios esta
cada vez mas asumido por parte de todos los
estamentos de la empresa. Es fundamental la igualdad
de género.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

El objeto del Codigo de Conducta es establecer los
principios basicos a los que debe atenerse el
comportamiento de todos sus empleados y directivos,
en concordancia con los principios de la Fundacion
.Debe guiar a la entidad y a su personal a actuar
correctamente y a asumir los valores que contiene
como parte de la cultura empresarial, reduciendo la
ambigliedad ante la posible aparicion de dilemas

éticos.

Medidas de conciliacion (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Accidn / Proyecto

Observaciones Genéricas

Este desafio se materializa con una buena politica de
igualdad, intentando conciliar familia y trabajo
mediante jornadas reducidas, con una formacién
continuay con una mejor politica de comunicacion
interna.

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La comunicacion en la Fundacién Sando se canaliza a
través de la Direccién de Comunicacion, desde donde
se planifican las campafias en funcién del Plan de
Actuaciony las necesidades de cada momento. La
comunicacién es bidireccional, permitiendo una
retroalimentacién continua, tanto interna como
externamente.

Intranet - Accidén / Proyecto

Observaciones Genéricas

El canal de Intranet resulta fundamental para la
comunicacion interna. Esta se realiza de manera
multidireccional para atender a los distintos publicos
de la entidad y poder participar de una manera mas
directa.

Certificacion OHSAS 18001 - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas
A través de la matriz del grupo de empresa de donde

procede la Fundacién se cumplen los principios de la
OSHAS 18001.

Voluntariado/Ocio Corporativo - Accion / Proyecto
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Observaciones Genéricas

A través del Plan Familia se ha puesto en marcha un
programa de voluntariado corporativo con
compensacion de horas.

Plan de Carreras - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Dentro del programa de formacién continua se
promociona que los profesionales puedan optar a un
plan de futuro mas completo para seguir creciendo en
el ambito laboraly en el personal.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

A través de los distintos canales de comunicacion que
ofrece la Fundacion es posible hacer llegar
sugerencias, proyectos y la informacion que se crea
conveniente.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Internamente se desarrollan auditorias para revisar si
se han cumplido los puntos previstos en el Plan de
Actuacion anual. Se evalua el grado de realizacion, el
coste asumido y el resultado final.

G4-LA9:Promedio de horas de formacion anuales
por empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas
Dentro de las politicas de formacion se evalia
posteriormente cada actividad y en global la

participacion que particularmente ha tenido cada una.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Cada unade las incidencias que se producen durante
el afno se gestionan de manera particular e interna. En
primer lugar se estudia lo sucedido, se busca qué ha
causado la incidencia, se intenta solventar y se ponen
los medios para que no vuelva a ocurrir.

Horas de formacién por empleado - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Dentro de las politicas de formacién se evalta
posteriormente cada actividad y en global la
participacion que particularmente ha tenido cada una.

Salud y seguridad en el lugar de
trabajo

Aligual que en prevencién de riesgos laborales,
junto al trabajo diario orientado a promover la
seguridad y salud de los trabajadores,
periédicamente se organizan cursos, jornadas
internasy congresos externos.

Normativa Vigente - Politica

Observaciones Genéricas

El punto de partida de la organizacion es el estricto
cumplimiento de la normativa vigente y siempre que
sea posible intentar estar por delante.

Politica de RRHH - Politica

Observaciones Genéricas

El departamento de Recursos Humanos posee un valor
estratégico diferencial al ser la herramienta
imprescindible para la constante readaptacion del
modelo organizativo. Esta se realiza de cara ala
optimizacion de los recursos de los que dispone la
entidad y con el objeto de alcanzar una mejora
continua de los Equipos de Trabajo que permita
alcanzar unos estandares comunes de calidad,
eficiencia, rapidez de respuesta, precision, dedicacién
o desarrollo profesional de la persona.
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Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

La cultura de la Seguridad y Salud le ha valido a
Fundacion Sando varios reconocimientos. Se trata de
un objetivo fundamental que apoya con el
cumplimiento de la normativa vigente y con
actividades para concienciar sobre la importancia de
la prevencion de riesgos laborales. La Fundacion
Sando lleva afios organizando jornadas nacionales
para debatir sobre aspectos claves en prevencion

Politica RSE - Politica

Observaciones Genéricas

Dentro de la transmision de los valores de la RSE a la
sociedad, uno de los engranajes que completan ese
movimiento lo encarnan los clientes. Este es uno de
los publicos mas significativos en cualquier
organizacion y que puedan percibir las politicas de
RSE que lleva a cabo Fundacién Sando resulta
fundamental. Ademas, el cliente también audita y
aprueba la RSE de la Fundacién volviendo a solicitar
SUS Servicios en nuevas ocasiones.

Formacion - Politica

Observaciones Genéricas

La formacién continua y adaptada a las necesidades
de cada entidad resulta fundamental para lograr una
actividad profesional continuada en el tiempo. La
formacion mejorar la calidad del servicioy la
confianza de los propios profesionales.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

El objeto del Codigo de Conducta es establecer los
principios basicos a los que debe atenerse el
comportamiento de todos sus empleados y directivos,
en concordancia con los principios de la Fundacién
.Debe guiar a la entidad y a su personal a actuar
correctamente y a asumir los valores que contiene

como parte de la cultura empresarial, reduciendo la
ambigliedad ante la posible aparicion de dilemas
éticos.

Plan de Carreras - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Dentro del programa de formacién continua se
promociona que los profesionales puedan optar a un
plan de futuro mas completo para seguir creciendo en
el ambito laboraly en el personal.

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La comunicacién en la Fundacién Sando se canaliza a
través de la Direccién de Comunicacion, desde donde
se planifican las campafias en funcién del Plan de
Actuaciony las necesidades de cada momento. La
comunicacion es bidireccional, permitiendo una
retroalimentacién continua, tanto interna como
externamente.

Certificacion OHSAS 18001 - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

A través de la matriz del grupo de empresa de donde
procede la Fundacién se cumplen los principios de la
OSHAS 18001.

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

A través de los distintos canales de comunicacion que
ofrece la Fundacion es posible hacer llegar
sugerencias, proyectos y la informacion que se crea
conveniente.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas
Internamente se desarrollan auditorias para revisar si

se han cumplido los puntos previstos en el Plan de
Actuacién anual. Se evalua el grado de realizacion, el
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coste asumido y el resultado final.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Cada unade las incidencias que se producen durante
el afo se gestionan de manera particular e interna. En
primer lugar se estudia lo sucedido, se busca qué ha
causado la incidencia, se intenta solventar y se ponen
los medios para que no vuelva a ocurrir.

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas
Dentro de las politicas de formacion se evalua
posteriormente cada actividad y en global la

participacion que particularmente ha tenido cada una.

NuUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas
La Fundacion lleva un control de las auditorias
realizadas para cada uno de los procesos.

Premios en materia de seguridad - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Fundacion Sando organiza un Encuentro Nacional de
Seguridad y Salud en la Construccion en el que
entrega unos premios a los equipos de trabajo y a las
empresas colaboradoras que mejor encarnan los
valores de la proteccion y defensa de la prevencion de
riesgos laborales.

Conciliacion familiar y laboral
La flexibilidad y las jornadas laborales reducidas
permiten afrontan mejor este desafio.

Politica de RRHH - Politica

Observaciones Genéricas

El departamento de Recursos Humanos posee un valor
estratégico diferencial al ser la herramienta
imprescindible para la constante readaptacion del
modelo organizativo. Esta se realiza de cara a la
optimizacién de los recursos de los que dispone la
entidad y con el objeto de alcanzar una mejora
continua de los Equipos de Trabajo que permita
alcanzar unos estandares comunes de calidad,
eficiencia, rapidez de respuesta, precision, dedicacién
o desarrollo profesional de la persona.

Convenio Colectivo - Politica

Observaciones Genéricas

La implantacion de un convenio colectivo garantiza
una correcta prestacién de servicios y una mejor
relacion entre todas las partes.

Politica RSE - Politica

Observaciones Genéricas

Dentro de la transmision de los valores de laRSE a la
sociedad, uno de los engranajes que completan ese
movimiento lo encarnan los clientes. Este es uno de
los publicos mas significativos en cualquier
organizacion y que puedan percibir las politicas de
RSE que lleva a cabo Fundacién Sando resulta
fundamental. Ademas, el cliente también audita y
aprueba la RSE de la Fundacion volviendo a solicitar
SUS Servicios en nuevas ocasiones.
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Formacion - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La formacién continua y adaptada a las necesidades
de cada entidad resulta fundamental para lograr una
actividad profesional continuada en el tiempo. La
formacion mejorar la calidad del servicioy la
confianza de los propios profesionales.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

El objeto del Codigo de Conducta es establecer los
principios basicos a los que debe atenerse el
comportamiento de todos sus empleados y directivos,
en concordancia con los principios de la Fundacion
.Debe guiar a la entidad y a su personal a actuar
correctamente y a asumir los valores que contiene
como parte de la cultura empresarial, reduciendo la
ambiguedad ante la posible aparicién de dilemas
éticos.

Politica de Conciliacion - Politica

Observaciones Genéricas

Este principio siempre resulta complicado y siempre
hay mucho por hacer. Hay que trabajar en él
constantemente y adaptarse a las opciones posibles,
como jornadas reducidas, apoyos para el uso de
guarderias y flexibilidad.

Politica de Igualdad - Politica

Observaciones Genéricas

El Plan de Igualdad que se inicié hace unos afos esta
cada vez mas asumido por parte de todos los
estamentos de la empresa. Es fundamental la igualdad
de género.

Plan de igualdad - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

El Plan de Igualdad que se inicié hace unos afios esta
cada vez mas asumido por parte de todos los
estamentos de la fundacién. Es fundamental la
igualdad de género.

Comunicacion interna y externa - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

La comunicacion en la Fundacién Sando se canaliza a
través de la Direccién de Comunicacion, desde donde
se planifican las campafas en funcion del Plan de
Actuaciény las necesidades de cada momento. La
comunicacion es bidireccional, permitiendo una
retroalimentacién continua, tanto interna como
externamente.

Medidas de conciliacion (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Este desafio se materializa con una buena politica de
igualdad, intentando conciliar familia y trabajo
mediante jornadas reducidas, con una formacién
continuay con una mejor politica de comunicaciéon
interna.

Formacion - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La formacién continua y adaptada a las necesidades
de cada entidad resulta fundamental para lograr una
actividad profesional continuada en el tiempo. La
formacion mejorar la calidad del servicioy la
confianza de los propios profesionales.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Internamente se desarrollan auditorias para revisar si
se han cumplido los puntos previstos en el Plan de
Actuacién anual. Se evalua el grado de realizacion, el
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coste asumido y el resultado final.

Ndmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas
La Fundacion lleva un control de las auditorias
realizadas para cada uno de los procesos.

G4-LA9:Promedio de horas de formacion anuales
por empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Dentro de las politicas de formacion se evalta
posteriormente cada actividad y en global la
participacion que particularmente ha tenido cada una.

Discriminacion por
discapacidad

A través del proyecto "Plan Familia" desarrollado
con la Fundacion Adecco se le ofrece la
oportunidad a personas con algun tipo de
discapacidad para que puedan realizar practicas
en las empresas del grupo Sando.

Politica de RRHH - Politica

Observaciones Genéricas

El departamento de Recursos Humanos posee un valor
estratégico diferencial al ser la herramienta
imprescindible para la constante readaptacion del
modelo organizativo. Esta se realiza de cara ala
optimizacién de los recursos de los que dispone la
entidad y con el objeto de alcanzar una mejora
continua de los Equipos de Trabajo que permita
alcanzar unos estandares comunes de calidad,
eficiencia, rapidez de respuesta, precision, dedicacién
o desarrollo profesional de la persona.

Caddigo Etico - Politica

Observaciones Genéricas

El objeto del Cédigo de Conducta es establecer los
principios basicos a los que debe atenerse el
comportamiento de todos sus empleados y directivos,
en concordancia con los principios de la Fundacion
.Debe guiar a la entidad y a su personal a actuar
correctamente y a asumir los valores que contiene
como parte de la cultura empresarial, reduciendo la
ambiguedad ante la posible aparicién de dilemas
éticos.

Convenio Colectivo - Politica

Observaciones Genéricas

La implantacion de un convenio colectivo garantiza
una correcta prestacion de servicios y una mejor
relacion entre todas las partes.

Plan de Igualdad - Politica

Observaciones Genéricas

El Plan de Igualdad que se inicié hace unos afios esta
cada vez mas asumido por parte de todos los
estamentos de la empresa. Es fundamental la igualdad
de género.

Normativa Vigente - Politica

Observaciones Genéricas

El punto de partida de la organizacion es el estricto
cumplimiento de la normativa vigente y siempre que
sea posible intentar estar por delante.

Politica RSE - Politica

Observaciones Genéricas

Dentro de la transmision de los valores de laRSE a la
sociedad, uno de los engranajes que completan ese
movimiento lo encarnan los clientes. Este es uno de
los publicos mas significativos en cualquier
organizacion y que puedan percibir las politicas de
RSE que lleva a cabo Fundacién Sando resulta
fundamental. Ademas, el cliente también audita y
aprueba la RSE de la Fundacion volviendo a solicitar
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SUS servicios en nuevas ocasiones.

Formacién - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

La formacioén continua y adaptada a las necesidades
de cada entidad resulta fundamental para lograr una
actividad profesional continuada en el tiempo. La
formacion mejorar la calidad del servicio y la
confianza de los propios profesionales.

Plan de Carreras - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Dentro del programa de formacién continua se
promociona que los profesionales puedan optar a un
plan de futuro mas completo para seguir creciendo en
el ambito laboraly en el personal.

Colaboracion con entidades - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La Fundacién Sando mantiene una politica de
colaboracion continua con otras entidades dedicadas
a fines benéficos y sociales. Constituye uno de los
principios basicos de la misma.

Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Siguiendo las bases del Codigo de Conducta, que
establece los principios basicos a los que debe
atenerse el comportamiento de todos sus empleados y
directivos en concordancia con los principios de la
Fundacién, el Patronato de la Fundacién evalla
aquellos comportamientos que pudieran ser
polémicos.

Informe de Gobierno Corporativo - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

La Fundacién Sando recoge en su evaluacion anual un
informe de como ha sido el ejercicio, las acciones que
se han llevado a caboy el resultado de las mismas.

Porcentaje de personas con minusvalia sobre el total
de la plantilla - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Ademas del Plan Familia en el que afloran los
profesionales y familiares con algun tipo de
discapacidad, se lleva un registro de las personas con
alguna minusvalia.

Accidentes laborales

Junto al trabajo diario orientado a promover la
seguridad y salud de los trabajadores,
periédicamente se organizan cursos, jornadas
internas y congresos externos.

Formacion - Politica

Observaciones Genéricas

La formacién continua y adaptada a las necesidades
de cada entidad resulta fundamental para lograr una
actividad profesional continuada en el tiempo. La
formacion mejorar la calidad del servicio y la
confianza de los propios profesionales.

Politica de Prevencion de Riesgos Laborales - Politica

Normativa Vigente - Politica

Observaciones Genéricas

El punto de partida de la organizacion es el estricto
cumplimiento de la normativa vigente y siempre que
sea posible intentar estar por delante.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

La cultura de la Seguridad y Salud le ha valido a
Fundacion Sando varios reconocimientos. Se trata de
un objetivo fundamental que apoya con el
cumplimiento de la normativa vigente y con
actividades para concienciar sobre la importancia de
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la prevencion de riesgos laborales. La Fundacién
Sando lleva anos organizando jornadas nacionales
para debatir sobre aspectos claves en prevencion

Politica de RRHH - Politica

Observaciones Genéricas

El departamento de Recursos Humanos posee un valor
estratégico diferencial al ser la herramienta
imprescindible para la constante readaptacion del
modelo organizativo. Esta se realiza de cara ala
optimizacién de los recursos de los que dispone la
entidad y con el objeto de alcanzar una mejora
continua de los Equipos de Trabajo que permita
alcanzar unos estandares comunes de calidad,
eficiencia, rapidez de respuesta, precision, dedicacion
o desarrollo profesional de la persona.

EPI's - Politica

Observaciones Genéricas
Eluso de Equipos de Proteccion Individual esta
contemplado siempre que sea necesario.

Certificacion OHSAS 18001 - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

A través de la matriz del grupo de empresa de donde
procede la Fundacién se cumplen los principios de la
OSHAS 18001.

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La comunicacion en la Fundacién Sando se canaliza a
través de la Direccién de Comunicacion, desde donde
se planifican las campafias en funcién del Plan de
Actuaciény las necesidades de cada momento. La
comunicacion es bidireccional, permitiendo una
retroalimentacién continua, tanto interna como
externamente.

Formacién - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

La formacién continua y adaptada a las necesidades
de cada entidad resulta fundamental para lograr una
actividad profesional continuada en el tiempo. La
formacion mejorar la calidad del servicio y la
confianza de los propios profesionales.

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Siguiendo las bases del Cédigo de Conducta, que
establece los principios basicos a los que debe
atenerse el comportamiento de todos sus empleados y
directivos en concordancia con los principios de la
Fundacién, el Patronato de la Fundacion evalta
aquellos comportamientos que pudieran ser
polémicos.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Internamente se desarrollan auditorias para revisar si
se han cumplido los puntos previstos en el Plan de
Actuacion anual. Se evalua el grado de realizacion, el
coste asumido y el resultado final.

Gestidn de incidencias - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Cada una de las incidencias que se producen durante
el afo se gestionan de manera particular e interna. En
primer lugar se estudia lo sucedido, se busca qué ha
causado la incidencia, se intenta solventar y se ponen
los medios para que no vuelva a ocurrir.

Horas de formacion por empleado - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Dentro de las politicas de formacién se evalta
posteriormente cada actividad y en global la
participacion que particularmente ha tenido cada una.

Porcentaje de empleados sobre el total que han
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recibido formacion - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Dentro de las politicas de formacién se evalla
posteriormente cada actividad y en global la
participacion que particularmente ha tenido cada una.

Indicadores de accidentalidad laboral - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

La politica de Seguridad y Salud recoge, entre otros,
un informe anual de siniestralidad con todos los datos
significativos.

Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de
los empleados

Anualmente se lleva a cabo un programa de
formacion continua para mantener a los
profesionales en el nivel que requiere cada puesto
de trabajo.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

La cultura de la Seguridad y Salud le ha valido a
Fundacion Sando varios reconocimientos. Se trata de
un objetivo fundamental que apoya con el
cumplimiento de la normativa vigente y con
actividades para concienciar sobre la importancia de
la prevencion de riesgos laborales. La Fundacién
Sando lleva afios organizando jornadas nacionales
para debatir sobre aspectos claves en prevencion

Observaciones Genéricas

La Calidad es un factor clave en la gestién de
Fundacion Sando. La gestion de la formaciony
motivacion de los profesionales de la empresa
constituye un pilar basico para el desarrollo del
Sistema de Calidad. Para ello se debe establecer una

planificacién de las necesidades en funcién de los
objetivos establecidos, junto con un desarrollo
profesional de las personas que integran la
organizacion. Concienciar a sus empleados de la
importancia de la Gestion de la Calidad, logrando
vencer sus miedos y su resistencia inicial al cambio,
resulta fundamental para crecer de manera
sostenible.

Plan de Igualdad - Politica

Observaciones Genéricas

El Plan de Igualdad que se inicié hace unos afios esta
cada vez mas asumido por parte de todos los
estamentos de la empresa. Es fundamental la igualdad
de género.

Convenio Colectivo - Politica

Observaciones Genéricas

La implantacion de un convenio colectivo garantiza
una correcta prestacion de servicios y una mejor
relacion entre todas las partes.

Formacion - Politica

Observaciones Genéricas

La formacién continua y adaptada a las necesidades
de cada entidad resulta fundamental para lograr una
actividad profesional continuada en el tiempo. La
formacion mejorar la calidad del servicioy la
confianza de los propios profesionales.

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La comunicacién en la Fundacién Sando se canaliza a
través de la Direccién de Comunicacion, desde donde
se planifican las campafias en funcién del Plan de
Actuaciény las necesidades de cada momento. La
comunicacion es bidireccional, permitiendo una
retroalimentacién continua, tanto interna como
externamente.

Formacién - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

La formacién continua y adaptada a las necesidades
de cada entidad resulta fundamental para lograr una
actividad profesional continuada en el tiempo. La
formacion mejorar la calidad del servicioy la
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confianza de los propios profesionales.
Intranet - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

El canal de Intranet resulta fundamental para la
comunicacion interna. Esta se realiza de manera
multidireccional para atender a los distintos publicos
de la entidad y poder participar de una manera mas
directa.

Evaluacién Anual - Herramienta de seguimiento
|
Buzébn de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas
A través de los distintos canales de comunicacion que
ofrece la Fundacion es posible hacer llegar

sugerencias, proyectos y la informacion que se crea
conveniente.

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Dentro de las politicas de formacién se evalta
posteriormente cada actividad y en global la
participacion que particularmente ha tenido cada una.

Horas de formacion por empleado - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Dentro de las politicas de formacién se evalla
posteriormente cada actividad y en global la
participacion que particularmente ha tenido cada una.
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Contratar a proveedores de
servicios que cumplan los
Derechos Humanos

Es un desafio que siempre resulta dificil abarcar
por la complicacién a la hora de entrar en otras
empresas. De todas formas, dentro de las
politicas de Calidad y Prevencién de Riesgos
Laborales se realizan comprobaciones previas.

Politica de Calidad - Politica

Observaciones Genéricas

La Calidad es un factor clave en la gestion de
Fundacion Sando. La gestién de la formaciony
motivacion de los profesionales de la empresa
constituye un pilar basico para el desarrollo del
Sistema de Calidad. Para ello se debe establecer una
planificacion de las necesidades en funcion de los
objetivos establecidos, junto con un desarrollo
profesional de las personas que integran la
organizacion. Concienciar a sus empleados de la
importancia de la Gestion de la Calidad, logrando
vencer sus miedos y su resistencia inicial al cambio,
resulta fundamental para crecer de manera
sostenible.

Politica RSE - Politica

Observaciones Genéricas

Dentro de la transmision de los valores de laRSE a la
sociedad, uno de los engranajes que completan ese
movimiento lo encarnan los clientes. Este es uno de
los publicos mas significativos en cualquier
organizacion y que puedan percibir las politicas de
RSE que lleva a cabo Fundacién Sando resulta
fundamental. Ademas, el cliente también auditay
aprueba la RSE de la Fundacion volviendo a solicitar
SUS Servicios en nuevas ocasiones.

Comentarios

Las politicas de RSE estan implantadas en la
Fundacion como fines fundacionales de la misma, por
lo que son una realidad desde su creacion.

Politica de Compras - Politica

Observaciones Genéricas

La fundacién cuenta con una politica de contratos y
compras para cada una de las gestiones que realizay
que es de obligado cumplimiento.

Sistemas de Gestion de Calidad - Accion / Proyecto

Accion Social - Accion / Proyecto

Comentarios

Forma parte de los principios fundacionalesy se
desarrolla como principal objetivo de Fundacion
Sando.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Internamente se desarrollan auditorias para revisar si
se han cumplido los puntos previstos en el Plan de
Actuacion anual. Se evalla el grado de realizacion, el
coste asumido y el resultado final.

Evaluacion de proveedores

Se desarrolla como comentabamos
anteriormente desde Calidad y Prevencion.

Politica de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de
Riesgos - Politica

Observaciones Genéricas

La cultura de la Seguridad y Salud le ha valido a
Fundacion Sando varios reconocimientos. Se trata de
un objetivo fundamental que apoya con el
cumplimiento de la normativa vigente y con
actividades para concienciar sobre la importancia de
la prevencion de riesgos laborales. La Fundacién
Sando lleva afos organizando jornadas nacionales
para debatir sobre aspectos claves en prevencién

Politica RSE - Politica

Observaciones Genéricas

Dentro de la transmisién de los valores de la RSE a la
sociedad, uno de los engranajes que completan ese
movimiento lo encarnan los clientes. Este es uno de
los publicos mas significativos en cualquier
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organizacion y que puedan percibir las politicas de
RSE que lleva a cabo Fundacién Sando resulta
fundamental. Ademas, el cliente también auditay
aprueba la RSE de la Fundacién volviendo a solicitar
SUS Servicios en nuevas ocasiones.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

El objeto del Codigo de Conducta es establecer los
principios basicos a los que debe atenerse el
comportamiento de todos sus empleados y directivos,
en concordancia con los principios de la Fundacion
.Debe guiar a la entidad y a su personal a actuar
correctamente y a asumir los valores que contiene
como parte de la cultura empresarial, reduciendo la
ambigiiedad ante la posible aparicién de dilemas
éticos.

Politica de Calidad - Politica

Politica de Compras - Politica

Observaciones Genéricas

La fundacién cuenta con una politica de contratos y
compras para cada una de las gestiones que realizay
que es de obligado cumplimiento.

Difusion de la Politica - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Utilizando la comunicacion en la Fundacion Sando se
canaliza a través de la Direcciéon de Comunicacion,
desde donde se distribuye la informacion y se
planifican las campanias en funcién del Plan de
Actuaciény las necesidades de cada momento.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Internamente se desarrollan auditorias para revisar si
se han cumplido los puntos previstos en el Plan de
Actuacién anual. Se evalua el grado de realizacion, el
coste asumido y el resultado final.

Canales de comunicacion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas
Utilizando la comunicacién en la Fundacion Sando se
canaliza a través de la Direcciéon de Comunicacion,

desde donde se distribuye la informacion y se
planifican las campanias en funcién del Plan de
Actuaciény las necesidades de cada momento.

Nudmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La Fundacion lleva un control de las auditorias
realizadas para cada uno de los procesos.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Cada unade las incidencias que se producen durante
el afo se gestionan de manera particular e interna. En
primer lugar se estudia lo sucedido, se busca qué ha
causado la incidencia, se intenta solventary se ponen
los medios para que no vuelva a ocurrir.

Cumplimiento de la normativa

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

El objeto del Codigo de Conducta es establecer los
principios basicos a los que debe atenerse el
comportamiento de todos sus empleados y directivos,
en concordancia con los principios de la Fundacion
.Debe guiar a la entidad y a su personal a actuar
correctamente y a asumir los valores que contiene
como parte de la cultura empresarial, reduciendo la
ambigiiedad ante la posible aparicién de dilemas
éticos.

Normativa Vigente - Politica

Observaciones Genéricas

El punto de partida de la organizacion es el estricto
cumplimiento de la normativa vigente y siempre que
sea posible intentar estar por delante.

Politica de Compras - Politica
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Observaciones Genéricas

La fundacién cuenta con una politica de contratos y
compras para cada una de las gestiones que realizay
que es de obligado cumplimiento.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

La cultura de la Seguridad y Salud le ha valido a
Fundacion Sando varios reconocimientos. Se trata de
un objetivo fundamental que apoya con el
cumplimiento de la normativa vigente y con
actividades para concienciar sobre la importancia de
la prevencion de riesgos laborales. La Fundacién
Sando lleva afios organizando jornadas nacionales
para debatir sobre aspectos claves en prevencion

Politica RSE - Politica

Observaciones Genéricas

Dentro de la transmision de los valores de la RSE a la
sociedad, uno de los engranajes que completan ese
movimiento lo encarnan los clientes. Este es uno de
los publicos mas significativos en cualquier
organizacion y que puedan percibir las politicas de
RSE que lleva a cabo Fundacion Sando resulta
fundamental. Ademas, el cliente también auditay
aprueba la RSE de la Fundacién volviendo a solicitar
SUS Servicios en nuevas ocasiones.

Procedimiento de Compras - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas
Dentro de la politica de Compras existe como tal un
procedimiento interno de obligado cumplimiento.

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas
La comunicacién en la Fundacion Sando se canaliza a

través de la Direccién de Comunicacion, desde donde
se planifican las campafias en funcién del Plan de
Actuaciény las necesidades de cada momento. La
comunicacion es bidireccional, permitiendo una
retroalimentacién continua, tanto interna como
externamente.

Certificacion OHSAS 18001 - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

A través de la matriz del grupo de empresa de donde
procede la Fundacién se cumplen los principios de la
OSHAS 18001.

Formacién - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La formacién continua y adaptada a las necesidades
de cada entidad resulta fundamental para lograr una
actividad profesional continuada en el tiempo. La
formacion mejorar la calidad del servicioy la
confianza de los propios profesionales.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

Internamente se desarrollan auditorias para revisar si
se han cumplido los puntos previstos en el Plan de
Actuacion anual. Se evalua el grado de realizacion, el
coste asumido y el resultado final.

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

A través de los distintos canales de comunicacién que
ofrece la Fundacién es posible hacer llegar
sugerencias, proyectos y la informacién que se crea
conveniente.

Ndmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas
La Fundacion lleva un control de las auditorias
realizadas para cada uno de los procesos.
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Contratos transparentes con la
administracion publica

Este desafio se materializa a través del Codigo
Etico y del trabajo eficiente, honrado y sostenible
que se realiza.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

El objeto del Cédigo de Conducta es establecer los
principios basicos a los que debe atenerse el
comportamiento de todos sus empleados y directivos,
en concordancia con los principios de la Fundacion
.Debe guiar a la entidad y a su personal a actuar
correctamente y a asumir los valores que contiene
como parte de la cultura empresarial, reduciendo la
ambigiiedad ante la posible aparicién de dilemas
éticos.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

La cultura de la Seguridad y Salud le ha valido a
Fundacion Sando varios reconocimientos. Se trata de
un objetivo fundamental que apoya con el
cumplimiento de la normativa vigente y con
actividades para concienciar sobre la importancia de
la prevencion de riesgos laborales. La Fundacién
Sando lleva afos organizando jornadas nacionales
para debatir sobre aspectos claves en prevencion

Politica RSE - Politica

Observaciones Genéricas

Dentro de la transmision de los valores de la RSE a la
sociedad, uno de los engranajes que completan ese
movimiento lo encarnan los clientes. Este es uno de
los publicos mas significativos en cualquier
organizacion y que puedan percibir las politicas de
RSE que lleva a cabo Fundacién Sando resulta

fundamental. Ademas, el cliente también auditay
aprueba la RSE de la Fundacion volviendo a solicitar
SUS Servicios en nuevas ocasiones.

Difusion de la Politica - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Utilizando la comunicacion en la Fundacién Sando se
canaliza a través de la Direccion de Comunicacion,
desde donde se distribuye la informacion y se
planifican las campanas en funcién del Plan de
Actuaciony las necesidades de cada momento.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Internamente se desarrollan auditorias para revisar si
se han cumplido los puntos previstos en el Plan de
Actuacion anual. Se evalla el grado de realizacion, el
coste asumido y el resultado final.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

A través de los distintos canales de comunicacién que
ofrece la Fundacién es posible hacer llegar
sugerencias, proyectos y la informacién que se crea
conveniente.

G4-LA9:Promedio de horas de formacién anuales
por empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Dentro de las politicas de formacién se evalta
posteriormente cada actividad y en global la
participacion que particularmente ha tenido cada una.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Cada una de las incidencias que se producen durante
el afo se gestionan de manera particular e interna. En
primer lugar se estudia lo sucedido, se busca qué ha
causado la incidencia, se intenta solventar y se ponen
los medios para que no vuelva a ocurrir.
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Alianzas entre asociaciones y
empresas

Politica de Accién Social - Politica

Observaciones Genéricas

La Fundacién Sando mantiene una politica de
colaboracion continua con otras entidades dedicadas
a fines benéficos y sociales. Constituye uno de los
principios basicos de la misma.

Politica RSE - Politica

Observaciones Genéricas

Dentro de la transmision de los valores de la RSE a la
sociedad, uno de los engranajes que completan ese
movimiento lo encarnan los clientes. Este es uno de
los publicos mas significativos en cualquier
organizacion y que puedan percibir las politicas de
RSE que lleva a cabo Fundacién Sando resulta
fundamental. Ademas, el cliente también audita y
aprueba la RSE de la Fundacion volviendo a solicitar
SUS Servicios en nuevas ocasiones.

Actividad de mecenazgo - Politica

Observaciones Genéricas

El mecenazgo de actividades culturales a través de
artes escénicas, exposiciones, museos, centros de
interpretacion o fundaciones culturales son una
realidad en Fundacion Sando.

Difusion de la Politica - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Utilizando la comunicacion en la Fundacién Sando se
canaliza a través de la Direcciéon de Comunicacion,
desde donde se distribuye la informaciony se
planifican las campanias en funcién del Plan de
Actuaciény las necesidades de cada momento.

Colaboraciones con ONG's - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas
Constituye uno de los principios basicos de la propia
Fundacion que ejecuta durante todo el afio.

Colaboracion mutua - Accion / Proyecto

Comite de Responsabilidad Social - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

A través del propio Patronato de la Fundacion se
evaluan los aspectos de RSE.

Invertir en las generaciones del
futuro

La Fundacion Sando tiene entre sus fines el apoyo
a los colectivos mas débiles, como la infancia. En
este sentido colabora con Madre Coraje, Cruz Roja
o Red Madre.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

El objeto del Codigo de Conducta es establecer los
principios basicos a los que debe atenerse el
comportamiento de todos sus empleados y directivos,
en concordancia con los principios de la Fundacién
.Debe guiar a la entidad y a su personal a actuar
correctamente y a asumir los valores que contiene
como parte de la cultura empresarial, reduciendo la
ambiguedad ante la posible aparicién de dilemas
éticos.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

La cultura de la Seguridad y Salud le ha valido a
Fundacion Sando varios reconocimientos. Se trata de
un objetivo fundamental que apoya con el
cumplimiento de la normativa vigente y con
actividades para concienciar sobre la importancia de
la prevencion de riesgos laborales. La Fundacion
Sando lleva anos organizando jornadas nacionales
para debatir sobre aspectos claves en prevencion

Beca - Politica
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Observaciones Genéricas

Fundacién Sando dispone de varios programas de
becas para estudiantes y recién licenciados a los que
ayuda a estudiar en el extranjero o a especializarse.

Colaboracion con Universidades - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Fundacién Sando colabora con varias universidades y
tiene programas de becas para estudiantes y recién
licenciados a los que ayuda a estudiar en el extranjero
0 a especializarse.

Mecenazgo cultural - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

El mecenazgo de actividades culturales a través de
artes escénicas, exposiciones, museos, centros de
interpretacion o fundaciones culturales son una
realidad en Fundacién Sando.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Internamente se desarrollan auditorias para revisar si
se han cumplido los puntos previstos en el Plan de
Actuacion anual. Se evalla el grado de realizacion, el
coste asumido y el resultado final.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

A través de los distintos canales de comunicacién que
ofrece la Fundacién es posible hacer llegar
sugerencias, proyectos y la informacion que se crea
conveniente.
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GRUPO DE INTERES

MEDIO AMBIENTE




Uso de nuevas tecnologias
respetuosas con el
medioambiente

Politica de Reduccién de Consumo - Politica

Observaciones Genéricas

A través de los canales de comunicacion y mediante
procedimientos se gestiona el uso responsable de los
recursos.

Normativa Vigente - Politica

Observaciones Genéricas

El punto de partida de la organizacion es el estricto
cumplimiento de la normativa vigente y siempre que
sea posible intentar estar por delante.

Politica de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de
Riesgos - Politica

Observaciones Genéricas

La cultura de la Seguridad y Salud le ha valido a
Fundacion Sando varios reconocimientos. Se trata de
un objetivo fundamental que apoya con el
cumplimiento de la normativa vigente y con
actividades para concienciar sobre la importancia de
la prevencion de riesgos laborales. La Fundacién
Sando lleva afos organizando jornadas nacionales
para debatir sobre aspectos claves en prevencion

Politica de Reciclaje - Politica

Observaciones Genéricas

Fundacion Sando tiene implantada una politica de
reciclaje de aquellos elementos susceptibles de
recuperacion, ademas de donar aquellos aparatos
electrénicos que no se usan a ONG y colaborar con una
recogida limpia y auditada.

Politica RSE - Politica

Observaciones Genéricas

Dentro de la transmision de los valores de la RSE a la
sociedad, uno de los engranajes que completan ese
movimiento lo encarnan los clientes. Este es uno de
los publicos mas significativos en cualquier
organizacion y que puedan percibir las politicas de

RSE que lleva a cabo Fundacién Sando resulta
fundamental. Ademas, el cliente también audita y
aprueba la RSE de la Fundacion volviendo a solicitar
SUS Servicios en nuevas ocasiones.

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La comunicacién en la Fundacién Sando se canaliza a
través de la Direccién de Comunicacion, desde donde
se planifican las campafias en funcién del Plan de
Actuaciony las necesidades de cada momento. La
comunicacion es bidireccional, permitiendo una
retroalimentacién continua, tanto interna como
externamente.

Incluir criterios medioambientales en las politicas de
compras - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La fundacién cuenta con una politica de contratos y
compras para cada una de las gestiones que realizay
que es de obligado cumplimiento.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Internamente se desarrollan auditorias para revisar si
se han cumplido los puntos previstos en el Plan de
Actuacion anual. Se evalla el grado de realizacion, el
coste asumido y el resultado final.

NUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas
La Fundacion lleva un control de las auditorias
realizadas para cada uno de los procesos.

Optimizar el uso de papel en la
entidad

Reciclaje de papel, impresoras modernas que
permiten empleo de tintas no contaminantes,
programacion automaticas de copias a doble
cara, fomento del uso de documentos digitales...

Politica de Reduccién de Consumo - Politica
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Observaciones Genéricas

A través de los canales de comunicacion y mediante
procedimientos se gestiona el uso responsable de los
recursos.

Politica de Reciclaje - Politica

Observaciones Genéricas

Fundacién Sando tiene implantada una politica de
reciclaje de aquellos elementos susceptibles de
recuperacion, ademas de donar aquellos aparatos
electrénicos que no se usan a ONG y colaborar con una
recogida limpiay auditada.

Instalacién de contenedores - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Desde hace afios la Fundacion dispone de
contenedores que gestionan posteriormente el papel
de manera sostenible.

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La comunicacién en la Fundacién Sando se canaliza a
través de la Direccién de Comunicacion, desde donde
se planifican las campafias en funcién del Plan de
Actuaciény las necesidades de cada momento. La
comunicacién es bidireccional, permitiendo una
retroalimentacién continua, tanto interna como
externamente.

Desarrollo de una politica de reciclaje - Herramienta
de seguimiento

Observaciones Genéricas

A través de los canales de comunicacién y mediante
procedimientos se gestiona el uso responsable de los
recursos.

Consumo directo de energia de su entidad (GJ) -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas
A través de una moderna aplicacion informatica se
controla en cada momento el consumo energético.
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