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Fundación Sando 

C/ Cortina del Muelle, 5 4ª 

Málaga
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CARTA DE RENOVACIÓN DEL 

COMPROMISO 
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PERFIL DE LA ENTIDAD 
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Nombre Completo (Razón Social)

 

 

Tipo de empresa

 

 

Dirección

 

 

Localidad

 

 

Provincia

 

 

Comunidad Autónoma

 

 

Dirección Web

 

 

Nombre del máximo cargo ejecutivo

 

 

Persona de contacto

 

 

Número de empleados directos

 

 

Sector

 

 

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

 

 

Ventas / Ingresos

 

 

Seleccionar los Grupos de Interés más significativos: 

(Los Grupos de Interés configuran su Informe de 

Progreso)

 

 

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los 

Grupos de Interés

 

 

Países en los que está presente tu negocio o tiene 

producción

 

 

¿Cómo ha establecido la materialidad o definidos los 

asuntos más significativos a incluir en el Informe de 

Progreso?
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Cómo se está difundiendo el Informe de Progreso

 

 

Periodo cubierto por la información contenida en la 

memoria

 

 

Ciclo de presentación del Informe de Progreso

 

 

¿Su entidad tiene actividades en países en vías de 

desarrollo?

 

 

¿Su entidad tiene proveedores en países en vías de 

desarrollo?

 

 

¿Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?

 

 

Indique cómo la entidad incorpora las sugerencias de los 

Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de 

decisión

 

 

Indique la naturaleza jurídica de la entidad, detallando su 

organigrama

 

 

Indique si la junta directiva mide el progreso en la 

implantación de Los 10 Principios mediante indicadores

 

 

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a 

nivel directivo llevan a cabo los procesos de decisión y 

buen gobierno para la implantación de la RSE en línea 

con los Principios del Pacto Mundial e indique si el 

presidente del máximo órgano de gobierno ocupa 

también un cargo ejecutivo.

 

 

Organigrama

 

 

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboración y 

desarrolla acciones de apoyo en relación a los objetivos 

y temáticas de Naciones Unidas (UNICEF, 

UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio, 

iniciativas de Global Compact, etc.)

http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@0
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@0
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@0
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Dirección Web
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METODOLOGÍA 
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COE 
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Comprometerse con las Redes Locales de Pacto Mundial

 

 

Unirse y / o proponer proyectos de asociación en materia 

de sostenibilidad corporativa

 

 

Comprometer a las empresas en temas relacionados con 

el Pacto Mundial

 

 

Participar o apoyar las iniciativas específicas o líneas de 

trabajo del Pacto Mundial

 

 

Proporcionar comentarios a las empresas en relación a su 

Informe de Progreso

 

 

Participar en las actividades de Pacto Mundial y de las 

Redes Locales
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ANÁLISIS 
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aplicadasporgrupos 
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Proveedores

Accionistas

Administracion
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GRUPO DE INTERÉS 

CLIENTES 
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 Satisfacción del cliente
 

 

 

Política de Calidad - Política 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

 

 

 

Política de Calidad, Medio Ambiente y Prevención de 

Riesgos - Política 

Observaciones Genéricas

 

 

 

 

Código Ético. - Política 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

 

 

 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

 

Auditorías - Herramienta de seguimiento 

Observaciones Genéricas
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Gestión de incidencias - Indicador de Seguimiento 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 
 

 

Acercar la RSE al consumidor 

final

 
 

Sistemas de Gestión Ambiental (SGA) - Política 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Código Ético. - Política 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

 

 

Política de Calidad - Política 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Participación en iniciativas colaborativas - Acción / 

Proyecto 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

 

 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Reuniones de Coordinación y Seguimiento con 

Clientes - Herramienta de seguimiento 

 

 

Observaciones Genéricas
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Indicador RSE a cliente - Indicador de Seguimiento 

 

Observaciones Genéricas
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 GRUPO DE INTERÉS 

EMPLEADOS 
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 Igualdad de género

 
 

Política de RRHH - Política 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Código Ético / Conducta - Política 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Plan de Igualdad - Política 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Convenio Colectivo - Política 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Normativa Vigente - Política 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Política RSE - Política 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Plan de Carreras - Acción / Proyecto 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Formación - Acción / Proyecto 

 

 

Observaciones Genéricas
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Buzón de sugerencias - Herramienta de seguimiento 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Auditorías - Herramienta de seguimiento 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

G4-LA9:Promedio de horas de formación anuales 

por empleado, desglosado por sexo y por categoría 

laboral - Indicador de Seguimiento 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Porcentaje de empleados sobre el total que han 

recibido formación - Indicador de Seguimiento 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Número de auditorías llevadas a cabo - Indicador de 

Seguimiento 

 

 

Observaciones Genéricas

 
 

Buen ambiente laboral

 
 

Normativa Vigente - Política 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Política de RRHH - Política 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad - 

Política 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Convenio Colectivo - Política 

 

 

Observaciones Genéricas
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Política RSE - Política 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Política de Igualdad - Política 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

 

 

Plan de Igualdad - Política 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Código Ético / Conducta - Política 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

 

 

Medidas de conciliación (Horario flexible, 

teletrabajo, etc.) - Acción / Proyecto 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

 

Intranet - Acción / Proyecto 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Certificación OHSAS 18001 - Acción / Proyecto 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Voluntariado/Ocio Corporativo - Acción / Proyecto 
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Observaciones Genéricas

 

 

 

 

Plan de Carreras - Acción / Proyecto 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Buzón de sugerencias - Herramienta de seguimiento 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Auditorías - Herramienta de seguimiento 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

 

 

G4-LA9:Promedio de horas de formación anuales 

por empleado, desglosado por sexo y por categoría 

laboral - Indicador de Seguimiento 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Gestión de incidencias - Indicador de Seguimiento 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

 

Horas de formación por empleado - Indicador de 

Seguimiento 

 

 

Observaciones Genéricas

 
 

Salud y seguridad en el lugar de 

trabajo

 
 

Normativa Vigente - Política 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Política de RRHH - Política 

 

 

Observaciones Genéricas
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Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad - 

Política 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

 

 

Política RSE - Política 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Formación - Política 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Código Ético / Conducta - Política 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Plan de Carreras - Acción / Proyecto 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

 

Certificación OHSAS 18001 - Acción / Proyecto 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Buzón de sugerencias - Herramienta de seguimiento 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Auditorías - Herramienta de seguimiento 

 

 

Observaciones Genéricas
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Gestión de incidencias - Indicador de Seguimiento 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

 

Porcentaje de empleados sobre el total que han 

recibido formación - Indicador de Seguimiento 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

 

 

 

 

Número de auditorías llevadas a cabo - Indicador de 

Seguimiento 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

 

 

Premios en materia de seguridad - Indicador de 

Seguimiento 

 

 

Observaciones Genéricas

 
 

Conciliación familiar y laboral

 
 

Política de RRHH - Política 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

 

 

Convenio Colectivo - Política 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

 

 

Política RSE - Política 

 

 

Observaciones Genéricas
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Formación - Política 

Indicadores Relacionados

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

 

 

Código Ético / Conducta - Política 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

 

Política de Conciliación - Política 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

 

Política de Igualdad - Política 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

 

Plan de igualdad - Acción / Proyecto 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Comunicación interna y externa - Acción / Proyecto 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Medidas de conciliación (Horario flexible, 

teletrabajo, etc.) - Acción / Proyecto 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

 

 

Formación - Acción / Proyecto 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Auditorías - Herramienta de seguimiento 

 

 

Observaciones Genéricas
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Número de auditorías llevadas a cabo - Indicador de 

Seguimiento 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

 

 

G4-LA9:Promedio de horas de formación anuales 

por empleado, desglosado por sexo y por categoría 

laboral - Indicador de Seguimiento 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 
 

 

Discriminación por 

discapacidad

 
 

Política de RRHH - Política 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Código Etico - Política 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Convenio Colectivo - Política 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Plan de Igualdad - Política 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Normativa Vigente - Política 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Política RSE - Política 

 

 

Observaciones Genéricas
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Formación - Acción / Proyecto 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Plan de Carreras - Acción / Proyecto 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Colaboracion con entidades - Acción / Proyecto 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Comisión Interna de Control o Comité Ético - 

Herramienta de seguimiento 

Indicadores Relacionados

 

Observaciones Genéricas

 

 

Informe de Gobierno Corporativo - Herramienta de 

seguimiento 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Porcentaje de personas con minusvalía sobre el total 

de la plantilla - Indicador de Seguimiento 

 

 

Observaciones Genéricas

 
 

Accidentes laborales

 
 

Formación - Política 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Política de Prevención de Riesgos Laborales - Política 

 

 

 

Normativa Vigente - Política 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad - 

Política 

 

 

Observaciones Genéricas
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Política de RRHH - Política 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

EPI's - Política 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Certificación OHSAS 18001 - Acción / Proyecto 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

 

 

Formación - Acción / Proyecto 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Comisión Interna de Control o Comité Ético - 

Herramienta de seguimiento 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Auditorías - Herramienta de seguimiento 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

 

Gestión de incidencias - Indicador de Seguimiento 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

 

Horas de formación por empleado - Indicador de 

Seguimiento 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Porcentaje de empleados sobre el total que han 
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recibido formación - Indicador de Seguimiento 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

 

Indicadores de accidentalidad laboral - Indicador de 

Seguimiento 

 

Observaciones Genéricas

 

 
 

 

Formación como medio para 

mejorar la profesionalidad de 

los empleados

 
 

Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad - 

Política 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Plan de Igualdad - Política 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Convenio Colectivo - Política 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Formación - Política 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Formación - Acción / Proyecto 

 

Observaciones Genéricas
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Intranet - Acción / Proyecto 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

Evaluación Anual - Herramienta de seguimiento 

I 

 

Buzón de sugerencias - Herramienta de seguimiento 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Porcentaje de empleados sobre el total que han 

recibido formación - Indicador de Seguimiento 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Horas de formación por empleado - Indicador de 

Seguimiento 

 

Observaciones Genéricas
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GRUPO DE INTERÉS 

PROVEEDORES 
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 Contratar a proveedores de 

servicios que cumplan los 

Derechos Humanos

 
 

Política de Calidad - Política 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

Política RSE - Política 

 

Observaciones Genéricas

 

Comentarios

 

 

Política de Compras - Política 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

 

Sistemas de Gestión de Calidad - Acción / Proyecto 

 

 

Acción Social - Acción / Proyecto 

 

Comentarios

 

 

Auditorías - Herramienta de seguimiento 

 

Observaciones Genéricas

 
 

Evaluación de proveedores

 
 

Política de Calidad, Medio Ambiente y Prevención de 

Riesgos - Política 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Política RSE - Política 

 

Observaciones Genéricas
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Código Ético / Conducta - Política 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Política de Calidad - Política 

 

 

Política de Compras - Política 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Difusión de la Política - Acción / Proyecto 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Auditorías - Herramienta de seguimiento 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Canales de comunicación - Herramienta de 

seguimiento 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

Número de auditorías llevadas a cabo - Indicador de 

Seguimiento 

Indicadores Relacionados

 

Observaciones Genéricas

 

 

Gestión de incidencias - Indicador de Seguimiento 

 

Observaciones Genéricas

 
 

Cumplimiento de la normativa
 

 

 

Código Ético / Conducta - Política 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

Normativa Vigente - Política 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Política de Compras - Política 



Informe de Progreso | 39 
 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

 

Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad - 

Política 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

Política RSE - Política 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Procedimiento de Compras - Acción / Proyecto 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Certificación OHSAS 18001 - Acción / Proyecto 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Formación - Acción / Proyecto 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Auditorías - Herramienta de seguimiento 

Observaciones Genéricas

 

 

 

Buzón de sugerencias - Herramienta de seguimiento 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Número de auditorías llevadas a cabo - Indicador de 

Seguimiento 

 

Observaciones Genéricas
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GRUPO DE INTERÉS 

ADMINISTRACIÓN 
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 Contratos transparentes con la 

administración pública

 
 

Código Ético / Conducta - Política 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

 

Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad - 

Política 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

Política RSE - Política 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Difusión de la Política - Acción / Proyecto 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Auditorías - Herramienta de seguimiento 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

Buzón de sugerencias - Herramienta de seguimiento 

 

Observaciones Genéricas

 

 

G4-LA9:Promedio de horas de formación anuales 

por empleado, desglosado por sexo y por categoría 

laboral - Indicador de Seguimiento 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Gestión de incidencias - Indicador de Seguimiento 

 

Observaciones Genéricas
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GRUPO DE INTERÉS 

COMUNIDAD 
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 Alianzas entre asociaciones y 

empresas
 

 

 

Política de Acción Social - Política 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

 

Política RSE - Política 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Actividad de mecenazgo - Política 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Difusión de la Política - Acción / Proyecto 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Colaboraciones con ONG's - Acción / Proyecto 

 

Observaciones Genéricas

 

 

 

Colaboración mutua - Acción / Proyecto 

 

 

Comité de Responsabilidad Social - Herramienta de 

seguimiento 

Indicadores Relacionados

 

Observaciones Genéricas

 
 

Invertir en las generaciones del 

futuro

 
 

Código Ético / Conducta - Política 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad - 

Política 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Beca - Política 
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Observaciones Genéricas

 

 

Colaboración con Universidades - Acción / Proyecto 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Mecenazgo cultural - Acción / Proyecto 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Auditorías - Herramienta de seguimiento 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Buzón de sugerencias - Herramienta de seguimiento 

 

Observaciones Genéricas
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GRUPO DE INTERÉS 

MEDIO AMBIENTE 
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 Uso de nuevas tecnologías 

respetuosas con el 

medioambiente
 

 

 

Política de Reducción de Consumo - Política 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Normativa Vigente - Política 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Política de Calidad, Medio Ambiente y Prevención de 

Riesgos - Política 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Política de Reciclaje - Política 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Política RSE - Política 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Incluir criterios medioambientales en las políticas de 

compras - Acción / Proyecto 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Auditorías - Herramienta de seguimiento 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Número de auditorías llevadas a cabo - Indicador de 

Seguimiento 

 

Observaciones Genéricas

 
 

Optimizar el uso de papel en la 

entidad

 
 

Política de Reducción de Consumo - Política 
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Observaciones Genéricas

 

 

Política de Reciclaje - Política 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Instalación de contenedores - Acción / Proyecto 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto 

Indicadores Relacionados

 

Observaciones Genéricas

 

 

Desarrollo de una política de reciclaje - Herramienta 

de seguimiento 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Consumo directo de energía de su entidad (GJ) - 

Indicador de Seguimiento 

 

Observaciones Genéricas
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