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Parte |. Declaracién de respaldo continuo del Director Ejecutivo o cargo
equivalente

A nuestras partes interesadas:

Me complace confirmar que el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia
de Pichincha reafirma su respaldo al Pacto Mundial de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) y a sus Diez principios en las areas de derechos humanos,
estandares laborales, medioambiente y anticorrupciébn. Esta es nuestra
Comunicacion sobre Involucramiento con el Pacto Mundial de la ONU. La
realimentacion sobre su contenido es bienvenida.

En esta Comunicacion sobre Involucramiento, describimos las medidas tomadas por
nuestra organizacion para respaldar el Pacto Mundial de la ONU y sus principios tal
como se sugiere para una organizacion como la nuestra. También nos
comprometemos a compartir esta informacién con nuestros grupos de interés a
través de nuestros principales canales de comunicacion.

Atentamente,

Economista Gustavo Baroja
Prefecto Pichincha




Parte Il. Descripcién de medidas

PRINCIPIO 1: Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de Derechos
Humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito
de influencia.

El Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha asume en sus
practicas laborales diarias y en actuacion con sus empleados la Declaracion Universal
sobre los Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

Por un lado, la entidad en sus principios, realiz6 un diagnéstico e identific6 como
riesgo la posible falta de informacion y formacién de sus empleados en referencia al
apartado de riesgos laborales. Por ello, se realizan capacitaciones en materia de
prevencién de riesgos laborales, sino que se contrata a personal altamente cualificado
y con las competencias requeridas para cada puesto de trabajo, con independencia de
su raza, religién, color, edad, sexo, estado civil, orientacion sexual, origen nacional,
capacidades especiales, rechazando de manera expresa y activa cualquier forma de
discriminacion.

Por otro lado, se maneja un Plan de Igualdad con la finalidad de integrar la igualdad de
trato y oportunidades entre mujeres y hombres, como principio informador de todos los
procesos y politicas de Recursos Humanos, encaminado a alcanzar de forma
progresiva una presencia equilibrada de la mujer dentro de los distintos grupos y
niveles profesionales, en los términos que legalmente se establezcan en cada
momento.

PRINCIPIO 2: Las entidades deben asegurarse de que sus empresas ho son
complices en la vulneracién de los Derechos Humanos.

El Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha ha enviado
comunicados oficiales a todos sus grupos de interés informando de su adhesién a la
iniciativa de Pacto Mundial de Naciones Unidas y compromiso de cumplimiento con
dicho principio.

El Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha realiza el
reconocimiento Rumifiahui donde solicita y verifica anualmente que sus participantes
aseguren que son parte integral del Sistema de Gestion de Calidad y Medioambiental
de la provincia.

PRINCIPIO 3: Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho ala negociacion colectiva.

En Pichincha se estimula la comunicacion entre los miembros de la Prefectura, de
modo que desde la cabeza se puedan conocer las posturas, preocupaciones y
sugerencias de los empleados y sus representantes.

Esta comunicacion permite detectar errores a traves de las criticas y adquirir nuevos
conocimientos.

Como medida se reciben sugerencias, compartido por todos los empleados, siendo
nuestra mision plantear y resolver cuestiones laborales y cambios legales.



PRINCIPIO 4: Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

El trabajo forzoso no es un factor de riesgo en nuestra entidad. Ademas, los
Convenios Colectivos y los contratos laborales establecen los criterios bajo los que se
llevard a cabo la relacién laboral, ademas de regular las implicaciones de la misma
relacionadas con los horarios laborales, la retribucion, la seguridad.

Los trabajadores estan sujetos al Reglamento de los Trabajadores que obliga a
eliminar todas las formas de trabajo forzoso; atendiendo la legislacién vigente en el
pais.

Ademas se ha llevado a cabo una serie de medidas para hacer el entorno laboral mas
humano y agradable, incrementando la calidad de vida en el trabajo y posibilitando la
conciliacion de la vida familiar y la profesional.

PRINCIPIO 5: Las entidades deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil.

El Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha respeta la
legislacion vigente a nivel nacional que contempla la prohibicion de mano de obra
infantil.

Por ello, comunica abiertamente en su web dentro de politica social su compromiso
con el Pacto y con dicho principio.

También verifica a través de el area de Recursos Humanos la mayoria de edad de
todos sus empleados.

Las empresas subcontratadas, proveedores también deben presentarnos, entre otra,
la documentacién referente a los empleados que van a trabajar con nosotros, en la
que se pueda verificar la mayoria de edad de sus trabajadores, aun sin tener un nexo
laboral.

Nuestro compromiso es el de continuar verificando la mayoria de edad de todos
nuestros empleados a través de los contratos laborales y tener un mayor control de
este principio expandiendo nuestro compromiso al resto de grupos de interés.

PRINCIPIO 6: Las entidades deben apoyar la abolicion de las préacticas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion.

El Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha realiza la
contratacion de sus empleados en base a sus conocimientos y capacidades para
desarrollar las funciones del puesto de trabajo a ocupar independientemente de su
edad, sexo o condicién social.

Se establece con la finalidad de integrar la igualdad de trato y oportunidades entre
mujeres y hombres, como principio informador de todos los procesos y politicas de
Recursos Humanos, encaminado a alcanzar de forma progresiva los siguientes
objetivos:

e Conocimiento de la realidad en GAD Pichincha
e Conseguir un equilibrio entre hombres y mujeres y el aumento de la
participacion de mujeres.



e Promover un ambiente de igualdad de oportunidades dentro de las diferentes
estructuras: Seleccion, formacién, promocion, retribucion y comunicacion.

e Conseguir una mejor conciliacion de la vida laboral y familiar.

e Establecer medidas contra el acoso moral y sexual.

Estas acciones se establecen en todos los niveles de la estructura de la Institucion.

Nuestro compromiso es el de continuar trabajando en esta linea, promoviendo un
ambiente de igualdad de oportunidades. Asimismo, se elaborara anualmente el
organigrama de la empresa, haciéndolo publico a nuestros grupos de interés.

PRINCIPIO 7: Las entidades deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

El Gobierno Autébnomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha esta
comprometido con la proteccion del entorno en su toma de decisiones y en la
planificacion y ejecucion de cualquier actividad de forma prioritaria.

Ademas reconoce la necesidad de adoptar y aplicar las medidas necesarias para el
cuidado medioambiental comprometiéndose a:

e Cumplir de manera permanente con la legislacion y la reglamentacion
ambiental aplicable con el objetivo de mejorar la calidad de vida.

e Esforzarse para prevenir la contaminacion a través de la continua mejora de
procesos, tecnologia y equipamiento.

e Lograr una continua mejora del comportamiento ambiental a través de la
fijacion de objetivos y la revision de los resultados.

e Promoverla conservacion de recursos.

e Comunicar la politica medioambiental a todos los empleados y hacer que esta
politica esté a disposicion de todas las partes interesadas.

Se realiza cada afio la Memoria de Responsabilidad Social, la misma que es
comunicada en la Web, y con los actores de interés.

Nuestro compromiso ser4 mantener el cumplimiento de las normativa internacionales
garantizando asi un Sistema de Gestibn Medioambiental, y continuar creando logros
comprometiéndonos con el cuidado medioambiental.

PRINCIPIO 8: Las entidades deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Como medidas para fomentar una mayor responsabilidad ambiental, hemos
desarrollado las siguientes iniciativas:

La entidad dispone de un Equipo Técnico que evalla los impactos ambientales de
nuestra actividad.

El GAD Pichincha seguird insistiendo en reciclabilidad total de su material,
desarrollando el sistema Cero Papeles. Este compromiso con el medio ambiente es
una iniciativa conjunta en la que estardn implicadas la misma entidad, sus clientes y
las administraciones publicas correspondientes.



PRINCIPIO 9: Las entidades deben favorecer el desarrollo y la difusién de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

En Pichincha nos preocupamos porque los equipos que se utilizan sean respetuosos
con el medio ambiente buscando siempre, las alternativas que contribuyan a un menor
impacto como se ha descrito en los puntos anteriores. También asesoramos a
nuestros clientes y proveedores en este sentido.

PRINCIPIO 10: Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas, incluidas extorsién y soborno.

El GAD Pichincha tiene un organigrama de gestion bastante horizontal por lo que no
tiene riesgo de corrupcion interno; toda actividad estd presupuestada previamente y
aceptada con firma y sello de las diferentes areas involucradas. Por otra parte, existe
un porcentaje muy elevado de trabajos que son realizados mediante concurso publico
0 contratos anuales. De esta forma no existen problemas de corrupcion o trafico de
influencias.

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha rechaza cualquier
forma de corrupcién, tal y como manifiesta su politica de Responsabilidad Social y en
nuestra adhesion al Pacto y compromiso con dicho principio a todos sus grupos de
interés.

Seguiremos promocionando dicha politica para posibles incidencias que pudieran
surgir e intentaremos crear una mayor transparencia clara a nuestros grupos de
interés en todas nuestras operaciones.

Continuar trabajando en la difusion y énfasis en la realizacion de actividades de
formacion y sensibilizacion que aborden la importancia de gestionar los riesgos de
corrupcion para todas las entidades, independientemente del tamafio y la naturaleza
que presenten en el territorio de Pichincha.

Parte Ill. Medicién de resultados

o El personal del GAD Pichincha reune y ha reunido una amplia variedad de
personas en cuanto a género, etnia, nacionalidad y edades: mujeres y
hombres, afro descendientes, con raices indigenas, blancos, desde 18 a 65
anos de edad.

e Cualquier caso de infraccion de los principios laborales se dirime por medio de
acuerdos internos entre las partes o, en su defecto, en los Juzgados de
Labores previstos por la legislacion laboral ecuatoriana.

e Se realiza una evaluacion anual de los resultados por parte de los maximos
directivos.

e En el periodo informado no se registran casos de infraccion a los Derechos
Laborales.

e Hasta el periodo informado se han realizado 6 reconocimientos Rumifiahui, a la
Responsabilidad Social en el pais.

e En el periodo informado todos los contratos con proveedores se han firmando
bajo clausulas de honorabilidad, correccibn y apego a la legislacion
correspondiente.

e Permanente perfeccionamiento de los empleados como parte fundamental para
entregar cada dia lo mejor; en este sentido les ofrecemos a nuestros las



herramientas para que puedan desarrollarse profesionalmente, ofreciendo
cursos gratuitos de perfeccionamiento. En este periodo se beneficiaron
...mujeres y ...hombres, totalizando .... de horas de capacitacién.
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PERFIL SOCIAL DERECHOS HUMANOS

Indicadores de desempena social Pacto Global | 150 26000 | ESTADO | SECCION
DERECHOS HUMANOS
Aspechs | pracricas de direcclon
Forcernde v midmens tohd de acuerdos de FRMCFIC |
trversion significoivos gue inchnpon dousulas PRIMOMD 2
HE] de derechos humaones o oue Fayon sido FRIMOIFIO 3 DCHH
aojethi de ondlsls en moneria de derechos FRINCIFIC Y
PAITeIT0s. PREMOFD S
Forceridle de los prindpdes distribuldores v
HRZ conmrsas gue hon sido obielo de ardilsis en PRIMCFIC | DIOHH
mirerka de derechos humaones v medidas FRMNNOFO 2
adopEocios CoThe ConsSeomEndo
nofal de horos de formaden gl empleado
sobre politoos y procedmienios relocionodos FENCEIC |
HE3 con oquellos aspecios de derechos Mumanos ==POFO 7 DioHH
relevontes poro los aperodones, mhnendo
& mlmero de empleados lormodos
Aspects | no diseriminaclen
| Mmeno toidl de nodentes ce discrminecen | FRNCRIOT| 2258 S —
y meddos odopiodos FRMCTIO b Py
Aspecta | Wbertad de asschaclen
lohidodes de lo compario en el que el
derecho g lo liberiod de asodaddn y de
HES OOOgerse O COMRENDS Colecins puedon FRMNCFO 3
COTTEr Imporianes riesgos y medkdas
adopiotios paora respaidar esios derechos,
Aspecta | explotacian indantll
acthddiodes dentficodas que comllevon un b3/ b33/
HR riesgo poenchkll de nddenies de explotocon MO0 S | b34 /6357 DIoHH
trifarill y medidos adopsodas poro conirbur a EE..-"hEJD
su efminodidn




trabales forzades

Crperociones denthoodios como resgo

sigrfioorien de ser arigen de epsodios B3 A 033
HRE7 de trobgo forzado o mo comsertido y las FRMAOFMCH | B34/ b3S
medidos adopiodas para coneriour a su b3 B30
afminocion,
Aspecto | pracricas de segurkdad
Forcenige de personal de seguridad que ha
— sido formodo en polifcos o procedimientos e3 S 835
de k orgarizocion en aspeco de derechios b3 A el
s relewariies pord s acthadodes
Aspecto | derechos de los Indigenas
Mdmeno ol de nodidentes relocionodas con PRNCFIO | B3 B30 S
HFA wisladones de los derechos de los ndigencs SRR b B37T S 838 S

y medidos odopiodos.

bhbT




PERFIL RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO

Indicaderes de desempeta soclal

Pacta Global

RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO

Aspects

salud y sequridad del elanme

Foses del ddo de wida de los produdos

W EErICKos &n ka5 oue se evoklan, para

&M SU Cas0 58T meionodos. los mpadas

de los mismos en o sdud ysegyridod de
los clempes v poroemdge de omegarios d
enroductios v senvicios sigrificaivos suleas g
rdles procedmienios de esaiuocian

b3/ bbb
LT e
bis

Q0N LA
COMUMDAD

Mdmeno ieial de noidenies dertvados del
ncurmpimienic o reguicihodn legal o de ks
cadigos wolniorics rekevos o los impodos
de los producios y serdcos en o sohud

v la seguridad durgnie su ddo de wida
derizudios en furckin del rpo de resubodo
de dohas nddentes.

b3%./ bhb
L e
bis

na

productes y servichos

Tipos de niormocion sobne los prodacos

W SEMVICKDS gue son regueridos por las
procedimienios en wigor v ka normaihea
porcentTe de produdos y serdickos Sulios a
toles requeriTienios iommaieos,

FEMNCFIC &

L
L
bibk /&7

Fierfl da la
orgarizocion

Mdmeno ietal de noumpkmiensos de o
reguladen y los codigos wolurearios relathos
a ka miormraciin y ol efiquesado de los
produdos y servicos. dierbuldes en funcidn
del "o de resulado de Dohos ncidenies,

FRNCFIC &

L
oid s els s
bibk /&7

Fierfl da la
orgarizocion

Fraoioos con respecis 4 o sotsioccan del
chieres. nciuyends los resuiodos de los
esudios de soisiocddn del clenis.

L e
oi5 S bTo s
[

Fesponsatle

Comunlcaclones de marketing

Frogramas y procedimienios de oJmpimeinic
de los lepes o odheskin o esidndores

y oodigos woluniarios menkconacos en
comunkcaciones de markefing mchidos la
pubiidcdod omas adhddodes promoconaies
 los poirocinioe.

L s
Ll

Mimeno ioial de ncidenies inao dal
moumpimienio de o sregukiciones relohias g
los comumicociones de marketng. nohuayendo
lo pucidod. lao promodan vy el parocnio,
dierizudios en umclan dal rpo de resubodo
de dohos nddenies.

L
bib S BT

Responsatle

Intimidad del cHente

FRE

Mdmeno ietal de redomociones detddamerne
fundameriodas en relochon con el respecs
a la privacidad v la huga de daios personoles
de clens.

L )

Cumplimiento normathea

Coste de oguellas mutos significothvas inno
de!l noumplmienio ¢ eka nommaiho en relocdn
con & suminisme y & uso de produdos
servidos de lo orgontzacian

LI )

Responsatle




PERFIL SOCIAL SOCIEDAD

Indleadores de desempeno soclal Pacte Glokal | 150 2000 SECCOMN
SOCIEDAD
Aspesto | comunidad
Moturgleza goomoe v efecthidod de
DTOgRomeas y pradioos parg esaliuor B39 b S FRELACICN
S0 gestionar los moocios de los opsracknes 285 A bETS JON LR
&n las comunidodes. inchuyendo entrado. L OONMICAD
aperocion y sohda de o emprasa.
Aspecio | corrupchon
Forcerpge v rumens wedl de unkdodes de Ferli de la
S00Z | megoco onolzodas con respedo ariesgos PRIMOFIC 1O ol /S bb3 orizocan
relociorados oom la cormunoden, s
Forcerpge de empieados formados en los Cuslenas
S003 | poliicos y procedmientos anv—oormupcidn de | PRIMNCRIC IO ol /S bb3 riocemos &
la organtzocidn GADFT
=00 Meddos romados en restaesia a Incidenies PRNCFICH
5 die cormupcian 0K
Aspecio | polifica publiza
Fosidon en las potikoos pabhoas v
S005 | poricpackin en € desarrolio de o smismas
y de octhidodes de Tobbyng
‘Wdlor icial de las aponodones fnanciercs
SO0 |y enespecie g panidos poificas o g &'b"'&b'bié Hdeh
neiiuciones rTeloconados, por pases org
liepecio | componaTiens de compelenda desleal
Mrmers ondl de oclones Dor oousos =
S007 | relociomados con pracioos momopoiisioos i 5o ":,,E'EE; ‘E'ﬂmde k:ll
coning o fhre compsiencio y Sus resuiodos. - org
Aspecio | cumplimbento normatheo
walor monesario de sanclanes y mdias
s008 significaiivos ¢ ridmeno ol de Soncones no ok / bed s Feril de la
monaarios derfeados del Inoumpitmienic de k&7 orgarizocian
las leyes ¢ regquicciones.
Aspecio | derechos de los indigenas
Wimers rondl de mokdidenies relociorados con PRINCFO | b3/ b3
HR iclodiones de los derechos de los hdigenos PRINCFC b 237/ 6358 JERigy|

y medidas adeplodas.

bl




